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RESUMO

No mundo globalizado, o cenario em que as organizacfes estdo inseridas esta cada vez mais
competitivo e por isso elas precisam obter o maximo de eficiéncia em seus processos
produtivos ou na prestacdo de servigcos. Por isso as empresas precisam estudar os seus
processos de forma a otimizar os mesmos, evitando perda de tempo, custos elevados, entre
outros eventos indesejados. Nos processos produtivos, além de maquinas hd a presenca
humana como elemento dos sistemas produtivos, sendo 0 mais importante. Portanto, as
organizacbes ndo devem investir apenas em tecnologias relacionadas a maquinas,
equipamentos e metodologias no intuito de alcancar niveis mais elevados de eficiéncia, mas
também avaliar e acompanhar o desempenho das pessoas que as compdem. Desta forma a
Anélise Ergondmica € uma ferramenta relevante para avaliacdo dos postos de trabalho dos
colaboradores, cujo principal objetivo é a adequacdo do trabalho ao homem. Isso justifica o
objetivo dessa pesquisa: analisar os postos de trabalho em uma sonda de producéo terrestre
para a atividade de intervencdo de pogos de petréleo. Para isso foi realizado um estudo de
caso, onde a observacdo da rotina dos colaboradores, da postura dos mesmos, aspectos
pessoais, como idade e tempo de servico, entre outros serviram de base para a analise
ergondmica utilizando ferramentas como o OWAS e RULA, com o objetivo de identificar
pontos criticos e propor melhorias ergonémicas para 0s postos de servicos em sonda de
producéo terrestre. Os resultados mostraram que a atividade de sonda requer um olhar mais
cuidadoso no que diz respeito as posturas ergondmica dos trabalhadores.

Palavras-chave: Ergonomia. Petr6leo. Sonda de producdo terrestre.
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1. INTRODUCAO

O petrdleo é hoje a principal fonte priméaria de energia utilizada pelo homem. A area do
Petrdleo estd em constante crescimento e desenvolvimento de tecnologia, o Brasil esta
inserido nesse contexto e despontando outros paises com a tecnologia brasileira em poc¢os de
aguas profundas.

Para que seja possivel a producéo de petrdleo é necessario o uso de sondas de perfuracéo e
de producdo, que sdo unidades responsaveis pela execucdo de atividades em um poco de
petréleo construindo o pogo, no caso de sonda de perfuracdo, e colocando 0 poco em
producdo, nesse caso através da sonda de producéo.

As intervengbes em pocos de petréleo ocorrem por diferentes fatores, desde a Perfuracdo
até a Completacdo e Workover. Além disso, a forma como 0 po¢o estd ou serd equipado
requer sondas que permitam a execucdo de toda a intervencdo. Para atender essas
diversidades, existem Vvarios tipos de sonda, que diferem basicamente pela sua capacidade de
carga e equipamentos auxiliares, onde em geral as que possuem maiores capacidades séo para
pocos mais profundos e equipamentos mais pesados.

O processo produtivo do petréleo € muito dispendioso, sendo necessarios investimentos
tecnologicos para reducdo de custos e estratégias para aperfeicoar o desempenho das
empresas petroliferas.

As empresas do ramo de petr6leo também estdo inseridas num mercado cada vez mais
mundialmente integrado e por isso sujeitos a altos niveis de competividade. Deste modo € de
suma importancia que as empresas deste ramo trabalnem de maneira eficiente, otimizando
recursos, reduzindo custos e aumentando a lucratividade. Para isso as empresas devem ter
total conhecimento de seus processos produtivos, bem como os servigos prestados, para que
se possa analisar gargalos.

As atividades de exploracdo de petréleo ndo se comportam como outras atividades
convencionais: ela envolve muitos riscos, principalmente por ser desenvolvida por uma
combinacdo de maquinas, muitas vezes pesadas, e mao de obra. Esses riscos envolvidos nas
atividades de exploracdo de petroleo sdo considerados de alta periculosidade e insalubridade
para o trabalhador.

Dessa forma é importante aliar o estudo de riscos com a melhoria na eficiéncia e é nesse
contexto que um estudo ergondmico vem a contribuir com a reducdo de riscos ao trabalhador
e otimizacdo de processo. Além do mais as empresas devem esta de acordo com as leis

trabalhistas e normas regulamentadoras, dentre elas a NR-17que trata de Ergonomia.
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Esta Norma que foi criada pelo Ministério do Trabalho, surgindo para proteger os
trabalhadores com a exigéncia da adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas de forma a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente. Entretanto, as normas séo limitadas, deixando de considerar aspectos importantes
relacionados ao desempenho do sistema ao se considerar a interacdo das pessoas com 0
restante do sistema.

Sendo o municipio de Mossord, no Rio Grande do Norte, 0 maior produtor em terra
de petrdleo no pais, a proposta dessa pesquisa é realizar um estudo ergonémico da atividade
de operadores que trabalham em sondas de producdo terrestre em intervengdes de pocos de
petréleo.

Na execucdo dessas atividades ja ha uma énfase em relacdo a seguranca do trabalhador,
onde facilmente é visualizada a utilizacdo de diversos dispositivos de seguranca durante a
realizacdo das atividades. Porém, ainda ndo ha tantos estudos referentes a analise postural dos

colaboradores durante essas atividades.

1.1 JUSTIFICATIVA

Este trabalho ja se justificaria apenas pela relevancia da gestdo de riscos ergonémicos,
uma vez que as empresas devem buscar a minimizacao de riscos dos seus colaboradores.
Outro fator a ser observado é que uma das principais causas de afastamento de trabalho é
ocasionado por lesdes no sistema osteomuscular, que s6 no ano de 2013 atingiu quase 30000
trabalhadores em todo o Brasil, conforme informacdes estatisticas da previdéncia social
(Grafico 01).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
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Gréfico 1 — Ranking de afastamento do trabalho no ano de 2013

Lesdes, envenenamento e algumas outras...

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido...
Doencas do aparelho digestivo (KO0-K93)
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99)
Doencas do aparelho circulatdrio (100-199)
Neoplasias [tumores] (C00-D48)

Ignorado

Doencas do aparelho geniturinario (NOO-N99)
Gravidez, parto e puerpério (000-099)

Doencas do sistema nervoso (G00-G99)

Doencas do olho e anexos (H00-H59)

Algumas doencas infecciosas e parasitarias (A00-B99)
Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas (EQO-...
Fatores que influenciam o estado de saude e o contato...
Doencas da pele e do tecido subcutdaneo (LO0-L99)
Doencas do aparelho respiratério (J00-J99)

Sintomas, sinais e achados anormais de exames...
MalformacgGes congénitas, deformidades e anomalias...
Doencas do ouvido e da apofise mastéide (H60-HI5)
Doencas do sangue e dos 6rgdos hematopoéticos e...

Causas externas de morbidade e de mortalidade (VO1-...

Algumas afecgdes originadas no periodo perinatal...

Fonte: Adaptado da Previdéncia Social, 2014.

Os dados da previdéncia apontam que os problemas osteomusculares que, geralmente
estdo diretamente relacionados a ergonomia, constituem as principais razdes que provocam
afastamentos dos colaboradores do seu ambiente de trabalho. Sem considerar as causas
indiretas como os transtornos mentais e comportamentais que aparecem em 2° lugar e que
também podem ser fruto de problemas de ergonomia organizacional. Esses dados sdo uma
alerta para as empresas em termos de propor solucfes e melhorias para a qualidade de postos
de trabalho.
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Dentro desse contexto estdo inseridas as empresas petroliferas, area de poucos estudos na
abordagem ergondmica e por isso a justificativa se torna ainda mais importante para se
realizar um estudo ergondmico em uma sonda de producdo terrestre, onde ocorre uma
diversidade de atividades e a interagdo homem-méquina é intensa. A atividade de exploracao
de petréleo envolve grandes riscos a salde dos colaboradores e 0s riscos podem levar a
diversos acidentes que por sua vez impactam na exceléncia desse negocio.

O que ja se observa na atividade de sonda de producdo terrestre é a preocupacdo com a
seguranca do colaborador e o uso de EPI e EPC sdo bem praticados nessas atividades, porém
a analise dos riscos ergondémicos vem a Se unir a essa questdo e se apresenta como um
diferencial no processo de melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Essa andlise
também atendera a empresa onde o estudo foi realizado, pois com a implantacdo das
melhorias propostas, as possibilidades de ocorréncia de acidentes tendem a diminuir, bem
como as doengas ocupacionais relacionadas as posturas, e consequentemente o absenteismo

na organizacgdo, promovendo ganho na eficiéncia do sistema como um todo.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL:

Realizar uma analise ergonémica de trabalhadores de sondas de producédo terrestre que

atuam em pocos de petréleo no municipio de Mossoré-RN.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Registrar as rotinas didrias da atividade manobra de coluna em sonda de producao
terrestre;

b. Identificar o perfil dos colaboradores (sondadores, torristas e plataformistas);

c. ldentificar pontos criticos do ponto de vista ergondmico no processo estudado;

d. Analisar posturas adotadas pelos colaboradores (sondadores, torristas e plataformistas)
em suas atividades laborais com aplicacdo do Sistema OWAS e Método RULA,;

e. ldentificar queixas de areas dolorosas dos colaboradores (sondadores, torristas e
plataformistas) com aplica¢do do Questionario Nordico;

f. Propor alternativas de melhoria ergondmica para os pontos criticos analisados.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. PETROLEO

O petrdleo é considerado uma fonte de energia ndo renovavel, de origem fdssil e é
matéria prima da industria petrolifera e petroguimica. O petroleo bruto possui em sua
composicdo uma cadeia de hidrocarbonetos, quando possui até 04 carbonos na cadeia
principal originam os gases e de 5 a 17 carbonos os combustiveis liquidos e oOleos
lubrificantes, acima de 17 carbonos na cadeia principal as graxas, asfalto e coque. A
distribuicdo destes percentuais de hidrocarbonetos é que define os diversos tipos de petrdleo
existentes no mundo. Na natureza estdo acumulados nos poros das rochas, chamadas de
rochas reservatérios, cuja permeabilidade ird permitir a sua producdo. A porosidade refere-se
ao percentual de vazios em relacdo ao volume da rocha, ja a permeabilidade é funcdo da
comunicacdo entre os vazios, e propriedades fisico-quimicas “molhabilidade” da rocha em
relacdo ao(s) fluido(s) em fluxo. Estas propriedades sdo caracteristicas de rochas
sedimentares, motivo pelo qual as bacias sedimentares serem os principais locais de
ocorréncia (THOMAS, 2001).

3.1.1. Poco de Petrdleo

O poco de petréleo consiste em um furo cuja finalidade é extrair petroleo, ou seja, € 0
caminho que liga a rocha porosa com 0Oleo e/ou gas (Reservatorio) a superficie terrestre, para
que isso ocorra, se faz necessario a realizacdo de diversas atividades complexas a fim de se
trazer o 6leo e/ou gas a superficie mantendo os isolamentos entre as zonas produtoras além de
ndo contaminar aquiferos. Abaixo segue um exemplo, na figura 01, de pogo de petroleo

maritimo.
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Figura 1 — Pocos de petrdleo maritimo

Fonte: Rocha, 2006

Para construcdo de um poc¢o faz-se necessario o uso de ferramentas de perfuracéo,
como sonda de perfuracdo, broca, estabilizadores, Drillcolar’s- DC’s, Heavewates - HW’s,
drillpipes - DP, Bomba de Lama, Peneiras vibratorias, desareadores, dessiltadores e lama
(Fluido de perfuracéo), entre outros.

Durante este processo sdo realizadas investigagdes para confirmar a existéncia do
6leo/gas. Em caso positivo conclui-se essa etapa com a descida do revestimento (incusdo de
tubos de aco) e cimentacdo, cimentando o0 espaco anular existente entre o revestimento e as
rochas do poco aberto (formacdes), permitindo assim o ancoramento mecéanico/isolamento
entre as zonas.

Ap0s a etapa de construcdo (perfuracdo) do poco, inicia-se a etapa de Completacdo do
poco, e nela que € avaliada a qualidade da cimentacdo, efetuado canhoneio nos intervalos a
serem avaliados, colocando assim a zona de interesse em comunicagdo com o interior do pogo
(THOMAS, 2004).

Por fim o pogo estd pronto para entrar em producdo, mas a forma de produzir
dependerd das caracteristicas do mesmo. Uma caracteristica relevante é se 0 mesmo €
surgente ou nao.

Um poco é surgente quando o reservatdrio possui pressdo suficiente para elevar o 6leo
até a estacdo coletora, dessa forma ndo se faz necessario nenhum método de elevacdo
artificial. Mas se 0 mesmo ndo for surgente, ou seja, aquele que o reservatorio nao tem
pressdo suficiente para elevar o 6leo até a estacdo coletora, entdo serd necessario adefinicdo

quanto ao método de elevacdo artificial a ser implantado, que por sua vez pode ser dos tipos
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Bombeio por Cavidades Progressivas - BCP, Bombeio Mecanico - BM, Bombeio Centrifugo
Submerso - BCS, gas-lift, entre outros(THOMAS, 2004).Isso pode ser feito com unidades de
bombeio, como ilustra a Figura 2.

Figura 2 - Pogo terrestre equipado com o método artificial

Fonte: Thomas, 2004

Ap0s o poco ser completado e iniciar sua producdo de 6leo/gas e/ou injecdo de agua,
ha necessidades de intervencdes futuras, que pode ser uma recompletacdo, uma restauracao ou
o workover.

A recompletagdo ocorre quando h& necessidade de abrir uma nova zona de interesse
para producdo, a restauracao ocorre para corrigir a producdo de uma zona aberta ja existente,
ou vedando essa zona que deixou ser de interesse para a producdo. As operagdes de workover
ocorrem por diversos motivos, como quebra de equipamento de subsuperficie, mudanca de
método de elevacdo, limpeza do poco, etc (THOMAS, 2004).

Para que se realizem todas essas intervencdes, desde a Completacdo de um pocos até
as intervencdes de workover, se faz necessario o uso de sonda de producdo, para pocos
maritimos conhecidas comoSondas de Producdo Maritima - SPM, como ilustra a Figura 3e
para pogos terrestre conhecidas como Sondas de Producgédo Terrestre - SPT.
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Figura 3 - Plataforma semissubmersivel e navio sonda

Fonte: Thomas, 2004

3.1.2. Sonda de Producéo terrestre

S&o unidades madveis que realizam diversos servigos em po¢os de petroleo. Segundo as
sondas sdo equipamentos de custos muito elevados, tanto para a aquisicdo quanto para a
utilizacdo, dai a motivacdo para se realizar estudos de otimizacdo para o uso racional desses
equipamentos (COSTA, 2005). A Figura 4 mostra uma sonda de producéo terrestre que foi
analisada.

Figura 4 - Tipos de sonda de producdo terrestre

Fonte: Autoria propria

As sondas terrestres diferenciam pelas capacidades de carga, modelos e até a forma de
locomocdo, onde umas podem ser do tipo trelada, que necessita de um cavalo mecanico para
se mover e outras do tipo Carro Sonda, ou seja, elas por si s6 se locomovem. A quantidade e 0

tipo de periféricos também podem variar.
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As sondas de producdo terrestres-SPT’s sdo constituidas por um carro sonda que
possui um mastro acoplado e diversos perifericos, que auxiliam no funcionamento da sonda e
nas operagOes das intervengdes em pocos, como a unidade elétrica com os geradores, tanques

de fluidos, bomba de lama, Unidade de combate a incéndio, dentre outros.

3.2. ERGONOMIA

A ergonomia € a juncdo de estudos das limitacbes humanas, trabalhos a serem
realizados e a comunh&o entre eles, balanceando ambas as partes. A preocupacdo expressa
sobre 0 assunto originou-se na segunda grande guerra, aonde especialistas de diversas areas
tinham que delegar trabalhos, porém ndo poderiam perder recursos humanos no processo. A
ergonomia é multidisciplinar, abrangendo todos os tipos de trabalhos em diversas areas e suas
ramificaces. E importante salientar que é mais viavel fazer mudancas nos postos de trabalho,
para 0s mesmos se adaptarem as limitacGes humanas, que o contrario, pois adaptar o0 homem
as condicdes de esforco extremo vai contra as ideologias da ergonomia (I11DA, 2005).

Apesar da conceituacdo de ergonomia ser recente, trabalhos com ideologias semelhantes
datam de muito tempo antes da oficializacdo pelo engenheiro inglés Kenneth Frank
HywelMurrel em 1949 (um dos fundadores da primeira associacdo de ergonomia do mundo),
podemos citar, por exemplo, os trabalhos de um icone historico, Leonardo Da Vinci, aonde ja
podiam ser vistas preocupag¢des com as limitagdes do corpo humano para a execucdo do
trabalho em suas obras independentes, além de claro, seus estudos da anatomia e fisiologia
humana, que em muito seriam Uteis a ergonomia (SILVA e PASCHOARELLI, 2010).

A disseminacdo da importancia dos conhecimentos adquiridos através da ergonomia se
faz notavel através do reconhecimento social, através de menc¢des da midia e a transformacao
em figura de linguagem, tornando ergonomia um sinénimo muito utilizado em propagandas
para identificar um produto adaptado, que prové conforto e bem estar ao usuario. Embora
ninguém discuta a veracidade da importancia da ergonomia para o ser humano, ainda é
polémica a sua abrangéncia, dividindo os especialistas entre ser apenas aplicavel as mudancas
fisicas, ou limitadas ao trabalho e somente a ele (FALZON, 2012).

No Brasil, ao se procurar por trabalhos e livros sobre o assunto, vé-se que apesar da
preocupacao ser global e constante, ainda ha uma grande dificuldade de se achar trabalhos de
qualidade que possam ser utilizados como embasamento tedrico, 0S mesmos estdo em
desvantagem quando comparados com 0 montante de publicagdes sobre “gestdo empresarial”
e “qualidade”, por exemplo, (FERREIRA e DONATELLI 2001).
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Para lida (2005) € possivel notar que muitos especialistas dividem a Ergonomia levando
em consideracdo as caracteristicas do objeto de estudo, em muitos casos, nos postos de
trabalho:

e Ergonomia Fisica: Esta ramificacdo levanta questbes pertinentes ao corpo
humano e suas caracteristicas aonde podem citar a capacidade de repeticdo de
movimentos e suas consequéncias, além das causas ao corpo humano como um
todo.

¢ Ergonomia Cognitiva: A interacdo entre a mente humana e o sistema ao qual
ela esta inserida € o objeto de estudo aqui. Todas as reacdes, motoras ou
emocionais, tomadas de decisdo e impacto psicologico sdo levadas em
consideracao.

e Ergonomia Organizacional: O trabalho organizacional, a cultura de operagcfes
dentro da empresa, a realizacdo de trabalhos em grupo e o fluxo das empresas
sdo os topicos discutidos neste quesito.

Os estudos de analise postural tém relacdo mais clara e perceptivel com a ergonomia
fisica, porém, ndo se pode perceber esses problemas de forma isolada, devendo-se observar se

outros aspectos do sistema também tém influéncia sobre as variaveis em estudo.

3.2.1. Objetivos da Ergonomia

A ergonomia tem como objetivo conciliar dois outros objetivos: um relacionado a
pessoas como salde e seguranca, por exemplo, e 0 outro relacionado a empresa como
desempenho e produtividade .

Desse modo, Faz-se necessario em uma abordagem ergonémica levar em consideracéo
que o desempenho da empresa tem de ser maximizado. Esse desempenho pode ser traduzido
em: produtividade, confiabilidade, qualidade, durabilidade, eficiéncia e etc.

E de encontro a esse objetivo, estd o objetivo relacionados as pessoas, que pode ser
desmembrado em: seguranca, conforto, satde, facilidade de uso, interesse no trabalho, prazer,
satisfacdo e etc. Os ergonomistas tem uma tendéncia a priorizar um desses lados, mas néo se
pode denominar de ergonomista alguém que ignore amplamente 0s mesmos.

O profissional que deseja fazer uma avaliacdo ergondmica deve ter em mente ambos

os lados interessados, assim como deve olhar de forma cognitiva para o problema.
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Identificam-se as variaveis econdmicas, psicologicas e fisicas da estacdo de trabalho, do
colaborador e da atividade (FALZON, 2012).

“A ergonomia estuda os diversos fatores que influem no
desempenho do sistema produtivo e procura reduzir suas
consequéncias nocivas sobre o trabalhador. Assim, ela procura
reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando
seguranca, satisfacdo e saude aos trabalhadores, durante o seu
relacionamento com esse sistema produtivo” (IIDA, 2005).

Todas as abordagens visando o melhoramento da relacdo homem-maquina ou homem-
tarefa sdo bem vindas, desde que economicamente viaveis, pois ndo serd aceito pelas
organizagOes, a ndo ser que seja exigida por meio de legislacdo, uma intervengédo que venha a
trazer mais custos do que beneficios. Para constituir uma relacdo custo/beneficio de uma
alteracdo no posto de trabalho é necessario relacionar o valor monetario de compra de
equipamentos, mudanca de layout, adaptagdes em maquinas e compra de material extra, com
as economias em material, absenteismo, aumento da qualidade e produtividade da empresa
(IIDA, 2005).

Macleod (2006) diz ainda, que se baseando por um sistema produtivo onde se pagam
US$40.000 por ano em salérios e beneficios, o custo por minuto produtivo perdido em
consequéncia de desconforto e fadiga é de US$100 anuais, ou seja, se em uma intervengdo em
um posto de trabalho conseguir aumentar o tempo de trabalho produtivo em 10 minutos, essa
alteracdo acarretara em U$100/ano por posto de trabalho.

As consequéncias da falta de uma abordagem ergonémica variam de acordo com a
atividade realizada pelo colaborador. Todas as consequéncias atrapalham a eficiéncia do
sistema, por conseguinte, acarretam em custos para a saude do colaborador, como os
disturbios musculoesqueléticos, e a satde financeira da organizacao. Macleod (2006)
elenca as consequéncias mais comuns na industria relacionadas a auséncia de uma
intervengédo ergonémica:

a) Rotatividade: A fadiga causa insatisfagdo, assim como o trabalho em posturas
inadequadas, que podem acarretar em uma maior rotatividade de pessoal;

b) Absenteismo: Os colaboradores comecam a faltar ao trabalho em decorréncia
de dores causadas nos primeiros estagios dos MSD’s que estéo por vir;

c) Erros e acidentes: Erros sdo mais comuns em postos de trabalho aonde as
movimentacdes e posicOes estdo em desacordo com as limitagbes humanas;

d) Restricdo ao trabalho: Colaborador com restricbes médicas causadas por

MSD’s causam consideraveis interrupcfes no ambiente de trabalho, assim
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como ha dificuldades em aloca-lo, pois suas restricdes devem ser levadas em
consideracao.
e) Aumento na burocracia: Custos em termos de tempo e dinheiro séo
aumentados devido a burocracia que se tem que adotar ao lidar com casos de
MSD causados no ambiente de trabalho.
Apesar dessas consequéncias, existem trés conjuntos de elementos basicos envolvidos
na andlise ergonémica: o trabalho em si, 0 ambiente e o ser humano. A seguir serdo abordados

aspectos de cada um desses trés conjuntos de elementos.

3.2.2. Posto de Trabalho

Um posto de trabalho pode ser considerado como a menor unidade produtiva de um
sistema onde o trabalho acontece. Nele a interagdo do homem com o trabalho é mais evidente,
sendo portanto um elemento foco da ergonomia.

lida (2005) descreve um posto de trabalho como o ambiente aonde serd executado a
tarefa, tendo como elementos todas as méaquinas e/ou ferramentas que o colaborador ird
usufruir no processo. Ao se analisar postos de trabalho existem dois enfoques:

e Enfoque Taylorista: Estuda os movimentos necessarios a execugdo do trabalho, procurando
a melhor maneira de executa-la;
e Enfoque Ergondmico: Analisa as interagdes do homem com o ambiente e sistema de
trabalho, quantificando e procurando minimizar os impactos biomecéanicos e psicologicos.
Esses enfoques definirdo a forma de abordar os problemas do posto de trabalho e,
consequentemente, do sistema produtivo como um todo, determinando a forma de

intervencao.

3.2.3. Fadiga

A fadiga, segundo lida (2005) é “o efeito do trabalho continuado”, que provoca uma
diminuicdo, muitas vezes reversivel, da capacidade de realizacdo do trabalho pelo colaborador
e, por conseguinte, a reducao da qualidade do trabalho prestado. Segundo Barnes (1977) apud
lida (2005), embora ndo sejam, conhecidos os fatores que causam a fadiga, os resultados da
mesma variam entre desgastes fisioldgicos e psicoldgicos. A gravidade dos problemas
acarretados dependerd da intensidade do trabalho exercido. Os erros causados tendem a
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aumentar, pois uma pessoa fatigada comeca a simplificar sua tarefa, aceitando padrdes de

precisdo menores e eliminando tudo que ndo for essencial.

3.2.4. Carga de trabalho

A carga de trabalho € um termo ambiguo, por permitir que seja interpretado como o
nivel de exigéncia de uma tarefa em um determinado momento ou as consequéncias da
mesma. Um esquema classico muito utilizado difere, na entrada, as tarefas e suas exigéncias,
e 0 estado do operador, e na saida, o nivel de desempenho e as consequéncias para o0 operador.
Analisar a carga consistira entdo, em identificar os procedimentos e objetivos da tarefa,
direitos ou indiretos do esfor¢o necessario. Quando o trabalho exige do colaborador um
esforco mental, medir a capacidade de efetuar uma tarefa em paralelo, a taxa de erros, a
qualidade dos resultados e em todos 0s casos, um questionario também pode ser utilizado
(FALZON e SAUVAGNAC, 2012).

lida (2005) descreve que, quando as solicitagfes de servico feitas ao colaborador
excedem a capacidade de execucdo do mesmo, e esse fator € dependente da estratégia adotada
para resolucdo do problema, o tempo disponivel para resolucdo do mesmo, além das

habilidades individuais e conhecimentos.

3.2.5. Estresse

Segundo Selye (1976) apud Falzon (2007), o estresse € 0 nome dado a adaptacdo do
organismo ao meio ambiente, possibilitando ao mesmo as condi¢Ges necessarias para
sobrevivéncia diante das circunstancias apresentadas. Existem modelos que visam o
diagnostico de uma situacdo estressante, para uma possivel solugdo. Seguem abaixo alguns
modelos (FALZON e SAUVAGNAC, 2012):

o Modelos Transacionais: Primeiro é feita uma identificacdo das condic¢des dos objetos de
estudo, seus riscos potenciais. Em um segundo instante perguntas sobre o controle sobre

a situacdo e esforcos cognitivos e comportamentais sdo utilizadas para lidar com o

problema. Este modelo propde uma gestdo do estresse, utilizando de relaxamento, auto

controle, exercicios de comunicacéo etc. Vale salientar que este modelo trata apenas do
individuo e mecanismos para aliviar o estresse, e ndo toma a¢des sobre a organizac¢éo ou

a tarefa;
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o Modelos interacionistas: Estes modelos levam em consideragédo as avaliagdes do meio

em volta do individuo, classificando a intensidade do mesmo sobre o problema, pois a

percepcao difere entre os colaboradores, aonde cada um possui uma resposta singular

para a mesma situacdo. Questionarios sdo aplicados para medir o grau de integracao

entre 0 meio e o problema.

Segundo lida (2005), as causas do estresse possuem efeito cumulativo e as principais

estdo elencadas abaixo:

Conteldo do trabalho: Responsabilidades, conflitos, produtividade, metas a se
cumprir fazem parte das caracteristicas desse efeito causador de estresse.
Situacdes cotidianas do ambiente de trabalho podem ser elencadas nesse quesito;
Sentimento de incapacidade: A percepcdo pessoal de uma possivel incapacidade
de resolver determinada tarefa seja por completo ou ndo conseguir finaliza-la a
tempo;

Condicg6es de trabalho: Um posto de trabalho mal planejado, onde operagdes
necessarias foram desenhadas para serem executadas de maneira desconfortavel
para o colaborador; CondicGes climaticas adversas, infraestrutura deficiente etc.;
Fatores organizacionais: Intensidade da interacdo entre chefe e colaborador,
sendo eles muito exigentes ou desencorajadores; horas de trabalho, salarios etc.;

Pressdes econdmico-sociais: As responsabilidades sociais, contas a pagar,

conflitos familiares.

Falzon e Sauvagnac (2012) complementam que muito se tem estudado sobre os efeitos

da carga de trabalho ao qual o colaborador estara sujeito e sobre o estresse causado devido as

minucias de cada ambiente de elaboracédo da atividade. Os estudos ndo séo novidades, e esse

assunto ja vem sendo abordado por muito tempo, porém a bibliografia mostra que as maiorias

dos trabalhos tratam de carga e estresse de forma separada, € o objetivo dos trabalhos é em

sua maioria expor a existéncia dos problemas de carga ou estresse, e ndo as solugdes para 0s

mesmaos.

3.3. METODOS PARA AVALIACAO DE POSTURA

Nesse topico serdo apresentadas algumas ferramentas de analise ergonémica, dentre

elas o Sistema OWAS e 0 método RULA, que analisam as posturas dos colaboradores, como

também o Questionario No6rdico que avalia as areas dolorosas dos profissionais.
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3.3.1. Sistema OWAS (Ovako Working Posture Analysing System)

Criado por trés pesquisadores finlandeses (Karkum, Kansi e Kuorinka, 1977), o sistema
chamado de OWAS (Ovako Working Posture Analysing System), atraves da analise de fotos
de diversas posturas que eram frequentemente encontradas nas industrias pesadas. As analises
encontraram 72 posturas recorrentes, das quais foram extraidas diferentes combinacdes para
as posicoes do dorso (4 posicoes), pernas (7 posicdes), bracos (3 posi¢cdes). Depois de
verificadas as ocorréncias das posi¢cOes encontradas, foram feitos diversos testes para
quantificar o desconforto de cada posicdo, separando elas em quatro classes de ordem
crescente de gravidade. Aliando os dados obtidos com o peso da carga deslocada, foi possivel
produzir a tabela (Anexo B), aonde se extrairiam as informacdes para dar continuidade a
quantificacdo das posturas (I1IDA, 2005).

O anexo A mostra a tabela com o Sistema OWAS que contempla as seguintes
avaliacdes:

Avaliacao das posi¢des e carga encontrada:

1. Dorso;
2. Bragos
3. Membros
4. Pernas
5. Carga

As pontuacbes originadas na analise de postura e carga sdo bases para originar a
pontuacdo da outra tabela do Sistema OWAS (anexo B), que por sua vez fornece o valor final
para quantificar a classe da posigéo de trabalho. Essaclasse vai apontar o resultado do Sistema
OWAS, como segue:

CLASSE DO DESCONFORTO RESULTADO DO SISTEMA OWAS:

1. Classe 1: Excetuando-se casos especiais, nenhuma medida deve ser adotada;

2. Classe 2: Uma avaliacdo extra deverd ser feita no proximo levantamento
ergondmico;

3. Classe 3: Postura deve ser analisada em um periodo breve;

4. Classe 4: Intervencdo imediata.
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3.3.2. Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

O RULA, sigla em inglés para Avaliacdo Rapida dos Membros Superiores, visa a
identificacdo de riscos de MSD nas extremidades superiores do corpo. A utilizacdo prética
deste método consiste em manipular cargas e forgas no posto de trabalho, durante ciclos, para
se obter um panorama geral do posto (MAESTRE, 2007). Com o objetivo de produzir um
método que fosse rapido de usar, o corpo humano foi dividido em segmentos agrupados em
duas secOes, A e B, sendo o grupo A constituido por braco, antebraco e punho, enquanto o B
contém o pescoco, tronco e pernas. Dessa maneira, pode-se analisar ndo s6 os efeitos da carga
nos membros superiores, como também os efeitos de uma possivel ma postura do grupo B que
esteja influenciando os resultados (REGIS FILHO, 2004).

O anexo D mostra a tabela com o Sistema RULA que contempla as seguintes
avaliagOes:

Grupo A — Anélise dos bragos, antebracos e punhos:

6. Posicdo do braco

7. Posigédo do Antebrago

8. Posicdo do Punho

9. Giro do Punho

10. Utilizacdo muscular (trabalho estatico ou repetitivo)

11. Carga ou esforgo
Essa analise gera uma combinacédo para a pontuacédo na tabela A (Anexo D).
Grupo B — Analise do pescogo, tronco e pernas

1. Posicéo do Pescoco

2. Posigéo do Tronco

3. Posicdo das Pernas

4. Utilizacdo muscular (trabalho estatico ou repetitivo)

5. Carga ou esforco

Essa andlise gera outra combinacdo para a pontuacao na tabela B (Anexo D).

As pontuacOes originadas nas tabelas A e B sdo bases para originar a pontuacdo da
tabela C, que por sua vez fornece o valor final do grau de criticidade do trabalho. Esse grau
vai apontar o resultado do RULA, como segue:

GRAU DE CRITICIDADE DO TRABALHO COMO RESULTADO DO RULA:

5. Graus 1 ou 2 — Aceitavel,

6. Graus 3 ou 4 — Ampliar o Estudo



31

7. Graus 5 ou 6 — Ampliar o Estudo e modificar quando possivel
8. Grau 7 — Estudar e modificar imediatamente
A vantagem desse método em comparacdo ao OWAS ¢ que, enquanto o OWAS avalia
a postura como um todo, o0 RULA se concentra na avaliagdo detalhada dos membros
superiores e inferiores, contendo variaveis como repeticdo e amplitude de movimentos

articulares.

3.3.3. Questionario Nordico

O questionario nordico foi desenvolvido para colher informacdes, fornecidas pelo
colaborador, sobre questBes pessoais, como a ocorréncias de dores em regides do corpo,
idade, sexo etc. Dentro do questiondrio (AnexoC) ha um desenho de um corpo humano
dividido em nove partes, e para cada parte deverdo ser respondidas as seguintes perguntas,
segundo lida (2005):

e Vocé teve algum problema nos ultimos 07 dias?

e Vocé teve algum problema nos dltimos 12 meses?

e Vocé teve que deixar de trabalhar algum dia nos ultimos 12 meses devido ao
problema?

Pode existir certa discrepancia nos dados, considerando uma certa subjetividade, além
da memoria pessoal de cada sujeito, 0 que torna essa divergéncia, mesmo que existente,
aceitavel. Esta abordagem no levantamento dos dados é muito usada quando se necessita de
informagdes de forma rapida e com um baixo custo. A vantagem entre essa abordagem em
relacdo ao OWAS é sua abrangéncia de um periodo de 12 meses, enquanto o OWAS analisa a

posicdo de forma instantanea (IIDA, 2005).
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4. METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa cientifica com carater descritivo, com abordagem
predominantemente qualitativa e constituida de um estudo de caso. Qualitativa no sentido da
observacgdo da rotina operacional dos colaboradores da sonda, uma vez que tais variaveis de
estudo ndo assumem valores numéricos. Apesar disso algumas variaveis assumem valores
guantitativos no levantamento dos dados e aplicacdo das ferramentas para a analise
ergondmica.

As variaveis de estudo estdo relacionadas as posturas e posicBes assumidas pelos
trabalhadores, angulos compostos com o corpo diante de tais situacdes, caracteristicas
pessoais, como idade, experiéncia, dados antropométricos, entre outros.

Para coletar os dados utilizou-se pesquisa bibliogréfica e documental, fotografias,
aplicacdo de questionario e observacdo direta. Para a fundamentacdo tedrica da proposta

realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental. Segundo Severino (2012, p. 112):

“A pesquisa bibliografica é aquela que se realizada a partir do
registro disponivel, em documentos anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses, etc... Os textos tornam-se
fontes dos temas a serem pesquisados.”

Para realizar a andlise ergondémica dos trabalhadores utilizou-se os métodos RULA,
OWAS para anélise de postura dos trabalhadores, de forma a ter uma comparacgéo entre 0s
dois métodos e o questionario de areas dolorosas. Os dois primeiros foram aplicados com
auxilio do software Ergolandia® da FTB Sistemas. Esse software aplica diversas ferramentas
de andlise ergondmica como NIOSH, REBA, RULA e OWAS, dentre outros. A
disponibilizacdo gratuita para estudantes por um determinado periodo, possibilitou a
utilizacdo do mesmo.

Abaixo segue um fluxograma da metodologia seguida (Figura 05):
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Figura 5 - Fluxograma da metodologia
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«Resultado dos métodos planilhas questionarios
s = ™
CONCLUSAO

*Verificagdo dos objetivos
alcangados;

Fonte: Autoria propria

Para a realizacdo da pesquisa € necessario a observacdo da rotina e entrevistas dos
colaboradores da sonda. Nessa etapa alguns métodos foram utilizados para a realizagdo do
trabalho, como:

e Retalhamento das rotinas de cada funcgéo;

e Registros fotogréaficos;

e Formulério com questionamentos direcionados aos colaboradores;

e Anélise de dados

e Aplicacdo dos métodos ergondmicos OWAS, RULA, Questionario ndrdico e
andlise de ferramentas.

Para a pesquisa in loco foi desenvolvida uma planilha eletronica utilizando o software
Microsoft Office Excel®, para coleta de dados gerais dos colaboradores e dados especificos
para 0s métodos ergondmicos, conforme apéndice 01.

Apbs a coleta dos dados e andlise dos resultados apresentado nos métodos ergonémicos,

0s mesmo devem ser apresentados aos gestores da empresa para que haja uma discurséo do
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que fora encontrado. Essa discursdo tem como objetivo identificar a solucdo de mais facil e
viavel para implementacéo da resolucéo de riscos posturais identificados.

Para a total concluséo do estudo devera ser analisadas as possibilidades de melhoria nos
postos de trabalho e elaborada algumas sugestbes para possivel aplicacdo por parte dos
gestores da empresa.

4.1. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa estudada € uma prestadora de servicos, que fornece sonda de perfuracdo e
producdo terrestres e maritimas, além da mao-de-obra especializada que € fornecida
juntamente com as sondas aos seus clientes, dentre os clientes esta a maior empresa produtora
de petrdleo do pais. A Empresa fica localizada no Estado do Rio Grande do Norte.

A empresa foi fundada em 2012 e com pouco mais de um ano ja contava com mais de
500 colaboradores atuando nas areas de perfuracdo, completacdo e workover de pocos de

petrdleo, gas natural e agua.

4.2. DESCRICAO PROCESSO

Como ja dito anteriormente as sondas de produgao terrestres-SPT’s séo constituidas por
um carro sonda com mastro acoplado e equipamentos periféricos. Cabe aqui o detalhamento
do carro sonda, para isso segue o layout do carro sonda (Figura 06) de forma a facilitar

entendimento dos seus equipamentos:
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Figura 6 - Layout de uma sonda de producéo terrestre

AREA DOS GUINCHOS
AREA DE MOTOR AREA DO POGO

AREA DO MASTRO

Fonte: Autoria propria

Para facilitar o entendimento, o carro sonda foi divididas em quatros areas: Area dos
guinchos, onde se localizam o guincho principal e guincho auxiliar responsaveis pela
movimentago de equipamentos no pogo; Area do mastro onde se localiza 0 mastro da sonda,
gue promove sustentacdo dos equipamentos a ser descidos e/ou retirados do poco; A area do
motor, onde se localiza 0 motor a diesel, fonte geradora de energia mecanica necessaria as
movimentacOes; E a area do poco destacando a localizacdo onde o mastro fica alinhado e
onde é realizada as operacfes no poco, é nessa area que se concentra os colaboradores.

Como as atividades em pocos de petroleo sdo bastante diversificadas, o processo
escolhido para ser estudado foi as manobras de coluna, pois é 0 que mais se executa nas
intervencdes de completacdo e workover com sonda de producdo terrestre. Segue abaixo 0
fluxograma desse processo (Figura 07):
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Figura 7 - Fluxograma da operacdo Manobra de Coluna

=a

ESTALEIRAMENTO
DE TUBOS
DESCIDA OU
RETIRADA DE TUBOS
DO POCO
Unidade Secdo
TUBOS COLOCADOS TUBOS COLOCADOS
NO ESTALEIRO NA TORRE
LEGENDA
SIMBOLO DESCRICAO
=3 |inicio e Fim do fluxograma
FIM C— |Realizando uma Atividades
<> |Tomada de decisio

Fonte: Autoria propria

As etapas do processo da operacdo Manobra de Coluna séo:

1. Inicio do processo de manobra de coluna;

2. Estaleiramento de tubos: consiste no estaleiramento de tubos em um estaleiro
horizontal (Apéndice B-1) realizada pelos colaboradores com o auxilio de um
caminhdo munck, onde os tubos sdo retirados de uma carreta e colocados no
estaleiro horizontal ou vice-versa.

3. Descida ou retirada dos tubos no pogo — consiste na principal parte do processo,
onde os tubos serdo descidos no poco, para essa etapa requer que 0 uso de um
equipamento de elevacdo conhecido como “Catarina” que suspende o tubo

deixando-o na vertical e desce no poco;
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Caso o0 tubo seja descido ou retirado por wunidade, o tubo e
conectado/desconectado da Catarina (Apéndice B-2) e colocado na rampa do
estaleiro horizontal, dessa forma ndo ha necessidade do colaborador subir na
torre da sonda. Caso contrario, ou seja, os tubos retirados por se¢do, 0s mesmos
serdo acondicionados no estaleiro vertical, e o colaborador deve subir na torre
para realizar essa operacao.

Apds o estaleiramento dos tubos a operacdo de manobra de coluna é finalizada.

4.3. DESCRICAO DOS POSTOS DE TRABALHO

Para executar as atividades em sonda de producdo terrestre sdo necessarios 0s seguintes

postos de trabalho:

1.

Sondador — lider da equipe e responsavel por controlar os equipamentos durante
as manobras e outras atividades;

Torrista — Responsavel por realizar os trabalhos em altura, na torre, bem como
responsavel pelos fluidos e bomba de lama.

Plataformistas — responsaveis pelas operacdes na plataforma e por executar as

atividades orientadas pelo sondador.

Os postos citados acima serdo estudados, onde trabalham no regime de 07 dias de

trabalho diurno, 07 dias de trabalho noturno e 14 dias de folga, implicando um total de 168

horas mensais. Todos sdo regidos no regime de trabalho fixo, com carteira assinada e todos

os beneficios legais concedidos. Os turnos de trabalho sdo de 12 horas com um a pausa de

cerca 30 minutos para almoco e algumas pausas intermitentes para lanches e necessidades

fisioldgicas, que ndo ultrapassam 15 min em caso de lanches e 10 min em necessidades

fisiologicas. As paradas ndo sdo formalizadas, pois a depender das operagcfes, hd uma

variacdo nas paradas para as refeicbes que sempre ocorrem por uma média de 30 min de

duracdo no periodo entre as 11h30min até as 13 h do dia em questdo. Abaixo segue uma

representacdo dos colaboradores (Figura 8):
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Figura 8 - Equipe da sonda

Fonte: Autoria propria

Além desses postos, ha na atividade de sonda a fun¢do do Encarregado de sonda e do
Homem de area. O encarregado é o lider da sonda, responsavel por ela e todas as operagdes
executadas pela mesma, porém o regime é diferente dos demais, constituindo em embarque
continuo de 07 dias e folga de 07 dias. E o homem de area é responsavel por atividades de
apoio, tem o mesmo regime que os demais colaboradores da sonda e assim como o

encarregado ndo sera objeto de estudo deste trabalho.



39

5. RESULTADO E DISCURSOES

5.1. PERFIL DOS TRABALHADORES

Para que se faca uma boa analise ergonémica é de suma importancia ter o conhecimento
do perfil dos colaboradores e da atividade a ser avaliada. Dessa forma o acompanhamento da
rotina operacional foi realizado com todos os sondadores, torristas e plataformistas do turno
diurno de duas sondas de producdo terrestre, totalizando em 08 colaboradores, de forma a
obter mais dados para analises e conclusGes do estudo. Com os dados coletados nos
questionarios e entrevistas foi possivel obter informagfes importantes acerca dos
colaboradores, como: ldade; Peso, Estatura, Tempo de servico. Em relacdo a idade, constatou-
se que 04 colaboradores tem entre 31 e 35 anos, outros dois mais experientes tem 49 e 51 anos
e 0s 02 mais novos tem 25 e 28 anos de idade, abaixo segue uma analise das idades dos
colaboradores, conforme ilustra o Grafico 02.

Grafico 2 — Idade dos colaboradores

60%

40%

20% i

0%

M20a30anos ®31a40anos w40 a52 anos

Fonte: Autoria propria

Em relacdo ao tempo de servigo, constatou-se que 02 colaboradores tem 13 anos na
atividade de sonda, 01 tem 10 anos, outros 03 se encontram na faixa entre 5 e 8 anos e o
menos experiente em sonda tem apenas 02 anos nessa atividade. Abaixo segue uma anélise do

tempo de servi¢o dos colaboradores, conforme ilustra o Gréafico 03.
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Gréfico 3 - Tempo de servigo em sonda dos colaboradores

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

M>10anos W5alO0Oanos K<5anos

Fonte: Autoria propria

Pode-se perceber nos dados dos graficos 02 e 03 que as idades dos colaboradores
variam entre 20 e 52 anos e que o tempo de servico varia de patamares menores que 05 anos e
maiores que 10 anos, ou seja, ha nas turmas das duas sondas a interacdo de colaboradores com
muita experiéncia e outros com pouca experiéncia na atividade com sonda. Essa é a
constatacdo que a empresa forma equipes com colaboradores mais antigos, geralmente o lider
da equipe, ocupando a funcao de sondador e 0os mais novos para as funcdes de plataformistas.

Esse tipo de atitude favorece a transferéncia de conhecimento e o equilibrio com a
vitalidade fisica entre os colaboradores, sendo de grande importancia para a atividade que
requer elevado grau de atencdo por parte do lider e condicionamento fisico para suportar o0s
esforcos corporais por parte dos plataformistas.

Outros aspectos como os fisicos sdo de grande importancia que também sejam avaliados
como: Peso e Altura. Com esses dados o IMC (indice de Massa Corporal) pode ser obtidos
facilmente, 0 que é uma maneira rapida e pratica de se obter informacao importante sobre a
salde dos colaboradores no que diz respeito a obesidade.

Em relacdo a estatura dos trabalhadores, verificou-se que 03 tem estatura abaixo de
1,70m e os demais permanecem em patamares superior, porem préximos a 1,70m, com isso a
média da equipe fica em torno de 1,72m, uma estatura razoavel para uma equipe de sonda e
para a regido que a mesma esta situada. Segue uma analise da estatura dos colaboradores,

conforme ilustra o Gréfico 4.
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Grafico 4 — Altura dos colaboradores
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Fonte: Autoria propria

Grafico 5 - Peso dos colaboradores
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Fonte: Autoria propria

Pode-se notar que o peso dos colaboradores (Grafico 04) se concentra numa faixa
entre 81 e 90kg, ja a altura (Grafico 4) se encontra na faixa dos 1,71 e 1,81m, o que parece
ndo ser correspondente ao peso, para ter essa constatacdo correta é necessario calcular o IMC

(indice de Massa Corporal) dos colaboradores.
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Grafico 6 — Indice de Massa Corpora (IMC)
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Fonte: Autoria propria

Com as informacGes dos pesos e altura de cada colaborador foi possivel elaborar o
grafico do IMC (indice de Massa Corporal), o IMC dos colaboradores analisados esta
apontando sempre em torno do sobrepeso, e algumas vezes ultrapassando esse limite, o que
indica um quadro geral de risco a salde, principalmente na execucdo de um servi¢o de grande
esforgo e praticamente ininterruptos nas 12 horas de trabalho diério.

Com essa avaliagdo preliminar do perfil dos colaboradores, observa-se um quadro de
sobrepeso, que requer uma melhor atencdo por parte da empresa com programas de
alimentacdo e atividades fisicas. Com o0s questionarios também foi constatado que a empresa
ndo possui nenhum programa de ginastica laboral para prevencdo de lesdes

musculoesqueléticas.

5.2.  ANALISE DAS POSTURAS

Com a observacéo da rotina dos colaboradores na operacdo de manobra de coluna foi
possivel perceber as diversas formas de posturas adotadas pelos mesmos ao longo dessa
operacdo e como forma de avaliar essas posturas foram feitas avaliagdo com dois métodos
ergondmicos, 0 OWAS e o RULA. Um complementando a outro, de forma a ter a analise
completa das posturas dos colabores, onde o primeiro fornecerd um dado mais abrangente do

corpo completo (OWAS) e o segundo realizando uma anélise mais detalhada dos membros
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superiores (RULA), o resultado dessas analises fora divididos por funcédo, de forma a facilitar

as conclusoes.

5.2.1. Funcéo Sondador

A Figura 09 mostra a postura mais adotada pelo sondador durante a operacdo de
manobra de coluna. E importante destacar que o sondador normalmente n&o se desloca pelo

interior da cabine, ou seja, 0s movimentospredominante sdoexecutados pelos bragos.

) <

Figura 9 - Posturas do Sondador
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Fonte: Autoria propria

Realizado a analise pelo método OWAS, percebe-se que essa postura ndo requer

correcOes, conforme pode ser comprovado pelo resultado mostrado através do processamento

do software ©Ergolandia, como segue ilustrado na Figura 10:



Figura 10 — Analise da Postura do Sondador (OWAS) . -
[#) mEToDO OWAS (=R ==

Nimero de tarefas
Postura das costas

1 Ereta Tarefa: 1 = !
2. Inclinad D icéo da taref: S R
ncinaca ESCricA0 0a tarela DADOS
—— [\ 3. Ereta e torcida rMANOBRA DE COLUN
D 4. Inclinada e torcida Porcentagem E
de tempo 100 %
1 2 3 L4 nesta tarefa BANCO DE
DADOS
Postura dos bragos
1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros INFORMAgﬁES
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros
1 2 3

Postura das pernas.

1. Sentado

2 De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
5 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
3 4 5 6 T

5. Ajoelhade em um ou ambos os joehhos

G 9z 7. Andande ou se movendo
Esforco CATEGORIA DE ACAD
[ mmm 1. Carga menor ou igual 10 Kg
1. Hdo sdo necessarias medidas corretivas
2. Carga maior gue 10 Kg e menor ou igual 20 Kg
1 2 3 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Adaptado do Ergolandia®
Realizada a anlise pelo método RULA, percebeu-se que essa postura necessita de
mudancas imediatamente, conforme pode ser constatado pelo resultado apresentado através

do processamento do software Ergolandia, como esta ilustrado na Figura 11, a seguir:

Figura 11 - Analise da postura do sondador (RULA)

METODO RULA ==
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(;AO
{" Brago {~ Punho {" Pescogo " Pernas J _. 9
. - BANCO DE
" Anteb " Rot: do Punh T " Atividad i~
R Gt ronee vidade RESULTADO| DADOS | CONTROLE |JFORMAGHE
RESULTADO

PONTUAGAO FINAL DO METODO RULA: 7

PONTUACAO NIVEL DE ACAQ INTERVENCAO l ]l
lou 2 1 Postura aceitavel
_ i SALVAR
& ok 2 Deve-se realizar uma observacio. i DADOS

Podem ser necessdrias mudangas.
Deve-se realizar uma investigac&o.
Devem ser introduzidas mudancas.
) 7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

5oub 3

Fonte: Adaptado do Ergolandia®
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Para a funcdo de sondador pode-se perceber que os métodos apresentaram resultados
bem divergentes, isso se justifica pelo fato do sondador utilizar muito os membros superiores
de forma mais irregular, com pescoco inclinado e bragos levantados, enquanto hd o
favorecimento do troco em pé, mas sem grandes movimentos. Uma das etapas que mais eleva
0 risco detectado pelo RULA é o fato do sondador ter que olhar para a torre e para 0s
controles de formas intermitentes e com rapidez, permanecendo com um braco fazendo
movimento para baixo para manipular a alavanca da Catarina (equipamento responsavel pela
manobra dos tubos) enquanto o outro fica um pouco suspenso para manipular o painel de

controle, conforme observado na figura 09 apresentada anteriormente.

5.2.2. Funcéo Torrista

A Figura 12 mostra a postura do torrista durante a manobra de coluna por se¢éo, que o
mesmo executa suas atividades na torre. E importante destacar que o torrista fica “batendo”
tubos na torre, onde os cintos de seguranca acabam auxiliando nessa atividade, por ele ficar

inclinado forgando os mesmo.

Figur‘a 12 - Postura do Torri
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-

Fonte: Autoria propria
Realizado a anélise pelo método OWAS, percebeu-se que essa postura precisa de uma
correcdo tdo logo seja possivel, conforme pode ser comprovado pelo resultado mostrado

através do processamento do software Ergolandia®, como segue:



Figura 13 - Analise da postura do torrista (OWAS)
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METODO OWAS

Mimero de tarefas
Postura das costas
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o Tarefa: 1 = !
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(90| 2 3 (el 4 nesta tarefa BANCO DE
DADOS
Postura dos bracos
1. O= dois bragos abaixo dos ombros 0
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros INFOP\MAQC)ES
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros
1 "2 3

Postura das pernas

D\U-

(| 2

1. Sentado
2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachade com um dos joelhos dobrados
8. Ajoelhado em um ou ambos os joehos
7. Andando ou se movendo
CATEGORIA DE ACAD

23 %2
A

3 3. Carga maior que 20 Kg

Esforgo
1. Carga menor ou igual 10 Kg
l ‘ 3. Sdo necessarias corregbes tio logo quanto
1 :

2. Carga maior que 10 Kg & menor ou igual 20 Kg possivel

Fonte: Adaptado do Ergolandia®

Realizado a analise pelo método RULA, percebeu-se que essa postura necessita de
mudancas imediatamente, conforme pode ser comprovado pelo resultado apresentado através

do processamento no software Ergolandia®, como segue:

Figura 14 - Analise da postura do torrista (RULA)

METODO RULA

(= e ==

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAD
¢ Braco ¢ Punho " Pescoco ¢ Pernas \/ -. 0
. ] BANCO DE =
" Anteb " Rot do Punh T " Atividad ~
TLthmE LG rence vidade BESULTADD| DADOS | CONTROLE |IFORMACOE
RESULTADO
PONTUAGAD FINAL DO METODO RULA: 7
PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENGCAO ]
Tou 2 1 Postura aceitavel —
SALVAR
Deve-se realizar uma observacdo. DADOS
Joud 2 -
Podem ser necessarias mudancas.
Deve-se realizar uma investigacio.
S5oub 3
Devem ser introduzidas mudancas.
) 7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente_

Fonte: Adaptado do Ergolandia®
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Para a funcdo de torrista a criticidade aumentou com relacdo ao sondador, pois além
do RULA ter apontado o alto grau de criticidade o OWAS também mostrou que merece
atencdo. O torrista trabalha em condigdes mais adversas que os demais com dificuldades mais
elevadas, o que refletem na postura dos colaboradores, diante disso a empresa deve dar uma
atencéo especial para solucionar esses problemas apresentados, evitando complicac6es futuras

para o colaborador.

5.2.3. Funcdes Plataformistal e 2

Os plataformistas executam suas atividades na plataforma de trabalho, porém embora
ambos tenham a mesma funcéao, ha pequenas divergéncias de responsabilidades para cada um
na plataforma, enquanto um fica responsavel por manusear a chave hidraulica de tubos o
outro fica realizando outras tarefas como: colocando protetores nos tubos, abrir elevadores,

etc.

Fonte: Autoria propria

As analises foram realizadas para cada um dos 04 plataformistas analisados, sendo 02
de cada sonda, porém como os resultados foram semelhantes, entdo sera mostrado apenas um
resultado pelo Sistema OWAS apontando que essa postura ndo precisa de correcdes,
conforme demonstrado pelo processamento do software Ergolandia®, como segue na Figura
16:
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Figura 16 - Analise da postura do plataformista (OWAS)
METODO OWAS =N EoR(FxT

Miamero de tarefas
Postura das costas

: > I_II
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4 nesta tarefa BANCO DE
DADOS
Postura dos bragos
1. Os dois bragos abaixo dos ombros o
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros INFORMAGOES
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros.
1 = 2 3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
,15 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
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0
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Fonte: Adaptado do Ergolandia®
Realizada a anéalise pelo método RULA, percebe-se que essa postura necessita que seja
introduzida mudancas, conforme pode ser comprovado pelo resultado apresentado no

processamento do software Ergolandia, como ilustrado na Figura 17:

Figura 17 - Analise da postura do plataformista (RULA)

[ METODO RULA o= =
ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO r—
(" Braco " Punho " Pescoco " Pernas J _. 0
, BANCO DE
" Anteb ¢ Rot do Punhi T ¢ Atividad i =
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RESULTADO
PONTUACAO FINAL DO METODO RULA: 6
PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAQ ||
1ou 2 1 Postura aceitavel -
SALYAR
Deve-se realizar uma observacdo. DADOS
Joud 2 o
Podem ser necessdrias mudancas.
5 Deve-se realizar uma investigacdo.
+ ou B 3 . z
Devem ser introduzidas mudancas.
7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

Fonte: Adaptado do Ergolandia®
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Assim como ocorreu na funcdo de sondador, os métodos apresentaram resultados
divergentes, porém ndo tdo divergentes quanto no primeiro caso. Dessa forma é necessario
uma melhor investigacdo de forma a corrigir algumas posturas inadequadas adotadas pelos
plataformistas durante a execugao da atividade.

De forma resumida, segue a tabela 1 com os resultados dos métodos OWAS e RULA
para todas as fungdes e comparativas das duas unidades operacionais, sendo destacadas as
gravidades dos resultados obtidos com cores divergentes.

Tabela 1 — Resumo dos resultados obtidos do Sistema OWAS e RULA

Nivel de criticidade
Alto

Médio
Baixo

Fonte: Autoria propria

O quadro resumo acima é uma facil visualizacdo da situacdo dos colaboradores das duas
sondas analisadas que atuam na atividade de producdo de petrdleo. Os indices em vermelho
sd0 0s mais criticos, os amarelos requer atencéo e os verdes estdo conformes. O que chama a
atencdo € a quantidade de grau 07 pelo método RULA, sendo o grau mais critico que requer
mudancas imediatas nesse posto de trabalho, segue outra analise com porcentagens para
melhores visualiza¢6es da criticidade apresentada pelo método RULA.

Grafico 7 - Grau de criticidade (RULA)

B Postura aceitavel B Pode ser necessdria a mudanca

Deve ser introduzida uma mudang¢a B Mudanca imediatamente

0%

38%

Fonte: Autoria propria
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Diante desse grafico pode-se perceber que todos as funcBes na atividade de sonda
requer mudanga no seu posto de trabalho. A empresa deve agir de forma imediata para
corrigir as posturas, isso evitara dores e fadiga nos colaboradores, reduzindo o nimero de
absenteismo na organizagdo e de beneficios a serem emitidos pela previdéncia social. Além
do fato de que um colaborador que executa suas tarefas nessas condi¢cdes ndo tem o mesmo
rendimento que outro em situacdo mais confortavel, o que desfavorece a empresa na sua

busca por melhoria na eficiéncia.

5.3. ANALISE DE AREAS DOLOROSAS

Diante das analises de postura, ficou ainda mais claro a necessidade de aplicar uma
questionario e investigar as areas dolorosas e queixas dos trabalhadores. Dessa forma foi
aplicado o Questionario Nérdico, cujo o principal objetivo foi mapear as areas mais dolorosas
dos colaboradores. Assim como aconteceu na analise de postura, a analise de areas dolorosas

tambeém foram divididas por funcao.
5.3.1. Funcéo Sondador
Na tabela 2 abaixo, mostra o resultado do questiondrio ndrdico para a fungdo do

sondador. E importante lembrar que o sondador é o que tem maior faixa etaria entre os

colaboradores, também € o mais estatico e que mais utiliza os membros superiores.

Tabela 2 - Analise das areas dolorosas — Sondador

SONDADOR
1. PES |2.0MB| 3. COT|4. PUN|5. DOR|6.

UNIDADE | PERIODO

7DIAS

SPT-X
12 MESES
7DIAS Presenca de dores
o Ultimos 7 DIAS
12 MESES i
Ultimos 12 meses

Fonte: Autoria propria
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Como pode-se perceber as areas mais dolorosas apontadas pelos sondadores estdo
concentradas nos membros superiores, o0 que condiz com a atividade do mesmo que requer
muito uso das méos para os diversos controles do painel, bem como forga e inclinagdo para
manusear a alavanca manual. Nos Gltimos 12 meses o punho foi a regido que continuou a
persistir com presenca de dores.

Outro fato que chama a atencéo € a discrepancia entre os sondadores das duas sondas,
pois em uma das sondas o sondador s6 reclamou dos punhos nos ultimos 07 dias, isso pode
ser explicado pela diferencga de idade entre eles de 49 anos para apenas 33 anos, onde o com
mais idade acumula mais tempo de servico em sonda e com isso ja sofre mais as

consequéncias da atividade.

5.3.2. Funcéo Torrista

A tabela 3 abaixo, mostra o resultado do questionario nordico para a funcdo Torrista,
é essa fungéo que o colaborador executa as atividades no mastro da sonda.
Tabela 3 - Analise de areas dolorosas —Torrista

TORRISTA
UNIDADE | PERIODO | 1.PES |2.0MB| 3. COT|4. PUN|5. DOR|6. LOM|7. QUA| 8.JOE [9. TOR

7DIAS
SPT-X
12 MESES
7DIAS Presenca de dores
SPT-Y

Ultimos 7 DIAS

12 MESES -
Ultimos 12 meses

Fonte: Autoria propria

Como pode perceber as areas mais dolorosas apontadas pelo torrista da SPT-X
ocorreram nos Ultimos 12 meses e sdo mais voltadas para os joelhos e regido lombar, isso esta
coerente com a postura inclinada e flexionada que o mesmo normalmente necessita ficar para
executar a atividade de manobra de coluna.

O torrista da SPT-Y ndo se queixou de dores, analisando o questionario percebi que o
mesmo tem apenas 05 anos na funcdo, enquanto que o colaborador da SPT-X tem 12 anos
nessa fungdo, ou seja, muito provavelmente ele venha a sentir as mesmas dores no futuro

préximo, se a empresa ndo adotar medidas mitigadoras de imediato.
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A Tabela 4 abaixo mostra o resultado do questionario noérdico para as fungdes

Plataformistas 1 e 2, ambos executa as atividades na plataforma mas com pequenas diferencas

entre eles.

Tabela 4 - Analise areas dolorosas - Plataformistas

PLATAFORMISTA 1
UNIDADE | PERIODO | 1.PES [2.0MB|3. COT|4. PUN|5. DOR|6. LOM|7. QUA| 8. JOE | 9. TOR

SPT-X
12 MESES

7DIAS
SPT-Y
12 MESES

Presenca de dores

Ultimos 7 DIAS
Ultimos 12 meses

PLATAFORMISTA 2

UNIDADE | PERIODO

7DIAS
SPT-X
12 MESES

7DIAS
SPT-Y
12 MESES

Presenca de dores

Ultimos 7 DIAS
Ultimos 12 meses

Fonte: Autoria propria

Como pode perceber as areas mais dolorosas apontadas pelos plataformistas da SPT-X

ocorreram nos ultimos 12 meses e sdo voltadas para os joelhos, regido lombar e quadril, isso

esta coerente com a postura inclinada, flexionada e as variages que ocorre no quadril para

executar as atividades.

O que chamou a atencdo foi a auséncia de dores nos plataformistas da SPT-Y,

analisando o questionario percebi que um deles tem apenas 08 meses na funcdo e ou outro 4

anos, contra os veteranos da SPT-X com 8 e 6 anos na fungéo.

O Gréafico 8 apresentado a seguir mostra a porcentagem das regides dolorosas

apresentadas pelos colaboradores das sondas comparando os ultimos 07 dias com os ultimos

12 meses.
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Gréfico 8 - Levantamento geral das areas dolorosas
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Fonte: Autoria propria

O que chama a atencdo no grafico 8é que das 09 regiBes que conta no Questionario
Nordico, 08 sdo citadas como areas dolorosas pelos colaboradores da sonda e dentre essas
areas a regido lombar e os joelhos se destacam pela permanéncia dos ultimos 12 meses,
indicando doenca crénica. A empresa precisa tomar providéncias de imediato de forma a
evitar mais consequéncias na qualidade de vida desses colaboradores. O resultado apresentado
pelo Questionario Nérdico mostra total coeréncia com os resultados apresentado pelos

métodos de analise de postura principalmente 0 RULA.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou um estudo ergondmico na atividade de exploracdo de petréleo, a
andlise realizada nas duas sondas de producdo terrestre mostrou que um estudo Ergonémico
vem a contribuir com a melhoria na qualidade de vida dos colaboradores e consequentemente
na eficiéncia do processo produtivo, uma vez que adequando posturas e melhorando o posto
do trabalho, os colaboradores tendem a render melhor.

Com o registro das rotinas diérias, pode-se perceber e registrar as posi¢des e posturas
adotadas pelos colaboradores. Nas entrevistas, foi possivel conhecer melhor o perfil dos
colaboradores e com isso detectar que a saude dos mesmos requer atencdo, por apresentar
sobrepeso na analise do IMC.

Com base nos resultados apresentados pelos métodos utilizados para a Avaliacdo
Ergondmica foram encontrados pontos criticos em todas as posturas analisadas com 0s
métodos ergondmicos OWAS e RULA. Também foram constatados queixa de dores por parte
dos colaboradores.

Por fim foi possivel sugerir melhorias para alguns pontos criticos, segue esses pontos e
as sugestdes de melhoria para cada um:

Foi detectado sobrepeso nos colaboradores, que aliado a auséncia de uma atividade
fisica regular relato por eles, requer muita atencdo com a satde dos mesmos. Isso poderia ser
facilmente resolvido com a melhora na qualidade da alimentac&o através de um programa de
alimentacdo mais nutritiva, e atividade fisica através da implantacdo de programa de ginastica
laboral.

Todas as fungdes apresentaram grau 07 de criticidade pelo método RULA, o que requer
uma medida imediata por parte dos gestores da empresa para se corrigir a condicdo de
trabalho dos colaboradores, melhorando a qualidade do trabalho e a eficiéncia produtiva. A
sugestdo € que a empresa faca adaptacdes ergondmicas aos postos de trabalho, utilizando
como base a norma regulamentadora NR-17.

Das nove areas analisadas no questionario nordico 8 areas forma citadas como regifes
de desconforte e dores ou nos ultimos 07 dias ou no ultimo ano, e caso que ate os dois
simultaneamente. Com a implantacéo de adaptacfes ergonémicas aos postos de trabalho e um
bom monitoramento da empresa, de forma a evitar o agravamento das existentes e o
surgimento de novas regides dolorosas. Também realizar um tratamento voltado para a saude

ocupacional dos trabalhadores com casos mais criticos.
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A regido da coluna lombar e os joelhos foram os mais apontados como regides
dolorosas, 0 que requer uma atencéo especial. Para a regido lombar a empresa pode adotar o
uso de cintos lombares que previne esse tipo de problema, evitando que o colaborador venha
adquirir uma lesdo mais grave na area que provoque seu afastamento no trabalho.

Para a adaptacdo ergondmica a empresa pode analisar uma altura adequada para o
painel do sondador, de forma a permitir que mesmo faca mais uso do assento que tem no
posto de trabalho e que € utilizado apenas para momentos de descanso. Dessa forma 0 mesmo
poderia executar algumas etapas da operacao sentado e essa alternancia seria benéfica para o
mesmo.

Para a funcdo de torrista deve ser realizado um estudo de melhoria na mesa do torrista,
localizada no mastro a sonda, de formar a dar mais apoio no momento de mais esforco da sua
atividade que “bater” o tubo. Essa fungdo teve muitas limitagGes para ser estudadadevido a
dificuldade de acessa-lo, sendo feitas todas as observacGes do chdo a uma distancia de
aproximadamente 20 m do posto de trabalho. A empresa deve realizar um estudo mais de
perto do posto de trabalho e assim solucionar os problemas apresentados.

Para os plataformistas foram sugeridos corre¢des na postura dos mesmos no momento
do acompanhamento das rotinas operacionais, pois foi possivel perceber alguns desvios de
postura adequada, 0s mesmo podem executar suas atividades com a coluna mais ereta.

Outro detalhe que pode ajudar na postura dos plataformistas € a altura que o sondador
paralisa a coluna de producdo para que os mesmos facam a desconexdo dos tubos, o que
acontece é que a altura ndo € regular e muitas vezes ficam o sondador deixa muito baixo, com
isso os plataformistas ndo ficam com coluna ereta e for¢cam a coluna.

Nos dois ultimos casos apresentados a empresa pode solucionar apenas com
treinamento e orientagdes de forma a melhorar a postura adotada pelos plataformistas.

Por fim todos os postos de trabalho apresentado podem causar danos a salde do
colaborador a curto e a longo prazo, devendo haver uma intervencdo de imediato para 0s
casos mais graves e uma reestruturagdo da atividade e do lay-out de trabalho de forma a
eliminar todos os problemas.

A principal limitacdo desse trabalho foi a pouca literatura disponivel quanto ao objeto
estudado, no caso sonda de producdo terrestre, que gerou auséncia de pardmetros para
complementar o trabalho.

Outra limitacdo a ser destacada foi a falta de informacdes que a empresa possuia como

historico de queixas de funcionarios, absenteismo, numero de afastamentos por leséo
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corporal, etc.. Para esse fato, quando solicitado os dados, a empresa alegou que era uma
informacao interna e que ndo poderia abrir para instituicdo de ensino.

Quanto as observacdes da rotina, a dificuldade maior foi para visualizar a rotina do
torrista, tendo em vista a altura da plataforma que ele trabalha fica a aproximadamente 20m
do ché&o (local da observacéo).

Quanto a sugestdo de trabalhos futuros, ficou claro a auséncia de estudos nessa area
para a atividade de exploracdo de petréleo, com isso mais estudos ergonémicos destinados a
essa area poderiam ser acrescentados com outros métodos aplicado. Também é de grande
valia um estudo de Métodos e Processos de forma a complementar, para comprovar
guantitativamente a melhoria na eficiéncia do processo produtivo com as melhorias

apresentadas pelo estudo Ergonémico.
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APENDICES

APENDICE A - Q'UESTIONARIO ELABORADO PARA AS ENTREVISTAS
(ADAPTADO DOS METODOS DE ANALISE ERGONOMICA OWAS E RULA)
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IDENTIFICACAO DO TRABALHADOR

Nome: Idade (anos):

Altura (m): |Peso (kg): | Sexo:l IFeminino | |Mascu|ino

DADOS DE ESCOLARIDADE E PROFISSIONAL

Escolaridade: Ul"Grau UZ"Grau UTécnico e/ou Superior

Funcgdo: USondador UTorrista UPIatafomista UHomem de drea

Tempo em sonda (anos): |Tempo na fung¢do atual (anos):

Qual a jornada diaria (horas): Tempo de pausa para almogo (horas):

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Ja apresentou algum problema de saude:

[ Ingo [ Isim

Se sim, Qual? |Ficou afastado, quanto tempo?

Ao fim do jornada de trabalho vocé se sente cansado? Nao

[ |sim

Muito

UReguIar

Qual intensidade do cansaco? UPouco

U Mais que exausto

Pratica alguma atividade fl'sica?l |N50 | |Sim

|Se sim, com que frequéncia?

Ha pratica fisica (alongamento) antes/durante/apds o trabalho? | |N§o

| |Sim

METODO OWAS

Entre com o nimero que mais retrata a posicdo que fica durante a jornada de trabalho.

N
BRACOS

®
=

Dois bragos
1 para baixo 2

Um brago
para cima 3

Dois bragos
para cima

N

S ® .. ©
o ”
2 .
=3
1 5]
Q
Inclinado
1 Reto 2 Inclinado 3 Retoetorcido |4 e torcido
@ ex: 2151 RF

3 Duas pernas Uma perna | Duas pernas %“
3 =z |1 retas 2 reta | 3 flexionadas refugos
e
& @ @ @ @
‘
|
i I- i . _
Uma perna Uma perna Deslocamento Duas pernas
4 flexionada 5 ajoelhada | 6 com pernas 7 __suspensas
@ ® | xy

=
CARGA

>

Carga ou forca

1 até 10 kg

Carga ou forca entre

2

10kge20kg

o

Carga ou forga
3 acima de 20?(;;

Cédigo do local
ou se¢ao onde
foi observado
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QUESTIONARIO NORDICO DOS SINTOMAS MUSCULO-ESQUELETICO

INSTRUCOES
Marque um (X) na resposta apropriada. Marque apenas

um (X) para cada quest3o.

N3o, indica conforto, saude - Sim, indica incObmodos,
desconfortos, dores nessas partes do corpo

ATENCAO: O desenho ao lado representa apenas
uma posi¢cdo aproximada das parrtes do corpo.
Assinale a parte que mais se aproxima do seu

problema.

Partes do corpo
com problemas

Vocgé teve algum

problema nos ultimos 07

Vocgé teve algum problema
nos ultimos 12 meses

Vocé teve que deixar de
trabahar algum dia nos
ultimos 12 meses devido

dias ao problema
1- Pescogo N3o I ISim N3o I ISim N3o Sim
N3o N3o
— —
Sim - ombro direito Sim - ombro direito :INao DSim
2 - Ombros — —
Sim - ombro esquerdo Sim - ombro esquerdo
— —
Sim - os dois ombros Sim - os dois ombros
N3o N3o
— —
Sim - cotovelo direito Sim - ombro direito :INao EISirn
3 - Cotovelos — =
Sim - cotovelo esquerdo Sim - ombro esquerdo
—
Sim - os dois cotovelos I= Sim - os dois ombros
N3o I= N3o
N 1] s
Sim - punho/ma3ao direita Sim - ombro direito N3o im
4 - Punhos e maos = o =
Sim - punho/m3o esquer |Sim - ombro esquerdo
— [——
Sim - os dois punho/mao |Sim - os dois ombros
5 - Coluna dorsal N3o I ISim N3o Sim N3o Sim
6 - Coluna lombar N3o I ISim N3o Sim N3o Sim
7 - Quadril ou coxas N3o I ISim N3o Sim N3o Sim
8- Joelhos N3o | Isim N3o Sim N3o Sim
9 - Tornozelo ou pés N3o I ISim N3o Sim do Sim
RULA

Entre com o numero que mais retrata a posicdao que fica durante a jornada de trabalho.

BRACOS

ANTEBRACOS

TRONCO

PERNAS/PES|

2

1-PERNAS E PES APOIADOS
2 -PERNAS E PES SEM APOIOS

Bragos trabalhando
ra dentro e para
‘ora da linha neutra

% Desvios da Giros de
% 1 2 3 linha neutra punho
= = L \ 15 afhoa i
2| — Sm— e —— W’ .- \l )
1 2 3 4

? > = > Giro de Incli ao da
9| @1 10°20 20+ Emextensio oo "cp.": &
= N ose
= fﬁ

Eeg S T 3 20 < e
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APENDICE B - FOTOS RETIRADAS DURANTE ACOMPANHAMENTO DAS
ROTINAS OPERACIONAIS.

B-1. ESTALEIRO DE TUBOS HORIZONTAL

= B
,_4

B - 2. CATARINA DE 04 TONELADAS

CATARINA
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B - 3. TORRISTA SUBINDO NA TORRE




B - 5. MANOBRA DE COLUNA POR UNIDADE
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ANEXOS

ANEXO A - SISTEMA OWAS PARA REGISTRO DE POSTURA(KARHU,
KANSI E KUORINK, 1977 apud IIDA, 2005)

o ‘ L ”
2 m
(=3
(=]
Inclinado

1 Reto 2 Inclinado 3 Reto e torcido a e torcido
> &
= N

Dois bracos Um braco Dois bracos O
1 para balxo 2 para cima 3 para cima
- & :
Duas pernas Uma perna Duas pernas
retas 2 reta 3 flexionadas e s i T U
o
a @ @ [ @
Uma perna Uma perna Deslocamento Duas pernas
4 flexionada 5 ajoelhada 6 com pernas 7 __suspensas
D D @ XY
g Cdédigo do local
g ou segido onde
foi observado
Carga ou forga Carga ou forqa entre Carga ou forca
até 10 kg 2 TOkge 20 kg 3 acima de 20 kg

ANEXO B - SISTEMA OWAS PARA CLASSIFICACAO DAS
POSTURAS(KARHU, KANSI E KUORINK, 1977 apud II1DA, 2005)

1 2 3 | 4 5 6 7 Pernas
Dorso | Bracos
1]2(3(1|2(3[1]2]3[1(2|3|1|2|3|1]|2]3]1]2]3]cargas
v (||l falz2falala| 1|1 f1]1]
1 2111“111}111222222111111
3 ({282 20 (1]1]1]1]2
1|22 [88 2 |2 [ 2 | 2 EEESERSRISIESEEE 2 | 2 | 2 | 2 [
2 2 |2(203|2(2032/3]3|: e s PO : BN 2 W
333“2233333111111:123‘
S EEEEERRRERERRRERFY | . : : ENRRERERRRE
3 RPN - ERRRREERERRR . : s 2 2 s+ EREREAREREE
3 [202038]111]2[3]3 HFENETEPEVEVEVEVEE | | | | |
1 203103 (2]2]3]2|2 |3 HEEEVEVEVEVEVEPE ) | 3
4 2 (330N |: BN 3| FEYEVEVEVEVEVEEYEE | 3
eI 1 4 o RN o BREN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 PR
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ANEXO C — QUESTIONARIO NORDICO PARA LEVANTAMENTO DOS PROBLEMAS MUSCULO
ESQUELETICO (IIDA, 2005)

- Questiondrio Nordico
} dos sintomas

Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada questdo.

Néo, indica conforto, saide — Sim, indica incomodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.

ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posicao
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema

Vocé teve que deixar de traba-
Partes do corpo Vocé teve algum problema | Vocé teve algum problema - ,
com problemas nos Ultimos 7 dias? nos ultimos 12 meses? SR - -
pro meses devido a0 problema?
1 - Pescogo 1 O Néo 20 Sim 1) Nao 2 Sim 10Nao 20 Sim
1 [0 Néo 1 [J Nado
2 (] Sim - ombro direito 2 [0 Sim - ombro direito
2 « Ombros 10Nao 20 5im
3 [ Sim - ombro esquerdo 3 [ Sim - ombro esquerdo
4 (] Sim - os dois ombros 4 (] Sim - os dois ombros
1] Ndo 1 [J Ndo
2 (1 Sim - cotovelo direito 2 [J Sim - cotovelo direito
3- 1 [J N& 20 Si
Cotios 3 (J Sim - cotovelo esquerdo 3 [J Sim - cotovelo esquerdo . -
4 [ Sim - os dois cotovelos 4 [ Sim - os dois cotovelos
1 0 Néo 10 Néo '
[ Sim - irei 20 Sim - punh direit
oo miis 2 Sfm punho/mdo direita ‘m punho/mao direita
3 01 Sim - punho/mdo esquerda | 3 [J Sim - punho/méo esquerda
41 Sim - os dois punho/mdo | 4 0 Sim - os dois punho/mdo
5 - Coluna dorsal 1 O Ndo 20 Sim 1 O Nao 20 Sim 10Ndo 20 Sim
6 - Coluna lombar 10 Nao 20 Sim 1 0 Nao 20 Sim 10Néo 20 Sm
7 - Quadril ou coxas 1 [J Nao 20 Sim 1 J Nao 20 Sim 10Nao 20 Sim
8 - Joelhos 1 Néo 20 Sim 1) Nao 21 Sim 10Ndo 20Sim
9 - Tornozelo ou pés 1 0 Ndo 20 Sim 10 Nao 20 Sim 10Ndo 20 Sim
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ANEXO D — REGISTRO DE POSTURA DO METODO RULA (www.hotmold.com)

Método R.U.L.A.

Hoja de Campo

A, Anilisis de brazo, antebraze y muneca PUNTURClGN B. Anilisis de cusllc, onco y pema
Past 12 LocaEM ta posicides del beaze m&m&-umum
Tabla A e | & >
A
o 222
/ ziaz|1]a[1]z =
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