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“Nem tudo que se enfrenta pode ser
modificado, mas nada pode ser modificado até
que seja enfrentado.”

(Albert Einstein)



RESUMO

O tema Desenvolvimento Sustentavel vem ganhando relevancia e sendo alvo de estudos e
discuss@es por todo o mundo. Seu maior desafio é a busca por criar uma consciéncia critica na
sociedade, tanto em relacdo a necessidade de mudanca nos padrdes de crescimento, quanto da
necessidade de preservar o meio ambiente. Sua principal vertente esta na busca pelo
desenvolvimento econémico, promovendo o progresso social, sem gerar prejuizos ao meio
ambiente. Neste cendrio, o presente estudo tem como objetivo analisar as a¢fes sustentaveis
adotadas pelo Banco do Brasil S/A — Agéncia Mossord/RN. Para isso, realizou-se um estudo
de caréater descritivo, fazendo uso do método qualitativo. Na analise das informacdes, foram
utilizados dados primarios, obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas realizadas com
os principais envolvidos no tema. Com base nos dados analisados foi possivel depreender,
dentre outras coisas que, a empresa analisada possui projetos nas trés esferas do DS e
demonstra uma preocupacdo evidente com as questbes ambientais, sociais e econémicas,
comprovada através dos projetos e do envolvimento de grande parte dos funcionarios,
empresas da regido e também da sociedade. Apesar desse envolvimento, ficou claro que a
agéncia precisa de pessoas que liderem e coordenem o0s projetos, na busca por manté-los &
longo prazo. Além disso, é necessario também que haja uma sinergia entre todos os
colaboradores para o sucesso de cada projeto.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Sustentavel. Gestdo Ambiental. Banco do Brasil



ABSTRACT

The theme Sustainable Development is gaining relevance and being studied and discussions
around the world. Your biggest challenge is the quest to create a critical awareness in society,
both in relation to the need for change in growth patterns, as the need to preserve the
environment. Its main component is the pursuit of economic development, promoting social
progress without producing damage to the environment. In this scenario, the present study
aims to analyze the sustainable actions taken by the Banco do Brasil S/A - Agency
Mossor6/RN. For this, we performed a descriptive study, using a qualitative method. Were
used primary data through semi-structured interviews with key stakeholders on the issue in
the analysis of information. Based on the data analyzed was possible to conclude, among
other things, the company has projects analyzed in the three spheres of the DS and
demonstrates a clear concern for environmental, social and economic issues, supported by the
projects and the involvement of most employees, companies in the region and also the
society. Despite this involvement, it became clear that the agency needs people who lead and
coordinate projects in the search for long-term will keep them. Moreover, it is also necessary
that there is a synergy among all employees to the success of each project.

Keywords: Sustainable Development. Environmental Management. Banco do Brasil
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 1970, a sustentabilidade do planeta vem sendo debatida. A partir de
entdo, uma vasta gama de estudos e a¢des ligados ao tema esta sendo criada e discutida,
trazendo em seu escopo o0 papel que as organizacdes adquiriram para com a sociedade e o0
meio ao qual estdo inseridas. Contudo, Koerich (2008) ressalta que para que seja possivel
obter resultados positivos, é imprescindivel que as praticas sustentaveis sejam consideradas
como um elemento associado das organizactes e, preferencialmente, incorporadas com a

conscientizacao de cada funcionario.

Na luta pela preservacdo e manutencdo dos recursos planetarios, as organizacdes estdo
sendo constantemente questionadas, por diversos agentes sociais, quanto as alteracGes
provocadas no ambiente, decorrentes do desenvolvimento de suas atividades e dos residuos

gerados pelas mesmas.

E nessa conjuntura que as instituicBes financeiras, enquanto detentoras dos recursos
para 0 desenvolvimento econdmico, se tornaram de fundamental importancia para a
disseminacdo de acGes sociais e ambientais, partindo do pensamento que desenvolvimento
sustentavel depende da interacdo entre o desenvolvimento ambiental, social e econdmico
(KOERICH, 2008).

Contudo, por mais que o setor bancério brasileiro ndo apresente grandes impactos
diretos nos problemas socio-ambientais, ele é tido como um setor intermediador que atua na
economia do pais de forma indireta, tendo assim ndo uma funcdo de ator especifico de
mudancas, mas sim de indutor sobre elas (LINS; WAIJNBERG, 2007).

De acordo com o Conselno Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)®, o setor financeiro do Brasil destaca-se como um dos mais avancados

do mundo no contexto da sustentabilidade.

E nessa conjuntura que, desde o ano de 2006, o Banco do Brasil S/A passou a
incentivar o desenvolvimento e a aplicagdo de iniciativas de préaticas sustentaveis, como em
relagdo ao combate ao desperdicio de insumos, reciclagem dos materiais secos gerados em
decorréncia das suas atividades, redugdo de custos operacionais e 0 acompanhamento dos
impactos das atividades do Banco no meio ambiente, baseando-se na politica dos 3Rs:

reduzir, reutilizar e reciclar.

! www.cebds.org.br



13

1.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho visa analisar as a¢des sustentaveis adotadas pela agéncia Mossor6/RN do
Banco do Brasil S/A.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Descrever as agdes que refletem a dimensdo ambiental da sustentabilidade;
ii.  Analisar as ac6es da dimens&o social da sustentabilidade;
iii.  Descrever as acdes que refletem a dimensdo econémica da sustentabilidade;

iv. Identificar e analisar as dificuldades primordiais encontradas na implantacdo dessas

acoes.

A escolha pela andlise do Banco do Brasil S/A legitima-se pelo fato deste ter
demonstrado, nos ultimos anos, grande envolvimento com o quesito da sustentabilidade
planetaria, possuindo uma historia repleta de projetos voltados a tematica, como, por
exemplo, a implantagdo de inimeros projetos de Desenvolvimento Regional Sustentavel
(DRS), a assinatura do Protocolo Verde, implantacdo do Programa Ecoeficiéncia e de Coleta
Seletiva, e o lancamento de sua agenda 21 empresarial entre 2007 e 2008, decorrente do

Protocolo de Intencdes firmado com o Ministério do Meio Ambiente (MMA)?.

Deste modo, o presente estudo justifica-se pela necessidade de ampliacdo das
discussdes acerca do Desenvolvimento Sustentdvel e da Gestdo Ambiental, que apesar de
apresentarem divergéncias em relacdo aos seus respectivos conceitos, estdo sendo
gradativamente introduzidas nas préaticas e atividades das empresas. Além disso, busca-se
também enriquecer o debate atual sobre a tematica, procurando suprir lacunas existentes na
literatura, tendo em vista que os trabalhos académicos a respeito do tema envolvendo o setor

financeiro brasileiro ainda séo tidos como incipientes.

Com isso, na realizacdo do estudo, inicialmente fez-se uma introducdo sobre o
histérico das questdes ambientais. Abordam-se ainda 0s pontos mais relevantes a cerca do
Desenvolvimento Sustentavel. O Desenvolvimento Sustentavel no setor financeiro também
sera um aspecto abordado. Em seguida, é feita a descricdo das préaticas de Gestdo Ambiental,
para sO entdo, apresentar a metodologia da pesquisa realizada e os dados coletados,

finalizando com as conclusdes obtidas a partir do material abordado.

2 www.bb.com.br
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 HISTORICOS DAS QUESTOES AMBIENTAIS

2.1.1 A Revolucao Industrial e o inicio dos problemas ambientais

O agravamento dos problemas ambientais, conforme aponta Moreira (2006), se deu,
principalmente, em meados do século XVIII com o inicio da revolucdo industrial e em
decorréncia da producdo em grande escala, que fez com que o homem passasse a produzir
desmedidamente, intensificando o uso de matérias-primas e energia, aumentando a

intensidade de utilizacdo dos recursos naturais e, consequentemente, a geracao de residuos.

Barbieri (2007, p. 7) completa a visdo de Moreira afirmando que:

E comum apontar a revolugdo industrial como um marco importante na
intensificacdo dos problemas ambientais. A maior parcela de emissfes acidas, de
gases de estufa e de substancias tdxicas resulta das atividades industriais em todo
mundo. O lixo gerado pela populagdo cada vez mais estd composto por restos de
embalagens e de produtos industriais.

Grande parte do lixo e dos impactos ambientais causados por estabelecimentos de
servico, como agéncias bancérias, escolas, hospitais, reparticdes publicas, escritdrios e lojas,
se deve, sobretudo, aos materiais industrializados que d&o suporte as suas atividades
(BARBIERI, 2007).

Durante anos, os beneficios advindos do crescimento econémico, gerados em
decorréncia da revolugéo industrial, fizeram com que os problemas ambientais sequer fossem
considerados. A poluicdo era evidente, mas 0 progresso a tornava um mal necessario e algo a
se resignar (MOREIRA, 2006).

Néo obstante, Santos e Finazzi (2008, p. 3) destacam que “[...] 0 mundo, atraves de
suas revolucdes paradigmaticas, organizou-se sob a orientacdo de que a natureza, pela sua
abundancia, nao possui valor de troca”. Deste modo, a humanidade trata a natureza como um
recurso infinito, na qual o Unico intuito é satisfazer a exigéncia e a necessidade da sociedade
gue, por sua esséncia, sao ilimitadas (SANTOS; FINAZZI, 2008).

Nessa conjuntura, Nascimento, Lemos e Mello (2008) destacam que a intensificacéo
da industrializacdo, a producdo e o consumo desenfreado, a explosdo demografica e a
urbanizacgéo, geraram, como principal sequela para 0 meio ambiente, a polui¢do do solo, da
agua e do ar, e a degradacdo e escassez dos recursos naturais, sejam eles renovaveis e nao

renovaveis, criando condicBes favordveis ao surgimento de catastrofes ambientais.
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Moreira (2006), conforme retratado no Quadro 1, faz uma anélise semelhante ao citar
0s principais problemas ambientais ocasionados pela revolucao industrial.

Quadro 1 — Principais problemas ambientais acarretados pelas atividades industriais

Principais problemas ambientais

e Contaminag¢do dos oceanos
Agua e Comprometimento no suprimento de dgua para consumo humano

e Qualidade da agua

o Efeito Estufa
Ar e Poluicdo ambiental

e Reduglo da camada de 0z6nio

Elorestas e e Devastacdo dos recursos florestais

Biodiversidade | o Extingio dos recursos florestais

Energia ¢ Reducdo do uso de energia fornecida por fontes ndo renovaveis

e Geracdo desenfreada de residuos
Residuos e Esgotamento da capacidade dos aterros
e Disposicgao inadequada dos residuos
Fonte: adaptado de Moreira (2006)

Barbieri (2007) destaca, porém, que esses problemas ndo foram ocasionados apenas
com a revolucéo industrial. Contudo, antes desse periodo, a poluicdo causada pelo homem e
suas atividades era mais facilmente absorvida pelo meio ambiente, por serem basicamente de

natureza organica e por ficarem confinadas em regides especificas.

Juntamente com a revolugdo industrial e o desenvolvimento tecnolégico comecam a
surgir no meio ambiente uma variedade de materiais e substancias, a fim de atender as
necessidades de consumo da sociedade por bens e servigos, estimulando a exploracdo dos
recursos naturais e elevando a quantidade de residuos despejados na nhatureza
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Bellen (2006), ao fazer uma reflexdo sobre os problemas ambientais, mostra que a
relagdo sociedade e meio ambiente aos poucos comegou a ser observada, por estudiosos e
agentes sociais, de maneira mais critica e menos localizada, levando ao aparecimento de
novas alternativas que induzissem a sociedade a reduzir os impactos ambientais que ela

produz sobre 0 meio ambiente.



16

2.1.2 A tematica ambiental e os debates globais

A preocupacdo com as questdes ambientais, numa escala global, teve inicio no comego
do periodo POs-Guerra, quando comecou a se perceber um acelerado surto de
desenvolvimento econémico, abrangendo, inclusive, paises que ndo estavam ligados
diretamente aos conflitos (BARBIERI, 1997).

Conforme revela Bellen (2006), entre as décadas de 1960 e 1980, inUmeros desastres
ambientais — como o famoso acidente na usina nuclear de Chernobyl em 1986, na antiga
Unido Soviética — provocaram no continente europeu um crescimento impressionante no nivel
de conscientizacdo em relagdo as questBes ambientais. O mesmo aconteceu na América do
Norte, ap0s o tragico vazamento de petroleo do navio Exxon Valdez, na costa do Alasca, no
ano de 19809.

No Brasil, acidentes como o derrame de aproximadamente 1,3 mil toneladas de dleo
na Baia de Guanabara/RJ em janeiro de 2000, e as explosdes de um trem carregado de
combustivel na Bahia, de um oleoduto em Cubat&o/SP, e de um reservatorio de combustivel
em uma industria petroquimica no Rio de Janeiro, também serviram como alertas a populacéo

em relacdo as ameacas a vida no planeta Terra (GRASEL, 2008).

E nesse contexto que os problemas ambientais, antes tratados como independentes e
localizados, restritos aos limites territoriais e nacionais — além de imputados a indiferenca,
negligéncia, ignorancia ou desleixo das pessoas e autoridades — tiveram, conforme afirma
Barbieri (1997), que ser analisados com maior apreensdo, e de modo global, se tornando uma

das grandes preocupacdes socioambientais no encerramento do século XX.

As empresas, a partir desse cenario, se viram obrigadas a agir de modo pro-ativo
diante da infinidade de danos ambientais e sociais causados em sua maioria pelas suas
atividades industriais baseadas no consumo desenfreado de matérias primas, energias nao-

renovaveis e na degradacdo ambiental (ALVES, 2011).

Partindo dessa ldgica, Barbieri (2007, p. 33) ressalta que:

Problemas ambientais globais exigem respostas globais. As iniciativas para enfrenta-
los propiciaram ao longo do tempo o surgimento de diversos acordos multilaterais,
bem como de 6rgdos intergovernamentais para administra-los e mecanismos de a¢&o
internacional.

Foi entdo que, a partir da década de 1970, comecaram a surgir em todo o mundo
debates e conferéncias relacionadas com a tematica ambiental. O grande marco foi entre 1972
e 1974, quando foi publicado o relatorio denominado The Limits to Growth (Os Limites para
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o Crescimento), escrito por Donella H. Meadowns e outros autores, oriundo dos estudos e
debates cientificos do Clube de Roma. O relatério propunha a ideia do crescimento zero, e
alertava sobre a finidade dos recursos naturais (BELLEN, 2006; NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

No ano de 1972 também ocorreu a | Conferéncia Mundial sobre 0 Meio Ambiente, em
Estocolmo, organizada pelo ONU (Organizacdo das Nag¢Oes Unidas), tendo como principal
preocupacdo o crescimento acelerado da urbanizacao e a tecnologia envolvida no processo de
industrializacdo, colocando em pauta a relagdo entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento
(MOREIRA, 2006).

Em meados da década de 1980, segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), houve o
fendmeno da globalizacdo com relacdo as preocupacdes ambientais. Dois exemplos desse
fendmeno foi o Protocolo de Montreal, firmado em 1987, e o inicio dos debates da Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), em 1982, também chamada

de Comissdo Brundtland, que contém os seguintes objetivos:

Propor estratégias ambientais de longo prazo para obter um Desenvolvimento
Sustentavel por volta do ano 2000 e dai em diante; recomendar maneiras para que a
preocupacéo com o meio ambiente se traduza em maior cooperacéo entre 0s paises
em desenvolvimento e entre paises em estagios diferentes de desenvolvimento
econdmico e social e leve a consecucdo de objetivos comuns e interligados que
considerem as inter-relagdes de pessoas, recursos, meio ambiente e
desenvolvimento; considerar meios e maneiras pelos quais a comunidade
internacional possa lidar mais eficientemente com as preocupagdes de cunho
ambiental; e ajudar a definir nogBes comuns relativas a questdes ambientais de longo
prazo e os esforcos necessarios para tratar com éxito os problemas da protecédo e da
melhoria do meio ambiente (CMMAD, 1991, p. xi).

Sob a chefia de Gro Harlem Brundtland, a comissdo teve como resultado final de seus
trabalhos, em 1987, a elaboracdo do relatorio intitulado ‘“Nosso Futuro Comum”, que
apresenta uma visao critica sobre o antagonismo entre os padrdes de consumo e de producéo,
propondo uma alianca entre a protecdo ambiental e o desenvolvimento econdmico, no intuito

de criar condicdes de vida mais igualitarias (MOURA, 2011).

A década de 1990 foi marcada por grandes impulsos com relagdo a consciéncia
ambiental, em que as organizagdes comecaram a pensar na racionalizacdo do consumo de
materias primas e energia, e a estimular a reutilizagdo e reciclagem dos residuos descartados
(OLIVEIRA; DENARDIN; MURINI, 2009).

Como principal evento da década de 1990 destaca-se a Conferéncia das NacGes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) ocorrida no Rio de Janeiro

em 1992, denominada Rio 92, Eco 92 ou Cupula da Terra, que contou com a participacdo de
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172 paises (MOURA, 2011). Os principais documentos oriundos da conferéncia foram: a
Carta da Terra, ou declaracdo do Rio e a Agenda 21, composto por um plano de ac¢éo a fim de
alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentavel (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,
2008).

Posteriormente a Eco-92, Barbieri (2007) ressalta as conferéncias Rio+10 e Rio+20
como referéncia acerca das discussfes sobre producdo e consumo sustentaveis. Ocorrida em
2002, a Rio+10 teve como destaque o Processo de Marrakesh responsavel por descrever e dar
aplicabilidade ao conceito de Producéo e Consumo Sustentaveis (PCS). Segundo informacgoes
do Ministério do Meio Ambiente®, o Brasil aderiu ao Plano de Marrakesh em 2007, lancando
0 seu Plano de Acéo para a PCS no ano de 2010, estabelecendo prioridades para o periodo de
2010-2013.

Também apos a Eco-92, Philippi Jr. e Pelicioni (2005) destacam que, no ano de 1996,
reuniram-se na cidade de Bellagio, na Italia, um grupo de pesquisadores com a finalidade de
estudar o progresso ocorrido no mundo apds a conferéncia Rio-92, em relacdo ao

cumprimento dos acordos estabelecidos no evento.

O resultado desse encontro foi denominado “Principios de Bellagio”, resumidos no
Quadro 2, que estabelecem dez principios que servem de orientacdo para o alcance do
desenvolvimento sustentavel. O principio 1 diz respeito ao entendimento do que vem a ser
desenvolvimento. Os principios de 2 a 5 fazem mencdo aos métodos de avaliacdo desse
processo. Ja os principios de 6 ao 8 dizem respeito as questfes fundamentais no processo de
mudancas. E, por fim, os principios 9 e 10 referem-se ao procedimento de educacdo e
conscientizacdo ambiental (PHILIPPI JR.; PELICIONI, 2005).

Quadro 2 — Os 10 principios de Bellagio propostos para o desenvolvimento sustentavel

Descricdo

1 | E necessério primeiramente ter uma visdo clara de desenvolvimento sustentavel e as metas que a
definem.

2 | Proceder a revisdo do sistema atual como um todo e em partes; considerar a interagdo dos subsistemas
social, ecolégico e econémico, considerando as conseqiiéncias positivas e negativas das atividades
humanas, de maneira que reflita 0s custos e beneficios para 0s seres humanos e sistemas ecolégicos, em
termos monetarios e ndo monetarios.

3 | Considerar as quest6es de igualdade e disparidade entre a populago atual e entre as geragdes presentes e
futuras, avaliando o uso dos recursos, consumo e pobreza, considerando as condicBes ecoldgicas das
quais a vida depende, considerar o desenvolvimento econémico e outras atividades fora do mercado, que
contribuem para o bem-estar humano e social.

¥ www.mma.gov.br
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4 | Adotar um planejamento longo o suficiente para abranger as escalas de tempo humano e dos
ecossistemas naturais, respondendo assim as necessidades das futuras geragdes, como também as que
precisam de decisdes de curto prazo; e definir um escopo de trabalho abrangente o suficiente para que
inclua os impactos locais, regionais e/ou globais na populacéo e ecossistemas;

5 | Utilizar uma estrutura organizacional que possa conectar a visdo e os objetivos das organizacBes aos
indicadores e critérios de avaliacdo, na tentativa que se possa medir com clareza o progresso obtido.

6 | Os métodos utilizados e os dados obtidos devem ser fcil acesso por todos, onde tudo o que foi julgado e
interpretado devem estar de forma claramente especificado.

7 | Ser projetado para satisfazer as exigéncias da sociedade, utilizando métodos que estimulem e prendam a
atencédo dos governos.

8 | Conseguir representantes na comunidade, como grupos sociais ou profissionais em geral, no intuito de
garantir a diversidade dos valores usados.

9 | Criar formas de monitoramento na obtencdo dos resultados, levando em consideracéo a complexidade e
mutacdo dos sistemas, e estando sempre preparados para novas adaptagdes diante desse cendrio.

10 | Delegar responsabilidades e estabelecer as prioridades no processo de gestdo.

Fonte: adaptado de Philippi Jr. e Pelicioni (2005).

Grasel (2008) destaca que ja se passaram mais de 40 anos de conferéncias, reunides e
deliberagdes, nacionais e internacionais, com o intuito de conscientizar a sociedade em
relacdo aos problemas ambientais e ao futuro do planeta, contribuindo para a criagdo de uma
nova consciéncia ambiental, principalmente no @mbito organizacional, seja pela pressao da

populacdo, seja pelas regulamentag¢fes impostas.

E nesse contexto que Philippi Jr. e Pelicioni (2005) destacam a importancia do
surgimento da concepgdo de desenvolvimento sustentavel, fixada na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Meio Ambiente em 1972 e frutificada na Conferéncia Rio-92, como sendo a

responsavel por impulsionar o despertar da consciéncia ecoldgica em todo o mundo.
2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ao introduzir o tema, justifica-se que a opgdo pelo termo “Desenvolvimento
Sustentavel” (DS) se deu por que o termo “sustentabilidade”, em suma, apresenta um sentido

voltado, tradicionalmente, para a sustentabilidade na area de administracdo e economia.

221 Conceitos e Dimensdes do DS

O desenvolvimento sustentavel, de acordo com Guedes (2007), tornou-se um dos
grandes desafios do século XXI. Seu maior objetivo é criar uma consciéncia critica na
sociedade, tanto em relacdo a necessidade de mudanca dos padrdes de crescimento atuais,

quanto da necessidade de proteger o meio ambiente.
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Contudo Philippi Jr. e Pelicioni (2005) ressaltam que a conceituagdo de
desenvolvimento sustentavel deriva de um longo processo histérico de reavaliagdo das formas

de relacionamento entre a sociedade e 0 meio ambiente ao qual esta inserido.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 apresentou um salto consideravel em
relagdo a tematica ambiental, ao citar em seu Capitulo VI, Art. 225, que:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de

uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder

Puablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracdes.

Para Bellen (2006), o termo desenvolvimento sustentavel foi discutido pela primeira
vez em 1980, pela World Conservation Union, também conhecida como International Union
for the Conservation of Nature Resources (IUCN), através do documento denominado
World’s Conservation Strategy. Nele, para que o desenvolvimento seja considerado
sustentavel é necessario ponderar as dimensfes ecoldgica, social e econdmica, bem como as

vantagens de curto, médio e longo prazo das acGes governamentais.

No entanto, Almeida (2002) faz uma ressalva ao citar que foi a Comissdo de
Brundtland, através do relatério Nosso Futuro Comum, que pds em circulacdo a expressdo
“desenvolvimento sustentavel”. A partir desse relatorio surge uma das defini¢des mais aceitas
e conhecidas sobre o tema, que afirma que o desenvolvimento sustentavel é “[...] aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras

atenderem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 9).

Como complemento a esse conceito destaca-se que,

A satisfagcdo das necessidades essenciais depende em parte de que Se consiga o
crescimento potencial pleno, e o desenvolvimento sustentavel exige claramente que
haja crescimento econémico em regifes onde tais necessidades ndo estdo sendo
atendidas. Onde ja sdo atendidas, ele é compativel com o crescimento econémico,
desde que esse crescimento reflita 0s principios amplos de sustentabilidade e da nao-
exploracéo dos outros (CMMAD, 1991, p. 47).

No entanto, Dahl (1997, apud BELLEN, 2006) pondera que o conceito de
desenvolvimento sustentavel definido pelo Relatério de Brundtland é muito amplo e nédo
especifica responsabilidades e objetivos. Segundo Dahl, a principal falha desse conceito se
deve ao fato de que a sociedade precisa saber, claramente, quais as metas que precisam ser
alcancadas, para que se possam medir, posteriormente, 0s avangos obtidos. Porém, o proprio

autor considera que isso ndo € uma tarefa facil.
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A esse respeito Philippi Jr. e Pelicioni (2005, p. 264) destacam que:

O conceito definido em 1987 no decorrer do tempo se revelou, de certa maneira, um
tanto sintético em relagdo ao contetido, e meio genérico quanto as possibilidades de
um correto entendimento. Talvez em decorréncia de um possivel sintetismo, o
alcance de todo o seu significado e as reais intencfes de seus autores ndo tivessem
sido explicitados na integra. Sintética e genérica de um lado e, de outro, repetida a
exaustdo sem submeter a outras analises mais profundas, a expressao
desenvolvimento sustentavel [...] virou um discurso com a forca de uma retérica
oficial sem, todavia, clarear exatamente o que quer dizer, dando margem as mais
diversas interpretacfes, muitas vezes motivadas pelos interesses ou pelas ideologias
de cada um.

O desenvolvimento sustentavel, na visdo de Guedes (2007), tem como objetivo
fundamental a busca pelo desenvolvimento econdmico sem gerar prejuizos ao meio ambiente.
O autor € enféatico ao relatar que o uso mais eficiente dos recursos e a busca pela melhoria na
qualidade de vida auxiliam a criacdo de uma sociedade com o poder de sustentar tanto a

geracdo presente quanto as futuras.

E nessa conjuntura que os autores Nascimento, Lemos e Mello (2008), realcam que o
DS baseia-se em um processo de mutacdo, em que a sociedade e as organizaces precisam
avaliar uma nova forma de desenvolvimento econdmico, no intuito de atender a necessidade

de producéo e consumo de bens e servigos, preservando o meio ambiente.

Ampliando esse entendimento, diversos autores (ALMEIDA, 2002; ALVES, 2011;
BELLEN, 2006; ENLAZADOR, 2010; GIESTA, 2009; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,
2008; OLIVERA; DENARDIN; MURINI, 2009) enfatizam que o Desenvolvimento
Sustentavel esta estruturado sobre trés dimensfes basicas: social, econdmica e ambiental,
conforme Quadro 3. Essas trés dimensdes, além de esclarecer os rumos para compreender e
englobar as inUmeras vertentes que rodeiam a tematica ambiental servem, principalmente,

para balizar soluc@es a curto, médio e longo prazo (ENLAZADOR, 2010).

Quadro 3 — Tripé do Desenvolvimento Sustentével

Compreende tanto a geracdo e a distribuicdo de renda igualitaria, quanto a
eficiente distribuicdo e alocacdo dos recursos naturais e a manutengdo do
capital, de maneira que o crescimento econdmico ndo ultrapasse os limites do
meio ambiente. Ou seja, afirma que para se alcangar o DS é necessario que a
integracdo entre ambiente e a economia devam ser alcangadas dentro do
processo decisorio das organizagdes e também pela populagéo.

Dimensédo Econdmica

Possui como énfase a presenga do ser humano na ecosfera, possuindo como
Dimenséo Social principais preocupacdes: as condi¢cdes de vida humana, o seu bem-estar e 0s
elementos usados para melhorar a qualidade de vida.
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Tem como foco os impactos ambientais decorrentes das atividades humanas.
Isto é, busca diminuir o nivel de deterioracdo do meio ambiente, minimizando a
Dimensdo Ambiental exploracdo dos recursos naturais, diminuindo a quantidade de residuos
despejados na natureza e maximizando as politicas de conservagdo dos
ecossistemas.

Fonte: adaptado de Bellen (2006).

Esse tripé é abordado por Cirelli e Kassai (2013) como sendo denominado de Triple
Bottom Line, ou tripé da sustentabilidade, proposto por Jonh Elkington nos anos 1990. Esse
tripé, conforme demonstrado na figura 1, busca uma sinergia estrutural que diminuam o0s
impactos ambientais produzidos pelas atividades industriais, unindo os valores sociais,

ambientais e econdmicos.

Figura 1 - Triple Bottom Line

Prosperidade
Econdémiuca - Financeira

//\
Progresso // \\ Preservacao
/ \

Social Ambiental

il

Fonte: adaptado de Lins e Wajnberg (2007)

Autores como Bellen (2006) e Alves (2011) levam em consideracdo outras duas

dimensGes como parte do desenvolvimento sustentavel. Tais dimensdes sdo:

e Dimensdo Cultural: compreende que o crescimento econémico deve ocorrer
sem que haja um rompimento nos valores culturais, preservando e difundindo

as tradicOes, costumes e valores da sociedade.

e Dimensdo Politica: abrange a motivacéo e mobilizacdo de toda a populacédo, na

busca por maior acesso a informacao e a um consenso nas decisdes coletivas.

De todas essas dimenses citadas pelos autores, Santos e Finazzi (2008) explicam que
a adocdo da perspectiva ambiental, que antes era tida como uma ameacga, se converteu em
uma série de vantagens para as organizacdes, fazendo com que sejam repensados 0S processos

produtivos e os mercados de atuagao.
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Silva (2008), ao tratar da tematica, afirma que uma empresa sustentavel e socialmente
responsavel € aquela que possui atuacdo nas trés dimensdes. Isto é, promove o equilibrio

social, fomentando o crescimento econdmico sem agredir ao meio ambiente.

Contudo, nem sempre as empresas conseguem trabalhar com essas trés dimensoes.
Percebe-se que algumas organizacgdes abordam essas trés esferas de modo segregado, em que
a sustentabilidade é abordada sob uma Otica a curto prazo, de acordo com as necessidades da
empresa e de suas equipes (CIRELLI; KASSAI, 2013).

Na mesma linha de pensamento, Almeida (2002) defende que as praticas sustentaveis
ainda sdo consideradas uma novidade. Para o autor, alcancar essas trés dimensdes exige da
sociedade e das organizagdes uma brusca ruptura nos antigos padrdes e valores impregnados

na sociedade.

E a partir desse raciocinio que Barbieri (2007, p. 37) destaca que:

O desenvolvimento sustentavel resultaria, portanto, de um pacto duplo, um pacto
intergeracional, que se traduz na preocupagdo constante com o gerenciamento e a
preservacdo dos recursos para as geracOes futuras, e um pacto intrageracional que se
expressa nas preocupagdes quanto ao atendimento as necessidades basicas de todos
0s humanos.

Com isso percebe-se que a complexidade das questdes ambientais aumenta a
necessidade de integracdo entre a sociedade, o governo e o setor privado com a finalidade de
lutar por solugdes unificadas e sustentaveis (ENLAZADOR, 2010).

222 Desenvolvimento Sustentavel no setor financeiro brasileiro

As InstituicGes financeiras adquiriram ao longo dos anos, em funcdo das suas
atividades, uma posicéo de influéncia no cotidiano das empresas, governo e principalmente da
sociedade. E a partir desse pressuposto que se evidencia a importancia deste setor na busca

pela alianca entre a economia e o desenvolvimento sustentavel (SILVA, 2008).

Os bancos, seguradoras e gestores de fundos, diante das pressdes impostas pela
sociedade se deparam com um novo desafio que transpassa a visdo econdmica impregnada no
setor. As institui¢Oes financeiras passaram a ter que lidar com uma gama de variaveis sociais
e ambientais, até entdo desconhecidas (PEREIRA, 2010). Koerich (2008) conclui que esse
desafio fez o setor atentar-se para o0 fato de que o desenvolvimento sustentavel deve ser parte
integrada dos negocios da institui¢cdo, ndo s6 no intuito de reduzir riscos, mas também como

fator competitivo.
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De acordo com o Conselno Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), o sistema financeiro brasileiro é destacado como um dos setores mais
avancados do mundo no que cabe ao desenvolvimento sustentavel (KOERICH, 2008;
MEDEIROS, 2011).

Em contra partida, os autores Santos e Finazzi (2008) entendem que as institui¢des do
setor financeiro, em sua maioria, ttém atuado de forma lenta e gradativa com relagéo as suas

responsabilidades socioambientais.

Lins e Wajnberg (2007) demonstram que a preocupacdo do setor financeiro com as
questBes sustentaveis pode ser percebida de variadas formas, seja na elaboracdo de novos
produtos ligados a preservacdo ambiental, seja ha preocupacao com as atividades internas que

dao suporte a instituicéo.

Foi a partir da década de 1990 que as institui¢des financeiras passaram a atuar com
maior intensidade nas questdes ligadas ao desenvolvimento sustentavel. O grande marco foi a
criacdo do Programa Ambiental das NacBes Unidas (UNEP), que reuniu em média 270
instituicbes ligadas ao setor financeiro, no intuito de debater as relacbes entre o meio

ambiente e o setor econdmico (SILVA, 2008).

Em 1995, é lancado o indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) fruto de uma
associacao entre a Dow Jones & Company e o Gerenciamento Sustentavel de Ativos. O DJSI
foi criado coma finalidade de medir o desempenho social e ambiental das empresas, tendo
como principais destaques os bancos que atuam no Brasil. Entre 1996 e 2001, o DJSI
alcancou o indice de 18,4%, ultrapassando o proprio indice Dow Jones Geral, que s6 atingiu
14,8%. O Indice Dow Jones de Sustentabilidade avalia a lucratividade de cerca de 320
empresas com relacdo ao seu desempenho socioambiental, contra quase trés mil empresas que
compde o Indice Dow Jones Geral (ALMEIDA, 2002).

Também no ano de 1995, foi criado o Protocolo Verde, fruto de um acordo
consolidado entre os principais bancos publicos brasileiros e o governo, que teve como
resultado a elaboracgéo da carta de principios para o desenvolvimento sustentavel. Esse acordo
foi comparado a Declaragdo dos Bancos para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(PEREIRA, 2010).

Koerich (2008) especifica que os dois 6rgdos brasileiros mais importantes que tratam

da relagéo entre desenvolvimento sustentavel e as institui¢des financeiras séo:
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e Comissdao de Responsabilidade Social e Sustentabilidade: criada no ano de
2002 e vinculada a FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos), a comissédo
possui como finalidade difundir e promover os conceitos e praticas para o
desenvolvimento sustentavel do setor financeiro. Além disso, tem como
objetivos estimular a insercdo das questdes de DS no setor; criar e implantar
praticas de investimentos sociais; e agenciar a troca de experiéncias, entre

instituicdes, relacionadas ao tema.

e Céamara Técnica de Financas Sustentaveis (CTFin): foi elaborada no ano de
2005, € uma entidadef vinculada ao CEBDS e tem como principais integrantes
0 ABN Real, BM&F, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e
Banco Itad. Este 6rgdo é constituido em sua maioria por grupos do mercado de
financas, tendo como finalidade disseminar as discussdes sobre o0s principios e
praticas sustentaveis, a fim de que gerem resultados concretos; colaborar para
que o setor financeiro admita o seu papel na fomentacdo do desenvolvimento
sustentavel, além de instigar as instituicGes financeiras sobre o seu papel para

com o0 meio ambiente e o desenvolvimento.

Outro 6rgdo de grande importancia destacado por Pereira (2010) foi a criacdo, em
2005, do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), pela Bolsa de Valores de Sdo Paulo,
com caracteristicas que se assemelham ao DJSI. Esse indice mede e acompanha o
desempenho financeiro das instituicdes de destaque no quesito desenvolvimento sustentavel e

com ac¢des negociadas na Bovespa.

Segundo Alves (2011), as institui¢cOes financeiras vém ganhando destaque no contexto
da sustentabilidade, apesar de suas atividades ndo desempenharem impactos diretos no meio
ambiente, se comparado com as industrias extrativistas. Um retrato disto sdo as premiacoes
internacionais relacionadas a tematica, tendo instituicdes brasileiras como figurantes
(PEREIRA, 2010).

O Banco do Brasil ganhou o prémio Financial Times Sustainable Awards, como o
banco sustentavel no ano de 2007, na categoria de paises latino-americanos. Ja em 2010, foi a
vez do Ital Unibanco receber a mesma premiagdo, pela segunda vez, como o banco mais
sustentavel dos mercados emergentes latino-americanos. Também no ano de 2010, o Banco

do Brasil recebeu o prémio Global Reporting Initiattive (GRI) Readers Choice Awards, por
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causa do seu Relatorio de Sustentabilidade de 2008, ao lado do Bradesco que foi premiado
como relatério mais eficaz (MEDEIROS, 2011).

Apesar deste cenario positivo, Koerich (2008) lembra que, quando se trata da relacdo

dos bancos com as questdes ambientais, esses estdo sujeitos a trés tipos de risco:

e Risco de reputacdo: refere-se as pressdes impostas pelas ONGs (OrganizacGes
ndo governamentais) e pela propria sociedade sobre os bancos, para que estes
adotem uma politica de financiamentos que levem em consideracdo a anélise

dos riscos ambientais;

e Riscos indiretos: acontecem quando os riscos ambientais podem afetar uma
organizacdo da qual o banco tenha algum tipo de relacionamento, seja como
financiador do projeto, seja como detentor de ativos financeiros;

e Riscos diretos: podem ser percebidos quando a prdpria instituicdo financeira, e
suas atividades internas, estdo diretamente ligadas a agdes poluidoras ou ao uso

excessivo de energias e recursos naturais.

A Revista Negécio Sustentavel de 2008 (apud, CIRELLI; KASSAI, 2013) revela que
0s dez desafios centrais para o alcance do desenvolvimento sustentavel no setor financeiro
sdo: 1) difundir o conceito por toda a organizacdo; 2) motivar os envolvidos em relagdo ao
tema; 3) descrever os principais riscos ambientais das atividades de financiamento; 4)
descrever o valor da sustentabilidade no tripé do DS; 5)garantir o uso responsavel do crédito;
6)ampliar a importancia dos projetos ambientais; 7) inovacdo constante; 8) inovar os produtos
e processos; 9) buscar o equilibrio entre os beneficios de curto prazo e as necessidades

futuras; 10) alterar a opinido pessimista dos clientes em relacéo a organizacao.

Destarte, Medeiros (2011) explana que a inclusdo das praticas de desenvolvimento
sustentavel deve estar intrinsecamente relacionada com a missdo da instituicdo financeira, seja
ela pablica ou privada, onde suas politicas servirdo como indicadores para a elaboracdo de

projetos sociais e ambientais.

Essas praticas podem se manifestar dentro de uma instituicdo financeira através de
varias formas. A principal delas é denominada Pratica de Gestdo, que se refere aos projetos
que ndo estdo ligados diretamente as atividades que geram receita para a institui¢do, podendo
se manifestar, por exemplo, através da reformulacdo de atividades e da gestdo dos residuos
(MEDEIROS, 2011).
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Cirelli e Kassai (2013) descrevem que as instituicbes podem adotar sete tipos
diferentes de praticas de gestdo, no intuito de direcionar o foco de suas a¢des. Sao elas:

a) Ecoeficiéncia;

b) Divulgacéo de performance;

c) Analise e Selecéo de fornecedores sob critérios socioambientais;
d) Mudangas climaticas;

e) Investimentos em seguranca da informacéo;

f) Lavagem de dinheiro;

g) Mudancas climéticas.

Salgado (2007) afirma que a principal ferramenta utilizada pelas instituicdes do setor
financeiro na busca pelo alcance das préaticas de gestdo para o desenvolvimento sustentavel é

a Ecoeficiéncia.

A World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), citado por Santos

e Finazzi (2008, p. 5), trata o conceito de ecoeficiéncia como sendo:

[a] oferta de bens e servigos a precos competitivos, que, por um lado, satisfacam as
necessidades humanas e contribuam para a qualidade de vida e, por outro, reduzam
progressivamente o impacto ecoldgico e a intensidade de utilizacdo de recursos ao
longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo menos, respeite a
capacidade de sustentacdo estimada para o planeta Terra.

Para que uma empresa seja considerada sustentavel, na visdo de Almeida (2002), ela
precisa lutar incessantemente pelo alcance da ecoeficiéncia, seja na reducdo do consumo dos

recursos naturais, seja na mudanca dos processos produtivos e de gestéo.

Reforgcando esse entendimento, Santos e Finazzi (2008) descrevem os seis elementos
que compdem a ecoeficiéncia como sendo: 1) reducdo do uso de materiais e energia nos
processos; 2) ado¢do de praticas de reciclagem dos materiais descartados; 3) diminuicdo do
descarte de elementos toxicos a natureza; 4) extensdo da durabilidade dos produtos; 5)
maximizacao do uso de produtos e servicos ecoldgicos e; 6) intensificacdo do uso de energias

€ recursos renovaveis.

A partir desse entendimento, e analisando o cenario dos bancos e demais instituicoes
financeiras, percebe-se que a ecoeficiéncia, nesse setor, limita-se ao consumo de papel, 4gua,
cartuchos de impressao, energia elétrica e outros residuos solidos, ja que suas atividades ndo
produzem residuos toxicos que poluem diretamente o meio ambiente (LINS; WAJNBERG,
2007).
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Na visdo de Medeiros (2011), a relevancia do consumo de papel por agéncias
bancérias se d& levando em consideracdo a necessidade de impressdo de formulérios,
relatorios e de envio de documentos como extratos, materiais promocionais, faturas de cartéo

de crédito dentre outras atividades.

O Relatério Anual da FEBRABAN (2009) demonstra que, somente no ano de 2009, 0s
seis maiores bancos brasileiros consumiram cerca de 20 mil toneladas de material em suas

atividades.

Outro ponto relevante do setor, em relacdo a ecoeficiéncia, € o alto consumo de
energia das instituicdes do setor financeiro de grande porte, tornando-se necessario a adogao
de préticas de economia no uso de energia elétrica, principalmente devido a atual situacéo de

escassez dos recursos energéticos que o mundo enfrenta (LINS; WAJNBERG, 2007).

Um retrato positivo deste cenario foi relatado pelo Relatério de Responsabilidade
Social, publicado em 2006 pela FEBRABAN. Neste relatério, foram avaliados os resultados
benéficos obtidos pelos bancos que adotaram préaticas sustentaveis e a gestdo da ecoeficiéncia,

onde 63% dos bancos avaliados assumiram adotar praticas para reduzir o consumo de papel.

O estudo demonstrou ainda que, 0 uso dessas praticas fez com que houvesse uma
reducdo de 42% na geracdo de residuos sélidos, em que 63% dos bancos afirmaram dar um
destino correto ao lixo gerado. Além disso, foi constatada uma queda de 75% no consumo de
energia e, 63% em relagcdo ao consumo de agua (FEBRABAN, 2006).

O quadro 4 sintetiza claramente os beneficios econdmicos e estratégicos de uma

organizacao, oriundos da adocdo das praticas de gestdo sustentaveis nos seus processos.

Quadro 4 — Beneficios as organizagdes da gestdo ambiental integrada a estratégia

e Redugdo do consumo de materiais: agua, energia e outros
insumos.
Economia de e Aumento na efetividade do processo.
custos no o .
processo *  Diminuicéo de equen}es, bem como, reciclagem, venda e
aproveitamento de residuos.
- e Reducdo de multas e penalidades por polui¢do
BENEFICIOS
ECONOMICOS e Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” que
podem ser vendidos por precos maiores.
e Aumento da participacdo no mercado devido a inovagao dos
Incremento de produtos e menor concorréncia.
receitas .
e Linhas de novos produtos para novos mercados.
e Aumento da demanda por produtos que contribuam para a
diminuicdo da poluicéo.
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e Melhoria da imagem institucional.

e Renovacdo do portfélio de produtos.

e Aumento da produtividade.

e Alto comprometimento dos empregados.
BENEFICIOS e Melhoria nas relagdes de trabalho

ESTRATEGICOS e Aumento da criatividade para novos desafios.

e Melhoria nas relacbes com Orgdos governamentais,
comunidade e grupos ambientalistas.

e Acesso facilitado ao mercado externo.
e Melhor adequacdo aos padrfes ambientais

Fonte: Santos e Finazzi (2008, p. 6)

Para Santos e Finazzi (2008), é necessario que haja uma reorientacdo das praticas de
producdo, através da inovacdo tecnoldgica aliada a aplicacdo do paradigma do
desenvolvimento sustentdvel que, embora independente, é abordado no ambito das
organizacdes por praticas de Gestdo Ambiental.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Entre o periodo da Revolucdo Industrial e o final do século XX, a Gestdo Ambiental
ainda era considerada como um custo para a organizacéo. Na viséo do gestor, a adoc¢do dessa
prética era vista como uma despesa necessaria e obrigatoria, com a Unica finalidade de atender
as exigéncias legais (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Foi somente apds a Revolugdo Industrial que as manifestacGes de Gestdo Ambiental
(GA) deixaram de lado o foco na escassez dos recursos naturais, € passaram a ter como
preocupacao principal os problemas concernentes a polui¢cdo do meio ambiente, abordando-os
em uma visdo sistémica (BARBIERI, 2007).

Conforme aponta Barbieri (2007), a abordagem acerca da Gestdo Ambiental s6
comecou a ser debatida efetivamente pelos governantes dos Estados nacionais, consolidando-
se de acordo com o avanco dos problemas ambientais. Contudo, as agdes governamentais
eram, quase em sua totalidade, de carater corretivo, ou seja, 0 governo esperava um problema

ambiental surgir, para so6 entdo combaté-lo.

No entanto, a elaboracdo e aprovagdo da conturbada Lei n® 9.605/98, de Crimes
Ambientais, mudou esse cenario, servindo para consolidar o papel do Estado perante a efetiva
responsabilidade da sociedade e das empresas para com 0 meio ambiente, uma vez que passou

a punir-los penalmente pelos seus atos (MOREIRA, 2006).
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Completando o que afirmam Barbieri e Moreira, os autores Philippi Jr. e Pelicioni
(2005) destacam que a GA €, por conseguinte, a implantacdo e administracdo, pelo governo,
de uma politica ambiental mediante agdes e investimentos, além da definicdo de metas para a
sociedade em geral, adotando uma postura preventiva, a fim de preservar e garantir a

sustentabilidade do meio natural e de sua biodiversidade.

Em contra partida, Philippi Jr., Roméro e Bruna (2004), lembram que enquanto a
sociedade continuar crescendo com foco unicamente econdmico, independente da criacdo de

normas, decretos ou leis, nunca sera possivel afirmar que exista uma Gestdao Ambiental.

Pode parecer satisfatério para um gestor que ndo tenha conhecimento das inovagdes
introduzidas por outras organizagdes na area ambiental optar unicamente por um
programa de reciclagem ou de eficiéncia de energia. Esse é um esforgco importante e
atil, mas também é recomendavel uma reavaliacdo de produtos e processos de
producdo da organizacdo, buscando, de fato, uma modificagdo mais profunda
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p. 180).

J& para Maimon (1996, apud Giesta, 2009, p. 30), a Gestdo Ambiental é conceituada
como “[...] um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizagéo, de
forma a obter o melhor relacionamento como meio ambiente”. Nessa mesma linha de
pensamento, a autora completa que a GA é tida como uma das melhores opcOes a ser adotada

pelas organizagdes que buscam conciliar a conservagdo ambiental e o crescimento econémico.

Na visdo de Quintas (2006, p. 30) GA é vista como:

O processo de mediagdo de interesses e conflitos (potenciais ou explicitos) entre
atores sociais que agem sobre os meios fisico-natural e construido, objetivando
garantir o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, conforme determina
a Constituicao Federal.

A Gestdo Ambiental defendida por Nascimento, Lemos e Mello (2008), parte do
pressuposto de que GA é uma abordagem reativa e defensiva, elucidada, principalmente,

através dos empenhos ambientais reativos.

Na mesma linha de pensamento, Moreira (2006) destaca que, uma instituicdo que
apresenta um nivel infimo de GA, deve agir de forma reativa, estabelecendo departamentos
responsaveis unicamente por tratar das questdes ambientais, por atender as exigéncias legais,
e por criar mecanismos de controle dos impactos ambientais ocasionadas em decorréncia das

suas atividades.

Na prética, essa gestdo caracteriza-se como uma atividade voltada para a ordenagéo de

diretrizes com o objetivo de consolidacdo de politicas e praticas gerenciais a fim de promover
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de forma ordenada o combate a degradacdo ambiental sem prejudicar o crescimento
econémico da organizacgdo (SILVA; PESSOA, 2013).

A figura 2 demonstra que, no que tange a questdo ambiental, as empresas sofrem
influéncia de trés grandes agentes: a sociedade, 0 mercado e 0 governo. Sem essas pressoes,
ndo seria possivel visualizar o gradativo aumento da preocupacgdo e acdes das empresas com

relacdo aos problemas ambientais (BARBIERI, 2007).

Figura 2 - Gestdo ambiental — Influéncias

Governos

T

l

Empresa

Sociedade Mercado

’
v

Fonte: Barbieri (2007, p. 113)

O Governo, nesse contexto, apresenta uma funcdo de mediador principal desse
processo, atuando como ordenador, e detentor das diretrizes e obrigagOes definidas na
legislacdo, licenciando, fiscalizando e revisando as atividades com alto potencial de poluicéo,

além de outras acdes imprescindiveis a conservacdo do meio natural (QUINTAS, 2006).

No entanto, 0 Governo nem sempre consegue agir de forma a atender as necessidades
e interesses da sociedade em geral. E entfo que esta, juntamente com os agentes do mercado,
precisa exercer pressoes diretas e indiretas nas organizagdes, no intuito de criar uma gestao
ambiental participativa com a finalidade de diminuir os impactos ambientais negativos na

qualidade de vida da sociedade e na degradacdo do meio ambiente (QUINTAS, 2006).

No entendimento de Barbieri (2007), qualquer acdo de Gestdo Ambiental precisara

contemplar, no minimo, trés dimensodes. Sao elas:

e Dimensdo Espacial: abrange a area (global, regional, setorial etc.) que se deseja

alcancar com a implantacéo das praticas de Gestdo Ambiental;

e Dimensdo Institucional: inclui os agentes responsaveis pelas iniciativas das
praticas. Exemplos desses agentes s@o a propria empresa, a sociedade ou até

mesmo o Governo;
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e Dimensdo Tematica: envolve as questdes ambientais (&dgua, ar, solo etc.) na

qual as préticas de gestdo terdo como foco.

No que tange a dimensdo espacial, Barbieri (2007) destaca que é no interior dos

estados nacionais que se encontram efetivamente as acOes de gestdo ambiental. Nesse

pensamento, 0 autor faz uma ressalva ao dizer que as iniciativas de cunho global de nada

adiantam se ndo forem seguidas de iniciativas nacionais e/ou locais.

A postura de atuacdo escolhida pela organizacdo em relacdo aos problemas gerados

pelas suas atividades sera o fator determinante para o processo de implantagdo de praticas de

GA e para a identificacdo da abordagem desenvolvida. Fonsceca et al. (2009) e Barbieri

(2007) classificam essas abordagens em: Controle da Poluicdo, Prevencdo da Poluicdo e

Estratégia, conforme detalhado no Quadro 5.

Quadro 5 - Gestdo Ambiental nas empresas — Abordagens

Preocupagdo bésica

legislacdo e respostas as
pressdes da comunidade

insumos

o Abordagens
Caracteristicas
Controle da Poluicéo Prevencéo da Poluicéo Estratégia
Cumprimento da Uso eficiente dos Competitividade

Postura Tipica

Reativa

Reativa e proativa

Reativa e proativa

Ac0es tipicas

Corretivas

Uso de tecnologias de
remediacao e de controle
no processo (end-of-pipe)

Aplicacéo de normas de
seguranga

Corretivas e preventivas

Conservacdo e
substituicdo de insumos

Uso de tecnologias
limpas

Corretivas, preventivas e
antecipatdrias

Antecipacdo de problemas e
captura de oportunidades
utilizando solucbes de médio
e longo prazo

Uso de tecnologias limpas

Percepcao dos

Custo adicional

Reducdo de custos e

Vantagens competitivas

alta administracéo

empresarios e aumento da
administradores produtividade
Envolvimento da Esporadico Periodico Permanente e sistematico

Areas envolvidas

Acdes ambientais
confinadas nas areas
geradoras de poluicdo

Crescente envolvimento
de outras areas como
producdo, compras,
desenvolvimento de
produtos e marketing

Atividades ambientais
disseminadas pela
organizacdo
Ampliacdo das a¢bes
ambientais para toda a
cadeia produtiva

Fonte: Fonsceca et al. (2009, p. 18) e Barbieri (2007, p. 119)
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Um exemplo de uma politica de GA preventiva citado por Philippi Jr. e Pelicioni
(2005, p. 249), é o Pollution Prevention Act, aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos,
que define a prevencao da polui¢do como sendo “um conjunto de mecanismos e incentivos
que levem os sistemas de producdo, 0s processos ou praticas a reduzir ou eliminar a geragédo

de poluentes [...] [e] que protejam os recursos naturais.”

Essa abordagem atua principalmente nos produtos e processos e tem como objetivo
fundamental a reducdo maxima na perda de insumos e na poluicdo, tendo como foco: a
eliminacdo do desperdicio de insumos nos processos, diminuindo a geracdo de poluentes e; 0
controle, tratamento e destinagdo correta dos residuos, incluindo reutilizacbes e reciclagens
(PHILIPPI JR.; PELICIONI, 2005).

Ja o Controle da Poluicédo é caracterizado pela atuacdo reativa da organizacgéo, a partir
de praticas consolidadas para atender as normas legais. Nessa etapa as organizacdes fazem
uso de tecnologias chamadas end-of-pipe, ou também chamadas de controles de final de
processo. Essa ferramenta busca interceptar os poluentes oriundos dos processos

organizacionais antes que eles entrem em contato com o meio ambiente (GIESTA, 2009).

Com relacgdo aos resultados dessa gestdo, Moreira (2006) afirma que o Gnico beneficio
percebido por uma empresa que visa a Gestdo Ambiental é a melhoria da sua reputagdo junto
aos clientes e fornecedores e, consequentemente, uma maior vantagem competitiva perante a
concorréncia (MOREIRA, 2006).

No entanto 0 mesmo autor ressalta que, as principais vantagens que deveriam ser

percebidas pelas organizac6es sdo:

e Reducao nos desperdicios, reducdo nos custos e melhorias nos processos;
e Melhoria no desempenho ambiental;
e Boa reputacdo, perante a sociedade, os fornecedores e 0s 6rgaos ambientais;
e Auxilia no processo de evidenciar e disseminar a consciéncia ambiental por
todos os stakeholders;
e E, ajuda a preservar os riscos ambientais, como multas, desastres ambientais ou
processos judiciais.
No entanto, falta o nivel minimo de conscientizacdo por parte das instituicGes para
perceber as reais vantagens dessa gestdo. Por ultimo, destaca-se que cada um dos tdpicos
analisados nessa se¢do merecia uma pesquisa dedicada exclusivamente a eles pela imensidao

de detalhes e perspectivas que poderiam ser exploradas.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar as agdes sustentaveis adotadas pela
agéncia Mossor6/RN do Banco do Brasil S/A, na busca de compreender: porque algumas
acOes sustentaveis sdo implantadas com éxito e outras apresentam uma maior dificuldade de

serem executadas e mantidas por longo prazo?

Para isto, foi realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, fazendo
uso da entrevista semi-estruturada como instrumento de pesquisa. Compomar (1991) ressalta
que a metodologia é de fundamental importancia, pois valida o resultado das investigacdes de
estudos cientificos em pesquisas académicas, permitindo o teste da premissa por parte de

outros pesquisadores.

3.1 TIPO E DESCRICAO GERAL DA PESQUISA

Este trabalho foi baseado em uma pesquisa de natureza descritiva, fazendo uso do
estudo de caso. Para Gil (2002) a pesquisa descritiva é imprescindivel, pois busca estabelecer
relacBes entre variaveis e estudar determinada populacdo ou fendmeno, através da observacao,

analise e interpretacdo dos fatos, utilizando técnicas padrdes de coleta de dados.

O estudo de caso, na visao de Prodanov e Freitas (2013), consiste em coletar e analisar
informac@es sobre um determinado individuo, grupo de pessoas ou comunidade, com o intuito
de estudar variados aspectos de sua realidade, de acordo com o tema estudado. Isto permite a
descoberta de aspectos que ndo haviam sido previstos no inicio e, em suma, busca esclarecer

uma decisao, seus motivos, implantaces e também seus resultados.

Em concordancia com o exposto, foi empregada nesta pesquisa a abordagem
qualitativa, ja que busca a aquisi¢cdo de dados descritivos através de um contato direto e
interativo entre o pesquisador e a situacdo objeto de estudo, sendo o ambiente natural a fonte
direta de coleta de dados, buscando retratar ao méximo os elementos existentes na realizada
estudada (NEVES, 1996).

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o método de pesquisa qualitativa considera que
existe uma relacdo dindmica entre o sujeito e 0 ambiente que ndo pode ser retratada em
numero, ndo tendo, portanto, a finalidade de numerar ou medir unidades. O pesquisador tende
a analisar os dados indutivamente, ndo havendo a necessidade de comprovar hipdteses

previamente estabelecidas.
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Para Alves (2013) esse tipo de abordagem abrange técnicas interpretativas diversas,
que descrevem as percep¢des dos individuos alvos da pesquisa sobre o assunto de interesse,

assim como os diferentes significados do seu discurso.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa foi realizada atraves de entrevista semi-estruturada que, conforme Gil
(2009, p. 109), pode ser definida como,

[...] a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula
perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. A
entrevista €, por tanto, uma forma de interacdo social. Mais especificamente, é uma
forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra
se apresenta como fonte de informagéo.

Ainda segundo Gil (2009) a entrevista, enquanto instrumento de coleta de dados, é
bastante indicada quando se deseja obter informacOes sobre o que as pessoas sabem,
acreditam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca de explicacfes a respeito das
coisas precedentes. De acordo com Severino (2007) a entrevista € uma técnica de coleta de
informacdes sobre determinado assunto, em que as informacdes sdo conseguidas diretamente

com o sujeito pesquisado.

A fim de analisar as acGes sustentaveis adotadas pela agéncia Mossoré/RN do Banco
do Brasil S/A, as entrevistas foram realizadas, de forma intencional, com as 3 pessoas mais
envolvidas na teméatica no ambito da agéncia, tendo em vista 0 conhecimento dos sujeitos
sobre as acOes do banco em relacdo ao tema. Dentre eles estavam 01 Gerente de
Administracdo (a época, Gerente Geral em substituicdo legal) e 02 membros da ECOA
(Equipe de Comunicacdo e Autodesenvolvimento). So eles os principais responsaveis pela

difusdo de valores e habitos dentro da agéncia.

Apesar do pequeno numero de entrevistados, tal fato ndo apresenta um viés nas
analises, uma vez que a metodologia aqui empregada é de cunho qualitativo. Isto é, o fator
influenciador ndo é de quantidade de entrevistas aplicadas, mas sim, as percepc¢des extraidas

dessas entrevistas.

O roteiro da entrevista, presente no apéndice A, foi dividido em trés partes, buscando
analisar as mesmas questdes para as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel

(ambiental, social e econdmica), também chamado de Triple Bottom Line.

Todas as entrevistas foram realizadas pessoalmente nas instalacdes da agéncia, entre o

segundo semestre de 2013 e o primeiro semestre de 2014, com duracdo média de 30 minutos,
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cada uma. As entrevistas foram gravadas através de um gravador digital e depois transcritas,
de forma a facilitar a anlise e interpretacdo dos dados de forma minuciosa.

Os dados coletados foram submetidos a analise de conteddo que, segundo Bardim
(2006, apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011), é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes que faz uso de procedimentos objetivos e sistematicos na descricdo do

contetdo das mensagens, recorrendo a indicadores (qualitativos ou ndo).

O objetivo principal desse modelo de analise é a manipulagdo, por parte do
pesquisador, dos dados coletados atraves do instrumento de pesquisa escolhido, objetivando o
reconhecimento do que esta sendo dito no que diz respeito a determinado tema e buscando

respostas para as questdes de pesquisa.

3.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente trabalho foi realizado no Banco do Brasil S/A — Agéncia 0036-1
(Mossor6/RN), localizada na Praca Vigario Antonio Joaquim, n° 22, no Centro da cidade de
Mossor0-RN. Em termos de estrutura organizacional, a Agéncia Mossoro € dividida em
Geréncia, Suporte, Atendimento Pessoa Juridica e Atendimento Pessoa Fisica, possuindo em
média 35 funcionarios, 2 estagiarios e 2 jovens aprendizes, além dos contratos/terceirizados.

O Banco do Brasil S/A (BB) € uma instituicdo financeira de economia mista, fundada
no ano de 1808, sendo considerado o primeiro banco a atuar no Brasil. Atualmente é
considerada uma das maiores instituicbes financeiras da América Latina, tendo superado, no
ano de 2012, R$ 1,2 trilhdo em ativos e R$ 580,8 bilhdes na carteira de crédito ampliada.
Além disso, o BB possui cerca de 58,6 milhdes de clientes e conta com mais de 17,9 mil
pontos de atendimento em 3,5 mil municipios brasileiros, além de estar presente em mais de
23 paises (BANCO DO BRASIL, 2011).

Sua razdo consiste em ‘“ser um banco competitivo e rentavel, promover o
desenvolvimento sustentdvel do Brasil e cumprir sua fungdo publica com eficiéncia”. Para
isso, conta com mais de 114 mil funcionarios em todo o0 mundo. Além disso, sdo exemplos da
preocupacdo do Banco do Brasil relacdo aos preceitos da sustentabilidade e da
responsabilidade sécio-ambiental: implantacdo de inimeros projetos de Desenvolvimento
Regional Sustentavel (DRS), concessdo de linhas de crédito especiais, assinatura do Protocolo
Verde, campanhas de conscientizacdo de economia de energia, agua e papel, implantacdo do
Programa Ecoeficiéncia e de Coleta Seletiva, lancamento de sua agenda 21 empresarial,
dentre outros (BANCO DO BRASIL, 2011).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

As analises a seguir serdo apresentadas conforme estrutura das questdes do roteiro de
entrevista, realizada com o Gerente de Administracdo, aqui e com 0s membros da ECOA
(Presidente e Vice). Buscando preservar a identidade dos respondentes e facilitar o

entendimento da andlise, 0s respondentes serdo tratados através da seguinte legenda:

Quadro 6 — Legenda utilizada para identificacdo dos respondentes

CARGO LEGENDA
Gerente de Administracdo Funcionario BB1
Presidente da ECOA Funcionario BB2
Vice-Presidente da ECOA Funcionario BB3

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Para melhor compreensdo dos dados, esta sessao foi dividida em trés topicos, seguindo
a estrutura do roteiro de entrevista. S&o eles: (i) dimensdo ambiental; (ii) dimensdo social; (iii)

dimensdo econémica.

4.1 DIMENSAO AMBIENTAL

No decorrer das entrevistas percebeu-se que os funcionarios BB2 e BB3 sdo 0s mais
envolvidos com as questbes ambientais no ambito da agéncia. Quando questionados se a
agéncia Mossord possui algum projeto de carater ambiental, ambos responderam que existe

sim, porém, o principal projeto ainda estad em fase de implantac&o.

O primeiro projeto, implantado a mais de um ano na agéncia, € o de substitui¢cdo do
uso de copos descartaveis por canecas de aluminio (Anexo 01). O projeto foi desenvolvido
por uma funcionéria da propria agéncia e a acdo se expandiu para as outras agéncias da cidade

e regido vizinhas, como Serra do Mel e Baralnas.

De acordo com o funcionario BB2, inicialmente os resultados esperados com o projeto
corresponderam aos resultados que foram obtidos ao decorrer do tempo. Através de
campanhas de conscientizacdo e incentivo ao uso das canecas, percebeu-se uma grande

aceitacédo por parte dos funcionarios.

Uma média de célculo realizada pela agéncia constatou que a agéncia consumia, em
trés meses, cerca de 10.000 mil copos descartaveis. Apos trés meses de projeto, constatou-se

que esse consumo reduziu para cerca de 5.500 copos, no mesmo periodo.
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No entanto o funcionario BB3 relata que:

O projeto das canecas, ele precisa de tempos em tempos ser revisado, porque muda
muito de funciondrios, ai quem vai leva sua caneca e quem chega ndo tem caneca.
Entdo a gente tem que 1 vez por ano dar uma revitalizada, fazer a sensibilizacéo, s6
que ai quando a gente assume mais de trés funcdes num funcionario s6, morre a
responsabilidade.

Philippi Jr. e Pelicioni (2005), afirmam que realizar uma mudanca de habitos dentro de
uma empresa, ja em funcionamento, € uma tarefa muito dificil e muitas vezes desgastante,
visto que ainda existe uma tendéncia natural de resisténcia as mudancas, predominando o

pensamento de que “o problema nao ¢ dela e sim dos outros”.

Segundo o funcionario BB1, a grande razdo para o projeto ter dado certo no seu
primeiro ano foi a grande campanha de incentivo ao uso das canecas com cartazes, reunioes
com o Superintendente Regional e planilhas demonstrando a economia financeira que seria
gerada ao banco com a substituicdo dos copos descartaveis. (Anexo 02).

Em contra partida, o funcionario BB3 ressalta ainda que a maior dificuldade
encontrada em manter esse projeto nao é a conscientizacdo dos funcionarios e sim a auséncia
de uma equipe que se comprometa a fazer uma revisdo no projeto a cada ano, ou a cada

semestre.

Em complemento a afirmacdo do funcionario BB3, Almeida (2002) deixa claro que,
no momento de criacdo e implantacdo de um projeto sustentavel torna-se imprescindivel a
atuacdo e apoio da alta geréncia, visto que sem este o0 projeto estd destinado ao insucesso,

antes mesmo de ser colocado em acdo, gerando desperdicio de recursos e tempo.

O outro projeto, ainda em fase de implantacdo, diz respeito a reciclagem de materiais
como papel e plastico. O projeto surgiu em Natal/RN e abrange, inicialmente, somente as

principais cidades do estado, como Natal (e Regido Metropolitana), Mossoro e Caico.

Em resumo, o funcionario BB3 descreve o plano do Banco do Brasil é:

[...] se adequar a legislagdo, comegar um projeto de coleta seletiva, conscientizar
todos os funcionarios e com todo o equipamento disponivel, pra doar o papel. 1sso a
nivel, por enquanto Mossord, Natal e Caic6.0 banco programou o projeto num
primeiro momento para os grandes centros do RN. Porque também tem que ter
cooperativas organizadas em todos esses cantos. Caicd, por exemplo, ela foi pro
treinamento para conscientizar, pra num segundo momento entrar, porque eles ainda
ndo tinham la uma cooperativa organizada, com dirigente, CNPJ, enfim. VVocé nao
pode doar o material para qualquer pessoa.

De acordo com o funcionario BB2, que recebeu o treinamento em Natal, o projeto

funcionaria da seguinte maneira:
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No6s tinhamos que formar um grupo, que tenha pelo menos trés pessoas. S6 que a
orientacdo era: vdo credenciar uma cooperativa — e ndo pode ser qualquer empresa —
isso la a partir de natal — [...] vamos formar vocés e vamos mandar o material. Sé
que nao fizeram nada disso. Ai eu fiquei esperando, esperando, esperando ai acabou
meu mandato na ECOA.

Ou seja, 0 banco se comprometeria a doar todo o material reciclado (papel, pléastico,
vidro e metal) para uma cooperativa cadastrada, que ficaria responsavel por pesar todo o
material recebido e enviar, mensalmente um relatério de tudo o que foi doado. A previséo do

banco era que papel e plasticos fossem os itens mais doados.

Destaca-se que o projeto ndo englobara a doagdo de lixo organico nem computacional,
uma vez que as cooperativas precisam de treinamento adequado para lidar com o descarte de
material eletrbnico e estes possuem compostos quimicos que precisam ser descartados de

modo especifico e em locais apropriados.

O funcionario BB2 relata que o projeto estd parado, primeiramente devido a greve
ocorrida no ano passado, que atrasou a compra dos materiais necessarios para o projeto, como
lixeiras especiais e um fragmentador, visto que os papeis do banco, por serem dados sigilosos,

ndo podem ser doados sem estarem totalmente triturados.

O segundo motivo é a transicdo do mandado da ECOA. A nova ECOA deviria se
organizar e montar as diretrizes para seu mandando ao longo do ano. O que a priori ainda nao
foi feito. Além disso, seria necessario que a nova gestdo passasse pelo mesmo treinamento

que a gestéo anterior recebeu.

Ainda de acordo com o funcionario BB2,

[...] a ECOA esse ano ainda ndo conseguiu se juntar desde que comegou 0 mandado
deles.[...] Eles tém que se reunir pra formar o Ecotime. [...] Pelo menos trés deles
tém que se reunirem [e] colocar 0 nome deles no sistema e repassar pra Natal pra
saber que pelo menos tem um Ecotime, [porque] talvez eles estejam esperando, pra
‘estartar’ o processo, a equipe que vai ser responsavel, pra saber quem é que vai
ficar a cargo de receber o material e comegar esse projeto.

O funcionério BB2 finaliza a entrevista afirmando que, se a agéncia Mossord possui
outros projetos de cunho ambiental eles séo isolados e ndo possuem divulgacdo para todos 0s
funcionérios. E ressalta a importancia da criagdo de novos projetos, seja em relagdo ao

consumo de energia, agua ou outros fatores.

Aponta-se, contudo, que os entrevistados foram escolhidos por sua aproximagao com a
tematica. A falta de conhecimento por parte do funcionario BB2 pode sinalizar, entdo, uma

possivel falha de divulgagéo caso outras agdes de fato existam.
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4.2 DIMENSAO SOCIAL

Com relacdo a dimensdo social, o funciondrio BB3 afirmou ndo conhecer nenhum
projeto de natureza efetivamente social desenvolvido pela Agéncia Mossord. Ele cita, no
entanto, 0s projetos nacionais que incentivam o desenvolvimento econémico, mas que
apresentam uma relacdo com a dimensdo social. Sdo eles 0o PRONAF (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar) e os projetos de DRS (Desenvolvimento Regional

Sustentavel).

Ja os funcionarios BB1 e BB2 levantaram a questdo para o fato de que o projeto de
reciclagem abrange ndo sé a dimensdo ambiental, mas também a social. Para o funcionario
BB1, se o projeto for implantado com éxito, a doagdo dos materiais reciclados contribuird ndo
s6 com 0 meio ambiente, mas também gerara mais renda para as cooperativas e,

possivelmente, gerard mais empregos para familias carentes.

O funcionario BB2 destaca que o surgimento de Cooperativas que trabalham com
materiais reciclaveis contribui na geracdo de emprego e maior renda para familias carentes

que antes dependiam de lixdes e aterros para sobreviver.

Assim, o Banco do Brasil estaria atuando tanto na esfera ambiental quanto na esfera
social, contribuindo para geracdo de emprego e renda e diminuindo os impactos ambientais
causados pelas atividades do banco. Além de se adequar a legisla¢bes vigentes no pais, dando

destino correto a cada material.

Com esse projeto, percebe-se que o BB consegue contemplar as trés dimensdes da
Gestdo Ambiental descritos por Barbieri (2007). Séo elas: (i) dimenséo espacial; (ii) dimensao

institucional e; (iii) dimensdo tematica, envolvendo as questdes ambientais.

Apesar desse envolvimento, Alves (2011) defende a ideia de que, um dos principais
motivos que levam as empresas a buscar a agir na area social € a busca por uma reputagéo de
exceléncia e a promoc¢do da sua propria imagem corporativa. Pensando, ndo somente no
beneficio social, mas percebendo os resultados benéficos que tais acdes podem repercutir para

a empresa.

Em contra partida Gomes e Moretti (2007, apud ALVES, 2011), créem que apesar de
as empresas fazerem uso dos programas como instrumento de promocao institucional, isso
ndo retira 0 mérito dos projetos sociais implantados pela organizacdo, tendo em vista que

muitos se tornam muito consistentes.
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4.3 DIMENSAO ECONOMICA

Por meio da andlise de conteido das entrevistas foi possivel perceber que, sob o ponto
de vista dos trés entrevistados, PRONAF ¢é o principal projeto de incentivo ao
desenvolvimento econdmico ao qual o Banco do Brasil esta ligado. Porém, néo foi citado por

nenhum dos respondentes, qualquer projeto econdmico desenvolvido no &mbito da agéncia.

O funcionario BB1, principal responsavel pelo Pronaf na agéncia, conta que o
PRONAF e uma linha de crédito do Governo Federal destinada ao pequeno produtor que tem
70% de sua renda proveniente da agricultura. O programa, que é gerido pelo Ministério do

Desenvolvimento Agrério (MDA), conta com recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU).

Segundo informacg6es do MDA, o Pronaf destina-se ao apoio financeiro das atividades
e Servicos rurais, sejam eles agropecuarios ou ndo, e tem por objetivo: fortalecer atividades do
agricultor familiar, aumentar a renda e integra-lo as cadeias do agronegocio. Além de agregar

valor ao produto e a propriedade.

O funcionario BB1 conta que, para fazer um financiamento junto ao Banco do Brasil,
“[...] o agricultor primeiramente deve se cadastrar no site do MDA e elaborar um projeto
técnico, feito pela EMATER (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural) ou empresa

cadastrada pelo banco”.

Depois de fornecida toda a documentacdo necessaria ao Banco, a proposta sera
analisada pela agéncia. Verificada a viabilidade do projeto, a capacidade de pagamento, e a
situacdo de inadimpléncia do agricultor é formalizado o Contrato de Repasse de Recursos

entre o Banco do Brasil e o proponente.

O funcionario destaca que a principal dificuldade do programa é conscientizar o
agricultor de que, embora seja um financiamento com juros subsidiados pelo governo, que
variam de 1% a 3% ao ano, o agricultor tem que pagar. “Muitos pensam que ¢ um dinheiro

"’

dado. Mas tem que pagar

Outro projeto de carater social citado pelo funcionario BB3 sdo os projetos de DRS

(Desenvolvimento Regional Sustentavel), que segundo 0 mesmo sao:

[...] uma estratégia negocial do Banco que busca incentivar o desenvolvimento
sustentvel em todas as regides onde o BB estd presente, através do apoio, por
agentes politicos e econdmicos, as atividades produtivas que sdo economicamente
viaveis, ambientalmente corretas e socialmente justas.

Ainda segundo o funcionario BB3, o Banco do Brasil atua nessa area dando apoio e

incentivos as atividades produtivas, nas areas urbanas e rurais, seja na indudstria, agronegécio,
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comeércio ou servigos. O objetivo é contribuir para a geracdo de emprego e renda e incentivar
0 uso de préticas que possibilitem um aumento da qualidade dos indicadores de
desenvolvimento social e ambiental, agregando assisténcia técnica, novas tecnologias,

capacitacdo e consultorias.

Sua metodologia é composta pelas seguintes etapas: sensibilizacdo/capitalizagdo;
escolha das atividades produtivas; formacdo das equipes DRS; diagndsticos; planos de

negocios DRS; analises; implantacdo; monitoramento e avaliagéo.

Com relacéo ao envolvimento da agéncia Mossoré e o DRS, o funcionario BB2 relata

que:

[...] Aqui tinham 4 programas do DRS que era o dos caprinos, o pessoal do caju l&
em Serra do Mel, os girassois e tinha o pessoal dos catadores de lixo, que 0 banco ia
participar de um projeto de financiamento para cooperativa se estruturar e fazer um
novo galpdo. Isso ia misturar as 3 &reas. Eles iam construir um galpdo com esse
financiamento e iam aumenta o ndmero de pessoas trabalhando Ia.

O depoimento ilustra a visdo de Lins e Wajnberg (2007), que afirmam que, a oferta
desses programas de financiamentos possibilita ndo somente a melhoria no desempenho
econdmico-financeiro do Banco (por meio do aumento da receita), mas também tras

melhorias para as comunidades e para 0 meio ambiente.

No quadro 7 abaixo, é possivel visualizar (de forma sintética) a relacdo entre os
objetivos deste trabalho e os principais resultados obtidos ap6s a anélise dos dados coletados

nas entrevistas.

Quadro 7 — Obijetivos vs. principais resultados obtidos

Objetivos especificos Principais resultados

e Projeto 1: Substituicdo de copos descartaveis por

Descrever as acfes que refletem a CANecas

dimensdo ambiental da sustentabilidade . .
e Projeto 2: Coleta Seletiva;

e Nenhum projeto de carater efetivamente social
foi citado;

¢ Dois projetos de cunho social desenvolvidos pelo
Banco do Brasil apresentam relacdo com a
dimensao social (Pronaf e DRS);

Analisar as a¢des da dimensdo social da
sustentabilidade

Brasil.

¢ O projeto da Coleta Seletiva também foi citado
por apresentar relagdo com a area social.

e Nenhum projeto desenvolvido pela agéncia foi
citado;

Descrever as acoes que refletem 2 e Principais projetos: Pronaf e DRS;

dimensdo econdmica da sustentabilidade

Objetivo Geral: analisar as agOes sustentaveis
adotadas pela agéncia Mossor6, do Bando do

¢ Os dois projetos englobam a area econdmica e a
area social.
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e Inexisténcia de uma equipe para liderar e

Identificar e analisar as dificuldades coordenar 0s programas na agéncia;

primordiais encontradas na implantagio | © Falta de sinergia;
dessas acdes e Conscientizagdo dos funciondrios e sociedade;

¢ Apoio e participacdo da alta geréncia

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Portanto, de forma geral, os resultados apontam para um contexto de atuacéo nas trés
areas propostas pelo Desenvolvimento Sustentavel, porém ainda de forma desproporcional e

com inumeras dificuldades a serem transpassadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto ao longo deste trabalho, a problemética envolvendo as questdes
ambientais esta cada vez mais no polo das discussdes mundiais. Na tentativa de sobreviver no
mercado cada vez mais competitivo e exigente, as empresas estdo buscando, cada dia mais,

adotar préaticas socio-ambientais aliado a estratégia da organizacdo (FONSCECA et al., 2009).

Para o Banco do Brasil, essa tematica ndo é um assunto recente. Um exemplo disso € a
sua propria razao, que consiste em ‘“ser um banco competitivo e rentavel, promover o

desenvolvimento sustentdvel do Brasil e cumprir sua fungdo publica com eficiéncia”

(BANCO DO BRASIL, 2011).

Esta pesquisa, cujo objetivo foi analisar as praticas sustentaveis adotadas pelo Banco
do Brasil, agéncia Mossoro, apontou que alguns projetos desenvolvidos pelo banco poderiam
ser mais bem explorados, principalmente o projeto da coleta seletiva e reciclagem. Entretanto,
por se um projeto recente, que ainda ndo foi implantado, acredita-se que sua presenca no

futuro seja mais assidua.

Destaca-se também que o Banco do Brasil, em especifico a agéncia Mossoro, trabalha
aliada ao conceito de DS, definido por Guedes (2007) como sendo a busca pelo

desenvolvimento econdmico sem gerar prejuizos ao meio ambiente.

Percebe-se ainda que o banco consegue contemplar, em diferentes intensidades, as 3
dimensdes do DS descrita por Cirelli e Kassai (2013) de Triple Bottom Line, ou Tripé da
Sustentabilidade. Entretanto, torna-se relevante destacar que ndo foi percebida nenhuma acao
adotada pela agéncia que englobasse ao mesmo tempo todos os elos (crescimento econémico,

preservacdo ambiental e o progresso social).

Em complemento, algumas dificuldades foram citadas pelos entrevistados na busca
por criar e manter esses projetos ao longo do tempo. A principal delas é a inexisténcia de uma
equipe que lidere e coordene os programas na agéncia. Relatou-se também que, embora todos
0s projetos possuam envolvimento dos funcionarios, é preciso que haja uma sinergia entre
todos os colaboradores para o sucesso de cada projeto — ndo so dos funcionarios do banco,
mas também da sociedade, do governo e de outras empresas ligadas aos projetos. A falta de
conscientizacdo dos funcionarios e 0 apoio e participacdo constantes da alta geréncia tambem

foram pontos destacados.

Por fim, destaca-se que o presente trabalho apresentou carater interpretativo e nao

critico em relacdo as acdes desenvolvidas pelo Banco do Brasil. Assim sendo, este estudo
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buscou enriquecer os estudos e discussdes relacionados a tematica, servindo como uma
abordagem complementar e estimulando a realizagdo de novas pesquisas capazes de

corroborar para uma maior compreensdo do fenémeno de maneira holistica.

Desta forma faz-se necessario apresentar recomendacdes que poderdo ser Uteis para
novos pesquisadores do tema, como: realizar o estudo em um momento diferente a fim de
constatar a efetiva continuidade das agdes; realizar estudos similares em outras institui¢oes; e
também realizar estudos com uma abordagem quantitativa a fim de poder comparar variaveis

e obter respostas mais generalizaveis.
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Apéndice A — Roteiro da entrevista realizada com os funcionarios da agéncia Mossoro

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Cargo:
Tempo de atuagdo no Banco do Brasil: anos
Tempo de atuacdo na agéncia Mossoro: ( )semanas ( ) meses ( )anos

DIMENSAO AMBIENTAL

1.

N o o B~ D

A agéncia Mossor0 possui algum projeto de carater ambiental?

Se sim, quais sdo eles? Se ndo, por qué?

Quem foram os responsaveis pela criacdo e implantacéo desses projetos?

Qual a sua abrangéncia (agéncia isolada, agéncias da cidade, regional ou nacional)?
Quais os resultados esperados?

Os resultados obtidos correspondem aos esperados?

Todos os funcionarios da agéncia possuem conhecimento dessas acfes?

Os funcionarios possuem algum tipo de participacdo nos projetos? Esta participacéo é
obrigatoria ou voluntéria?

Em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas durante a implantacao
desses projetos?

DIMENSAO SOCIAL

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

A agéncia Mossor6 possui algum projeto de carater social?

Se sim, quais sdo eles? Se ndo, por qué?

Quem foram os responsaveis pela criacdo e implantacdo desses projetos?

Qual a sua abrangéncia (agéncia isolada, agéncias da cidade, regional ou nacional)?
Quais os resultados esperados?

Os resultados obtidos correspondem aos esperados?

Todos os funcionarios da agéncia possuem conhecimento dessas a¢des?

Os funcionarios possuem algum tipo de participacdo nos projetos? Esta participagdo €
obrigatdria ou voluntaria?

Em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas durante a implantacdo
desses projetos?
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DIMENSAO ECONOMICA

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

A agéncia Mossoro possui algum projeto de carater econémico?

Se sim, quais séo eles? Se ndo, por qué?

Quem foram os responsaveis pela criacdo e implantacdo desses projetos?

Qual a sua abrangéncia (agéncia isolada, agéncias da cidade, regional ou nacional)?
Quais os resultados esperados?

Os resultados obtidos correspondem aos esperados?

Todos os funcionarios da agéncia possuem conhecimento dessas a¢fes?

Os funcionarios possuem algum tipo de participacdo nos projetos? Esta participacdo é
obrigatoria ou voluntéria?

Em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas durante a implantacao
desses projetos?
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Anexo 01 — Modelo da caneca usada no projeto
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Anexo 02 — Material de divulgacéo e conscientizacdo do Projeto das Canecas

diga nao aos copos plasticos

traga sua caneca e contribua
com um mundo mais limpo

Além do desperdicio, os copos plasticos, quando utilizados com bebidas quentes, como café ou cha,
levam um pouco de sua composi¢ao quimica para o seu corpo, e isto € um perigo, porque os produtos
quimicos que sao ingendos tém propriedades toxicas, inclusive, atuam como horménios femininos,
podendo desencadear, a longo prazo, infertilidade masculina, diabetes, hiperatividade, cancer, entre
outras doencas

E mais: como o preco dos plasticos caiu muito no mercado da reciclagem, poucos catadores se
interessam em coleta-los para comercializa-los. Entao os copos plasticos acabam indo parar no lixao

Se vocé nao liga para sua saude, pense nas geragoes futuras: cada copo plastico utilizade demora cerca
de 100 anos para se decompor na natureza

Livre-se dos plasticos se quiser continuar vivo!

Lanscienca ambiental voce poce
Lembre-se dos 3R R

2 0 consumo/Reutilzar/Reoclar
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