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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar a aplicacdo da Curva ABC na gestdo de estoques de
um pequeno mercado em Mossoro aliado a ferramentas 5S e SW2H, focando na categorizagao
e analise dos itens de estoque. A Curva ABC, baseada no Principio de Pareto, ¢ uma
ferramenta essencial para classificar itens conforme sua importancia relativa, facilitando uma
gestdo mais eficiente e direcionada. Neste trabalho, os itens foram classificados nas categorias
A, B e C, conforme critérios especificos de valor e frequéncia de uso. Além da categorizagao,
o estudo explora o potencial de integragcdo de solucdes simples de inteligéncia artificial (IA) e
a comparacao entre os resultados gerados por duas diferentes IAs para otimizar a gestao de
estoques do empreendimento. Foram abordadas tecnologias de A, sistemas de automagao de
processos ¢ ferramentas de analise de dados, destacando suas funcionalidades e beneficios
potenciais. Embora a implementagdo pratica dessas tecnologias ndo tenha sido realizada, foi
conduzida uma analise comparativa entre os resultados obtidos antes e depois da simulagao da
integracdo das IAs. Os principais achados incluem uma melhor compreensao dos padrdes de
consumo, a identificacdo de oportunidades para a redugdo de custos e melhorias na eficiéncia
do estoque. Além disso, foram propostas acdes baseadas nas ferramentas 5S e SW2H para
aprimorar a organizacdo e o controle do estoque. Os resultados indicam que a aplica¢do da
Curva ABC aliada a ferramentas de IA pode proporcionar maior precisdo na reposi¢do de
produtos e otimizar a tomada de decisdo no gerenciamento de estoques. A pesquisa contribui
para a modernizagdo da gestdo de estoques em pequenos negocios e fornece uma base soélida
para futuras investigacdes e aplicacdes praticas, ressaltando a importancia da integragdo entre
métodos tradicionais e tecnologias emergentes para maior eficiéncia operacional.

Palavras-chave: curva ABC; gestdo de estoques; inteligéncia artificial; otimizagdo de

Processos.



ABSTRACT

This study aims to investigate the application of the ABC Curve in the inventory management
of a small market in Mossoro, combined with the 5S and 5W2H tools, focusing on the
categorization and analysis of stock items. The ABC Curve, based on the Pareto Principle, is
an essential tool for classifying items according to their relative importance, facilitating more
efficient and targeted management. In this study, the items were classified into categories A,
B, and C, according to specific criteria of value and usage frequency. In addition to
categorization, the study explores the potential integration of simple artificial intelligence
(A1) solutions and the comparison between the results generated by two different Als to
optimize the inventory management of the business. Al technologies, process automation
systems, and data analysis tools were addressed, highlighting their functionalities and
potential benefits. Although the practical implementation of these technologies was not
carried out, a comparative analysis was conducted between the results obtained before and
after the simulation of Al integration. The main findings include a better understanding of
consumption patterns, the identification of opportunities to reduce costs, and improvements in
inventory efficiency. Additionally, actions based on the 5S and SW2H tools were proposed to
enhance organization and inventory control. The results indicate that applying the ABC
Curve along with Al tools can provide greater accuracy in product restocking and optimize
decision-making in inventory management. The research contributes to the modernization of
inventory management in small businesses and provides a solid foundation for future
investigations and practical applications, emphasizing the importance of integrating
traditional methods with emerging technologies for greater operational efficiency.

Keywords: ABC curve; inventory management, artificial intelligence; process optimization.
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1 INTRODUCAO

A gestao de estoques representa um dos principais pilares da cadeia de suprimentos,
segundo Chopra e Meindl (2022), ¢ essencial para a otimizacdo de custos e garantia da
disponibilidade de produtos. Com o avanco da globaliza¢do e o aumento da complexidade das
cadeias logisticas, a eficiéncia na gestdo de estoques tem se tornado um diferencial
competitivo estratégico. Nesse contexto, a utilizagdo de metodologias tradicionais, aliadas a
tecnologias modernas, mostra-se fundamental para aprimorar o processo de gestdo de
estoques.

A Curva ABC, fundamentada no Principio de Pareto, constitui uma metodologia
amplamente utilizada, que classifica os itens em trés categorias — A, B e C — de acordo com
sua relevancia financeira. Os itens pertencentes a classe A representam a maior parte do valor
financeiro total do estoque, ainda que correspondam a uma pequena fracdo do niimero total de
itens. Essa técnica permite as empresas a priorizagdo dos produtos com maior impacto
financeiro, otimizando, assim, o uso dos recursos disponiveis (Pozo, 2020).

Segundo Slack et al. (2021), a Curva ABC ¢ fundamental para a eficiéncia na gestdo
de estoques, pois possibilita um controle mais rigoroso sobre os itens que mais influenciam os
resultados financeiros da organizacgao.

Ademais, a Inteligéncia Artificial (IA) vem desempenhando papel cada vez mais
relevante na gestdo de estoques, por meio da automacao de previsdes de demanda e do ajuste
dos niveis de estoque em tempo real. Como destacado por Lima e Pereira (2021), a IA
contribui significativamente para a melhoria da precisdo nas reposi¢des, redugdo de
desperdicios e aumento da eficiéncia operacional, sobretudo em cenarios caracterizados por
demanda variavel. De acordo com Chopra e Meindl (2022), a capacidade da IA em processar
grandes volumes de dados, de forma 4gil e em tempo real, favorece uma tomada de decisao
mais rapida e precisa, contribuindo para a reducdo de custos e a elevacdo dos niveis de
satisfagcdo dos clientes.

Dessa forma, a integrag@o entre a Curva ABC e a Inteligéncia Artificial proporciona
uma abordagem completa na gestdo de estoques, ao aliar a priorizacao estratégica dos itens ao
poder preditivo e adaptativo das tecnologias emergentes, favorecendo uma gestdo mais
eficiente e alinhada aos objetivos de redugdo de custos e maximizagdo do atendimento ao

cliente.
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Apesar dos avangos, a gestdo de estoques enfrenta desafios relevantes em ambientes
caracterizados por alta complexidade e variabilidade de demanda, especialmente no setor
varejista de alimentos. Conforme apontado por Tubino (2020), praticas tradicionais de gestao,
quando utilizadas isoladamente, nem sempre atendem as exigéncias atuais de precisdo,
agilidade e adaptabilidade. Embora a Curva ABC seja uma ferramenta amplamente
reconhecida, sua aplicagdo isolada pode ser insuficiente em contextos de grande volatilidade
de demanda e cadeias de suprimento globalmente interconectadas.

Diante desse cendrio, apresenta-se a seguinte problematica: como utilizar a Curva
ABC com ferramentas de Inteligéncia Artificial, a fim de otimizar a gestdo de estoques em
um pequeno mercado varejista, considerando as especificacdes do empreendimento e as
limitacdes das abordagens tradicionais?

A relevancia deste estudo se justifica pela necessidade crescente de inovagdo na gestao
de estoques, um imperativo reconhecido tanto na pratica empresarial quanto na literatura
académica. No varejo de alimentos, onde a eficiéncia operacional é fator determinante para a
competitividade, essa necessidade ¢ ainda mais critica. Pesquisas de Christopher (2016)
destacam como a otimizacdo da cadeia de suprimentos e a gestdo eficiente de estoques
impactam diretamente a rentabilidade e a satisfagdo do cliente no setor alimenticio. Além
disso, autores como Chopra e Meindl (2007) enfatizam a importancia da previsao de demanda
e da adogdo de tecnologias como RFID e sistemas de gestdo de estoque avangados para
minimizar perdas e maximizar a disponibilidade de produtos pereciveis. Estudos da GS1
(2020) também apontam que a implementagao de praticas inovadoras de gestdo de estoques, a
colaboragao na cadeia de suprimentos, sdo essenciais para reduzir custos logisticos e aumentar
a competitividade no varejo de alimentos, um setor caracterizado por margens estreitas e alta
sensibilidade a eficiéncia operacional.

A gestdo eficiente de estoques ¢ um dos desafios centrais no varejo, especialmente em
pequenos estabelecimentos comerciais, nos quais a previsibilidade da demanda e a alocagao
correta dos produtos desempenham um papel fundamental na otimizacdo dos recursos
financeiros e operacionais. A aplicagdo da Inteligéncia Artificial nesse contexto surge como
uma alternativa inovadora para aprimorar a analise de dados historicos e identificar padrdes
de consumo que possibilitem decisdes mais estratégicas. Com o avanco das tecnologias de
processamento de linguagem natural e aprendizado de méaquina, modelos de IA tornaram-se
ferramentas acessiveis e eficazes para a interpretacdo de grandes volumes de informacdes,

permitindo analises detalhadas e recomendagdes baseadas em padrdes identificaveis.
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De acordo com Corréa e Corréa (2021), a otimizagdo de processos, aliada a adocao de
tecnologias emergentes, constitui elemento essencial para a reducgao de custos, aprimoramento
do fluxo logistico e aumento da eficiéncia produtiva no ambito da Engenharia de Producao.

Ainda segundo Tubino (2020), a gestdo eficiente de estoques estd diretamente
associada a capacidade empresarial de maximizar a produtividade e minimizar perdas,
aspectos fundamentais para a sustentabilidade e o crescimento das organizagdes. Assim, ao
propor a integragdo de métodos tradicionais, como a Curva ABC, com solugdes tecnologicas,
como a [A, o presente estudo busca contribuir para a disseminacdo de praticas inovadoras e
eficazes de gestdo de estoques, oferecendo alternativas aplicaveis e de baixo custo,
especialmente voltadas a pequenos negdcios que frequentemente enfrentam limitagdes
operacionais e financeiras.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com uma
receita operacional liquida total de R$2,689 bilhdes em 2022. O comércio varejista, que inclui
0s pequenos comércios, representa uma parte significativa dessa soma. Em 2022, foram
registradas 1.075.756 empresas no segmento de comércio varejista, que empregavam cerca de
7.598.116 de pessoas. Esses nimeros evidenciam a importancia dos pequenos negdcios no
mercado, especialmente em tempos de desafios econdomicos, como os enfrentados durante a
pandemia de COVID-19 (IBGE, 2022).

Além disso, os gastos com salarios, retiradas e outras remuneracdes em empresas
comerciais totalizaram R$200,48 bilhdes, reforcando o impacto econdomico do setor na
geracdo de empregos e na movimentacao financeira local. A digitalizacdo e a automacgdo tém
sido aliadas importantes para os pequenos mercados, permitindo uma gestao mais eficiente do
estoque. O uso de softwares de gestdo e sistemas de ponto de venda (POS) permite um
controle mais preciso dos produtos, minimizando rupturas de estoque e desperdicios (IBGE,
2022).

A gestao de estoque € um desafio constante para os comércios, que precisam equilibrar
a oferta e a demanda de produtos para evitar perdas e maximizar lucros. A pandemia de
COVID-19 trouxe mudangas significativas para o setor, afetando as cadeias de suprimentos e
alterando os padrdes de consumo. Muitos comércios de pequeno varejo tiveram que adaptar
suas estratégias de estoque para lidar com a volatilidade do mercado e as novas exigéncias dos
consumidores. A capacidade de adaptacdo e resiliéncia desses pequenos negocios foi crucial

para a sua sobrevivéncia durante esse periodo desafiador.
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A gestdo de estoque ¢ um aspecto vital para o sucesso dos mercados de varejo no
Brasil. A adocdo de tecnologias avancadas, a capacitacdo dos funciondrios e a integragcdo de
canais de venda sdo estratégias que podem ajudar esses estabelecimentos a enfrentar os
desafios do mercado e a prosperar no competitivo setor de varejo. A implementagdo de
sistemas de gestdo de estoque automatizados permite um controle mais rigoroso e eficiente
dos produtos, reduzindo o risco de perdas e melhorando a capacidade de resposta as demandas
dos consumidores.

Além disso, a andlise de dados de vendas e a utilizagdo de programas de fidelidade
permitem aos negocios prever a demanda com maior precisdo, ajustando seus estoques de
acordo com as necessidades dos clientes. Essa abordagem nao apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também aumenta a satisfagdo dos clientes, que encontram os produtos
desejados com maior facilidade.

A automacgdo na gestdo de estoque tem se mostrado uma ferramenta essencial para a
eficiéncia operacional das empresas de varejo no Brasil. Segundo um estudo publicado na
Revista Sistemas & Gestdo, a implementacdo de sistemas automatizados de controle de
estoque, como o Enterprise Resource Planning (ERP), tem contribuido significativamente
para a reducdo de erros e perdas. As empresas que adotaram a automacao relataram uma
diminui¢do de até 30% nos indices de produtos vencidos e furtos, além de uma melhoria de
25% na eficiéncia operacional (Andrade Longaray et Al., 2017)

Esses sistemas permitem um monitoramento em tempo real dos niveis de estoque,
facilitando a reposi¢do automatica e a previsdo de demanda, o que ¢ crucial para evitar
rupturas de estoque e garantir a disponibilidade de produtos para os consumidores. O estudo
também enfatiza que a integracdo de tecnologias de informacdo ndo apenas melhora a
eficiéncia da cadeia de suprimentos, mas também fortalece a colaboracdo entre varejistas e
fornecedores, otimizando a experiéncia do consumidor final (Andrade Longaray et Al.,
2017).

A seguir sdo apresentados os objetivos gerais e especificos que nortearam o trabalho.

1.1 OBJETIVOS
Assim, este estudo estabelece um objetivo geral que orienta a pesquisa de forma ampla,
além de objetivos especificos que detalham as etapas necessarias para o alcance do proposito

principal.
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1.1.1 Objetivo Geral

Com o intuito de identificar os produtos de maior impacto financeiro e operacional,
propondo melhorias por meio da andlise com ferramentas de Inteligéncia Artificial. Foi
aplicada a Curva ABC para classificar os itens de estoque de uma empresa do setor varejista

de alimentos, do tipo pequeno mercado, localizada em Mossord-RN.

1.1.2 Objetivos Especificos
Para o alcance do objetivo geral proposto, o estudo define, ainda, os seguintes objetivos

especificos:

e Analisar as tecnologias de Inteligéncia Artificial aplicaveis a gestdo de estoques e seus
impactos na eficiéncia operacional;
Avaliar de que maneira a automagdo de processos pode contribuir para a melhoria da
precisdo na reposicao de estoques e para a reducao de desperdicios;

e Investigar as praticas atuais de gestdo de estoque da empresa estudada, comparando as
respostas geradas por duas ferramentas de [A, fundamentadas na analise da Curva ABC, e
alinhadas as necessidades operacionais da empresa;

e Sugerir melhorias para a gestdo de estoques da empresa, utilizando as ferramentas 5S e

5SW2H, com o objetivo de promover um ambiente mais organizado, eficiente e produtivo.

Apos estabelecer os objetivos gerais e especificos € apresentado abaixo por se¢des a forma
na qual o trabalho foi estruturado. A estrutura deste trabalho esta organizada em cinco segdes.

A Secdo 1, intitulada Introdugdo, apresenta a contextualizacdo do tema, a formulacdo do
problema de pesquisa, a justificativa do estudo, os objetivos propostos e a descri¢do da
organizag¢ao do trabalho.

A Secdo 2, Referencial teoérico, aborda os principais conceitos tedricos relacionados a
gestdo de estoques, incluindo a Curva ABC como ferramenta de categorizacdo e priorizacao
de itens, a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na otimizagdo dos processos de reposicao e
controle de estoque, além das ferramentas 5S e SW2H como instrumentos de melhoria
continua no ambiente organizacional.

A Secdo 3, Metodologia, descreve o método de pesquisa adotado, a caracterizacdo da
empresa analisada, bem como os procedimentos utilizados para a coleta e analise dos dados,

com énfase na aplicacdo pratica das ferramentas estudadas.
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A Secdo 4, Resultados e Discussdes, apresenta os resultados obtidos por meio da
aplicagdo da Curva ABC, a analise das tecnologias de Inteligéncia Artificial, a comparagdo
das respostas geradas pelas ferramentas de IA, e a proposta de melhorias para a gestao de
estoque da empresa, considerando as necessidades operacionais identificadas.

Por fim, a Secdo 5, Conclusdo, expde as conclusdes alcangadas a partir da realizagdo do
estudo, as limitagcdes observadas durante o processo de pesquisa e sugestdes para futuras
investigacdes que possam contribuir com o aprofundamento da teméatica abordada.

No topico a seguir serao apresentados os conceitos abordados para a elaboragdo do

referencial tedrico do estudo, explanando conceitos fundamentais de gestdo de estoques.

2 REFERENCIAL TEORICO

Antes de proceder a explanagcdo dos conceitos fundamentais relativos ao controle de
estoques, a Curva ABC e aos procedimentos necessarios para sua aplicagdo em um estudo de
caso especifico, torna-se imperativo contextualizar o cenario contemporaneo das empresas
inseridas no ramo de varejo. Nos Ultimos anos, essas organizacdes t€ém enfrentado desafios
cada vez mais complexos, decorrentes da crescente sofisticagdo das cadeias logisticas e da
imperativa necessidade de uma gestdo de estoques que alie precisdo e eficiéncia. Segundo
Christopher (2016), a complexidade das cadeias de suprimentos modernas exige uma gestao
de estoques que va além do tradicional, incorporando estratégias e tecnologias avangadas para
garantir a competitividade. Chopra e Meindl (2007) também destacam a importancia da
gestdao de estoques eficiente para otimizar custos e atender as demandas dos clientes em um
mercado cada vez mais exigente. A evolugdo das tecnologias, aliada a incorporacdo de
ferramentas avancadas como a inteligéncia artificial, ndo se apresenta apenas como uma
vantagem competitiva, mas como uma exigéncia imprescindivel para a manutencdo da

competitividade e da sustentabilidade no mercado atual.

2.1 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoques, segundo Chopra e Meindl (2007) ¢ uma funcdo estratégica
crucial para a operacao eficiente e competitiva das empresas. Ela envolve o planejamento, a
coordenagdo e o controle dos niveis de inventario com o objetivo de atender a demanda dos

clientes de forma eficiente, minimizando os custos associados ao armazenamento € a
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obsolescéncia. Abaixo sdo apresentados diferentes conceitos, técnicas e ferramentas de

analise e gestdo de estoque.

2.1.1 Conceitos Fundamentais da Gestao de Estoques

O nivel de estoque de seguranca ¢ uma estratégia crucial para assegurar a continuidade
das operagdes diante das incertezas inerentes a demanda e a cadeia de suprimentos. Este
conceito se baseia na premissa de que a demanda e os tempos de fornecimento sao variaveis e,
portanto, imprevisiveis. Para calcular o nivel adequado de estoque de seguranca, utiliza-se a

férmula:

Estoque de Seguranca = Z x Oy + \t

Onde:

e Z ¢ o valor da varidvel normalmente padrao correspondente ao nivel de servico desejado;
e ;¢ odesvio padrao da demanda;
e t¢otempo de lead time em periodos de tempo.

A implementag¢do de um estoque de seguranca ¢ vital para evitar a falta de produtos.
Uma gestao eficaz desse tipo de estoque ndo apenas protege a empresa contra flutuacdes
inesperadas na demanda, mas também garante que a operagdo permaneca fluida e eficiente.
Quando os estoques sdo adequadamente mantidos, as empresas podem evitar os custos
associados a falta de estoque, como perda de vendas e danos a reputacao da marca.

Estudos demonstram que um estoque de seguranca bem calculado reduz custos
relacionados a rupturas e interrup¢des nos processos produtivos, além de melhorar o
atendimento ao cliente e a confiabilidade da cadeia de suprimentos. Quando os clientes
contam com a disponibilidade de produtos, a lealdade a marca aumenta, impulsionando
vendas e retorno financeiro. Merigoé e Yang (2017) destacam que o estoque de seguranca €
essencial para a resiliéncia da cadeia de suprimentos, mitigando impactos de interrupgdes
inesperadas. J4 Chen et al. (2022) ressaltam que sua correta gestdo melhora a eficiéncia
operacional e reduz perdas financeiras. Além disso, estudos sobre automagdo indicam que
tecnologias avangadas podem otimizar a gestdo do estoque de seguranca, garantindo maior
precisdo nas reposigoes e evitando excessos ou escassez desnecessarios.

Esses achados reforcam a importancia de estratégias bem estruturadas para manter
estoques alinhados a demanda e ao uso de tecnologias avancadas na previsdo e controle dos

niveis de inventario. (Chopra; Meindl, 2019).
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Segundo Chopra e Meindl, (2019), o ponto de reposi¢do ¢ um conceito essencial na
gestdo de estoques, atuando como um mecanismo critico para assegurar a continuidade
operacional e evitar a ruptura de estoque. Este ponto ¢ definido como o nivel de inventario no
qual ¢ necessario fazer um novo pedido para reabastecer o estoque antes que ele se esgote
completamente. A eficicia da gestdo de estoques depende da capacidade de determinar este
limiar com precisdo, equilibrando a disponibilidade de produtos e os custos associados ao
armazenamento, serve como um sinal para iniciar o processo de reabastecimento e garantir
que o inventario seja realizado de forma oportuna.

A sua determinagdo ¢ vital para minimizar o risco de falta de produtos, o que pode
resultar em perda de vendas, insatisfacdo do cliente e interrup¢des nas operagdes. Para Chopra
e Meindl, (2019), A defini¢ao apropriada do ponto de reposi¢do permite as empresas manter
um equilibrio entre a oferta ¢ a demanda, reduzindo a probabilidade de que o estoque caia
abaixo do nivel necessario para atender as exigéncias do mercado.

Segundo Chopra e Meindl, (2019), o conceito de ponto de reposi¢do ¢ fundamentado
na combinagao do tempo de lead time (o intervalo entre a colocacao do pedido e a recepgao
do inventario) e a demanda média durante esse periodo. A formula para calcular o ponto de
reposicao leva em consideracao esses fatores para garantir que o novo pedido seja feito antes

que 0 nivel de estoque atinja um ponto critico.

Ponto de Reposi¢do = Demanda Didria < Tempo de Lead Time + Estoque de Seguranga

A demanda diaria representa a quantidade média de produtos vendidos por dia,
enquanto o tempo de lead time € o intervalo entre o pedido e o recebimento do estoque. A
incorporacdo do estoque de seguranga neste calculo permite acomodar a variabilidade na
demanda e no tempo de fornecimento. A precisdo na definicdo do ponto de reposi¢do ¢
essencial para manter o equilibrio entre a disponibilidade de produtos e os custos de
manutengdo de inventario. Uma definicdo inadequada pode resultar em excesso de estoque,
que gera custos de armazenamento, ou em falta de estoque, que compromete o atendimento ao
cliente e a eficiéncia das operacdes (Chopra; Meindl, 2019).

O ciclo de inventario refere-se ao processo sistematico de monitoramento e controle
do inventario, que inclui a realizagdo de contagens fisicas regulares e a reconciliagdo dos
registros de inventario. Segundo Krajewski et al. (2019), o ciclo de inventario ¢ fundamental

para assegurar que as quantidades de estoque registradas correspondam as quantidades reais
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disponiveis. Técnicas de controle, como a contagem ciclica e a auditoria de inventario, sdo
empregadas para verificar e corrigir discrepancias.

A contagem ciclica envolve a verificacdo de uma amostra de itens de inventario em
intervalos regulares, enquanto a auditoria de inventdrio ¢ uma revisao mais abrangente
realizada periodicamente. Estas praticas ajudam a identificar erros de registro, perdas e
desvios, proporcionando uma base sélida para a tomada de decisdes sobre reabastecimento e
gestdo de inventario. Para Krajewski et al. (2019) a implementagdo eficaz do ciclo de
inventario € crucial para manter a precisao dos dados e para a eficiéncia operacional, evitando
problemas relacionados a discrepancias e falhas na gestao de estoque.

Um estudo de caso realizado em um supermercado evidenciou a importancia de
praticas adequadas de gestdo de estoques. A pesquisa identificou que a auséncia de controle
efetivo resultava em perdas significativas e impactava negativamente a empresa. A
implementagdo de técnicas como a classificagdo ABC e a contagem ciclica mostrou-se eficaz
na reducdo de perdas e na melhoria do desempenho operacional (Silva; Oliveira; Costa,
2022).

Outro estudo destacou a aplicagdo da metodologia da Curva ABC em um empdrio,
permitindo a identificagcdo e classificagdo dos principais itens de estoque. Com base nessa
analise, foram realizadas previsdes de demanda utilizando o método de Winters, abordando
sazonalidades e tendéncias. Essa abordagem estratégica contribuiu para a otimizacdo dos
niveis de estoque e para a reducao de custos operacionais (Ferreira; Santos, 2021).

Esses exemplos praticos reforcam a relevancia da aplicacdo de conceitos e técnicas de
gestao de estoques para assegurar a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente, a partir
deles pode-se verificar a aplicabilidade das técnicas de gestdo de estoque que serdo

desenvolvidas abaixo.

2.1.2 Técnicas de Gestao de Estoques

Aprofundando no entendimento sobre as técnicas de gestdo de estoque, pode-se citar
métodos de avaliagdo de estoques que desempenham um papel crucial na gestdo financeira
das empresas, influenciando diretamente o custo dos produtos vendidos (CPV) e o valor do
estoque remanescente. Entre os métodos mais utilizados estdo o Primeiro a Entrar, Primeiro a
Sair (PEPS), o Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair (UEPS) e o Custo Médio Ponderado. Segundo

Chopra e Meindl (2019), cada um desses métodos oferece uma forma distinta de atribuir os
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custos aos produtos vendidos e aos estoques restantes, afetando de forma significativa os
resultados financeiros das empresas.

O método PEPS, também conhecido como FIFO, pressupde que os primeiros itens a
entrar no estoque sao os primeiros a sair. Esse método ¢ amplamente utilizado em industrias
que lidam com produtos pereciveis, como alimentos e produtos farmacéuticos, onde a
validade ¢ um fator crucial. Segundo Chopra e Meindl (2019), o PEPS reflete de maneira mais
precisa o fluxo fisico dos produtos, resultando em uma avaliagcdo de estoque mais proxima do
valor de mercado corrente. Em periodos de inflagao, o PEPS tende a registrar um custo de
mercadorias vendidas menor, gerando lucros mais elevados, pois os itens mais antigos,
adquiridos a precos mais baixos, sdo contabilizados primeiro.

Por outro lado, o0 método UEPS, ou LIFO, assume que os ultimos itens a entrar no
estoque sdo os primeiros a sair. Embora esse método ndo seja permitido pelas Normas
Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS), ele ainda ¢ utilizado em alguns paises devido
a suas vantagens fiscais, especialmente em ambientes inflacionarios. Krajewski et al. (2019)
argumentam que o UEPS atribui os custos mais recentes, geralmente mais altos, aos produtos
vendidos, resultando em um maior custo de mercadorias vendidas e, consequentemente, em
lucros mais baixos. Contudo, essa abordagem pode levar a obsolescéncia de produtos antigos,
que permanecem no estoque por longos periodos.

Segundo Grant (2013), a gestdo de fornecedores desempenha um papel central na
eficacia da cadeia de suprimentos. A integracdo entre fornecedores e empresas ¢ essencial
para garantir a fluidez dos processos logisticos, e a escolha de parceiros adequados pode
impactar diretamente a capacidade de atender a demanda com rapidez e eficiéncia. Segundo o
autor, a gestdo eficiente de fornecedores envolve ndo apenas a negociagdo de contratos
favoraveis, mas também o estabelecimento de relacionamentos de longo prazo baseados em
confianga mutua, cooperagdo e comunicagdo constante.

Grant (2013) destaca que uma gestdao de fornecedores eficaz deve incluir critérios de
avaliacdo e monitoramento continuos, como a capacidade de resposta, a qualidade dos
produtos fornecidos e o cumprimento de prazos. A implementacdo de sistemas de avaliagdo,
como indicadores de desempenho (KPIs), permite as empresas identificar possiveis gargalos e
otimizar o processo de suprimento. Além disso, a colaboragdo entre fornecedores e empresas
pode resultar em uma cadeia de suprimentos mais agil, contribuindo para a reducao de custos
e a melhoria da qualidade dos servigos prestados. A Figura 1, demonstra o ciclo ideal para um

bom desempenho de controle de estoque.
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Figura 1 — Etapas do ciclo de controle de estoque
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Fonte: Ohub (2025)

Na secdo a seguir ¢ abordado o tema referente ao uso das ferramentas 5S e SW2H

apresentando conceitos e informagdes relevantes para o estudo.

2.2 GESTAO COM AUXILIO DE FERRAMENTAS 5S E 5W2H

A metodologia 58S, desenvolvida no Japao como parte integrante do Sistema Toyota de
Producdo, ¢ amplamente reconhecida por sua capacidade de melhorar a eficiéncia
organizacional e a qualidade dos processos produtivos. Segundo Hirano (1996), o 5S
constitui-se de cinco pilares que, em conjunto, promovem a otimizacdo do ambiente de
trabalho, possibilitando a eliminagdo de desperdicios, a melhoria na seguranca € o aumento da
produtividade. Sua aplicagdo transcende a simples organizagao fisica, impactando diretamente
a cultura organizacional e os resultados operacionais de longo prazo.

Osada (1992) destaca-se como um dos principais responsaveis pela difusdo da
metodologia 5S no mundo, contribuindo significativamente para a disseminagdo e
implementa¢do dessa filosofia em diversos setores produtivos. Ele ressalta que a aplicagdo
sistematica do 5S ndo apenas melhora a organizagdo do ambiente de trabalho, mas também
reforga valores fundamentais como disciplina e responsabilidade, essenciais para a

manutengao dos padrdes estabelecidos.
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O primeiro pilar, Seiri, refere-se a pratica de distinguir os itens necessarios daqueles
que ndo possuem utilidade imediata no ambiente de trabalho. Conforme destacado por Hirano
(1996), o Seiri visa a eliminacao de tudo aquilo que nao agrega valor ao processo produtivo,
mantendo no local apenas os materiais essenciais para o desempenho das atividades. Essa
pratica contribui significativamente para a redugdo de desperdicios, otimizando o uso do
espaco e possibilitando maior eficiéncia no manuseio dos recursos. Além disso, o Seiri reduz
o tempo de busca por ferramentas e insumos, resultando em um ambiente de trabalho mais
agil e focado nas tarefas essenciais.

O segundo pilar, Seiton, trata da organizagdo adequada dos itens que foram mantidos
apos o Seiri. Hirano (1996) afirma que o Seifon tem como objetivo garantir que cada item
possua um local designado, de forma que possa ser encontrado de maneira rapida e eficiente.
Para isso, € crucial a aplicagdo de sistemas de gestdo visual, como rétulos e marcadores, que
facilitam a identificacdo e o acesso imediato aos materiais. Osada (1992) reforca a
importancia do Seiton ao destacar que a organizagao sistematica contribui diretamente para a
seguran¢ca do ambiente de trabalho, evitando desordem e minimizando riscos de acidentes.
Dessa forma, a estruturacdo eficiente promovida pelo Seifon torna o ambiente de trabalho
mais seguro e funcional.

Seiso, o terceiro pilar, vai além da simples higienizagdo do ambiente. Trata-se de uma
pratica de manutengdo continua da limpeza, na qual todos os colaboradores tém a
responsabilidade de preservar a ordem e identificar possiveis irregularidades no local de
trabalho. Hirano (1996) enfatiza que o Seiso permite a deteccdo precoce de falhas ou defeitos
nos equipamentos e instalagdes, o que pode evitar interrupgdes inesperadas e aumentar a vida
util dos ativos. Além disso, Liker (2005) destaca que a limpeza regular também atua como
uma forma de inspecdo, contribuindo para a qualidade dos processos e produtos, ao reduzir as
chances de contaminagdo ou danos que possam comprometer o desempenho da producao.

O quarto pilar, Seiketsu, diz respeito a padronizagdo das praticas implementadas nos
trés primeiros S. Hirano (1996) sublinha que a padronizagdo ¢ essencial para garantir a
continuidade e a eficicia das atividades de organizagdo e limpeza. A criagdo de normas e
procedimentos visuais assegura que todos os colaboradores sigam as mesmas diretrizes,
reduzindo variagdes indesejadas no processo. Campos (2004) complementa essa visdo ao
enfatizar que a padronizagdo ¢ um dos pilares da gestao da qualidade total, sendo fundamental

para a manutencao da eficiéncia operacional e para a implementacdo bem-sucedida de outras
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metodologias de melhoria continua. O Seiketsu, portanto, ¢ essencial para que o 5S se torne
um sistema sustentdvel e duradouro dentro da organizagao.

O ultimo pilar, Shitsuke, refere-se a disciplina, tanto individual quanto coletiva, para
manter os padroes estabelecidos pelos quatro S anteriores. Hirano (1996) afirma que a
disciplina é a chave para a longevidade do 5S, pois garante que os colaboradores se
comprometam com a manutengdo das praticas de organizacdo, limpeza e padronizacao.
Segundo Osada (1992), a disciplina deve ser cultivada como um valor organizacional, onde a
adesdo aos padrdes e procedimentos torna-se parte intrinseca da cultura da empresa. Sem
disciplina, os beneficios obtidos com a implementagao inicial do 5S tendem a ser perdidos ao
longo do tempo, levando a desordem e a ineficiéncia. Assim, o Shitsuke consolida o 5S como
um sistema integrado e sustentado por todos os niveis da organizacdo. A Figura 2 exemplifica
de forma visual a metodologia.

Figura 2 — Metodologia 5S
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Seiso (limpeza)

Seiketsu (saude)

Fonte: Adaptado de Researchgate.net (2025)

Sera abordado a seguir conceitos relativos a ferramenta SW2H, apontando suas
principais caracteristicas.

De acordo com Falconi (2004), a simplicidade da aplicagdo da ferramenta SW2H
esconde a profundidade e a abrangéncia de seus resultados, tornando-a uma escolha ideal
tanto para grandes organizagdes quanto para pequenos negocios. O nome da ferramenta deriva
de sete perguntas fundamentais que devem ser respondidas ao elaborar qualquer plano de

acdo: What (O que sera feito?), Why (Por que sera feito?), Where (Onde sera feito?), When
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(Quando sera feito?), Who (Quem fara?), How (Como sera feito?) e How much (Quanto vai
custar?).

Segundo Falconi (2004), Cada um desses elementos tem uma fun¢do especifica na
criacdo de um plano de agdo coeso. "What" (O que sera feito) define claramente o objetivo
principal da atividade. Esta etapa elimina ambiguidade e garante que todos os envolvidos
entendam qual ¢ a tarefa ou o projeto a ser executado. "Why" (Por que sera feito) investiga a
justificativa da acgdo, garantindo que os recursos estejam sendo investidos em algo relevante
para os objetivos organizacionais. A importancia dessa pergunta ¢ garantir que os esforcos
sejam direcionados para atividades que realmente agreguem valor.

Falconi (2004) destaca que essa etapa permite uma visdo clara dos custos envolvidos,
ajudando a prever o orcamento e tomar decisdes mais conscientes sobre a viabilidade
econdmica do projeto. Para pequenos negdcios, a ferramenta SW2H tem um papel ainda mais
estratégico. Como esses negdcios frequentemente enfrentam limitagdes de recursos e tempo, €
essencial que cada agdo seja cuidadosamente planejada e executada com precisdo. Segundo
Falconi (2004), uma das maiores vantagens do SW2H ¢ sua capacidade de tornar complexas
operacdes gerenciais mais acessiveis e compreensiveis para pequenos empreendedores que,
muitas vezes, ndo possuem equipes grandes ou especializadas para executar planejamento
estratégico.

Outro resultado importante ¢ a capacidade de antecipar problemas e contingéncias.
Quando o empreendedor responde as perguntas do SW2H, ele esta, na verdade, forcando-se a
pensar em cada detalhe da operagdo. Isso faz com que potenciais dificuldades possam ser
identificadas e mitigadas antes que causem problemas sérios ao negocio. Falconi (2004)
ressalta que, ao ter um plano de agdo claro e objetivo, o empresario pode evitar atrasos,
retrabalhos e sobrecargas na equipe. A integracdo das ferramentas 5S e SW2H tem se
mostrado eficaz na melhoria continua de processos organizacionais, oferecendo uma
abordagem sistematica para aumentar a produtividade e a qualidade no ambiente de trabalho.
Estudos recentes destacam a relevancia dessas metodologias para a gestdo estratégica e
operacional das empresas.

Um estudo realizado por Silva et al. (2023) analisou a implementagdo do 5S em uma
industria de alimentos, identificando beneficios significativos em termos de reducdo de
desperdicios e aumento da produtividade. Os autores observaram que a adocdao dos cinco
pilares do 5S contribuiu para a organizacdo do ambiente de trabalho, facilitando a

identificacdo de problemas e a solu¢do de ineficiéncias.
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A pesquisa evidenciou, por exemplo, que a pratica do Seiri (utilizagdo) e Seiton
(organizacdo) permitiu a eliminacdo de itens desnecessarios, enquanto o Seiso (limpeza)
aumentou a vida util dos equipamentos e detectou falhas precoces, evitando interrupgdes na
producao. O estudo concluiu que, ao aplicar o 5S, a empresa nao apenas melhorou a
seguranga ¢ a ordem no ambiente de trabalho, mas também otimizou o uso dos recursos,
reduzindo custos operacionais e aumentando a satisfacdo dos colaboradores (Silva et Al.,
2023).

Outro estudo relevante ¢ o de Almeida et al. (2022), que investigou o uso da
ferramenta SW2H em uma empresa de tecnologia. A pesquisa demonstrou como a aplicacao
dessa ferramenta de planejamento contribuiu para a clareza no desenvolvimento de projetos e
na execucdo de processos internos. Os pesquisadores enfatizaram que o SW2H ajudou a
definir claramente os objetivos e a justificar as acdes a serem tomadas (What e Why),
assegurando que cada passo fosse executado de forma estratégica.

O estudo também destacou como o "Who" (responsaveis), "Where" (local), "When"
(prazos) e "How" (métodos) forneceram um caminho claro para a execucdo e o
acompanhamento das tarefas, enquanto o "How much" (custos) foi crucial para o controle
or¢amentario e a previsao de recursos. A implementa¢do do SW2H permitiu que a empresa de
tecnologia gerenciasse seus projetos de maneira mais eficiente, melhorando o controle de
custos € minimizando riscos operacionais (Almeida et al., 2022). O Quadro 2 abaixo, explica
de forma detalhada cada etapa do método.

A combinagdo das ferramentas 5S e SW2H fortalece a gestdo organizacional ao criar
um ambiente de trabalho mais estruturado e otimizado. Enquanto o 5S foca na organizagdo e
na melhoria continua do ambiente de trabalho, o SW2H permite um planejamento estratégico
eficaz, esclarecendo objetivos e responsabilidades. A seguir, abordaremos conceitos

referentes a curva ABC para uma melhor compreensao de sua aplicagdo.

2.3 CURVA ABC

Segundo Chopra e Meindl (2019), a Curva ABC ¢ uma metodologia de categoriza¢ao
de inventarios amplamente utilizada na gestdo de estoques, fundamentada no Principio de
Pareto, que propde que aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20% das causas. No
contexto da gestao de estoques, a Curva ABC classifica os itens com base em sua importancia
relativa, considerando o valor que cada item representa em relagao ao total do estoque. Arnold

e Chapman (2010) destacam que a principal fun¢do da Curva ABC ¢ auxiliar as empresas a
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priorizar a gestdo de seus recursos, alocando mais atengdo e recursos para os itens que mais
impactam o resultado financeiro. Slack, Chambers e Johnston (2009) também ressaltam que
essa ferramenta permite um melhor controle e otimizacao dos estoques.

Para Chopra e Meindl (2019), a aplicacdo envolve a divisdo dos itens de estoque em
trés categorias distintas: A, B ¢ C. Arnold e Chapman (2010) explicam que os itens da
categoria A possuem o maior valor econdmico e, portanto, exigem uma gestao mais rigorosa e
frequente. Estes itens representam uma pequena propor¢do do total, mas contribuem
significativamente para o valor total do estoque. Os itens da categoria B, conforme apontado
por Slack, Chambers e Johnston (2009), possuem um valor intermediario e sdo menos criticos
que os itens da categoria A, enquanto os itens da categoria C, apesar de serem numerosos,
possuem menor valor e impacto financeiro. Essa categorizagdo permite as empresas
concentrar seus esfor¢os e recursos na gestdo dos itens mais valiosos, otimizando a eficiéncia
e reduzindo os custos operacionais.

A ferramenta ¢ amplamente aplicdvel em diversos contextos, desde a gestdo de
estoques em empresas de distribuicdo até ambientes de varejo e manufatura. Slack, Chambers
e Johnston (2009) afirmam que a metodologia permite uma alocagdo eficiente dos recursos,
facilitando a tomada de decisdes sobre compras, armazenamento e planejamento de estoque.
Além disso, Arnold e Chapman (2010) ressaltam que a metodologia ¢ 1til para identificar
itens criticos que podem exigir estratégias de gestdao diferenciadas, como revisdes de estoque
mais frequentes e politicas de reposi¢d@o mais rigorosas.

No entanto, a ferramenta apresenta algumas limitagdes. Chopra e Meindl (2019)
alertam que a metodologia se baseia em dados historicos e, portanto, pode ndo refletir
mudangas rapidas no comportamento da demanda. Em ambientes onde a demanda ¢ altamente
volatil ou sujeita a tendéncias sazonais, Arnold e Chapman (2010) observam que pode nao
capturar adequadamente essas dindmicas, resultando em classificacdes desatualizadas e
potencialmente inadequadas. Além disso, Slack, Chambers e Johnston (2009) enfatizam que a
abordagem ndo considera a importancia estratégica de determinados itens que, embora nao
sejam os de maior valor econdmico, podem ser essenciais para a operagao da empresa ou para
a satisfacao do cliente.

O Quadro 1 abaixo descreve dados de categorizagdo dos itens segundo o percentual de
contribuicao de valor.

Quadro 1 — Classificagao da curva ABC

Percentual de | Percentual de

Categoria Descri¢ao itens (%) valor (%)
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Itens com o maior valor econdmico ¢ importancia

A o aor p 10% - 20% 70% - 80%
critica; requerem gestao rigorosa e frequente.

B Itegs~c0m V.B:IO'I‘ intermediario; gestao ’moderada, com 20% - 30% 10% - 20%
revisdes periodicas e controle mais flexivel.
Itens com menor valor econdmico; gestdo menos

C rigorosa, com foco em manter o estoque em niveis| 50% - 70% 5% - 10%
adequados.

Fonte: Adaptado de Chopra e Meindl (2025)

e Classe A: Esta classe inclui um pequeno niimero de itens que, embora sejam poucos, t€ém
um impacto econdmico significativo para a empresa. Esses itens sdo de alta rotatividade, o
que significa que sdo vendidos ou utilizados com frequéncia. A alta importancia
econdmica desses produtos exige um controle detalhado e frequente para garantir que a
empresa mantenha um estoque adequado e evite a falta desses itens criticos. (Chopra;
Meindl, 2019)

e Classe B: Itens classificados na classe B sdo de importancia intermediaria. Eles
representam uma quantidade moderada de produtos com um valor econdomico razoavel
para a empresa. A rotatividade desses itens ¢ também intermediaria, ou seja, sdo vendidos
ou utilizados com uma frequéncia média. O gerenciamento desses itens exige uma
abordagem equilibrada, com revisdes perioddicas e controle regular, mas nao tao rigoroso
quanto o necessario para os itens da classe A. (Arnold e Chapman, 2010)

e C(lasse C: Esta classe ¢ composta por um grande numero de itens que, individualmente,
tém um baixo valor econdmico para a empresa. Esses itens t€ém uma rotatividade baixa, ou
seja, sao vendidos ou utilizados com pouca frequéncia. Apesar de serem numerosos, o
impacto econdmico desses itens ¢ relativamente pequeno. A gestdo desses produtos ¢
menos intensa e pode ser mais flexivel, com foco em garantir que o estoque ndo fique
excessivamente baixo, mas sem o nivel de controle necessario para as classes A e B.

(Chopra; Meindl, 2019)

2.3.1. Aplicagdo e Classificagdo

A aplicacdao da Curva ABC na gestdo de estoques envolve a coleta e analise de dados
para categorizar os itens conforme sua importancia economica. O primeiro passo consiste na
coleta de informagdes detalhadas sobre os itens de estoque, como quantidade disponivel,
custo unitario e demanda anual, dados essenciais para o célculo do valor total anual de cada
item. A precisdo e atualizacao dessas informagdes sao fundamentais para garantir a eficacia

da anélise (Chopra; Meindl, 2019).
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Com os dados em mados, calcula-se o valor total anual de cada item, utilizando a
formula: quantidade em estoque x custo unitdrio x demanda anual. Esse calculo permite
identificar o impacto econdmico de cada item, facilitando sua ordenagdo em ordem
decrescente. Ferramentas como softwares de gestdo de estoques ou planilhas eletronicas
podem ser utilizadas para garantir a correta classificagdo dos itens.

Apo6s a ordenacao, calcula-se a percentagem acumulada do valor total anual de cada
item, somando o valor total anual dos itens em ordem decrescente e dividindo pelo valor total
combinado de todos os itens. A percentagem acumulada revela os itens que mais contribuem
para o valor total do estoque, permitindo sua classificagdo nas categorias A, B e C (Chopra;
Meindl, 2019).

Com base nessa classificacdo, os itens sdo agrupados em trés categorias distintas,
conforme apresentado na Figura 3, que mostra a distribuicdo dos itens por categoria, € no

Quadro 2, que ilustra os passos para a constru¢do da Curva ABC.

Figura 3 — Delimita¢do de categorias ABC

A Curva ABC

Curva de Pareto ou curva ABC ou curva 80-20

100
9 +
80 +
70+
60 1
50 +

40T

Regido

% acumulada de valor de uso

27 /| Regido Regido

57k A B c
Poucos Itens Importancia Muitos itens menos
importantes meédia importantes

Fonte: Adaptado de Jornada do Gestor (2025)

Quadro 2 — Dados necessarios para constru¢ao da curva ABC

Dados necessarios Descricao

Lista de itens Todos os produtos que a empresa mantém em estoque.

Valor unitério dos itens O preco de cada unidade dos itens em estoque.
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Demanda dos itens A quantidade de cada item consumida ou vendida ao longo de um ano.

Calculo do valor total de | Multiplicacdo do valor unitario pelo consumo anual de cada item.

cada item

Classifica¢do Ordenagdo dos itens do mais alto para o mais baixo valor total anual.

Célculo do percentual | Calculo do percentual acumulado do valor total de cada item em relagdo

acumulado ao valor total geral do estoque.

Fonte: Adaptado de Chopra e Meindl (2025)

A aplicagdo da Curva ABC na gestdo de estoques tem mostrado resultados positivos
em diversos contextos organizacionais. Gongalves e Ferreira (2023) demonstraram que a
implementagao dessa ferramenta em uma instituicao de ensino levou a uma reducao de custos
e a uma melhoria no controle de materiais. Da mesma forma, Viriato, Castro e Aratjo (2020)
aplicaram a Curva ABC em uma construtora, otimizando o gerenciamento de recursos e
promovendo uma gestao de estoques mais eficiente.

Para potencializar os beneficios da Curva ABC, sua integracdo com tecnologias de
Inteligéncia Artificial surge como uma solugdo inovadora. A IA permite a analise em tempo
real dos dados de consumo e demanda, oferecendo uma classificacdo dinamica dos itens. Isso
possibilita uma adaptagdo mais rapida as mudangas do mercado e no comportamento do
consumidor, tornando a gestdo de estoques mais agil e eficiente. Além disso, a IA pode
aprimorar a previsdo de demandas sazonais e identificar padrdoes de consumo, aumentando a
precisdo da Curva ABC, o que contribui para a reducao de custos operacionais € o aumento da
satisfacdo do cliente (Chopra; Meindl, 2019).

A seguir apresentaremos conceitos referentes ao uso da IA para um melhor

entendimento dos seus processos.

2.4 INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS

A Inteligéncia Artificial, como campo de estudo, emergiu oficialmente em 1956
durante a conferéncia de Dartmouth, onde pesquisadores como John McCarthy e Marvin
Minsky vislumbraram a possibilidade de maquinas realizarem func¢des cognitivas humanas,
como o aprendizado e a resolugao de problemas (Russell; Norvig, 2016).

Desde entdo, a IA se desenvolveu a partir de fundamentos em ldgica matematica,
ciéncias da computagdo e neurociéncia, resultando em sistemas capazes de simular aspectos
da cogni¢ao humana. Inicialmente restrita a laboratérios de pesquisa, a [A avancou de forma

significativa nas ultimas décadas, com a criacdo de algoritmos de Machine Learning, que
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permitem que maquinas aprendam a partir de dados sem a necessidade de programacao
explicita. Esse avango foi potencializado pelo aumento do poder computacional e pela
disponibilidade de grandes volumes de dados, essenciais para treinar modelos de IA de forma
eficiente (Russell; Norvig, 2016).

Hoje, a IA ¢ amplamente aplicada em diversas industrias, incluindo o comércio, onde
desempenha um papel essencial na gestao de estoques. Utilizando algoritmos de previsdo de
demanda e automacao de processos, a IA auxilia empresas a preverem o comportamento do
mercado, otimizando a reposi¢do de produtos e minimizando o risco de desabastecimento ou
excesso de estoque. Com a integragdo de ferramentas de IA em sistemas como ERP
(Enterprise Resource Planning) e plataformas de analise de dados, o gerenciamento de
estoques se torna mais preciso e eficiente, permitindo que pequenas e grandes empresas
alcancem maior controle sobre suas operagdes e aumentem sua competitividade no mercado
(Russell; Norvig, 2016).

Para otimizar a interacdo com sistemas de inteligéncia artificial, a engenharia de
prompts surge como uma abordagem essencial. Ela visa estruturar as consultas de maneira
precisa, garantindo respostas mais relevantes e adequadas aos objetivos especificos do
usudrio. A capacidade de formular prompts eficazes se torna crucial para extrair o maximo
potencial das ferramentas de IA permitindo uma comunicagdo mais fluida e resultados mais
precisos.

A aplicacdo de IA na gestdo de estoques, como destacado por Davenport e Ronanki
(2018), permite a criagdo de modelos preditivos que analisam dados historicos e tendéncias de
mercado, resultando em decisdes mais assertivas sobre a quantidade de produtos a serem
mantidos em estoque. Além disso, a IA possibilita a automagdo de processos, como a
reposi¢do de produtos, liberando os funciondrios para se concentrarem em tarefas mais
estratégicas.

Segundo Kaplan e Haenlein (2019), a IA também esté transformando a forma como as
empresas se comunicam com seus clientes, permitindo a criagdo de chatbots e assistentes
virtuais que fornecem informagdes sobre produtos e estoques em tempo real. A engenharia de
prompts, nesse contexto, desempenha um papel fundamental, permitindo que os clientes

facam perguntas mais especificas e obtenham respostas mais precisas.

2.5 ETAPAS DA ENGENHARIA DE PROMPTS
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A engenharia de prompt ndo ¢ apenas uma técnica, mas uma abordagem essencial para
a interacdo eficiente com modelos de linguagem. A formulagdo, refinamento e validacao dos
prompts influenciam diretamente a precisdao e relevancia das respostas geradas, sendo
fundamentais para a extra¢ao otimizada de conhecimento e insights desses modelos.

A estruturagdo do prompt, conforme Liu et al. (2021), define o contexto e o escopo da
resposta esperada. Um prompt eficaz deve conter uma contextualizagdo clara, uma
especificagdo objetiva da tarefa e diretrizes para a formatacao da resposta. Essa organizagao
reduz ambiguidades e orienta o modelo a produzir resultados alinhados as necessidades do
usuario.

O refinamento ¢ um processo iterativo que ajusta e melhora a qualidade das respostas
geradas. Wei et al. (2022) destacam a técnica da “cadeia de pensamento”, que incrementa a
clareza e coeréncia das respostas ao guiar o modelo por um raciocinio estruturado. A
experimentacdo com variagdes de prompts permite a adaptacdo as particularidades de cada
tarefa, otimizando a eficiéncia do modelo de linguagem.

A validagdo das respostas assegura sua confiabilidade e aplicabilidade. Essa etapa
inclui a comparagao com dados reais, a detec¢do de vieses e a realizacao de testes de robustez,
garantindo que o modelo forneca informagdes precisas e imparciais (Liu et Al., 2021; Wei et
Al., 2022).

Para Wei et al. (2022) a engenharia de prompt tem grande potencial em diversas areas,
como a gestao de estoques, onde pode auxiliar na previsdo de demanda e na automatizacdo de

Pprocessos.

3. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos empregados no

estudo, sendo evidenciados através da caracterizagdo da pesquisa e do método proposto.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo visa aplicar os conhecimentos adquiridos na area de gestdo de
estoques para identificar as necessidades relacionadas a categorizagdo e controle de produtos.
Com o intuito de identificar os produtos de maior impacto financeiro e operacional, propondo
melhorias por meio da andlise com ferramentas de Inteligéncia Artificial. Foi aplicada a
Curva ABC para classificar os itens de estoque de uma empresa do setor varejista de

alimentos, do tipo pequeno mercado, localizada em Mossord-RN.



36

As etapas do estudo sdo sistematicamente organizadas e serdo detalhadas ao longo do
trabalho, ressaltando os impactos das metodologias aplicadas. A Figura 4 apresenta o
fluxograma metodolégico do estudo, detalhando as etapas seguidas para a andlise e
otimizacdo da gestdo de estoque.

Figura 4 — Etapas da Pesquisa

ETAPAS DA PESQUISA
ETAPA 3

ETAPA1

ETAPA 2

ETAPA 4 ETAPA 5

Definicio do

Tema, objetivos
gerais a

especificos do

estudo

Inicio

Formulacdo do
Problema

Revisao
Bibliografica em

livros, monografias
e artigos cientificos

Coleta de dados
sobre estoque,
historico de vendas,
precos unitarios de
itens

Visita para analise do
estogue fisico,
documentacdo, fotos,
coleta de dados sobre
fornecedores

Tratamento e
dados, criacdo da
curva ABC,
categorizacao dos
itens

Comparacdo de
resultados gerados
pelas IAs

Proposta de melhoria
logistica usando as
ferramentas 55 &
5W2H

Resultados e
Discussoes

Consideracoes
Finais

Proposta de
melhoria de estoque

utilizando a analise
de duas IAs

Fonte: Autoria propria (2025)

A selecdo do presente estudo de caso foi pautada em critérios que visam otimizar a
coleta de dados e a aplicabilidade da pesquisa. A facilidade de acesso aos dados, um fator
crucial para a viabilidade do estudo, foi determinante na escolha. A localizag¢do geografica da
empresa, propicia a realizacdo de observagdes e coleta de informacgdes in loco, também foi
considerada. Ademais, a proximidade com o gestor da organizag¢do, que demonstra abertura e
disposi¢do para colaborar com a pesquisa, facilita o acesso a informagdes relevantes e a
obtencado de insights valiosos sobre os processos de gestdo de estoques da empresa.

Foram realizadas visitas semanais ao empreendimento, com o objetivo de observar o
funcionamento cotidiano e coletar dados adicionais de forma detalhada. Durante essas visitas,
foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com o proprietario € os funciondrios, com o
intuito de compreender profundamente o processo de controle de estoque, os desafios

relacionados a reposicao de produtos e as decisdes inerentes a escolha de fornecedores e do
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mix de produtos ofertados. As entrevistas proporcionaram insights valiosos sobre as
dificuldades operacionais, tais como a falta de automacgao no processo de gestdo de estoques e
a variagao na rotatividade dos produtos.

A base de dados bibliografica foi constituida por materiais académicos obtidos em
plataformas académicas amplamente reconhecidas, como Scopus, Google Académico, Web of
Science e JSTOR. Foram selecionados estudos publicados entre 2013 e 2024, com foco em
gestdo de estoques, logistica e inteligéncia artificial para auxiliar no desenvolvimento da
integragdo da gestdo de estoques com a IA. Os critérios para a selecdo das obras incluiram a
relevancia para o tema da pesquisa, a proximidade com o contexto de gestdo de estoques ¢ a
qualidade dos materiais académicos, priorizando os mais citados e referenciados nas
plataformas consultadas.

A coleta de dados quantitativos envolveu o levantamento das quantidades de produtos
em estoque, o custo unitario de cada item e a demanda média didria e mensal. Tais
informagdes foram organizadas em planilhas eletronicas por meio do software Microsoft
Excel, que possibilitou o calculo do valor total anual de cada item, obtido pela multiplicagao
entre o custo unitario e a demanda anual. Posteriormente, foi realizada a ordenagdo dos itens
com base no valor total anual, o que permitiu o agrupamento e a categorizagdo na Curva
ABC.

Adicionalmente, foram registradas fotografias para documentar visualmente o estado
do estoque, a disposi¢do dos produtos e a organizacdo fisica do espago de armazenamento.
Este registro visual foi essencial para identificar a relagdo entre o layout do estoque e a
eficiéncia operacional, uma vez que produtos classificados na categoria "A", de maior
rotatividade e impacto financeiro, por vezes estavam mal posicionados, dificultando o
processo de reposi¢cdo e consequente atendimento as demandas dos clientes.

Utilizaram-se férmulas e fungdes especificas do Excel, como “SOMASE” e
“CLASSIFICAR”, para facilitar a analise quantitativa dos dados. A categorizacao dos
produtos em itens de classes "A", "B" e "C" foi efetuada com base na importincia econdmica
de cada item para o estoque global da empresa. Além disso, graficos foram elaborados para
ilustrar a distribuicdo percentual dos produtos em cada categoria, permitindo uma
visualizagdo clara da representatividade de cada item no valor total do estoque.

Por fim, os dados qualitativos, obtidos nas entrevistas, € os quantitativos, coletados e
tratados no Excel, foram comparados. Essa integra¢do possibilitou uma analise detalhada e

objetiva da gestdo de estoques, evidenciando os principais desafios enfrentados pela empresa,



38

como a falta de previsdo de demanda precisa, o excesso de produtos com baixa rotatividade e
a desorganizacdo do espago fisico destinado ao estoque. O estudo proporcionou, assim, uma
base solida para a proposicdo de melhorias na gestdo de estoques tendo base também as
ferramentas 5s ¢ SW2H, especialmente no que tange a aplicacao da Curva ABC e ao uso da
inteligéncia artificial para analise e posteriormente comparagdo dos resultados gerados pelas
diferentes inteligéncias artificiais.

A pesquisa ¢ classificada como aplicada, com o proposito de oferecer solugdes
praticas e fornecer fundamentos teoricos para a otimizagdo do gerenciamento de estoques. A
abordagem ¢ quanti-qualitativa, combinando a analise de dados quantitativos de estoque e
vendas com percepgdes qualitativas sobre o funcionamento do estabelecimento. A aplicagao
da Curva ABC e a andlise de IA visam identificar padroes de demanda e problemas
relacionados ao excesso e a escassez de inventario. A investigagdo tedrica da aplicagdo de TA
na previsao de demanda destaca os beneficios e os desafios potenciais para uma possivel
integracao futura.

Conforme destacado por Marconi e Lakatos (2017), “o estudo de caso ¢ uma
abordagem que permite a investigacdo aprofundada de fendmenos em seu contexto real,
possibilitando a andlise de varidveis que podem influenciar o objeto de estudo” (Marconi;
Lakatos, 2017, P. 109). O presente estudo oferece recomendacdes praticas para a gestdo de
estoques em pequenos varejistas € contribui para o corpo académico sobre a integracdo de

tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, no gerenciamento de inventario.

3.2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa atua no setor varejista de pequeno porte, este estabelecimento, localiza-se
na cidade de Mossor6-RN, foi fundado em 2018, a empresa conta com 2 funcionarios, e desde
sua inauguracdo, tem se consolidado na comunidade local, oferecendo produtos que inclui
alimentos, produtos de limpeza, utensilios domésticos e itens de uso cotidiano.

O negbécio se destaca por sua proposta de valor voltada para o atendimento
personalizado e a conveniéncia, sua localizagdo também ¢ um fator importante para a
demanda do negdcio, caracteristicas que atraem uma clientela diversificada composta por
residentes da regido, estudantes e trabalhadores locais. A localizagdo estratégica do
estabelecimento, em um bairro de alta densidade populacional, contribui para seu fluxo

constante de clientes e para o volume de vendas.
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A empresa enfrenta desafios tipicos de pequenos varejistas, incluindo a necessidade de
garantir a disponibilidade dos produtos mais demandados e a reducao dos custos associados
ao excesso de estoque. O estudo foca na resolugdo de problemas como o excesso de produtos
com baixa rotatividade e a escassez de mercadorias essenciais.

O portfolio de produtos ¢ selecionado de forma estimada pelo dono do
empreendimento para atender as necessidades didrias de seus clientes. Com base em sua
experiéncia com as vendas diarias, o proprietario estabelece um mix que abrange desde
produtos alimenticios frescos e pereciveis até itens nao pereciveis e de utilidade doméstica, o
estabelecimento busca equilibrar qualidade e preco competitivo, o que ¢ um dos principais
fatores para a fidelizagdo de sua base de clientes.

Em termos operacionais, o comércio enfrenta os desafios tipicos de pequenos
estabelecimentos comerciais, incluindo a gestdo eficiente de estoques, falta de automatizagao
de tarefas simples, desorganizagdo de processos ¢ a adaptacdo as variagdes de demanda. A
analise e a aplicagdo de praticas de gestdo de estoques, como a Curva ABC, sdo essenciais
para otimizar o controle dos produtos e melhorar a eficiéncia operacional. O presente estudo
visa explorar a aplicagdo desses conceitos e avaliar a viabilidade de integrar ferramentas de
inteligéncia artificial para aprimorar o processo de gestdo de estoques e propor melhorias com
base nos modelos 5s e SW2H, proporcionando uma base para futuras melhorias no

gerenciamento do comércio.

3.3. UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ESTUDO

A ascensao das tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado
diversos setores, incluindo a gestdo de estoques no varejo. Com o avanco dos modelos de TA
baseados em Processamento de Linguagem Natural (PLN), tornou-se possivel realizar
andlises automatizadas de grandes volumes de dados, identificar padrdes de consumo e
fornecer insights estratégicos para a tomada de decisdo. No contexto deste estudo, a TA ¢
empregada para analisar a Curva ABC de um pequeno mercado, com o objetivo de avaliar sua
eficdcia na categorizagdo dos produtos conforme seu impacto no faturamento e na gestao de
estoque.

A TA pode sugerir estratégias para otimizacao do estoque, identificagdo de tendéncias

de consumo e recomendacao de acdes corretivas.



40

A seguir, detalha-se o processo de selecdo das ferramentas utilizadas, a metodologia
empregada na interagdo com as IAs e a forma como suas respostas serdo integradas a andlise

de dados do estudo.

3.3.1. Selecao e Justificativa das Ferramentas de TA

Neste estudo, a escolha das ferramentas de IA foi baseada na necessidade de avaliar a
capacidade dessas tecnologias de interpretar a Curva ABC de um pequeno mercado,
categorizando os produtos conforme sua importancia para o faturamento e a gestdo do
estoque. Para tanto, foram selecionadas as 1As ChatGPT (OpenAl — GPT-3.5) e Gemini
(Google Al), considerando sua relevancia no mercado, capacidade de processamento de dados
e acessibilidade para pequenos negdcios.

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, apresenta um modelo avangado de
processamento de linguagem natural baseado na arquitetura GPT-3.5, capaz de interpretar e
organizar informag¢des com alto grau de coeréncia textual. Sua principal vantagem reside na
capacidade de estruturar respostas detalhadas e explicativas, fornecendo insights estratégicos
sobre a classificagdo dos produtos na Curva ABC e recomendando ajustes no gerenciamento
de estoques. Além disso, sua interface intuitiva permite interagdes iterativas, possibilitando
refinamento progressivo das respostas por meio da reformulagdo de comandos, garantindo
que a analise se aproxime cada vez mais das necessidades do usuario. No entanto, uma das
limitacdes do ChatGPT ¢ a auséncia de acesso a bases de dados externas, o que restringe suas
analises exclusivamente as informagdes fornecidas pelo usuario. Essa caracteristica pode
gerar respostas que, apesar de coerentes, carecem de atualizagdes em tempo real sobre
tendéncias de consumo e sazonalidade, limitando sua aplicabilidade em contextos que exigem
maior dinamismo na tomada de decisao.

Por outro lado, o Gemini, desenvolvido pelo Google Al, apresenta uma abordagem
diferenciada ao permitir a integracdo com bases de dados externas e a interpretagdo
contextualizada das informagdes. Sua capacidade de acessar fontes complementares confere
maior flexibilidade na analise das tendéncias de mercado, tornando-se uma ferramenta util
para a adaptacdo das estratégias de reposi¢do de estoque a fatores externos, como variagdes
sazonais € mudancgas no comportamento do consumidor.

No entanto, essa mesma caracteristica pode resultar em maior variabilidade nas
respostas, uma vez que os dados acessados pelo modelo podem influenciar a estruturacio das

analises de forma distinta em diferentes interagcdes. Além disso, o0 Gemini, por ser um modelo
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mais orientado a busca por informagdes em tempo real, pode apresentar menor profundidade
em determinadas explicagdes, exigindo validagdo constante para garantir a confiabilidade dos
resultados.

Para o processo de diferenciagdo de abordagem das duas IAs foram realizadas
perguntas ao GPT-3.5 com o objetivo de diferenciar as diferentes abordagens, limitagdes e
vantagens de cada uma. A seguir, apresenta-se os Quadros 3 e 4 com as perguntas elaboradas,
comparativo entre as duas ferramentas de IA destacando suas principais caracteristicas no
contexto da analise:

Quadro 3 — Prompts de comparacao de vantagens

Toépico Prompt

Processamento de "Como o GPT-3.5 e o Gemini IA se comparam em termos de processamento
Dados de dados?"

"Quais sdo as diferengas entre 0 GPT-3.5 ¢ 0 Gemini I4 quando se trata de

Precisdo Analitica . e o
precisdo analitica?

Acesso 4 Informagdo "Qual modelo oferece melhor acesso a informagéo e por qué? GP7-3.5 ou

Gemini I4?"
Flexibilidade na "Como o GPT-3.5 e o Gemini IA se comparam em termos de flexibilidade nas
Resposta respostas?"
Interface e "Qual modelo tem uma interface mais facil de usar e por que o Gemini [4 ou o
Usabilidade GPT-3.57"

"Qual é o0 modelo mais confiavel entre 0 GPT-3.5 e o Gemini 1A considerando

Confiabilidade o tipo de tarefas e precisdo?"

Aplicacdo na Curva |"Como o GPT-3.5 e o Gemini 14 podem ser aplicados na analise da Curva
ABC ABC para otimizar a gestdo de estoques?"

Fonte: Autoria propria (2025)

Quadro 4 — Prompts de comparagao de Limitacdes

Critério Prompt

Acesso a Fontes "Como o ChatGPT e o Google Gemini acessam e utilizam fontes externas
Externas para fornecer respostas?"
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Consisténcia de "Quao consistentes sdo as respostas do ChatGPT e do Google Gemini
Respostas quando questionados sobre o0 mesmo tema?"

Precisdao em "Qual modelo, ChatGPT ou Google Gemini, apresenta maior precisao ao
Tendéncias analisar tendéncias em determinado assunto?"

Complexidade na "Como o ChatGPT e o Google Gemini lidam com intera¢cdes mais
Interacao complexas, que exigem multiplos passos de analise?"

Capacidade de "Quais sdo as capacidades de personalizagdo do ChatGPT e do Google
Personalizacao Gemini para se adaptar a diferentes contextos e solicitagdes?"

Fonte: Autoria propria (2025)

A seguir, apresenta-se as demais etapas do processo de interagdo das [As, anélise de dados.

3.3.2. Processos de Interacao com as IAs e Analise de Dados

O presente estudo adota uma abordagem estruturada para a interagdo com inteligéncias
artificiais na gestdo de estoques de um pequeno supermercado. A metodologia empregada
compreende trés etapas principais: estruturacdo dos prompts, refinamento das respostas e
validag@o dos resultados. Essas etapas foram conduzidas de maneira sistematica para garantir
que as informagdes fornecidas pelas [As fossem relevantes, precisas e aplicaveis a realidade
operacional do estabelecimento analisado.

A primeira etapa consistiu na estruturacdo dos prompts, formulados de maneira clara e
objetiva para direcionar as inteligéncias artificiais a fornecerem respostas alinhadas as
necessidades da gestdo de estoques. Para isso, cada prompt foi desenvolvido considerando
elementos essenciais, como categoria do produto, histérico de vendas, sazonalidade e critérios
da Curva ABC. Além disso, a formulacdo dos comandos seguiu um padrdo estruturado,
contemplando a contextualizagdo do problema, a definicdo dos objetivos da solicitagdo e a
delimitagdo de critérios e restricdes, como a disponibilidade financeira para reposi¢ao de
mercadorias e a capacidade de armazenamento do mercado. Essa abordagem visou minimizar
ambiguidades e evitar respostas genéricas, assegurando que as recomendagdes fornecidas

pelas 1As estivessem de acordo com a realidade operacional do estudo.
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Na segunda etapa, foi realizado o refinamento das respostas geradas pelas inteligéncias
artificiais. Esse processo iterativo teve como objetivo aprimorar a precisdo e a utilidade das
informacdes fornecidas, garantindo que os resultados fossem cada vez mais alinhados as
necessidades do comércio. Para tanto, foram aplicadas técnicas como a especificagdao
progressiva, por meio da reformulacdo dos prompts para detalhar melhor as solicitagdes; a
comparagdo entre modelos, com a analise das respostas geradas pelo ChatGPT e pelo Google
Gemini para identificar padrdes e inconsisténcias; € a correcao de vieses, mediante a avaliagao
critica das respostas fornecidas, a fim de evitar informagdes imprecisas ou interpretadas de
maneira equivocada.

Por fim, a tltima etapa envolveu a validagdo dos resultados obtidos, assegurando que
as previsdes e recomendacgdes geradas pelas inteligéncias artificiais fossem aplicaveis ao
contexto real da gestdo de estoques do empreendimento. Para isso, os dados fornecidos pelas
IAs foram comparados com os histoéricos de vendas e movimentacao de estoques da empresa,
verificando a aderéncia entre as previsoes e os padroes de consumo observados. Além disso,
foi realizada uma analise de impacto, na qual se avaliou os efeitos potenciais da
implementagdo das recomendacdes sugeridas, a fim de determinar sua viabilidade e

beneficios para a otimizacdo do estoque.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do, sdo apresentados e analisados os principais resultados obtidos a partir do
levantamento de dados realizado. A interpretacdo dessas informacdes permite compreender o
comportamento do estoque, identificar padrdes de vendas e propor melhorias na gestdao dos
produtos. Além disso, a aplicagdo da Curva ABC e o uso de inteligéncia artificial sdo
discutidos como ferramentas estratégicas para otimiza¢do dos processos, possibilitando uma
tomada de decisdo mais assertiva. A seguir, cada aspecto relevante serd detalhado nos

subitens desta secao.

4.1. ANALISE DA SITUACAO ATUAL
No caso analisado, observou-se que a organizacao do estoque apresenta deficiéncias
significativas, impactando diretamente a produtividade, a qualidade do atendimento e a

rentabilidade do negbcio.
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Durante as visitas realizadas para observacdo in loco, constatou-se que o espaco
destinado ao armazenamento de mercadorias encontra-se desorganizado, com um grande
acumulo de caixas dispostas sem um critério padronizado. A auséncia de um layout eficiente
dificulta o acesso aos produtos, tornando os processos de reposi¢ao e conferéncia mais
demorados e sujeitos a erros. Além disso, a inexisténcia de um controle formal de validades
expde a empresa ao risco de perdas financeiras devido ao vencimento de produtos,
especialmente os pereciveis.

Outro aspecto relevante identificado foi a forma como a reposi¢do de mercadorias ¢
realizada. No atual cenario, os produtos recém-chegados dos caminhdes de abastecimento sao
alocados diretamente nas prateleiras sem um critério estruturado, o que pode resultar na
exposicdo de itens com prazos de validade mais longos antes dos que possuem vencimentos
mais proximos. Esse processo aumenta o risco de desperdicio e prejudica a experiéncia do
cliente, que pode acabar adquirindo produtos menos frescos. As Figuras 5 e 6 abaixo sao

referentes ao espaco fisico da empresa, destinado ao estoque dos produtos.

Figura 5 — Estoque da empresa Figura 6 — Local de Estoque

w_ -
Fonte: Autoria propria (2025) Fonte: Autoria propria (2025)
Além disso, a tomada de decisdo sobre reposi¢do de estoque ¢ baseada,
majoritariamente, na experiéncia empirica do proprietario e dos funcionarios, sem o suporte
de ferramentas digitais que auxiliem na previsdo de demanda. Nao hé registros detalhados
sobre entradas e saidas de produtos, sendo a principal fonte de controle os relatorios de

vendas mensais, 0s quais ndo permitem um acompanhamento dindmico da movimentagao dos

itens. A baixa digitalizacdo dos dados torna a andlise da rotatividade dos produtos imprecisa e
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dificulta a identificagdo de tendéncias de consumo, limitando a capacidade do
empreendimento de otimizar sua oferta.

A desorganiza¢do do ambiente de estoque também se reflete no /ayout inadequado, no
qual mercadorias de diferentes categorias encontram-se misturadas, sem um critério claro de
separagdo. Essa falta de padronizacdo compromete a eficiéncia na reposi¢do e dificulta a
localizagdo dos produtos, gerando retrabalho e reduzindo a produtividade da equipe. As
figuras 7 e 8 abaixo representam o espago fisico do negocio, e como as mercadorias ficam

expostas para os clientes.

Figura 7 — Espaco fisico da Empresa

Fonte: Autoria Propria (2025)

Figura 8 — Prateleiras no espago fisico da Empresa
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Fonte: Autoria Propria (2025)

Para compreender a disposicao atual da empresa e sua organizacao interna, apresenta-
se a planta do estabelecimento na Figura 9. Esse esquema permite visualizar a distribuicdo dos
produtos, identificar possiveis gargalos no layout e analisar como a disposi¢ao dos itens pode
influenciar a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional. A partir dessa planta, sera
possivel propor melhorias que otimizem a circulagdo, o acesso aos produtos mais demandados
e a gestdo do estoque.

Uma andlise mais aprofundada do layout exige considerar a categorizacdo das
prateleiras e dos freezers. A organizagao e distribui¢ao das categorias dos itens nesses espagos
sdo cruciais para a eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente. Observa-se que a
disposi¢do atual apresenta itens de diferentes categorias (A, B e C) agrupados de forma
desordenada, o que pode dificultar a localizacdo dos produtos e gerar confusdo para os
clientes.

Nesse contexto, propde-se a reordenacdo do layout com base na classificagio ABC
dos itens. A organizacdo dos itens da categoria A em locais de maior destaque e facil acesso
pode impulsionar as vendas e otimizar a circulagdo dos clientes. A andlise da planta do
estabelecimento, aliada a consideracdo da categorizacdo dos itens e a aplicagdo da
classificagdo ABC, permitird propor melhorias que otimizem a gestdo de estoques, a

experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional da empresa.
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Figura 9 — Planta baixa do negdcio
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Fonte: Autoria Propria (2025)

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de implementagdo de praticas
mais estruturadas de gestdo de estoque, incluindo a categorizagdo adequada dos produtos, a
adocdo de um sistema digital para controle de entradas e saidas, bem como a aplica¢do de
metodologias como a Curva ABC para priorizagdo dos itens de maior impacto financeiro. A
integragdo dessas medidas, aliada ao uso de ferramentas de inteligéncia artificial, pode
representar um avango significativo na organizagdo e eficiéncia operacional do mercadinho,
minimizando perdas, otimizando o abastecimento e aprimorando a experiéncia do

consumidor.

4.2. APLICACAO DA CURVA ABC NA EMPRESA

Inicialmente, foram realizadas 6 visitas presenciais para identificar o cenario real do
estoque. Foi constatado que ndo havia um sistema informatizado para registro detalhado da
movimentagdo de produtos, sendo os controles limitados a 6 meses de dados, contendo:

e Relatorios de vendas mensais extraidos do sistema de caixa;
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e Notas fiscais de compras dos fornecedores;
e Observagao empirica do proprietario e funciondrios sobre a demanda de produtos.

Com base nessas informagdes, foi construida uma planilha eletronica no Microsoft
Excel contendo os principais itens que impactaram nas finangas da empresa nesse intervalo de
tempo analisado, foram elaboradas a lista com os produtos com o maior histérico de
rotatividade para cada més, de agosto de 2024 até¢ janeiro de 2025, apoOs essa etapa foi
possivel estimar a demanda acumulada desse intervalo de tempo para os itens, e prosseguir
com a aplicacdo da ferramenta. Os itens foram divididos em 3 categorias, itens alimenticios,
produtos de limpeza e higiene, produtos diversos.

Os Quadros 5, 6 ¢ 7, abaixo apresentam a lista dos principais itens consumidos no
negocio com suas demandas mensais de acordo com cada categoria. Na primeira lista constam
produtos de consumo essencial e para sua organiza¢do foram contabilizados os produtos de
todas as marcas.

Quadro 5 — Demanda de itens de alimentagao

Item (SKU) Total | Ago/24 | Set/24 | Out/24 | Nov/24 | Dez/24 | Jan/25
Leite em p6 (400 g) 3565 | 579 | 648 | 622 | 606 | 553 | 553
Carne bovina (1 kg) 297 45 | 53 | 50 52 45 54
Frango resfriado (1 kg) 417 74 66 65 65 67 70
Cafe¢ (500 g) 477 78 76 81 74 76 77
Refrigerante (2L) 597 99 | 105 | 94 100 | 101 90
Banana (1 kg) 660 111 | 102 | 108 | 110 | 119 | 111
Cuscuz (500 g) 1801 278 | 290 | 272 | 319 | 299 | 343
Ovos (unidade) 4810 | 781 | 866 | 826 | 837 | 804 | 695
Biscoito recheado (140 g) | 1638 | 293 | 272 | 263 | 300 | 260 | 268
Arroz (1 kg) 658 107 | 104 | 112 | 109 | 118 | 110
Macarrdo (500g) 1128 | 198 | 196 | 177 | 185 | 202 | 188
Agucar (1 kg) 597 101 | 105 | 92 99 99 | 101
Tomate (1 kg) 302 47 51 54 50 49 51
Feijao (1 kg) 450 75 75 74 78 71 76
Leite (1 litro) 500 83 87 76 90 87 77
Achocolatado (400 g) 320 54 | 51 | 48 54 52 50
Farinha de trigo (1 kg) 420 66 | 73 | 70 68 | 76 | 67
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Cebola (1 kg) 357 58 64 61 55 60 58
Margarina (500 g) 301 51 47 50 51 53 48
Agua mineral (1,5 L) 600 97 | 102 | 106 99 95 101
Manteiga (200 g) 290 47 46 51 49 50 48
Macarrao instantaneo (80

g) 667 120 | 109 | 107 110 | 116 | 105
Oleo (900 ml) 180 29 30 31 30 33 27
Milho verde (lata) 380 64 59 67 61 64 65
Pao (Pacote) 237 40 37 42 40 38 40

Fonte: Autoria Propria (2025)
Na categoria de produtos de limpeza e higiene, foram selecionados a lista de produtos

a seguir, com as suas respectivas demandas:

Quadro 6 — Demanda de itens de limpeza e higiene
Item (SKU) Total | Ago/24 | Set/24 | Out/24 | Nov/24 | Dez/24 | Jan/25

Shampoo (350 ml) 241 40 | 38 | 39 | 41 | 42 | 41
Saco de lixo (30L - pacote) 350 55 60 58 55 63 59

Desodorante (aerossol)
178 30 28 29 31 30 30

Vassoura (unid.) 220 36 34 36 37 39 38
Rodo (unid.) 200 34 32 33 34 34 33
Amaciante de roupas (2L) 250 40 42 41 42 43 42

Sabao liquido para roupas 230 13 17 19 13 19 19

(1L)

Alcool em gel (500 ml) 260 | 45 | 42 | 43 | 45 | 43 | 4
Pasta de dente (90 g) 450 75 73 74 76 77 75
Agua sanitaria (1 litro) 500 85 g7 33 84 81 80
Lilr)npador multiuso (750 150 26 24 26 25 24 25
m

g?)tergeme liquido (500 55 | 92 | 89 | 91 | 92 | 94 | 92
Escova de dentes (unid.) 280 46 48 44 46 49 47

Desodorante roll-on (50
ml) 150 24 26 25 26 25 24

Sabonete (90 g) 419 70 69 68 71 71 70




Sabdo em po (1 kg)

362 61 59 60 61 62 59
Papel higiénico (4 rolos) 300 50 51 48 50 51 50
Fio dental (50 m) 200 33 34 32 33 35 33
Pano multiuso (unid.) 300 50 48 50 51 51 50
Sabao em barra (200 g) 380 64 | 63 | 62 65 64 | 62
Papel toalha (pacote) 60 10 9 10 10 11 10
Algodio (100 g) 170 28 27 28 29 29 29
Desinfetante (1L) 178 30 28 29 30 31 30
Esponja de lavar louca
(unid.) 480 81 80 78 79 81 81
Desengordurante (500 ml) 28 5 4 5 5 5 4

Fonte: Autoria Propria (2025)
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A categoria de produtos diversos abrange itens de diferentes segmentos que ndo se

disponibilidade.
Quadro 7 — Demanda de itens diversos
Item (SKU) Total | Ago/24 | Set/24 | Out/24 | Nov/24 | Dez/24 | Jan/25

Pilha AA (par) 300 50 48 52 50 51 49
Carvao (5 kg) 80 13 14 13 14 14 12
Espiral contra mosquitos
(unid.) 280 48 46 45 48 47 46
Prendedores de roupa 310 57 50 51 52 53 52
(pacote)
Balde plastico (10L) 72 12 11 12 12 13 12
Papel aluminio (30m) 86 14 14 14 15 14 15
Isqueiro (unid.) 150 25 26 24 25 26 24

la plasti 1
Saf:o a plastica (pacote 100 60 10 9 10 10 11 10
unid.)
Lixeira plastica (10L) 38 6 7 6 6 7 6

enquadram especificamente em uma tUnica classificacdo, mas que desempenham um papel
essencial no abastecimento. Essa categoria pode incluir artigos sazonais, utilidades
domésticas, produtos de conveniéncia, itens de papelaria, acessorios para o dia a dia, entre
outros. Devido a sua ampla variedade, a gestdo desses produtos exige atencdo especial para

evitar excesso de estoque ou rupturas, garantindo um equilibrio entre demanda e



Fosforo (caixa)

400 67 66 65 67 68 67
Tapete antiderrapante 43 7 7 7 8 7 7
(pequeno)
Luvas de limpeza (par) 75 12 13 12 13 13 12
Caneta esferografica (unid.) 250 42 40 41 42 43 42
Filme PVC (30m) 47 8 8 7 8 8 8
Fita adesiva larga (rolo) 80 14 13 13 14 13 13
Vela (pacote 5 unid.) 60 10 10 9 10 11 10
Caderno pequeno (unid.) 50 9 8 8 9 8 8
P4 de lixo plastica 60 10 9 10 10 11 10
Copo descartavel (100 unid.) 75 13 12 12 13 13 12
Cola branca (90g) 56 9 9 10 9 10 9
Desentupidor de pia (unid.) 18 3 3 3 3 3 3
Mini lanterna (LED) 1 ) ) 5 ) 5 1
Corda de varal (10m) 15 3 3 2 3 2 2
Guardanapo (pacote) 30 5 3 5 5 5 5
Barbante (rolo pequeno) o) 4 4 3 4 4 3

Fonte: Autoria Propria (2025)
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Apods a realizacdo da etapa anterior, pode-se realizar a aplicagdo da ferramenta,

identificar aqueles que possuem maior impacto financeiro no faturamento do negdcio.

conforme os 75 itens analisados que possuem a maior rotatividade no estoque, seguindo as
etapas de calculo. Esse célculo foi realizado multiplicando o preco unitario do produto pela
quantidade vendida ao longo do periodo analisado. Para isso, foram coletadas informacdes
detalhadas sobre o pre¢o de cada mercadoria e o volume de vendas correspondente para cada

categoria. Apos essa etapa, os produtos foram ordenados de forma decrescente, de modo a

A analise dos dados revelou que um pequeno nimero de produtos era responsavel pela

Tabela 1- Classificagdo ABC dos itens alimenticios

seguir demonstra a classificagdao A, B, C dos itens analisados.

maior parte da receita anual do estabelecimento, 13 itens obtiveram classificacdo A, 8 itens

obtiveram classificacdo no grupo B, e os demais itens fazem parte do grupo C. A Tabela 1 a
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ITENS ALIMENTICIOS
Quz}qtidade V?l,o r Porcentagem Porcentagem . .
Item (SKU) (gt;/lhézgc]lzas) Ulzgg;'lo Valor Total Individual Acumulada Classificacao
Leite em p6 (400 g) 3565 R$ 8,00 RS 28.520,00 24,57% 24,57% A
Carne bovina (1 kg) 297 R$ 40,00 | R$ 11.880,00 10,23% 34,80% A
Frango resfriado (1 kg) 417 R$ 18,00 | RS 7.506,00 6,47% 41,27% A
Café (500 g) 477 R$ 15,00 | R$ 7.155,00 6,16% 47,43% A
Refrigerante (2L) 597 R$ 9,00 | R$ 5.373,00 4,63% 52,06% A
Banana (1 kg) 660 R$ 7,00 | R$ 4.620,00 3,98% 56,04% A
Cuscuz (500 g) 1801 R$ 2,50 | R$4.502,50 3,88% 59,91% A
Ovos (unidade) 4810 R$ 0,90 | R$ 4.329,00 3,73% 63,64% A
Biscoito recheado (140 g) 1638 R$ 2,50 | R$ 4.095,00 3,53% 67,17% A
Arroz (1 kg) 658 R$ 6,00 | R$ 3.948,00 3,40% 70,57% A
Macarrdo (500g) 1128 R$ 3,50 | R$ 3.948,00 3,40% 73,97% A
Acucar (1 kg) 597 R$ 5,00 | R$ 2.985,00 2,57% 76,54% A
Tomate (1 kg) 302 R$ 9,00 | R$2.718,00 2,34% 78,88% A
Feijao (1 kg) 450 R$ 6,00 | R$ 2.700,00 2,33% 81,21% B
Leite (1 litro) 500 R$ 4,80 | R$ 2.400,00 2,07% 83,28% B
Achocolatado (400 g) 320 R$ 7,50 | R$ 2.400,00 2,07% 85,35% B
Farinha de trigo (1 kg) 420 R$ 5,50 | R$2.310,00 1,99% 87,33% B
Cebola (1 kg) 357 R$ 6,00 | R$ 2.142,00 1,85% 89,18% B
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Margarina (500 g) 301 R$ 7,00 | R$2.107,00 |  1,81% 90,09% B
Agua mineral (1,5 L) 600 R$3,50 | R$2.100,00 |  1,81% 92,30% B
Manteiga (200 g) 290 R$ 7,00 | R$2.030,00 |  1,75% 94,55% B
g/)[acarrﬁo instantaneo (80 667 R$2,50 | R$ 1.667,50 |  1,44% 95,99% C
Hleo (900 ml) 180 R$9,00 | RS 1.620,00 |  1,40% 97,38% C
Milho verde (lata) 380 R$ 4,00 | R$ 1.520,00 |  1,31% 98,69% C
Pio (Pacote) 237 R$ 640 | R$ 1.516,80 |  1,31% 100,00% C
Total 116.1(:;;2,80

Fonte: Autoria Propria (2025)

O Quadro 8 abaixo relaciona a quantidade de itens em cada classe de acordo com sua
proporcao de valor:

Quadro 8 — Proporc¢ao de valor de itens de alimentagao

Proporc¢ao | Proporc¢ao

Sl (DR de SKUs de Valor
A 80% 52,0% 78,88%
B 95% 32,0% 15,67%
C 100% 16,0% 5,45%

Fonte: Autoria Propria (2025)

A andlise da Tabela ABC aplicada a categoria de sistemas alimenticios revela um
comportamento atipico em relagdo a distribuicdo dos itens nas classes A, B e C.
Tradicionalmente, a metodologia ABC, fundamentada no Principio de Pareto (80/20), sugere
que uma pequena parcela dos produtos responde pela maior parte do faturamento. No entanto,
no presente estudo, observa-se que a Classe A engloba 52% dos SKUs, o que representa um
percentual elevado em comparagdao ao padrao usual, que varia entre 10% e 20%. Essa
configuragdo demanda uma analise detalhada, pois influencia diretamente as estratégias de

controle e reposicdo de estoque.
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Os produtos classificados na Classe A representam 78,88% do valor total da categoria,
evidenciando sua alta relevancia econdmica. No entanto, a presen¢a de um nimero elevado de
itens nessa classe sugere possiveis desafios operacionais. Em primeiro lugar, a priorizagdo se
torna mais complexa, uma vez que a empresa precisa monitorar um volume significativo de
produtos essenciais, o que pode gerar dificuldades na alocagdo de recursos e no controle de
reposi¢do. Além disso, a fragmentacao do faturamento entre muitos itens criticos pode indicar
uma menor concentracdo de demanda em poucos produtos de alto impacto, o que exige uma
gestdo rigorosa para evitar tanto rupturas quanto excessos de estoque.

A presenga de um grande nimero de produtos na Classe A pode ser explicada por
diversos fatores, incluindo a alta diversificagdo da demanda dos clientes do negocio, que
consomem diferentes produtos com frequéncia elevada. Além disso, o setor alimenticio, por
sua propria natureza, possui um fluxo constante de vendas, o que contribui para que varios
itens tenham impacto significativo no faturamento. Produtos como leite em pd, carne bovina e
café possuem margens elevadas e sdo consumidos regularmente, justificando sua
predominancia nessa categoria. A necessidade de reposi¢do frequente e a alta rotatividade
desses itens tornam essencial o estabelecimento de um controle rigoroso de estoque, aliado ao
uso de sistemas de previsao de demanda para evitar rupturas € minimizar perdas.

Na Classe B, que compreende 32% dos SKUs e 15,67% do valor total, encontram-se
produtos de importancia intermedidria. Esses itens, embora ndo sejam tao estratégicos quanto
os da Classe A, ainda exigem uma gestdo atenta, especialmente no que diz respeito a
sazonalidade e a variagdo da demanda. Recomenda-se a ado¢do de um monitoramento
moderado, com ciclos de reposigao periddicos e ajustes de estoques conforme o
comportamento do consumo.

A Classe C, por sua vez, representa 16% dos SKUs, mas contribui com apenas 5,45%
do valor total. Essa categoria ¢ composta por produtos de baixa rotatividade e impacto
financeiro reduzido, que podem ser mantidos em estoque com niveis minimos, evitando
capital imobilizado desnecessario. Itens como milho enlatado, pao de pacote e d6leo vegetal
enquadram-se nessa classe, sendo recomendavel uma analise criteriosa da necessidade de sua

manutencdo no portfolio. A Figura 10 a seguir apresenta o grafico com itens da curva.

Figura 10 — Grafico ABC dos itens de alimentacao
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Fonte: Autoria Propria (2025)

A representagdo grafica da Curva ABC para Sistemas Alimenticios indica que o
crescimento da curva é mais distribuido e menos acentuado do que o esperado em uma analise
tradicional. Isso ocorre devido a diluicdo do impacto econdmico entre um grande numero de
produtos na Classe A, diferindo do comportamento convencional, em que poucos itens
concentram a maior parte do faturamento. Essa caracteristica exige uma abordagem
diferenciada na gestdo de estoques, pois hd uma quantidade elevada de itens criticos que
demandam acompanhamento continuo, dificultando a alocacdo eficiente de recursos e a
definicdo de estratégias de reposi¢ao.

A elevada concentragdo de produtos na Classe A pode ser atribuida a fatores como a
presenca de multiplos itens com margens elevadas, a variagdo no comportamento de consumo
e a distribuicdo do portfolio do negbcio, que oferece uma gama diversificada de produtos de
alta demanda. Além disso, caracteristicas regionais e variagcdes sazonais podem impactar a
categorizagao dos produtos dentro da Curva ABC, tornando essencial a ado¢do de ferramentas
complementares, como a Curva XYZ, que classifica os itens de acordo com a previsibilidade
da demanda.

Diante desse cenario, algumas acdes estratégicas podem ser adotadas para aprimorar a
gestdo do estoque. Primeiramente, recomenda-se um refinamento da segmentagdo da Classe
A, criando uma subclassificagdo que permita identificar os produtos de maior impacto dentro
desse grupo. Essa abordagem contribuird para um monitoramento mais preciso € para uma

priorizacdo mais eficiente dos itens de alto valor. Além disso, a implementacao de sistemas de
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automacao e previsdo de demanda ¢é essencial para lidar com o grande volume de produtos
criticos, permitindo ajustes dindmicos nos niveis de estoque e minimizando desperdicios.

Outro aspecto fundamental ¢ a andlise da sazonalidade e dos padrdes de consumo,
utilizando metodologias que permitam diferenciar os produtos com demanda estavel daqueles
que apresentam variacdes significativas ao longo do tempo. Essa diferenciacao possibilita a
otimizagdo da reposi¢do e do armazenamento, garantindo que os produtos sejam gerenciados
conforme sua real necessidade. Além disso, ¢ imprescindivel a revisao do mix de produtos da
Classe C, avaliando a viabilidade de manter determinados itens no estoque ou substitui-los
por op¢des de maior demanda e rentabilidade.

Por fim, a otimizacdo do espaco de armazenamento deve ser uma prioridade,
especialmente considerando que um grande nimero de itens na Classe A exige um layout
estratégico para facilitar o acesso e a reposi¢do rapida. A disposicdo dos produtos no estoque
deve ser ajustada de modo a priorizar os itens de maior impacto, reduzindo o tempo de
manuseio ¢ melhorando a eficiéncia operacional. Aprofundando mais a andlise na categoria de

itens de higiene e limpeza, na Tabela 2 abaixo obteve-se a seguinte classificacao:

Tabela 2 — Classificagdo ABC dos itens de higiene e limpeza

ITENS DE HIGIENE E LIMPEZA

Quantidade  Valor Porcentagem  Porcentagem

Item (SKU) (;lt;/lh::;(:;as) Ulzgg;‘lo Valor Total Individual Acumulada Classificacao
Shampoo (350 ml) 241 R$ 16,00 | R$ 3.856,00 9,30% 9,30% A
S:ggtg;’ lixo (30L - 350 R$ 10,00 | R$ 3.500,00 8,44% 17,74% A
Desodorante (aerosol) 178 R$ 17,00 | R$ 3.026,00 7,30% 25,04% A
Vassoura (unid.) 220 R$ 12,00 | R$ 2.640,00 6,37% 31,41% A
Rodo (unid.) 200 R$ 12,00 | R$ 2.400,00 5,79% 37,19% A
éril;““ame de roupas 250 R$ 9,00 | RS 2.250,00 5,43% 42,62% A
Sabdo liquido para o o

230 R$9,50 | R$ 2.185,00 5,27% 47,89% A
roupas (1L)




Alcool em gel (500
ml)

Pasta de dente (90 g)

Agua sanitéria (1
litro)

Limpador multiuso
(750 ml)

Detergente liquido
(500 ml)

Escova de dentes
(unid.)

Desodorante roll-on
(50 ml)

Sabonete (90 g)

Sabdo em po (1 kg)

Papel higiénico (4
rolos)

Fio dental (50 m)

Pano multiuso (unid.)

Sabdo em barra (200
g)

Papel toalha (pacote)

Algodao (100 g)

Desinfetante (1L)

Esponja de lavar
louga (unid.)

Desengordurante (500
ml)

260

450

500

150

550

280

150

419

362

300

200

300

380

60

170

178

480

28

R$ 8,50

R$ 4,00

R$ 3,50

R$ 11,00

R$ 2,80

R$ 5,50

R$ 10,00

R$ 3,50

R$ 4,00

R$ 4,50

R$ 6,00

R§ 3,00

R$ 2,00

R$ 12,00

R$ 4,20

R$ 2,50

R$ 0,90

R$ 6,50

R$ 2.210,00

R$ 1.800,00

R$ 1.750,00

R$ 1.650,00

R$ 1.540,00

R$ 1.540,00

R$ 1.500,00

R$ 1.466,50

R$ 1.448,00

R$ 1.350,00

R$ 1.200,00

R$ 900,00

R$ 760,00

R$ 720,00

R$ 714,00

RS 445,00

RS 432,00

RS 182,00

5,33%

4,34%

4,22%

3,98%

3,71%

3,71%

3,62%

3,54%

3,49%

3,26%

2,89%

2,17%

1,83%

1,74%

1,72%

1,07%

1,04%

0,44%

53,22%

57,56%

61,78%

65,76%

69,47%

73,19%

76,81%

80,34%

83,83%

87,09%

89,98%

92,15%

93,99%

95,72%

97,45%

98,52%

99,56%

100,00%
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Total

RS
41.464,50

Fonte: Autoria Propria (2025)

O Quadro 9 abaixo relaciona a quantidade de itens em cada classe de acordo com sua

proporgao de valor:

Quadro 9 — Proporg¢ao de valor de itens de higiene e limpeza

Propor¢ao | Proporcao
Classe | Corte | " 4. SKUs | de Valor
A 80% 56,0% 76,81%
95% 24,0% 17,18%
C 100% 20,0% 6,01%

Fonte: Autoria Propria (2025)

Os itens da Classe A representam 76,81% do valor total, o que confirma sua
importancia estratégica. Contudo, o fato de essa classe conter um nimero elevado de SKUs
indica uma distribui¢do mais equilibrada do faturamento entre diversos produtos. Isso pode
ser explicado pelo perfil de consumo da categoria, que inclui itens essenciais com alta
frequéncia de reposi¢ao, como shampoo, desodorante aerossol, sabao liquido para roupas e
detergente. A necessidade constante desses produtos justifica a ampla presenga na Classe A,
mas também exige um monitoramento rigoroso para evitar rupturas e excessos de estoque.

A elevada concentracdo de itens nessa categoria pode ser resultado de diversos fatores.
Primeiramente, produtos de higiene e limpeza possuem demanda recorrente e previsivel,
sendo consumidos de maneira continua pelos clientes. Além disso, muitos desses itens
possuem margens de lucro elevadas, tornando-os financeiramente estratégicos. A presenga de
multiplos produtos essenciais, com valores unitarios relativamente altos e grande volume de
vendas, contribui para a diluicdo do impacto financeiro entre um ntimero maior de SKUs.

A Classe B, que corresponde a 24% dos SKUs e 17,18% do valor total, contém itens
de importancia intermediaria, como pasta de dente, sabdao em pd e papel higiénico. Esses
produtos apresentam menor impacto individual no faturamento, mas ainda requerem gestao
eficiente para evitar excessos ou escassez. Como sua demanda pode variar conforme fatores
sazonais ou habitos de consumo, recomenda-se um monitoramento moderado e ciclos de
reposicao ajustados.

Por fim, a Classe C, que compreende 20% dos SKUs e apenas 6,01% do valor total,

engloba itens de menor rotatividade e impacto financeiro reduzido, como algodao, esponjas
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de lavar louca e desengordurante. Esses produtos, embora necessarios para diversificacdo do
portfolio, devem ser mantidos em estoques reduzidos para evitar imobilizacdo de capital e

desperdicios. A Figura 11 abaixo representa a curva ABC para a categoria de higiene e

limpeza.
Figura 11 — Curva ABC de higiene e limpeza
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Fonte: Autoria Propria (2025)

A andlise grafica da Curva ABC para produtos de higiene e limpeza sugere uma
distribui¢do mais uniforme do impacto financeiro entre os itens da Classe A, em comparacao
com categorias onde poucos produtos concentram a maior parte do faturamento. Esse
comportamento exige uma abordagem diferenciada, pois hd um grande numero de itens
criticos que demandam controle continuo, dificultando a priorizagdo e a alocagao de recursos.

A presenca de um niimero elevado de produtos na Classe A indica que a empresa deve
adotar estratégias mais avangadas de gestdo de estoque, como previsdo de demanda baseada
em dados histéricos, monitoramento automatizado de reposicdo e analise detalhada da
sazonalidade. Além disso, recomenda-se a revisdo do mix de produtos da Classe C, avaliando
a viabilidade de manter determinados itens ou substitui-los por produtos com maior giro e
rentabilidade.

A otimizac¢do da disposi¢do dos produtos no estoque também ¢ essencial para melhorar
a eficiéncia operacional. Como a Classe A contém uma variedade maior de itens essenciais,
sua organizagdo no layout deve priorizar o acesso facilitado e a reposi¢do agil, minimizando

custos operacionais e otimizando o fluxo de trabalho.
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Portanto, a andlise da Curva ABC para produtos de higiene e limpeza destaca a

necessidade de uma gestdo detalhada e segmentada do estoque, garantindo que os produtos

estratégicos tenham controle rigoroso € que os itens de menor impacto sejam gerenciados de

forma eficiente.

Dessa forma,

¢ possivel reduzir custos operacionais, melhorar a

disponibilidade dos produtos mais demandados e otimizar a alocagdo de recursos,

fortalecendo a competitividade do negdcio. Na categoria de itens variados, tem-se a Tabela 3

abaixo.
Tabela 3 — Classificagdo ABC dos itens diversos
ITENS DIVERSOS
Quantidade Valor Valor Porcentage Porcentage
Item (SKU) utilizada Unitario Total m m Classificacao
(6 MESES) (RS) Individual Acumulada

Pilha AA (par) 300 R$ 8,00 |R$2.400,00| 12,11% 12,11% A
Carvido (5 kg) 80 R$ 25,00 | R$ 2.000,00 10,09% 22,20% A
Effiga)l contra mosquitos 280 R$ 6,00 | RS 1.680,00|  8,48% 30,68% A
?;zzl(()itezgores de roupa 310 R$ 5,00 |RS$1.550,00| 7,82% 38,50% A
Balde pléstico (10L) 72 RS 20,00 | RS 1.440,00| 7,27% 45,76% A
Papel aluminio (30m) 86 RS 10,50 | R$ 903,00 | 4,56% 50,32% A
Isqueiro (unid.) 150 R$ 6,00 R$ 900,00 4,54% 54,86% A
lslilcc?l)a plastica (pacote 100 60 R$ 14,00 | RS 840,00 | 4,24% 59,10% A
Lixeira plastica (10L) 38 R$ 22,00 | RS 836,00 4,22% 63,32% A
Fosforo (caixa) 400 R$ 2,00 R$ 800,00 4,04% 67,35% A
;l;ep;;z rf‘on)“de”apame 43 R$ 18,00 | R$ 774,00 | 3,91% 71,26% A
Luvas de limpeza (par) 75 R$ 9,50 | R$ 712,50 3,59% 74,85% A
Caneta esferogréfica o o

(unid.) 250 R$ 2,50 R$ 625,00 3,15% 78,01% A
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Filme PVC (30m) 47 R$ 12,00 | R$ 564,00 2,85% 80,85% B
Fita adesiva larga (rolo) 80 R$ 7,00 R$ 560,00 2,83% 83,68% B
Vela (pacote 5 unid.) 60 R$9,00 | RS 540,00 2,72% 86,40% B
Caderno pequeno (unid.) 50 R$ 10,00 | R$ 500,00 2,52% 88,93% B
Pa de lixo plastica 60 R$ 8,00 | R$ 480,00 2,42% 91,35% B
Slj’i%f’)descartével (100 75 R$ 6,00 | R$450,00 | 2,27% 93,62% B
Cola branca (90g) 56 R$ 5,00 | R$ 280,00 1,41% 95,03% C
Desentupidor de pia (unid.) 18 R$ 15,00 | R$ 270,00 1,36% 96,39% C
Mini lanterna (LED) 11 R$ 22,00 | R$ 242,00 1,22% 97,61% C
Corda de varal (10m) 15 R$ 12,00 | R$ 180,00 0,91% 98,52% C
Guardanapo (pacote) 30 R$ 5,00 | R$ 150,00 0,76% 99,28% C
Barbante (rolo pequeno) 22 R$ 6,50 | R$ 143,00 0,72% 100,00% C
Total 19.;{1$9,50

Fonte: Autoria Propria (2025)

O Quadro 10 abaixo relaciona a quantidade de itens em cada classe de acordo com sua
propor¢ao de valor, para a categoria de itens diversos:

Quadro 10 — Proporgao de valor de itens diversos

Proporc¢ao | Proporcao
(EIES (EORE de SKUs de Valor
A 80% 52,0% 78,01%
B 95% 24,0% 15,61%
C 100% 24,0% 6,38%

Fonte: Autoria Propria (2025)
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A andlise da terceira categoria, na Figura 12 abaixo, indica que Curva ABC evidencia
um alto nivel de concentracdo de valor em poucos itens dentro da categoria de Itens Diversos.
Observa-se que 52% dos SKUs pertencem a Classe A, porém, sdo responsaveis por 78,01%
do valor total do estoque, indicando que esses produtos possuem um impacto financeiro
desproporcionalmente alto, semelhante as outras categorias, ¢ demandam um controle mais

rigoroso para evitar rupturas ou excessos.

Figura 12 — Curva ABC de itens diversos
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Fonte: Autoria Propria (2025)

A elevada representatividade dos itens Classe A demonstra que a empresa estd
alocando a maior parte de seus recursos em um numero reduzido de produtos estratégicos,
como pilhas AA, carvao e espiral contra mosquitos, cuja reposicao deve ser agil e ajustada a
demanda real. No entanto, a dependéncia excessiva desses itens para a composi¢cao do valor
do estoque pode tornar a operacdo vulneravel a oscilagdes na oferta ou na demanda.

A Classe B, representando 24% dos SKUs e 15,61% do valor, sugere que esses
produtos t€ém um papel secundario na estratégia do estoque, necessitando de ajustes pontuais
na reposi¢do. Produtos como fita adesiva larga e velas devem ser monitorados para evitar
acimulos desnecessarios, mas sem comprometer sua disponibilidade.

Ja a Classe C, com 24% dos SKUs, mas apenas 6,38% do valor, representa um risco de
capital imobilizado, especialmente por conter itens de baixa rotatividade como cola branca e
desentupidor de pia. A manutencao excessiva desses produtos no estoque pode gerar

desperdicio de espaco e custos desnecessarios.
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4.3. PROPOSTAS DE MELHORIA COM AS FERRAMENTAS 5S e SW2H

A implementagdao do programa 5S no estoque interno da empresa, com foco nas
prateleiras na parte externa e areas de armazenamento interno, exige uma abordagem
detalhada e adaptada as especificidades do ambiente de varejo. Dada a natureza do espago,
com suas prateleiras, corredores estreitos e fluxo constante de produtos, a aplicagdo dos
sensos deve ser meticulosa e focada na otimizagdo do espago, na organizagdo dos itens nas
prateleiras e na eficiéncia operacional. A seguir, apresenta-se uma analise aprofundada de
cada um dos cinco sensos, com agdes praticas e especificas para cada etapa, considerando as
particularidades do estoque interno e suas prateleiras:

O primeiro passo, Seiri (Senso de Utilizagdo), consiste em identificar e eliminar itens
desnecessarios do espago de vendas e estoque. Isso inclui produtos vencidos, materiais de
embalagem obsoletos e equipamentos que nao sao utilizados regularmente. A remogao desses
itens libera espaco, facilita a circulagdo e reduz riscos de acidentes. Para garantir a eficacia
dessa etapa, recomenda-se a realizagdo de auditorias periddicas, uma vez por semana para
verificar a presenca de itens desnecessarios.

Seiton (Senso de Ordenagdo), considera eliminag¢do dos itens supérfluos, ¢ essencial
organizar os produtos de forma logica e acessivel. Produtos similares devem ser agrupados, e
os mais vendidos posicionados em locais de facil alcance. Etiquetas claras e sinaliza¢des
visiveis auxiliam na localizacdo répida dos itens, otimizando o tempo de reposi¢do e
melhorando a experiéncia do cliente. A utilizagdo de prateleiras ajustaveis permite adaptar o
espaco conforme a necessidade, facilitando a organizagao.

Seiso (Senso de Limpeza), estabelecer a limpeza regular do mercado ¢ fundamental
para manter um ambiente saudavel e atrativo. Estabelecer uma rotina de limpeza didria,
incluindo a higieniza¢do de prateleiras, pisos e areas de armazenamento, contribui para a
seguranca alimentar e a satisfacdo do cliente. Além disso, a limpeza preventiva de
equipamentos, como refrigeradores e freezers, evita falhas operacionais e prolonga a vida ttil
dos aparelhos.

Seiketsu (Senso de Padronizagdo), para manter os padrdes estabelecidos, ¢ necessario
criar procedimentos operacionais padrao (POPs) que orientem as atividades diarias. Esses
procedimentos devem abranger desde a reposi¢ao de produtos até a limpeza das instalagdes e
principalmente estabelecer uma padronizagdo nos produtos que estdo no estoque fora das

prateleiras, com controle mensal das validades dos produtos. A padronizacdao assegura que
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todos os colaboradores sigam as mesmas praticas, garantindo consisténcia e qualidade nos
servigos prestados. A utilizacdo de checklists diarios como ferramenta eficaz para monitorar o
cumprimento dos procedimentos.

Shitsuke (Senso de Disciplina), manter a disciplina € crucial para a sustentabilidade do
programa 5S. E necessario engajar todos os colaboradores, promovendo treinamentos
periddicos e incentivando a participagdo ativa nas atividades de organizagdo e limpeza. A
lideranga deve servir como exemplo, reforcando a importancia do 5S e reconhecendo os
esforcos da equipe. A implementagdo de um sistema de feedback, onde os colaboradores
possam sugerir melhorias, também contribui para o aprimoramento continuo do processo.

A seguir, apresenta-se no Quadro 11, o resumo das agdes propostas para cada um dos
cinco sensos:

Quadro 11 — Aplicagdo do 5S na empresa

Senso Acao Objetivo

Eliminar itens desnecessarios com baixa
Seiri saidas obsoletas em estoque e caixas usadas | Liberar espaco e reduzir riscos

nas reposicoes.

Organizar produtos de cada categoria de . .
Seiton ) Facilitar o acesso e a reposi¢ao
forma logica

_ ) o Manter ambiente saudivel e
Seiso Estabelecer rotina de limpeza diaria .
atrativo

Criar procedimentos operacionais padrdo | Assegurar  consisténcia e

Seiketsu )
(POPs) qualidade
. L. Sustentar 0S padrées
Shitsuke Engajar colaboradores e promover disciplina )
estabelecidos

Fonte: Autoria Propria (2025)

A andlise do estoque revelou que a falta de um sistema de monitoramento eficaz
resulta em dificuldades no controle da rotatividade dos produtos. Atualmente, a reposicao ¢é
realizada de forma empirica, com base na experiéncia do proprietario, o que leva a situagdes
de excesso ou escassez de determinados itens. Além disso, produtos com alta demanda (classe
A na Curva ABC) estdo mal posicionados, dificultando o acesso e impactando a eficiéncia da
operagdo. A falta de organizacdo no espago fisico também compromete a gestdo dos itens,

podendo resultar em perdas por vencimento ou deterioracao.
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A implanta¢dao de um software de baixo custo para controle de estoques pode mitigar
esses problemas, ao mesmo tempo em que a reestruturacao do layout do estoque, baseada nos
conceitos do 5S, contribuird para um fluxo mais eficiente. Para complementar a informagao
sobre o investimento necessario para a implementacdo de um software de gestao de estoque,
Conforme apontado no estudo “Investimento em Software de Gestao de Estoque no Varejo
Brasileiro” (ABTV, 2023), a pesquisa, que envolveu 250 empresas de varejo de diversos
portes, revelou que o investimento médio para a implementagao de um software de gestao de
estoque varia entre R$ 3.000,00 e R$ 5.500,00.

Esse valor engloba os custos de licenciamento do software, que variam de acordo com
o porte da empresa, o nimero de usudrios e as funcionalidades do sistema, com empresas de
pequeno porte investindo geralmente entre R$ 1.500,00 ¢ R$ 3.000,00. A aquisicdo de
hardware, como leitores de codigo de barras e computadores, representa outro custo
significativo, com um investimento médio entre R$ 1.000,00 ¢ R$ 2.000,00. Além disso, o
treinamento da equipe para o uso adequado do software, essencial para o sucesso da
implementag¢ao, tem um custo médio entre R$ 500,00 ¢ R$ 1.000,00.

O estudo da ABTV (2023) também apontou que a implementacdo de um software de
gestdao de estoque geralmente apresenta um retorno sobre o investimento (ROI) positivo, com
um prazo de retorno médio de 12 a 18 meses. Os principais beneficios observados pelas
empresas participantes incluem a reducdo de perdas por obsolescéncia e deterioracdo, a
otimizagdo do nivel de estoque e a melhoria da eficiéncia operacional.

Além disso, € necessario a utilizacdo da metodologia SW2H que ajudara na definigao
clara das agdes necessarias para otimizar a gestdo de estoques, garantindo que todas as
iniciativas sejam planejadas e implementadas de maneira estruturada e mensuravel. O Quadro
12 a seguir apresenta a proposta desenvolvida com as solugdes através do plano de acgdo
baseado na realidade da empresa.

Quadro 12 — Plano de agao SW2H

Metodologia

SW2H Plano de acao

Implementacdo de um sistema digital de baixo custo de gestdo de estoques,

fWh"f’ )(O que serd | ,njicacio da Curva ABC e reestruturagio do layout do estoque com base na
eito?
metodologia 5S.

Para reduzir desperdicios, melhorar a reposi¢do de produtos, evitar perdas

financeiras por vencimento de itens e otimizar a experiéncia dos clientes. A
Why (Por que

sera feito?) aplicagdo da Curva ABC garantird que os produtos mais importantes recebam

prioridade no controle e abastecimento, enquanto o 5S garantirda um ambiente de
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trabalho mais organizado e eficiente.

Na empresa analisada, abrangendo o setor de armazenamento e exibicdo de

produtos nas prateleiras. A implementacdo serd focada no espaco de estoque,

sera feito?)

Where (Onde sera

feito?) garantindo que os produtos estejam organizados conforme sua rotatividade e
importancia estratégica.
Implementacdo gradual ao longo dos proéximos 6 meses, com acompanhamento
continuo e ajustes conforme necessario. Inicialmente, sera feita uma fase de

When  (Quando | ;|anejamento e aquisigdo do software (1° e 2° meses), seguida da implementagio

da categorizac¢do de itens A, B e C e reorganizacdo do espago fisico (3° e 4°

meses), finalizando com ajustes e treinamentos para a equipe (5° ¢ 6° meses).

Who (Quem sera
responsavel?)

Proprietario da empresa e equipe de funcionarios, com suporte técnico para
implementacdo de software de controle de estoque. O proprietario serd o principal
responsavel por garantir que as mudancas sejam implementadas e acompanhadas,
enquanto os funciondrios serdo treinados para operar o sistema e manter a

organizagao do estoque.

How (Como sera
feito?)

Introducdo de um software de baixo custo para controle de entradas e saidas de
produtos. Aplicacdo da Curva ABC para categorizar os produtos conforme a
importancia, garantindo que os itens da classe A tenham controle rigoroso.
Organizagdo do estoque seguindo a metodologia 5S (eliminacdo de itens
desnecessarios, melhor ordenagdo e limpeza continua). Definicdo de um layout
eficiente para facilitar o acesso e reposicdo de mercadorias, priorizando a
proximidade dos produtos mais vendidos e reduzindo o tempo de movimentagao.
Implementacdo de um sistema de etiquetas e codigos de barras para identificagdo

rapida dos itens.

How Much
(Quanto vai
custar?)

Investimento estimado de R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 para aquisi¢ao de software e
readequacdo do espago fisico do estoque. Esse valor inclui licenciamento do
software, aquisicdo de leitores de codigo de barras e treinamento da equipe para

uso adequado das ferramentas.

Fonte: Autoria Propria (2025)

No entanto, para que a gestdo de estoques seja ainda mais eficaz, ¢ necessario

considerar a aplicacao de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial. O uso de 1A

na gestdo de estoques pode potencializar os beneficios ja esperados, permitindo previsdes

mais precisas da demanda, automatizando o controle de reposi¢cdes e reduzindo falhas
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humanas no processo. Dessa forma, a proxima etapa do estudo abordara como a Inteligéncia
Artificial pode ser integrada a essa estratégia, aprimorando ainda mais a eficiéncia

operacional.

4.4. ANALISE USANDO AS DIFERENTES IAs

Neste estudo, foram analisadas duas ferramentas de 1A, ChatGPT (OpenAl - GPT-4) e
Gemini (Google Al), com o intuito de identificar suas capacidades e limitacdes na
categorizagdo de produtos por meio da Curva ABC, na previsdo de demanda e na
recomendacao de estratégias para otimizagdo de estoques. Para garantir um processo analitico
estruturado, a interagdo com as IAs, seguiu as trés etapas descritas no processo de interacao,
destacado anteriormente no estudo: estruturacao dos prompts, refinamento das respostas e
validacao dos resultados.

Para garantir que as respostas das [As fossem direcionadas ao contexto especifico do
mercadinho analisado, os prompts foram formulados com base em dados concretos, incluindo
o historico de vendas, sazonalidade dos produtos e desafios operacionais do estabelecimento.
Foram elaboradas solicitacdes detalhadas para obter previsdes de demanda, categorizagdo
conforme a Curva ABC e estratégias de reposi¢do adaptadas as condicdes reais do estoque.

Apesar de ambas as IAs utilizarem processamento de linguagem natural para
interpretar e responder aos prompts, suas abordagens podem diferir em termos de
detalhamento, profundidade analitica e capacidade de contextualizacdo. Os Quadros 13 e 14 a

seguir apresenta os prompts elaborados para a diferenciacdo das IAs na analise.

Quadro 13 — Vantagens das ferramentas ChatGPT e Gemini na anélise da Curva ABC

Critério ChatGPT (OpenAI — GPT- Gemini (Google AI)
3.5)
Processamento de Dados Anadlise  aprofundada  de|Integracdo com bases de

informacdes fornecidas pelo
usuario.

dados externas para maior
contextualizagdo.

Precisido Analitica

Elevada, com respostas bem
estruturadas e detalhadas.

Boa precisdo, mas respostas
podem variar conforme as
fontes acessadas.

Acesso a Informacoes

Restrito aos dados inseridos
pelo usudrio, sem atualizagdo
em tempo real.

Atualizacdo dinamica com
informagdes  externas e
tendéncias de mercado.

Flexibilidade na Resposta

Refinamento iterativo através
de interagdes continuas.

Respostas mais  variaveis
devido a busca em diferentes
fontes.




Interface e Usabilidade

Intuitiva, permitindo
facilmente interagdo e ajuste
de perguntas.
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Simples, mas pode demandar
mais ajustes para manter a
coeréncia.

Confiabilidade Alta, desde que os dados|Depende da qualidade das
fornecidos sejam consistentes. | fontes externas consultadas.

Aplicabilidade na Curva | Excelente para organizagdo e |Util para identificagio de

ABC categorizacdo dos produtos. | tendéncias sazonais e externas

Fonte: Autoria Propria (2025).

Além das vantagens, ¢ importante considerar também as limitacdes de cada

ferramenta, as quais podem influenciar diretamente na qualidade da analise de estoques.

Abaixo, apresenta-se o Quadro 14 detalhado com as principais limitagcdes do ChatGPT e do

Gemini:

Quadro 14 — Limitacdes das ferramentas ChatGPT e Gemini na analise da Curva ABC

Critério

ChatGPT (OpenAI — GPT3.5)

Gemini (Google AI)

Acesso a Fontes Externas

Nao possui acesso a informacdes
em tempo real, limitando as
analises a dados fornecidos.

Acesso a informagdes externas,
porém depende da qualidade e
atualizagdo das fontes.

Consisténcia das Respostas

As  respostas  podem  ser
genéricas, caso 0S prompts Nao
sejam bem estruturados.

Respostas podem ser mais
varidveis devido a andlise de
dados em tempo real.

Precisio em Tendéncias

Pode carecer de flexibilidade em
ambientes de mercado dinamicos,
onde as tendéncias mudam
rapidamente.

Maior variabilidade nas
respostas, o que exige validagdo
mais rigorosa.

Complexidade na Interacao

Requer ajustes finos nos prompts
para refinar as respostas.

Respostas podem ser menos
detalhadas ou profundas
dependendo da fonte consultada.

Capacidade de Personalizaciao

Oferece um bom nivel de
personalizacdo dentro do escopo
de dados fornecidos.

A personalizacio pode ser
afetada pela variagdo nos dados
externos utilizados.

Fonte: Autoria Propria (2025).

A escolha dessas duas ferramentas nas suas versdes gratuitas e mais acessiveis se

justifica pela possibilidade de analise de baixo custo para o empreendimento e da

possibilidade de comparacao entre diferentes abordagens de IA na analise de estoques.
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Enquanto o ChatGPT se destaca pela precisdo na categorizagdo dos produtos e na organiza¢ao
das informagdes segundo a metodologia da Curva ABC, o Gemini oferece uma visdo mais
dindmica ao incorporar variaveis externas e tendéncias de mercado.

Dessa forma, a andlise comparativa entre essas IAs permitiu avaliar ndo apenas a
capacidade de interpretacdo dos dados histéricos de vendas, mas também a aplicabilidade das
recomendacdes geradas para a gestdo do mercadinho em estudo. Além disso, a utilizacdo de
modelos distintos possibilita uma avaliagdo mais abrangente dos desafios e limitagdes da 1A
nesse tipo de andlise, considerando fatores como coeréncia das respostas, confiabilidade dos
dados processados e viabilidade de implementagdo dessas tecnologias no contexto de
pequenos negocios.

A partir da aplicacao dessas ferramentas, serd possivel verificar em que medida a A
pode contribuir para a tomada de decisdes estratégicas na gestdo de estoques, identificando os
produtos mais relevantes para a operagdo do negdcio, propondo ajustes que possam minimizar
excessos ou evitar rupturas de abastecimento. Essa abordagem permitiu ndo apenas validar a
precisdo das andlises geradas por cada IA, mas também discutir os desafios e limitagdes do
uso dessas tecnologias no comércio de pequeno porte, proporcionando um entendimento mais
aprofundado sobre a viabilidade da inteligéncia artificial como suporte a gestdo de estoques

no varejo. O Quadro 15 demonstra os prompts utilizados na analise.

Quadro 15 - Prompts Utilizados para Analise de Demanda de Estoque

1A Prompt Utilizado
"Com base nos dados de vendas dos ultimos seis meses do negocio, faga a
ChatGPT & | classificagio ABC em uma tabela de forma decrescente de valor total, crie o
Gemini grafico ABC. Apresente os resultados em uma tabela organizada por categoria
de produto.”

"A partir da Curva ABC e dos dados de demanda mensais, Calcule o estoque de

ChatGPT & | seguranga para minimizar rupturas ¢ desperdicios, inclua calculos considerando

Gemini a média de vendas, desvio-padrao da demanda e tempo médio de reposicdo dos
fornecedores."

ChatGPT & | "faga uma analise objetiva, dos resultados que gerou com base na otimizagao do

Gemini estoque analisado propondo melhorias.”

Fonte: Autoria Propria (2025)
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As primeiras interagdes com as IAs permitiram identificar limitagdes nas respostas
fornecidas, sendo necessario um refinamento iterativo para aumentar a precisdo e
aplicabilidade das informacgdes geradas. Para isso, foram realizados ajustes nos prompts,
introduzindo critérios adicionais e reespecificando parametros a fim de obter respostas mais
alinhadas a realidade do empreendimento.

Foram adotadas estratégias para aprimorar a qualidade das respostas, incluindo a
reformulacdo de perguntas para direcionar melhor a andlise, a inclusdo de métricas
quantitativas nos calculos e a validacao de inconsisténcias entre as previsdes e os dados
fornecidos. O Quadro 16 a seguir apresenta os principais ajustes realizados nos prompts
durante essa etapa:

Quadro 16 - Refinamento dos Prompts para Melhor Qualidade das Respostas

Versao Inicial do Prompt Ajuste Refinado

"Reveja a classificagdo dos produtos, as classes de cortes realizem os
ajustes, classe A: até 80%, classe B: até¢ 95%, classe C: de 95% a
100% da porcentagem acumulada."

"Analise da demanda de
estoque"

"Determine o estoque de seguranga necessario para os produtos da
categoria A, com lead time de 1 semana onde ocorre o abastecimento
interno do proprietario, e nivel de servigo de 95%.”

"Célculo do estoque de
seguranca"

"Considere restricdes como or¢amento limitado a R$ 5.000,00 e
espaco disponivel para armazenagem de 40m? para sugestdo de
melhorias.”

"Sugestao de reposicdo de
estoque""

Fonte: Autoria Propria (2025)

Para garantir que as informagdes geradas pelas inteligéncias artificiais sejam
aplicaveis ao contexto analisado, os resultados obtidos serdo submetidos a um processo de
validacao estruturado com base em dois critérios fundamentais: a comparagao com os dados
reais da Curva ABC e a analise do impacto pratico das recomendacdes fornecidas. Esse
procedimento visa assegurar que as respostas geradas sejam coerentes, precisas e relevantes
para a gestdo de estoques, possibilitando uma tomada de decisdo mais embasada e estratégica.

A primeira etapa do processo consiste na interacdo inicial com as inteligéncias

artificiais selecionadas para a analise, ChatGPT, da OpenAl, ¢ Gemini, da Google Al. Para
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garantir a padronizacdo do experimento e a comparabilidade dos resultados, o acesso as
plataformas foi realizado de maneira controlada, assegurando que ambas as IAs recebessem
exatamente os mesmos dados de entrada. Os prompts utilizados foram inseridos conforme
estabelecido na secdo especifica dedicada a formulacao das perguntas, garantindo que as
informacdes fornecidas seguissem um formato estruturado. As respostas brutas geradas por
cada [A foram registradas integralmente, com énfase na identificacdo de diferencas na
estrutura, na profundidade das analises e na coeréncia das recomendagdes apresentadas.

ApoOs a obtengdo das respostas iniciais, foi conduzida a etapa de refinamento, com o
objetivo de aprimorar a qualidade dos resultados. Esse refinamento envolveu a verifica¢do da
utilidade das informagdes fornecidas, a analise da clareza e objetividade das respostas ¢ a
compara¢do das abordagens adotadas por cada IA. Além disso, foram anotados os pontos
fortes e fracos identificados em cada resposta, permitindo a realizacdo de ajustes direcionados
para maximizar a aplicabilidade das informacdes obtidas. A reformulacdo dos prompts foi
realizada conforme descrito na se¢do dedicada ao refinamento das solicitagdes, contemplando
a inclusao de detalhes adicionais, como a necessidade de calculos estatisticos ¢ a consideragao
de restricoes operacionais, tais como limitagdes orcamentarias ou de capacidade de
armazenamento. Foram também adicionados comandos para que as IAs justificassem suas
respostas de forma mais detalhada e apresentassem dados numéricos mais precisos,
aumentando a robustez da analise.

Na fase final, os prompts refinados foram novamente inseridos nas plataformas das
inteligéncias artificiais para uma nova rodada de processamento. As respostas obtidas nessa
segunda interacao foram registradas e comparadas com os resultados anteriores, permitindo
avaliar possiveis melhorias na precisao e aplicabilidade das recomendagdes fornecidas. Esse
procedimento possibilitou a identificagdo de avancos na qualidade das respostas geradas, além
de fornecer subsidios para uma andlise comparativa entre os modelos testados, destacando a
eficiéncia de cada um na interpretacdo e no tratamento dos dados relacionados a gestdo de
estoques.

Ap6s a explanacdo do processo de analise da inteligéncia artificial, procedeu-se a sua
aplicagdo sobre o histérico de demanda dos itens alimenticio e o preco dos produtos levando
em considera¢do no pre¢o médio dos produtos nos ultimos 6 meses, como dados de entrada na
formulacao dos prompts especificos, estruturados para explorar padrdes de consumo,

previsibilidade de reposicdo e sugestdes estratégicas para aprimoramento da gestdo de
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estoque. A primeira A utilizada foi o Gemini I4 seguindo o modelo estruturado nos prompts

tivemos as seguintes analises dos dados, na Tabela 4:

Tabela 4 — Classificagao ABC do Gemini

Qtde. (6 Valor Unitario  Valor Total ABC

Item (SKU) MESES) (RS) (RS) Category
Leite em po6 (400 g) 3565 8 28520 A
Carne bovina (1 kg) 297 40 11880 A
Frango resfriado (1 kg) 417 18 7506 A
Café (500 g) 477 15 7155 A
Refrigerante (2L) 597 9 5373 A
Banana (1 kg) 660 7 4620 A
Cuscuz (500 g) 1801 2.5 4502.5 A
Ovos (unidade) 4810 0.9 4329 A

Biscoito recheado (140
2) 1638 2.5 4095 A
Arroz (1 kg) 658 6 3948 A
Macarrao (500g) 1128 3.5 3948 A
Agucar (1 kg) 597 5 2985 A
Tomate (1 kg) 302 9 2718 A
Feijao (1 kg) 450 6 2700 B
Leite (1 litro) 500 4.8 2400 B
Achocolatado (400 g) 320 7.5 2400 B
Farinha de trigo (1 kg) 420 5.5 2310 B
Cebola (1 kg) 357 6 2142 B
Margarina (500 g) 301 7 2107 B
Agua mineral (1,5 L) 600 3.5 2100 B
Manteiga (200 g) 290 7 2030 B
Macarrao instantaneo (80

2) 667 2.5 1667.5 C
Oleo (900 ml) 180 9 1620 C
Milho verde (lata) 380 4 1520 C
Pao (Pacote) 237 6.4 1516.8 C

Fonte: Adaptado de Gemini (2025)

ApOs a geragdo da Tabela com a categorizagdo, foi gerada a curva ABC (Figura 13):

Figura 13 — Curva ABC do Gemini
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Fonte: Adaptado de Gemini (2025)

Em seguida, foi gerada com base nas especifica¢des o estoque de seguranca para cada

item da categoria A (Figura 14) e (Tabela 5):

Figura 14 — Férmula usada no célculo do estoque de seguranca

Otimo, agora posso calcular o estoque de segurancga para cada item da categoria A com o nivel
de servigo de 95% e o periodo de tempo de uma semana.

Formula:
Estoque de seguranca = Z * od * vt

Onde:

» 7 =1.645 (valor correspondente ao nivel de servigo de 95% na tabela de distribuicdo normal

padrao)
s od = desvio padrao da demanda do item

» t=1(tempo de lead time em semanas)

Fonte: Adaptado de Gemini (2025)

Tabela 5 — Estoque de seguranga dos itens A

Desvio-padrao da Estoque de
demanda (od) seguranca

Leite em po (400 g) 173.94 286

Item (SKU)




Carne bovina (1 kg) 14.57
Frango resfriado (1 kg) 20.46
Café (500 g) 23.38
Refrigerante (2L) 29.25
Banana (1 kg) 32.31
Cuscuz (500 g) 88.25
Ovos (unidade) 235.56
Biscoito recheado (140 g) 80.32
Arroz (1 kg) 32.22
Macarrao (500g) 55.23
Acucar (1 kg) 29.25
Tomate (1 kg) 14.81

24
34
38
48
53
145
387
132
53
91
48
24

Fonte: Adaptado de Gemini (2025)
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Por fim, foi registrado no Quadro 17 abaixo a resposta da IA para otimizacao das reposicdes:

Quadro 17 — Otimizagao de reposi¢des sugeridas pelo Gemini

Catesoria Produtos Estratégia de Gestao | Estratégia de Controle de Outras
g de Estoque Reposicao Espaco Recomendacgdes
~ Monitoramento
Gestdo rigorosa com didrio da
Leite em po, |sistema de revisdo . .
Carne continua. Manutengdo Pedidos Armazenar em | validade dos
bovina de e.sto e de semanais ou | prateleiras produtos
Categoria A Fran 0’ seouranca qara evitar quinzenais. ajustaveis para | pereciveis.
resfr?a do rug turasg II\)Ie ociacio Sistema FIFO | otimizar Priorizar
Ovos ’ coIr)n forﬁece dcz)gres pilra para pereciveis. | espaco. investimentos
nos rodutos
descontos por volume. . prod
mais rentaveis.
Aproveitar
Acompanhamento .
re ulalr) e aiustes Pedidos Uso de | descontos por
Feiido. Leite ba%ea dos na de nfan da mensais. enderecamento | volume. Ajustar
Categoria B Acfloc’olata d(; Controle eﬁcientf; Contagem de estoque para | as compras
ara evitar excessos e quinzenal  de | maior conforme as
per das estoque. organizagao. flutuagoes de
P ) demanda.
Controle simplificado Planejar compras
Macarrio com Dbaixo  giro. | Pedidos Priorizar o | espagadas e
instantaneo Estoque reduzido ao |bimestrais ou|espago  para | ajustadas a
Categoria C Oleo Mililo minimo necessario | trimestrais. produtos  de |demanda. Foco
ver de’ para liberar espago | Estoque maior em otimizar o
para  produtos de | minimo. rotatividade. espago fisico
maior rotatividade. disponivel.




Recomendagdes

Gerais

Implementar um
Sistema de Gestdo de
Estoque (SGE) para
automagdo e relatorios
detalhados. Gerar
relatdrios sobre
estoque parado para
decisoes de
promogdes e
liquidacdes.

Monitorar
. Utilizar ajustar
Ajustar prazos| .
sistemas de | orgamento
de pagamento
enderecamento | conforme
com
para  melhor | demanda
fornecedores.
uso do espago. | custos
reposicao.
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Fonte: Adaptado de Gemini (2025)

Continuando com anélises foi realizado o mesmo processo para a outra tecnologia
utilizada no estudo, o ChatGPT. Na Tabela 6 abaixo, estd a categorizagdo realizada pela outra

Tabela 6 — Classificagdo ABC do ChatGPT

Item (SKU) S:Ii;‘ilzl:g: ((12 Valor;II{J;l)itério Classificacao
meses)
Leite em po (400 g) 3.565 8 A
Carne bovina (1 kg) 297 40 A
Frango resfriado (1 kg) 417 18 A
Café (500 g) 477 15 A
Refrigerante (2L) 597 9 A
Banana (1 kg) 660 7 A
Cuscuz (500 g) 1.801 2,5 A
Ovos (unidade) 4.810 0,9 A
Biscoito recheado (140 g) 1.638 2,5 A
Arroz (1 kg) 658 6 A
Macarrao (500 g) 1.128 3,5 A
Acgucar (1 kg) 597 5 A
Tomate (1 kg) 302 9 A
Feijao (1 kg) 450 6 B
Leite (1 litro) 500 4,8 B
Achocolatado (400 g) 320 7,5 B



Farinha de trigo (1 kg)
Cebola (1 kg)
Margarina (500 g)
Agua mineral (1,5L)

Manteiga (200 g)

Macarrao instantaneo (80 g)

Oleo (900 ml)
Milho verde (lata)

Pao (Pacote)

420 5,5 B
357 6 B
301 7 B
600 3,5 B
290 7 B
667 2,5 C
180 9 C
380 4 C
237 6,4 C

Fonte: Adaptado de ChatGPT (2025)

Ap0s a geragdo da tabela com a categorizacdo, foi gerada a curva ABC (Figura 15):

Figura 15 — Curva ABC do ChatGPT
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Fonte: Adaptado de ChatGPT (2025)

Em seguida, aplicado as mesmas especificacdes para gerar o estoque de seguranca para cada

item da categoria A (Figura 16 e Tabela 7):

Figura 16 — Formula do célculo de estoque de seguranca
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Perfeito! Agora, com os desvios-padréo (od) reais que vocé enviou, e considerando:
e Z=1,65 (nivel de servico de 95%)

¢ Lead Time (L) = 1semana

A férmula do Estoque de Seguranca (ES) para cada item sera:

ES = 1,65 % og x V1 —=1,65 x oy

Fonte: Adaptado de ChatGPT (2025)

Tabela 7 — Estoque de seguranga dos itens A gerado pela ChatGPT
Estoque de Seguranca

Item (SKU) od (Desvio-padrao) (ES)=1,65 x od
(unidades)

Leite em po (400 g) 173,94 286 unidades
Carne bovina (1 kg) 14,57 24 unidades
Frango resfriado (1 kg) 20,46 34 unidades
Café¢ (500 g) 23,38 39 unidades
Refrigerante (2L) 29,25 48 unidades
Banana (1 kg) 32,31 53 unidades
Cuscuz (500 g) 88,25 146 unidades
Ovos (unidade) 235,56 388 unidades
Biscoito recheado (140 80.32 133 unidades
g

Arroz (1 kg) 32,22 53 unidades
Macarréo (500 g) 55,23 91 unidades
Agucar (1 kg) 29,25 48 unidades
Tomate (1 kg) 14,81 24 unidades

Fonte: Adaptado de ChatGPT (2025)

Por fim, foi registrado a resposta do ChatGPT para otimizagao das reposigoes, conforme
a proposta do ultimo prompt de refinamento, no Quadro 18 abaixo:
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Quadro 18 — Otimizagao de reposi¢des sugeridas pelo ChatGPT

Acao Proposta

Descricao

Resultado Esperado

Célculo Teorico do Estoque de
Seguranga

Utilizagdo da féormula do estoque de
seguranca com base no nivel de
servi¢o de 95%, Z = 1,65, desvio-
padrao da demanda semanal e lead
time de 1 semana.

Estoques de seguranca elevados para
produtos de alta demanda, como
ovos, leite em po, cuscuz e biscoito
recheado.

Andlise de Custos e Limitagdes de
Espaco

O total de investimento para manter
os volumes de estoque ultrapassaria
o or¢amento de R$ 5.000,00 ¢ o
espago de 40 m? seria insuficiente
para acomodar todos os produtos.

Identificacdo da necessidade de
otimizar os estoques para atender ao
or¢amento ¢ ao espago disponivel.

Priorizagao de Itens Criticos

Foco nos itens com maior
rotatividade e impacto nas vendas:
ovos, leite em pod, cuscuz,
refrigerantes e arroz.

Manutengdo de estoques robustos
para produtos essenciais, enquanto
volumes de outros itens sdo
reduzidos.

Ajuste nos Volumes de Estoque de
Seguranga

Ajuste dos volumes de estoque de
seguranca: ovos (388 para 250
unidades), leite em p6 (286 para 200
unidades) e cuscuz (146 para 100
unidades).

Estoques ajustados para atender a
demanda sem exceder o or¢amento
ou o espago fisico disponivel.

Negociacdo com Fornecedores

Negociagdo para entregas mais
frequentes de itens de alta
rotatividade e grande ocupagéo de
espago, como ovos e refrigerantes.

Redugédo do estoque armazenado no
mercadinho, mantendo a
disponibilidade continua de produtos
e otimizando o uso do espago.

Adogao de Controle Automatizado
de Estoque

Implementagdo de planilhas
inteligentes ou software simples para
monitorar o nivel de estoque e
sinalizar a necessidade de reposigdo.

Melhoria na gestdo do estoque,
permitindo reposi¢des mais precisas
e o controle eficaz dos niveis de
estoque.

Revisao do Custo Total de Estoque

O valor total de investimento em
estoque foi ajustado para
aproximadamente R$ 4.175,00,
dentro do orgamento de R$
5.000,00, com margem para
imprevistos.

O estoque foi otimizado dentro do
orcamento e com margem para
variagdes imprevistas, garantindo a
saude financeira.

Otimizacao do Espago de
Armazenamento

Redugdo nos volumes de estoque e
priorizagdo de itens de alta
rotatividade para otimizar o uso do
espaco fisico de 40 m?.

Uso mais eficiente do espaco,
garantindo que produtos de alta
demanda sejam armazenados sem
comprometer a capacidade total.

Fonte: Adaptado de ChatGPT (2025)

Diante da analise comparativa realizada entre as ferramentas de Inteligéncia Artificial

Gemini e ChatGPT, observou-se que ambas apresentaram resultados bastante semelhantes na
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interpretagdo e categorizagao de dados aplicados a Curva ABC, bem como na classifica¢do de
produtos e na geracao de status de seguranca de estoque.

As respostas geradas por ambas as [As mantiveram significativa correspondéncia com
os calculos manuais realizados pelo autor, havendo apenas pequenas divergéncias
relacionadas a arredondamentos. Entretanto, verificou-se que o Gemini demonstrou maior
assertividade na categorizagdo, necessitando de menos ajustes e refinamentos em comparagao
ao ChatGPT, o que torna seu uso mais pratico em situagdes que demandam respostas rapidas
e diretas.

Por outro lado, o ChatGPT destacou-se ao fornecer analises mais amplas e
aprofundadas no que se refere aos processos de otimizagdo de estoque, apresentando solugdes
mais contextualizadas, aplicadas e alinhadas a realidade do mercado, em contraste com
respostas genéricas. Dessa forma, conclui-se que ambas as ferramentas possuem potencial
relevante na gestdo de estoques, podendo ser utilizadas de forma complementar, a depender
da necessidade do gestor, seja para respostas objetivas ou para reflexdes mais complexas
sobre o processo decisorio.

Com a aplicacdo da IA e da Curva ABC, o gestor pode se beneficiar ajustando as
compras conforme a necessidade real de cada produto para que ndo haja desabastecimento
frequente, evitando faltas de produtos essenciais da categoria A, como identificado no estudo.
A tecnologia permite reposicoes estratégicas reduzindo perdas financeiras por falta de estoque
e otimizando a relacdo com fornecedores. Com base nos dados analisados, a IA possibilita
negociar melhor pregos e prazos, reduzindo os processos de compra que antes eram estimados
sem base de dados, causando compra de itens desnecessarios que se venciam, priorizando
compras em volume adequado, sem comprometer o or¢camento inicial estimado de R$
5.000,00 ou valor maior conforme adaptado a necessidade real do gestor.

A TA também reduzird desperdicios ao melhorar o controle de vencimentos, os
produtos pereciveis devem seguir a metodologia FIFO (First In, First Out). Isso evita perdas
registradas durante o estudo, como ovos e laticinios vencidos devido ao armazenamento
ineficiente. Além disso, o tempo gasto na gestdo manual do estoque € reduzido, permitindo
que o gestor foque em decisdes estratégicas, como reestruturagdo do mix de produtos ou
ajustes de precificacdao baseados na rotatividade real dos itens.

O gestor devera além de criar um historico de registros didrios em tabela eletronica,
atualizar a IA semanalmente com dados reais de estoque, pode-se usar a quantidade inicial

menos as saidas registradas na semana para cada item, fazendo uma rela¢do de registro entre
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estoque fisico e planilhas. Deve-se utilizar as planilhas como dados de entrada para as
perguntas nas [As. Deve-se avaliar os conteudos dos prompts e sua adequagdo com os dados
reais alimentados em planilha e analisar se seus resultados estdo de acordo de forma pratica
com a realidade.

O principal desafio do uso da IA na gestdo de estoques ¢ a dependéncia de dados
precisos e atualizados. Durante o estudo, foi constatado que divergéncias nos registros de
vendas impactaram diretamente as previsoes da IA sugerindo compras desalinhadas a
demanda real. Para evitar esse problema, o cadastro de produtos e histérico de movimentagao
precisam ser revisados regularmente, garantindo que a IA trabalhe com informagdes
confiaveis.

Outro fator critico ¢ a incapacidade da IA de interpretar fatores externos inesperados.
A analise mostrou que a IA ndo identificou adequadamente mudancas sazonais € eventos
promocionais, levando a sugestdes que ndo consideravam o aumento temporario da demanda.
O gestor deve validar todas as previsdes geradas, ajustando manualmente os pedidos quando
necessario.

A formulacdo inadequada de prompts também pode comprometer a eficacia do
sistema. Durante o estudo, foi observado que perguntas genéricas, como 'Quais produtos
comprar?', resultaram em respostas pouco uteis. J& prompts mais detalhados, como 'Quais
produtos da categoria A precisam ser repostos nos proximos 10 dias considerando orgamento
de R§ 5.000,00 e espago de 40m?>?', geraram respostas mais precisas e aplicaveis.

Por fim, o uso da IA requer capacitagdo minima do gestor. Durante a implementagao,
verificou-se que a falta de familiaridade com a ferramenta levou a erros na interpretacdo dos
dados. O treinamento adequado e a revisdo continua das configuragdes do sistema sao

essenciais para maximizar os beneficios da tecnologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises realizadas neste estudo, ¢ possivel concluir que a gestdo de
estoque no negocio avaliado, carece de praticas mais sistematicas e estruturadas, o que afeta
diretamente a eficiéncia operacional do negocio.

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a aplicacdo da Curva ABC na
gestdo de estoques de um pequeno mercado, aliada as possibilidades de integracdo de

solugdes de Inteligéncia Artificial para otimizagdo do controle de inventario. Através da
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revisdo bibliografica, da coleta de dados e da analise comparativa entre diferentes ferramentas
de inteligéncia artificial, foi possivel identificar os impactos dessas tecnologias na eficiéncia
operacional da empresa estudada.

Ao retomar os objetivos estabelecidos, verifica-se que a investiga¢do das tecnologias
de Inteligéncia Artificial aplicdveis a gestdo de estoques e seus impactos na eficiéncia
operacional foi plenamente atendida, uma vez que foram exploradas diferentes abordagens
tecnologicas, destacando suas vantagens e limitagcdes no contexto da empresa analisada. A
avaliacdo da automacgdao de processos e sua contribuicdo para a melhoria da precisdo na
reposi¢do de estoques e para a reducdo de desperdicios também foi contemplada,
evidenciando que a utilizacdo de IA pode otimizar o gerenciamento de produtos, permitindo
um controle mais assertivo das reposigoes e prevenindo €xXcessos ou escassez.

A investigacdo das praticas atuais de gestdo de estoque da empresa estudada, aliada a
comparac¢do das respostas geradas por duas ferramentas de Inteligéncia Artificial, mostrou-se
eficaz na compreensdo da realidade operacional do empreendimento. A aplicagdo da Curva
ABC possibilitou a classificagdo dos itens em categorias distintas, permitindo a identificacao
dos produtos de maior impacto financeiro e operacional. As andlises geradas pelas
ferramentas de IA corroboraram os achados da classificacdo tradicional e forneceram
subsidios para a tomada de decisdo na gestdo de estoques.

Por fim, a proposicao de melhorias na gestao de estoques utilizando as ferramentas 5S
e 5W2H também foi contemplada, proporcionando diretrizes para a otimizacdo da
organiza¢do e do controle do estoque. Essas metodologias apresentaram-se como solugdes
complementares ao uso da A promovendo um ambiente mais eficiente e produtivo.

A aplicacdo da Curva ABC sobre as trés principais categorias de produtos —
alimentacdo, higiene/limpeza e itens diversos — revelou um padrao significativo e importante
para o diagnodstico: houve uma propor¢do expressiva de itens classificados como categoria A
em todas as curvas. Essa constatacdo merece atenc¢do, pois indica que um numero elevado de
produtos esta concentrando o maior valor financeiro do estoque. Contudo, em uma anélise
critica, esse comportamento pode estar diretamente relacionado ao grande mix de produtos
que o comércio trabalha, caracteristica comum a pequenos comércios que buscam atender
uma clientela diversificada. Assim, a ampla variedade de itens pode ter distorcido a relagdo
percentual esperada para a Curva ABC, fazendo com que mais itens fossem enquadrados

como A do que o tradicionalmente encontrado em empresas com mix mais reduzido.
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Outro aspecto relevante, identificado durante as entrevistas e observagdes no ambiente
fisico, foi a possibilidade de subnotificacdo de dados de estoque. A auséncia de um controle
histérico formalizado e de registros continuos de entrada e saida de mercadorias limita a
qualidade da anélise da Curva ABC, além de comprometer qualquer processo de previsao de
demanda ou reposicao eficiente. Portanto, uma recomendagdo fundamental ¢ a implantagdo de
um sistema de registro continuo e organizado do historico de dados de estoque, mesmo que
inicialmente de forma simples, por meio de planilhas atualizadas rotineiramente. Tal medida ¢
imprescindivel para garantir a confiabilidade dos dados utilizados em futuras analises
gerenciais e para viabilizar a utilizacdo de ferramentas mais sofisticadas, como sistemas
baseados em inteligéncia artificial.

No que se refere a analise do potencial uso de IAs para o suporte a gestdo de estoque,
as ferramentas ChatGPT e Gemini foram testadas na analise dos dados da Curva ABC,
gerando classificacdes e interpretacdes. Ambas as inteligéncias artificiais apresentaram bons
desempenhos e foram capazes de apoiar a categorizacao dos itens, apontando as classes A, B
e C de forma coerente com os dados disponibilizados. Contudo, o Gemini demonstrou maior
assertividade, necessitando de menos ajustes e refinamentos nas respostas, o que o torna,
dentro do cendrio analisado, uma ferramenta mais direta e pratica para uso imediato,
principalmente considerando o contexto de uma empresa com poucos recursos humanos e
tecnologicos.

Além dessas andlises, o estudo propds acdes praticas de melhoria por meio das
ferramentas 5S e SW2H, fundamentais para corrigir as falhas observadas na organizag¢do do
estoque. Durante as visitas ao estabelecimento, bem como nas imagens e planta baixa
coletadas, foi possivel perceber que muitos produtos, especialmente os de estoque interno,
estavam armazenados de forma desorganizada, sem identifica¢do clara e, muitas vezes, fora
do alcance visual. Essa situacao dificulta a localizagao dos itens, o controle das validades ¢ o
processo de reposi¢do, o que compromete tanto o atendimento ao cliente quanto a integridade
dos produtos. O 58S, portanto, surge como ferramenta crucial para reorganizar esse espaco
interno, trazendo como beneficios praticos a melhora na visibilidade dos produtos, o acesso
rapido aos itens de maior rotatividade, a diminuicdo do risco de produtos vencidos e a
otimizacao do espaco fisico.

Especificamente, o 5S vai atuar diretamente na eliminagdo de produtos obsoletos ou
com baixa saida, na organizagdo das prateleiras de forma logica e funcional, com sinalizacdo

dos espacos para cada tipo de produto, além da padronizacdo e limpeza continua do ambiente,
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facilitando o dia a dia do proprietario e dos funciondrios, e reduzindo o tempo gasto para
localizar e repor os produtos. Essas a¢des vao refletir na melhoria do fluxo operacional, com
atendimento mais rapido e menor risco de ruptura de estoque.

Complementando o 5S, a utilizagdo do SW2H no estudo gerou um plano de acao
objetivo e pratico, definindo com clareza o que deve ser feito, quem serd o responsavel,
quando as agdes devem ocorrer, como serdo realizadas e os custos associados. Entre as agdes
planejadas estdo: a reorganizagdo das prateleiras por categorias definidas, a marcacao de local
correto para cada item com etiquetas visuais, a revisao semanal do estoque com foco nos
produtos de validade proxima e o uso de uma planilha simples de controle para registrar
entradas e saidas. Com o 5W2H, todas essas medidas ficam detalhadas, facilitando sua
execugdo e acompanhamento.

Dessa forma, a integragcdo do 5S e do SW2H a gestdo de estoques vai além da teoria,
oferecendo solugdes praticas e aplicaveis a realidade do negocio, com impactos diretos na
agilidade do atendimento, na reducdo de perdas e na melhoria do controle de mercadorias,
contribuindo para o aumento da eficiéncia e competitividade do negécio.

Apesar dos resultados promissores, este estudo apresenta algumas limitagdes. A
analise da Curva ABC foi potencialmente influenciada pelo amplo mix de produtos do
comércio, o que pode ter distorcido a classificagdo tradicional. Além disso, a subnotificagado
de dados de estoque, identificada durante as entrevistas e observagdes, comprometeu a
qualidade da analise e a precisdo das previsdes. Para trabalhos futuros, sugere-se a realizagao
de estudos longitudinais que acompanhem a implementacdo das melhorias propostas (5S,
SW2H e TA) ao longo do tempo, avaliando seus impactos a longo prazo na efici€ncia
operacional e no desempenho financeiro do negocio. Recomenda-se também a investigagao
de outras ferramentas de IA, além do ChatGPT e Gemini, e a analise de diferentes tipos de
negocios, a fim de generalizar os resultados e identificar as melhores praticas para a gestdo de

estoques com o uso de inteligéncia artificial.
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