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Resumo: O presente artigo aborda o tema principal o SPED eSocial, buscando apresentar o
projeto, mostrar a sua relagdo com o avango tecnoldgico e desenvolvimento da area de TIC —
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, e verificar o processo de adocao, adaptacao e
seus reflexos em um escritério de contabilidade, levantando a opinido dos responsaveis pelo
setor do escritério sobre as mudangas que esse programa trara para as empresas e para 0s
contadores. A metodologia aplicada foi um estudo de caso, limitado a realidade de um
escritorio de contabilidade. O levantamento foi realizado através de uma entrevista
semiestruturada aplicado a contadora responsavel do departamento pessoal dessa empresa,
utilizando um questionario aberto, composto de 23 perguntas dividas em 5 grupos onde cada
um tinha um objetivo de captar uma informagcdo especifica. Os principais resultados
demonstraram como principal desafio para a implementag¢ao do eSocial a mudanga cultural e
organizacional do escritério e da empresa, e também os custos que essa implantagcéo ira
causar para que os escritérios, possam estar aptos para a utilizacdo do sistema, como por
exemplo, a necessidade contratacdo de pessoal qualificado e equipamentos apropriados. Foi
possivel concluir que o sistema é resultado da constante modernizagéo que vivemos nos dias
de hoje, e que trara beneficios para todos os usuarios, mas sera um processo arduo que
necessitara da contribuicdo de todos para um correto funcionamento, e quem ndo conseguir
se adaptar a essa nova realidade estara fora do mercado de trabalho em pouco tempo.
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1. INTRODUCAO.

Com a padronizacao das informagdes e o0 avanco tecnoldgico, a contabilidade foi se
tornando menos manuscrita, para se tornar mecanica e depois se transformou na
contabilidade digital e moderna, que temos hoje, tornando-se uma ciéncia mais rapida e
precisa. A solugao encontrada para acompanhar esse avango foi desenvolvida por um dos
usuarios da informacéo contabil, o Governo/Estado. A ferramenta criada foi o SPED - Sistema
Publico de Escrituragdo Digital, tornando essa informacao em tempo real em algo tacito, facil
e alcangavel.

Implantado em 2007, o SPED, surgiu no Brasil para atender a Emenda Constitucional
n® 42, aprovada em 19 de dezembro de 2003, onde na mesma determinava que as
Administragdes Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
atuassem de forma integrada, inclusive com o compartihamento de cadastros e de
informagdes fiscais. Nesse Contexto, o SPED nasceu trazendo uma revolugdo para a
Contabilidade que outrora efetuava suas escrituragdes no livro Diario e no livro Razéo de
forma manual. (AZEVEDO, 2012)
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Resumidamente, o SPED consiste na modernizacdo da sistematica atual do
cumprimento das obrigagées acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administragées
tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, garantindo validade juridica em forma digital. Esse
projeto iniciou-se com trés grandes projetos: Escrituracao Contabil Digital (ECD), Escrituracéo
Fiscal Digital (EFD) e a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e). Com o intuito principal de reduzir os
altos indices de evasao fiscal, racionalizar e uniformizar as obrigagdes acessérias com 0s
contribuintes, e promover a integracao dos fiscos. E atualmente conta com doze subprojetos,
tais como: MDF-e, NFC-e, NFS-e, entre outro como a EFD-Social, ou eSocial que é o tema
deste trabalho. (SOUZA, 2013).

O Sistema de Escrituragao Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, o eSocial, fez parte do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), através
do Decreto n? 6.022/2007 como parte do Programa de Aceleragdo do Crescimento do
Governo Federal (PAC 2007-2010). Com o intuito de assegurar que todas as ocorréncias
decorrentes das obrigacbes trabalhistas, previdencidrias e fiscais sejam efetivamente
declaradas e cumpridas, criando um banco de dados Unico, sistematizando o gerenciamento
e fiscalizacao das informagdes, e possibilitando o compartihamento em tempo real destas
informagdes entre os diversos 6rgaos administrativos. (DUARTE, 2014)

Desta forma, o eSocial, assim como as demais vertentes do SPED, pode promover
uma completa mudanga comportamental na gestao das informagdes das empresas. A grande
quantidade de dados e técnicas envolvidas para o correto cumprimento das determinagées
desse programa, exigem dos empregadores um empenho maior para adequagao de
processos de gestao, provocando, por exemplo: integracdo de areas, investimentos em
sistemas informatizados e contratacao de pessoal qualificado (FIEP, 2017).

Com essa modernizagdes e exigéncias dessa nova sistematica, estas alternativas irdo
promover mudancgas significativas quanto a capacitacao profissional, organizacdo e revisao
de processos contdbeis e administrativos no ambito trabalhista e previdenciario, e
consequentemente a implantacao de sistemas de apoio a gestdo empresarial (ERP), trazendo
assim desafios, principalmente para os profissionais da area contabil que estdo envolvidos
diretamente nessa mudanga promovendo valorizagdo da profissdo (BORGES, SOARES e
MARTINS, 2013).

O e-Social ndo alterara nada que ja nao esteja previsto na Legislagdo Trabalhista, seu
impacto serd em como as empresas exercem tais obrigagbes. Diante dessas mudancas, e 0
que essa plataforma podera ou ndo beneficiar essas empresas prestadoras de servico
contébeis, dessa forma este estudo busca responder a questao problema: “quais os desafios
de Implantacao do eSocial para um escritério de contabilidade em Mossor6/RN? .

Para responder esta pergunta, o objetivo geral foi analisar as dificuldades da
implantacao do eSocial nos servidores de servigos contdbeis, objetos deste estudo. Efetuar
uma pesquisa para o levantamento de dados e verificagdo dos efeitos resultantes da
introducao dessa plataforma, e indicaremos como esses contadores tiveram que se adequar
para atender essas exigéncias e demonstrar os pontos positivos, negativos e dificuldades
encontradas nesse processo, baseado nos dados da pesquisa.

Os objetivos especificos serdo dentre outros: apresentar o projeto SPED eSocial,
mostrar a sua relacdo com o avango tecnoldégico e desenvolvimento da area de TIC —
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, e verificar o processo de adocao, adaptacao e
seus reflexos em um escritério de contabilidade, levantando a opinido dos responsaveis pelo
setor do escritério sobre as mudangas que esse programa trara para as empresas e para 0s
contadores.

A escolha deste tema como objeto de estudo, foi resultado de uma busca para
conhecer essa nova ferramenta, sob o enfoque da perspectiva de um escritério de
contabilidade, tendo em vista em que, a maioria dos contabilistas, também prestam servico
de departamento pessoal, sendo eles responsaveis por essa implementagdo. Com o intuito
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de demonstrar como a classe de prestadores de servigo contabeis esta sempre propensa a
se adequar as novidades de mercado, de legislagdo e consequentemente de tecnologia da
informagéao. Tais informacdes geradas pelo presente artigo, servira como referéncia de estudo
sobre o eSocial a nivel regional e gerard conhecimento sobre os desafios relativos a
implantacao do eSocial na realidade de Mossoré/RN.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SPED ESOCIAL

A contabilidade surgiu desde da pré-historia, sendo adaptada e alterada com o passar
dos séculos. Com a Revolugédo Industrial e os avancos da tecnologia, foi se tornando
primordial a modernizagéo da maneira de se fazer contabilidade. Essas inovagdes, tanto de
produto como de processo, sdo proporcionadas pelas tecnologias da informagao, que é uma
reunido tecnoldgica a servigcos das entidades, afim de executar seu subsistema de informacéao
e suas respectivas operacdes. Esse arcabouco tecnolégico estd normalmente ligado a
informatica e, também, a telecomunicagéo, bem como a todo do processo que fundamenta a
transmissédo de dados (PADOVEZE, 2010).

A informacdo é um mecanismo essencial para entender e proporcionar melhores
resultados. Somado ao conhecimento adquirido, a informagao conduzira qualitativamente um
parecer sobre determinado assunto ligado as entidades nas quais as organizagdes contabeis
prestam seus servigos, protegendo assim seus patrimoénios. Té-las de maneira mais rapida e
precisa € algo indispensavel para um sucesso no ramo, nesse contexto, os Sistemas de
Informacgéao Contabil (SIC) surgem para suprir essa necessidade (CAMELO; GASPARELLO;
FAVERO, 2006).

Esses SIC’s sao subsistemas da Tecnologia da informagcdo e Comunicacao que sao
atrelados a contabilidade, que de maneira rapida, precisa e completa, engloba todos os
eventos financeiramente mensurdveis da organizagdo, com o proposito de informar o valor
patrimonial da empresa com total exatidao. Além também de gerar informacao gerencial e
conhecimento, com utilidade para tomada de decisdo nas organizagbes privadas ou
governamentais (GIL; BIANCOLINI; BORGES, 2011).

Essas informacgdes geradas pelo SIC sao consideradas um dos elementos capitais da
Contabilidade, através deles serao feitos analises e consequentemente diagnésticos sobre a
entidade a qual sendo feita essa contabilizagdo, portanto devem fornecer o suporte
informativo adequado seguindo atributos de confiabilidade, confidencialidade, integridade que
garante que a informacéo legitima e livre de adulteracdes, e disponibilidade que garante que
estara sempre disponivel para os usuarios autorizados. Como bem nos assegura LOPES
(2013) “A funcao basica do Sistema de Informagao contabil é de "agregar semantica" aos
dados, ou seja, transforma-los em informagdes que apresenta um significado ao usuario”.

O sistema de informacao contabil esta interligado com outros sistemas e subsistemas
como folha de pagamento, departamentos fiscal e contabil, vendas, controle de estoque, entre
outros, tornando o trabalho dos contabilistas fica mais rapido, preciso e facilitado. Se tornando
uma ferramenta de registro, controle, gerenciamento e, principalmente, prote¢cdo do
patriménio empresarial, compostos de elementos tais como pessoas, bens, insumos, que
proporcionam a realizagdo de um processo para se atingir um objetivo previamente tragcado
(CAMELO; GASPARELLO; FAVERO, 2006).

Nesse contexto de avanco tecnoldgico na contabilidade, a Receita Federal, com o
desafio de aumentar a presenca fiscal nas empresas do pais, buscou encontrar uma solugao
para esse problema. Através da utilizagdo dessa tecnologia da informagao e conhecimento
cientifico para criar uma inteligéncia fiscal capaz de realizar operacdes em larga escala. Foi
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entdo que em 2007, é langcado o programa SPED, instituido pelo Decreto 6.022, de 22 de
janeiro de 2007 (DUARTE, 2009).

Esse programa pretende alterar toda a forma de comprimento das obrigagbes
acessorias realizadas pelas entidades, substituindo a emissdo de livros e documentos
contabeis e fiscais em papel, por documentos eletrénicos, cuja auditoria, honradez e validade
juridica sédo reconhecidas pelo uso do certificado digital, tornando a informacao contabil e
fiscal mais facil para sua consulta, e consequentemente uso por parte da Receita Federal
(AZEVEDO; MARIANO, 2012).

O SPED é uma solugdo tecnolégica que oficializa os arquivos digitais das
escrituragdes fiscal e contébil dos sistemas empresariais dentro de um formato digital
especifico e padronizado. Esse Programa, tem varios modulos séo elas: CT-e, ECD, ECF,
EFD Contribuicées, EFD ICMS IPI, EFD Reinf, e-Financeira, MDF-e, NFC-e, NF-e, NFS-e e,
o objeto de estudo dessa pesquisa, o0 eSocial, também chamado de “SPED da Folha” e EFD
Social (RECEITA FEDERAL, 2016).

O eSocial, regulada pelo Ato Declaratério 5, de 17 de julho de 2013, significa: Sistema
de Escrituragéo Fiscal Digital das Obrigagbes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas, sendo
considerado o maior projeto do SPED e um dos mais caros sendo aplicados mais de 100
milhdes de reais para desenvolver o sistema. O programa escriturara digitalmente a folha de
pagamento das empresas, comunicacoes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracoes
fiscais e informacgdes sobre o FGTS. Sendo um projeto conjunto da Caixa Econdmica Federal,
Receita Federal, Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e Emprego, Justica do Trabalho
e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (OLIVEIRA, 2014).

Assim essa transmissdo eletronica desses dados simplificara a prestacdo das
informacdes referentes as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas, de forma a reduzir a
burocracia para as empresas e empregadores. Substituindo o preenchimento e a entrega de
formularios e declaragbes separados a cada ente (RECEITA FEDERAL, 2017).

CARVALHO e HIGA (2016) define o conceito do SPED eSocial como “Um plano do
governo federal e um instrumento de unificacdo da prestacdo das informacdes referentes a
escrituracao das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade
padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e distribuicdo, constituindo um
ambiente nacional. Ela ndo vem para mudar a legislagdo, mas aliado as recentes tecnologias
de informagéo ele busca criar mecanismo mais eficientes para fiscalizar seu comprimento”.

A figura a seguir mostra quais os sistemas de informagéo do Governo Federal serao
substituidos pelo eSocial:

Tabela 1: Quais sistemas estarao contidos no eSocial.

(continua)
GFIP Guia de Recolhimento do FGTS e de Informaces a Previdéncia Social
CAGED Cadgst[o Geral de Empregados e De;;empregados para controlar as admissdes e
demissOes de empregados sob o regime da CLT
RAIS Relagao Anual de Informagdes Sociais
LRE Livro de Registro de Empregados
CAT Comunicacao de Acidente de Trabalho
CD Comunicacao de Dispensa
CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social




Tabela 1: Quais sistemas estarao contidos no eSocial.
(conclusao)

PPP Perfil Profissiografico Previdenciario

DIRF Declaragédo do Imposto de Renda Retido na Fonte
DCTF Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais
QHT Quadro de Horério de Trabalho

MANAD Manual Normativo de Arquivos Digitais

FP Folha de pagamento

GRF Guia de Recolhimento do FGTS

GPS Guia da Previdéncia Social

Fonte: Portal do eSocial (2017)

Assim o programa eSocial busca assegurar que os direitos previdenciarios e
trabalhistas sejam garantidos para todos os trabalhadores, simplificando o cumprimento das
obrigagGes trabalhistas e previdenciarias e melhorando assim qualidade das informagbes
sobre o trabalho, a seguranga social e as relacbes fiscais, uma vez que as agéncias
envolvidas terdo acesso a todas as informacdes através de um Unico sistema que abrangera
mais de 40 milhdes de trabalhadores e tera uma participagcdo de mais de 8 milhdes de
empresas, além de 80 mil escritérios de contabilidade (FIEP, 2017).

Sendo assim, para o governo, o e-Social funcionard como uma forte ferramenta no
combate a sonegacao das obrigacdes trabalhistas. Tudo indica que o alvo principal do eSocial
seja a arrecadacgao previdenciaria, ja que pesquisas da Receita Federal apontam prejuizos de
milhdes por conta de trabalhadores que atuam na informalidade (DUARTE, 2013).

As empresas que descumprirem o envio de informagdes por meio do eSocial estarao
sujeitos a aplicagao de penalidades e multa, podendo chegar a mais de R$ 180 mil. A seguir
uma tabela com algumas penalidades:

Tabela 2: Multas por descumprimento do eSocial.

NATUREZA VALOR INFRAQAO
FALTA DE
REGISTRO DE R$2.331,32 Lei 8212/91 c/c
AFASTAMENTO A Portaria 15/2018, Art
TEMPORARIO R$ 233.130,50 8,1V
R$ 800,00
FALTA DE A )
REGISTRO DE CLT art. 47 c/ redagéao
EMPREGADO R$ 3.000,00 da Lei 13.467/17
R$ 402,53
FALTA DE y CLT art. 201 c/c
EXAME A Portaria 290/97,
MEDICO R$ 4.025,33 Anexo I

Fonte: Portal Senior (2017)



De acordo com a Resolugéao n? 3, publicado em 29 de novembro de 2017 no Diario
Oficial da Uniao pelo Comité Diretivo do eSocial, é obrigatério a utilizagdo dessa ferramenta
partir de janeiro de 2018 para empresas com faturamento acima de 78 milhées no ano fiscal
de 2016 e em julho de 2018 para todas as outras, sendo dispensado nos 6 primeiros meses
a prestacdes de informagdes relativas a salude e seguranca do empregado.

A figura a seguir mostra como vai ser as etapas de implantagdo do eSocial nas
empresas e para 6rgaos publicos:

Figura 1: Cronograma do eSocial.

Confira o cronograma de implantagao do

“JeSocial ...

Empresas” Pablicos

Cadastros do
empregador e tabelas Janeiro

Dados dos trabalhadores e seus
vinculos com as empresas
(eventos nao periddicos)

Folha de pagamento

Substituicdo da GFIP (guia de
informacoes a Previdéncia

Social) e compensac¢do crugada Jutho

Dados de seguranga e satde

do trabalhador Janeiro

*Empresas com faturamento anual
maior que RS 78 milhdes

Fonte: Portal do eSocial (2017)

De acordo com a Resolugdo n? 3, publicado em 29 de novembro de 2017 no Diario
Oficial da Unido pelo Comité Diretivo do eSocial, é obrigatério a utilizacdo dessa ferramenta
partir de janeiro de 2018 para empresas com faturamento acima de 78 milhées no ano fiscal
de 2016 e em julho de 2018 para todas as outras, sendo dispensado nos 6 primeiros meses
a prestagdes de informacgdes relativas a salde e seguranca do empregado.

O e-Social hoje é uma grande incognita para os contadores e profissionais de RH, por
nao ter um norte de como vai funcionar o sistema em si e como tem que se adequar para isso
acaba tornando uma dor de cabecga enorme. Querendo implantar um cumprimento mais fiel e
respeitoso em relacdo a legislagdo trabalhista e previdenciaria, impactara fortemente nas
politicas das empresas (MELLO, 2014).

Portanto, nesse contexto, podemos afirmar que esse projeto nao afeta somente o RH
e 0s escritorios de contabilidade, mas também diversas areas da empresa, tais como:
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Departamento Pessoal, Fiscal, Tl, Financeiro, Compras, Juridico, Contabil e SESMT. Assim
criard um grande impacto no “modis operand’ da entidade uma vez que serao necessarios
ajustes processuais e até mesmo aos softwares, para se adequar a nova maneira que
funcionara suas respectivas areas com a implantacao do eSocial (DUARTE, 2013).

2.2 ESTUDOS ANTERIORES

Para fundamentar esse estudo foi utilizado como base alguns artigos sobre o referente
tema objeto deste trabalho. Os mesmos foram aplicados em diferentes cenérios e localidades
por diferentes autores com diferentes niveis de escolaridade, porém, obtiveram resultados
relativamente parecidos de acordo com a questédo problema levantada em cada artigo.

Reichert, Filipin, Brizolla e Vieira (2016), responderam a seguinte questao problema “o
que pode ser considerado como desafios e beneficios relacionados a implantagdo do EFD
Social nas empresas para os profissionais de escritérios de contabilidade em um municipio
do RS? ”. No qual buscaram apontar as dificuldades e vantagens de implantacdo do EFD
social na perspectiva dos contabilistas localizados no estado do Rio Grande do Sul
(REICHERT; FILIPIN; BRIZOLLA; VIERIA, 2016).

Foi constatado através das analises dos resultados obtidos que uma pequena parcela
dos profissionais desconhece o EFD social, ou que ainda ndo demonstrardo preocupagao
quanto a nova sistematica. Mas a maiorias dos escritorios esta se preparando para a
implantacao do e-Social, buscando qualificagdo, atualizagdo, cursos e treinamentos, para
estarem preparados quanto a prazos e procedimentos (REICHERT; FILIPIN; BRIZOLLA;
VIERIA, 2016).

A principal dificuldade é a mudanca cultural para as empresas, isso devido a
dificuldade de sincronizar o departamento pessoal dentro das empresas com o do escritorio.
E o maior beneficio sera para os empregados, que terdo seus direitos efetivamente cumpridos,
e também para os servidores que precisaram enviar todas as declaragdes em s6 programa
(REICHERT; FILIPIN; BRIZOLLA; VIERIA, 2016).

Oliveira, Santana e Martins (2017) buscaram responder a indagag¢édo “quais sao as
perspectivas dos contadores em relacdo a implantacao do eSocial? ”. Avaliando as
perspectivas dos contadores em relacédo a implantagéo do eSocial para o seu cotidiano e os
das empresas (OLIVEIRA; SANTANA; MARTINS, 2017).

Sendo assim, foi encontrado através dos resultados que todos os entrevistados
demonstraram conhecimento sobre o tema, no entanto, ndo estdo preparados para o uso
desse novo programa, pois afirmam que consideram muito relevantes as dificuldades para
adequacao ao eSocial, por parte de sensibilizar os gestores e as empresas, além da
adaptacao dos procedimentos e processos, gerando uma grande mudanga organizacional
(OLIVEIRA; SANTANA; MARTINS, 2017).

Com isso os contabilistas buscaram se adequar da melhor maneira possivel, para essa
implantacao. Para eles esse novo sistema havera uma pequena redugéao da burocracia, um
grande aumento do cumprimento dos direitos trabalhistas e, por outro lado, ndo havera nem
reducao e nem aumento da arrecadacgao de tributos. Tendo assim os contadores em relacao
a implantagcdo do eSocial uma perspectiva ndo positiva, uma vez que, como 0s proprios
entrevistados afirmaram, nao estao preparados para a mudanca (OLIVEIRA; SANTANA;
MARTINS, 2017).

Silva e Rocha (2014) respondeu a questao problema “como as alteragdes do SPED
Social refletiram na rotina dos profissionais contabeis? ”. Mostrando o projeto eSocial e,
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consequentemente, os seus reflexos na rotina dos profissionais contabeis (SILVA; ROCHA,
2014).

Foi encontrado uma grande dificuldade e escassez para a pesquisa do artigo. Mesmo
assim, através de um questionario foi constatado que todos os avaliados afirmaram que estéao
cientes das mudancas e que elas serao significativas para seus escritorios. Relataram
também que tiveram grandes dificuldades para entender essa nova obrigacao, refletindo na
aptidao para a utilizacdo do programa, onde a maioria se diz inapta para a sua utilizacao
(SILVA; ROCHA, 2014).

Nesse contexto, foi concluido que o eSocial impactara e muito nas rotinas dos
escritérios e os departamentos de RH. Como foi o dito, o artigo foi pesquisado e publicado
nos primérdios dos estudos do EFD Social, portanto, nao foi possivel ir afundo nesses
desafios, mas foi sugerido para estudos futuros apresentar os impactos causados com a
implantacao desse sistema (SILVA; ROCHA, 2014).

Volpato, Muraro e Santos (2014) indagaram e responderam “qual a preparagcao dos
contadores de Passo Fundo/RS para a implementagao do eSocial? ”. Avaliando e estudando
a preparacgao especificamente dos contadores de Passo Fundo/RS para a implementagao do
SPED de Folha em seus escritorios (VOLPATO; MURARO; SANTOS, 2014).

Pouca mudanga aconteceu para a adequacgao das organizacdes contabeis ao eSocial.
Foi possivel concluir que pelos constantes adiamentos do cronograma do eSocial, na época
havia sido adiado pela quinta vez, poderiam possibilitar este retardamento a essas mudancgas
tdo necessérias (VOLPATO; MURARO; SANTOS, 2014).

Mesmo assim, a percepcao de dificuldades e beneficios com essa implantagao fora
parecidas com as demais. A principal dificuldade apontada foi para sensibilizacdo dos
gestores e das empresas com adequacao da rotina para implantacdo desse sistema, uma vez
que sera necessario deixa-los cientes que essa nao adequagao pode ocasionar. Porem a
visdo do maior beneficiado muda, o governo seria 0 maior favorecido por ter as informagoes
mais rapidas para fiscalizar (VOLPATO; MURARO; SANTOS, 2014).

Mann e Hoffmam (2015) responderam a questdao “como o eSocial impactara e
influenciara na Gestao dos Recursos Humanos das empresas cooperativistas agropecuarias
da cidade de Ponta Grossa- Parana? ”. Estudaram o cenario de preparacdo para a
implantacao do ESocial junto ao setor de Recursos Humanos de empresas cooperativistas
agropecuarias localizadas especificamente em Ponta Grossa/PR (MANN; HOFFMAM, 2015).

Foi contatado que esses setores RH, em que seus funcionarios em maioria sao jovens,
estdo em busca de adaptar-se e moldar-se para o processo de implantacdo desse novo
sistema, mas sempre buscando novas atualizagdes, capacitacoes e treinamentos. Porém,
pouco mais da metade se encontram em totais capacidades para esse operacionalizar o
eSocial, afirmando ainda que existe uma longa caminhada para isso (MANN; HOFFMAM,
2015).

Nesses resultados e conclusdes, foram ressaltados a importancia do eSocial para
todos os seus usuarios, em geral todos eles serdao beneficiados com a implantacdo bem-
sucedida deste sistema, sendo destacado a sua importdncia como uma ferramenta de
combate a sonegagao relacionados entre empregador e governo, e também, o empregador e
0 empregado, sendo o um subsidio para a total aplicacao da Legislagéo trabalhista (MANN;
HOFFMAM, 2015).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Explicar como foi conduzida a pesquisa deste artigo é de grande importancia, por ser
um divisor conceitual e de planejamento entre a parte empirica e a parte pratica. A
metodologia valida os resultados obtidos através de pesquisas experimentais. Procurando o
maximo de riqueza de informacdes detalhadas, auxiliando num maior conhecimento e numa
possivel resolucao de problemas relacionados ao assunto estudado. Ao seu desenvolvimento
€ necessario o uso cuidadoso de métodos, processos e técnicas, as quais foram
desenvolvidas em volta do tema, o SPED eSocial (DIEHL e TATIM, 2004).

Neste presente trabalho, buscam-se constatar quais os desafios ocasionados pela
implantacdo deste programa, neste contexto, a abordagem metodoldgica escolhida é
qualitativa, visto que estuda os fatos que ndo podem ser relevados fora de um contexto social,
politico e econémico. Ou seja, ela procura entender um fendmeno com mais profundidade,
neste caso especifico, trabalha com comparagdes, interpretacbes e atribuicbes de
significados, para possibilitar chegar a uma conclusédo (FREGONEZE; BOTELHO;
TRIGUEIRO; RICIERI, 2014).

O objetivo da pesquisa é descritivo, entre outros aspectos significa identificar, relatar
e comparar as principais caracteristicas de um fen6meno através de técnica padronizada de
uma coleta de dados. Uma vez que foi feito uma andlise dos empecilhos ou impactos
ocasionados para os escritérios de contabilidade localizados em Mossoré/RN, e ndo sua
causa ou origem, como a explicativa e a exploratéria (GIL, 2008).

Gil (2008) afirma que “As pesquisas com esse tipo de natureza estado voltadas mais
para a aplicagéo imediata de conhecimentos em uma realidade circunstancial, relevando o
desenvolvimento de teorias.”. Nesse contexto usaremos o estudo de caso por ser uma
ferramenta que possibilita reunir informag¢des numerosas e detalhadas com o propésito de
auxiliar a andlise de resultados da situagdo estudada, no intuito de compreender esses
desafios nessa determinada populagéo.

Esse procedimento técnico adotado, é caracterizado também, por ser um estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados do mesmo. Sendo limitado a realidade de um escritério de contabilidade
localizada em Mossoré/RN, com o intuito de obter informagdes de como implantagédo do SPED
eSocial impactara nessa empresa, fazendo um levantamento profundo do caso estudado em
seus principais aspectos, buscando reunir o maior numero de informacdes pertinentes
(Lakatos; Marconi, 2003).

A pesquisa bibliografica tem natureza teorica, ou seja, é feito um apanhado geral sobre
os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o presente tema do artigo, o eSocial. Ela
busca fundamentar o trabalho com informagcdes e conhecimentos sobre a hipbtese que se
quer estudar, ou sobre problema para o qual se busca respostas, neste artigo serédo os
desafios de implantacdo desse tipo de SPED em um escritério de Mossor6/RN (Lakatos;
Marconi, 2003).

No que se refere ao instrumento de coleta de dados foi utilizada uma entrevista
semiestruturada junto a contadora profissional responsavel pela implantacdo e envio das
informacbes ao eSocial. Essa ferramenta utilizada para a coleta de informagdes tem um
conjunto de questdes predeterminadas, mas mantém liberdade para o entrevistado expor sua
opinidao de maneira mais ampla no decorrer da entrevista. E uma a técnica que tem o intuito
de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores de uma maneira
mais subjetiva. (Yin, 2001)



Essa entrevista foi feita através de um questionario composto 5 grupos de perguntas:
o primeiro grupo teve objetivo de tracar o perfil do entrevistado; 0 segundo grupo procurou
captar a percep¢ao do entrevistado em relacdo ao tema deste artigo; o terceiro grupo teve
funcédo de entender como foi feita a capacitacao e treinamento para utilizacao desta nova
ferramenta; o quarto grupo buscou saber como a adesao do eSocial impactou na mudancga
organizacional do escritério de contabilidade e por ultimo o quinto grupo que mostrou se
ocorreu algum investimento na area de tecnologia da informacédo para utilizagcdo desse
sistema.

O escritorio de contabilidade objeto deste estudo atua no ramo ha 23 anos na cidade
de Mossoré, Rio Grande do Norte. E uma sociedade de responsabilidade limitada (LTDA),
composto por dois sdcios, um com 99% das quotas e outro com 1% de participagdo no capital
social. E uma empresa optante pelo regime de tributacdo Simples Nacional, contando
atualmente com 10 funcionarios ativos, sendo 1 contador, 2 auxiliares de setor pessoal, 3
auxiliares de setor fiscal, 3 auxiliares de setor contabil, 1 auxiliar de servigos gerais.

Este escritério € responsavel pela escrituragao fiscal, escrituragdo contébil e pelas
rotinas de departamento de pessoal de 55 empresas, nas quais, 15 sdo optantes do Simples
Nacional, 26 sao optantes do Lucro Presumido e 14 sdo optantes do Lucro Real, como
também € responsavel por implantacdo e adequagdo do eSocial no setor pessoal dessas
empresas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise foi dividida em cinco grupos de respostas, sendo o primeiro para identificar
o perfil do entrevistado, como a idade e tempo de atuagdo no mercado. O segundo identificou
a percepgao do respondente em relagdo ao eSocial, verificando as perspectivas e o grau de
conhecimento. O terceiro grupo apresentou como foi sua capacitacao para a implantacao
desse sistema e os métodos mais utilizados para conhecer o projeto. O quarto mostrou quais
foram as mudangas organizacionais que essa implementagado acarreta. Ja o quinto, foi
analisado quais foram os investimentos na area de TIC para atender essas necessidades.

Portanto, constatou-se que a entrevistada se tratava de uma contadora de 51 anos,
sOcia do escritorio, graduada em ciéncias contabeis com especializagdo em planejamento
tributario, com 28 anos de experiéncia na area contabil.

Quando questionada quais as principais vantagens e/ou desvantagens do sistema do
EFD social, a mesma respondeu que, a vantagem levantada foi a agilidade e rapidez no
processo das informagdes de cunho de trabalhistas aos 6rgaos responsaveis, uma vez que
todos esses dados seréo transmitidos unicamente através desse novo sistema. A principal
desvantagem € o alto custo que essa implantacao ocasiona, através de cursos e treinamentos
especificos, e também os que ainda podem vir a ocasionar, como gastos com equipamentos
e, também, a contratacdo de novos funcionarios e mao de obra terceirizada especializada
para atender essa demanda.

Foi perguntado, se a contadora era a favor do programa eSocial e seus prazos e
obrigatoriedades. Foi respondido que era a favor do sistema, pois traz uma maior facilidade,
rapidez, precisdo e modernizagao para a profissdo contabil, tornando-a menos mecanizada.
Nao era a favor dos prazos, a mesma relatou que um programa dessa importancia e
magnitude teria que ser implantada gradativamente e nao tao rapidamente como estéa sendo
realizado, para que ndo ocorra problemas futuros para os usuarios. E a favor também das
suas obrigatoriedades, uma vez que todo estabelecimento que tenha a relagdo de trabalho
deve utilizar esse sistema, pois uma de suas fungdes € ajudar no alinhamento do cumprimento
das leis trabalhistas.

10



A contadora, quando perguntada se o eSocial valorizara a profissdo contabil e a de
RH, afirmou que programa vai segregar os bons dos maus profissionais, declarou que os
profissionais que nao se adaptarem estardo propensos a terem suas carreiras na area
descontinuada, valorizando os que remanescerem e conseguirem se ajustar. Quando
indagada se seus clientes estavam preparados para essa implantagéo, a entrevistada foi
objetiva, em sua maioria ndo estdo. Segundo a entrevistada, a relagéo entre empregador e
empregado ndo tem o habito de seguirem a legislagdo corretamente, acontecendo muitos
acordos e permutas entre os dois.

Sobre os desafios de implantacdo do eSocial para o escritério, a respondente relatou
gue os maiores desafios que ira encontrar vai ser a mudancga organizacional tanto do escritério
como em seus clientes. A tempestividade da informacao tera que ser maior, uma vez que 0s
dados serao transmitidos em tempo real no sistema. Para comprovar essa falta de sintonia
entre eles, foi dado os exemplos da a admissao, rescisdo e férias onde varias vezes sao
registradas com data retroativa. Finalizou ponderando que ter essa informagdo dada pelo
cliente em tempo real é que sera o grande desafio do eSocial para os escritorios.

A entrevistada acrescenta que, o cenario ideal para aderir ao EFD Social seria uma
relacdo mais intima entre o escritério contabilidade e as empresas, de maneira que esses
clientes tivessem um setor responsavel, como um RH, para enviar esses dados cunho
trabalhista para a contadora de maneira mais propicia e assim consequentemente, se
mantendo sempre atualizadas e fidedignas.

Para compreender como ¢é feita a capacitagdo e o treinamento para a chegada do
SPED eSocial. Foi interrogada como foi esse processo e com qual frequéncia participava
desses treinamentos especificos, a entrevista relatou que sempre busca se manter atualizada,
participando mensalmente, desde do langamento da proposta do EFD Social, de cursos e
minicursos presencias de cunho institucional e operacional do sistema abordando a legislacao
pertinente e utilizacdo correta do programa, a fim de prepara-los para esse advento,
ministrados em sua maioria por auditores e especialistas no assunto. Além disso acompanha
as principais novidades através da internet e de newsletters que chegam em sua caixa postal
eletrénica. O escritério ainda é assinante de uma importante revista contabil, onde ainda é
fornecido uma consultoria virtual, para sanar qualquer duvida que possa, eventualmente,
surgir.

A contadora complementou que essas capacitagbes treinamentos € algo
imprescindivel para os contabilistas, pois segundo a mesma, os profissionais contabeis tém
como principal dificuldade a adaptacao a essas constantes mudancas que a profissao exige,
seja ela de cunho tecnolégico, como o eSocial, ou de cunho legislativo, como a reforma
trabalhista.

Quando perguntada se sentiu dificuldades para entender o eSocial e se inicialmente
jugou ser facil essa implantagdo. A contadora respondeu que sua primeira impressao com o
EFD Social foi de algo dificultoso, totalmente contraria e de algo facil, e que teve dificuldades
para compreender o que é esse novo sistema e seu funcionamento, principalmente de como
alimenta-lo com os dados. Afirmou que como toda novidade e mudanca, demandou tempo
para que pudesse entender o que realmente é e 0 que quer o programa, mas que seu
pensamento inicial de algo muito dificil e complicado, foi substituido em sua mente por algo
possivel, tacito e muito util futuramente.

Com respeito as mudancas ocasionadas pelo eSocial no escritério, a entrevistada
relatou que terd de acompanhar mais de perto as situagées de cada empregado em cada
cliente do escritério. Qualquer movimento de cada colaborador, como dito anteriormente tera
que ser enviado imediatamente a consumacao do fato. Com isso o escritério se tornara menos
mecanico, e auxiliara no dia a dia as tomadas de decisdes das empresas que fazem parte do
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leque de clientes. Além disso, o arquivo de documentos deixara de ser fisico, com centenas
de comprovantes impressos, e se tornara mais virtual, em nuvens, tornando a procura e
controle dos documentos mais rapida e facil.

Nesse contexto, foi perguntado o que mudaria na rotina de seus clientes, a
entrevistada reportou que os mesmos terdo que ter um maior conhecimento da legislagao
para tomar as decisdes corretas, ja que fiscalizagao ficara mais intensa através desse novo
sistema. Assim também terdo que participar de capacitacoes e treinamentos especificos, para
fundamentar essas suas ideias. Um bom planejamento tera que ser feito, através de planilhas
para controlar as férias dos funcionarios; a escala sera informada, portanto tera que ser
totalmente fiel ao que realmente acontece na empresa, assim como folha ponto que sera
informada diariamente. Finalizou afirmando que ha uma cultura organizacional enraizada nas
empresas a anos, e que essa mudanga trarda muitas dificuldades, pelo menos nos primérdios
dessa implantagao.

Y

No que se diz a respeito a contratacao de novos funcionarios e mao de obra
especializada, a contadora afirmou que sera necessario a contratagdo de um novo auxiliar ja
que ira exigir uma dedicacdo maior a esse departamento, e dependendo da demanda até
terceirizadas especializadas para ajudar e agilizar pelo ao menos nesse processo inicial de
conhecimento do eSocial. Ainda de acordo com a entrevistada, para que ocorra uma maior
organizagcao para escritorio, serdo necessdarias criagbes de funcdes para tratar
exclusivamente do eSocial, assim a possibilidade de erro sera menor.

Quando questionada sobre as informagdes de investimentos na area de tecnologia da
informagao e comunicagao. Foi informado que o sistema contabil utilizado pelo escritério era
a Fortes Tecnologia, onde a mesma ja se encontra totalmente adaptada ao eSocial e atende
todas as necessidades que o escritorio exige, esse software também promoveu cursos e
treinamentos que os ajudou a entender o funcionamento do EFD Social, portanto ndo precisou
contratar outros softwares complementares.

A contadora informou que houve investimento na compra de novos computadores
capazes de acompanhar de maneira mais correta todas essas mudancas e avancos
tecnologicos. Para especificamente o eSocial ndo houve investimento em certificagdo digital,
uma vez que todos os clientes do escritério ja possuiam certificado digital, ja que as outras
vertentes do SPED, obrigadas a alguns anos, ja exigem esse tipo de ferramenta.

Diante disso, é possivel afirmar que o escritério estd buscando se adaptar ao novo
sistema eSocial, através de treinamentos e capacitagdes especificas ao tema, porém ainda
nao tem total dominio da ferramenta, sendo necessario um estudo ainda maior e continuo
sobre essa tematica. Além disso, a grande mudanca cultural e organizacional sera outro
grande desafio, ter os dados que sdo necessarios de maneira precisa e correta em tempo
certo se apresenta como maior dificuldade para o escritério. Se o escritorio conseguir vencer
esses desafios, certamente, conseguira ter4d uma continuidade no mercado contabil.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo estudar os desafios de implantagdo do SPED EFD
Social em um escritério de contabilidade na cidade de Mossoré/RN. O desenvolvimento do
presente estudo possibilitou uma anélise de como o eSocial esta sendo encarado por um de
seus usuarios, uma reflexao acerca dos beneficios e dificuldades encontradas ao trabalhar
esse programa, além disso, também permitiu entender como ira funcionar esse novo
programa e avaliar quais sao os desafios de implantacdo nesse escritério.
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De um modo geral, o escritério demonstrou um certo dominio do que € o programa e
sempre buscam meios para estarem atualizados, mas ainda possuem algumas dificuldades,
de como funciona e como se adaptar a ele. O escritério esta procurando estar apto e pronto
para utilizacdo do eSocial assim que obrigado, mas afirma, que a distancia entre o que
acontece nas empresas, na area trabalhista, e os escritérios sédo seus maiores empecilhos.

Nessa situagdo, também foi evidente a grande mudanga organizacional que essa
implantacao ir4 ocasionar tanto no escritério como em seus clientes. Sendo necessario uma
abertura da mente do empresario para entender realmente como é importante se organizar e
planejar a rotina de trabalho da sua empresa para n&o acarretar problemas futuros.

A tempestividade dos dados para gerar a informacao trabalhista mostra-se uma
personagem fundamental para o controle da implantagdo do SPED eSocial, por isso é
importante que o contato entre o escritério e a empresa seja 0 mais proximo possivel. O ideal
seria que as empresas tivessem um RH ou um departamento similar que seja ativo onde o
mesmo transmitisse a informacéo rapidamente para o escritorio. Além disso, 0 empregador
entender a legislagédo trabalhista e sua importancia, respeitando ela, tornaria toda essa
adaptacao mais facil.

De acordo com o estudo, devido a delegacao dessa grande responsabilidade pela
utilizagédo do EFD Social pelo escritério de contabilidade, foi realizado investimentos em
computadores com maior capacidade de desenvolvimento mais adequados para esse tipo de
software, além de sistemas de armazenamento de dados. O eSocial mostra como forte ligagéo
entre a contabilidade e a tecnologia da informagéo, muito devido a ascensao tecnoloégica em
que a sociedade estd envolvida atualmente. Por ser um sistema complexo e que contém
informagdes precisas sobre a relagdo do trabalho entre o empregado e o empregador, é
primordial utilizar um software adaptado a esse novo programa e bons computadores para um
melhor aproveitamento.

Dada a importancia do tema, torna-se necessaria capacitagao para o escritorio possa
trabalhar de maneira correta, que possam desencadear competéncias e habilidades para
garantir um servigo preciso com grande qualidade, que atendam as diferentes dificuldades
que vao aparecer na caminhada dessa implantagdo. Aqueles que ndo acompanharem essas
mudangas, inevitavelmente serdo descartados pelo mercado de trabalho.

A pesquisa revela que um impacto bastante visivel foi também a preocupacao dos
contabilistas essa implantagdo, também devido as multas e penalidades que as empresas
clientes estao sujeitas pela omissao e atraso do envio de informagdes. Para que n&o ocorra
esse atraso, é necessario de um planejamento mais minucioso € de uma maior organizagao
por parte das empresas. Tais medidas se constituem como ac¢des esperadas pela Receita
Federal, maior beneficiado da EFD Social, para que ocorra a redugéo de praticas ilicitas
trabalhistas.

Diante do que foi explanado, este trabalho respondeu aos objetivos a que se propds,
um levantamento de dados foi realizado e as dificuldades ocasionadas com a implanta¢ao do
SPED eSocial foram analisadas, evidenciando a importancia do profissional contabil junto ao
escritério objeto deste estudo.

Assim pode-se destacar que esta pesquisa contribuiu para agregar conhecimento do
novo cenario que esta em ascensao com o SPED EFD Social, a empresa se mostra preparada
para a implantacao do sistema e para as diversas mudancas exigidas pelo Governo, sendo
recomendado que a mesma busque mais informacdes e atualizagdes para que as exigéncias
continuem sendo cumpridas.

E valido salientar que, os achados presentes neste artigo condizem essencialmente
ao escritdrio objeto deste estudo, ndo podendo ser generalizados a outras organizacdes de
outros segmentos. Ainda que esta pesquisa tenha colaborado para o entendimento e
conhecimento acerca do cenario contabil, de gestdo e tecnoldgico, o assunto pertinente ao
SPED eSocial ainda ndo se encontra esgotado. Recomenda-se o aprofundamento do estudo
através de pesquisas analisando outros aspectos, e outras populacdes. Recomenda-se
também a publicacdo de artigos e monografias acerca do assunto, sendo essa a principal
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limitagcdo deste trabalho, por estar ainda em periodo de implantagdo e ainda ser um tema
novo, nao existem muitos trabalhos acerca dessa tematica, e 0os que existem alguns estao
com informagdes que ja ndo estdo mais em uso, por ser software que sofre constantemente
atualizacdes.

Ressalta-se ainda a importancia desta pesquisa para além de um novo entendimento
contabil, tecnoldgico e gerencial, como também de grande importancia para os alunos de
Ciéncias Contabeis no que tange aos desafios que encontrardo no exercicio da profissao,
como também na oportunidade de aprofundamento na area tematica desta pesquisa e
colaborando para a geragao de conhecimento.
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APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO AO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE OBJETO DESTE

UFERSA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI- ARIDO
DEPARTAMENTO DE AGROTECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

DESAFIOS DE IMPLANTAGCAO DO ESOCIAL: ESTUDO DE CASO EM UM ESCRITORIO
DE CONTABILIDADE NA CIDADE DE MOSSORO

Caro (a) entrevistado (a),

A presente pesquisa estd inserida em um trabalho de conclusdo de curso como
requisito obrigatério para obtengdo do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis pela
UFERSA, desenvolvido pelo discente Icaro Anténio Costa Rosado de Almeida e o docente
Alexsandro Gongalves da Silva Prado.

O objetivo desse estudo € objetivo descrever quais sdo os desafios do Sped eSocial
em um escritério de contabilidade de Mossor6/RN. As informagbes aqui coletadas seréo
utilizadas exclusivamente para fins cientificos e sobre as quais sera preservada a integridade
do (a) entrevistado (a).

QUESTIONARIO

PARTE |: PERFIL DO ENTREVISTADO
1. Faixa etaria

) Até 30 anos

) De 31 a 40 anos
) De 41 a 50 anos
) De 51 a 60 anos
)

2. Qual a sua formacao?

a) Técnico em contabilidade

b) Graduacao em Ciéncias Contabeis

c) Graduacao em Administracao de Empresas
d) Outra graduagao:
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3. Em que cargo atua como profissional junto a empresa?

Empresario
Diretor
Contador
Gerente

g) Auditor
h) Coordenador

i) Supervisor

)
j) Outro:

4. Quanto tempo de servico nessa area?

a)
b)
c)
d)
)

0a5anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos

e) Mais de 20 anos

PARTE Il: PERCEPCAO DO CONTADOR EM RELAGAO AO ESOCIAL

. Quais as vantagens e/ou desvantagens do eSocial?

. Vocé é a favor do eSocial e seus prazos e obrigatoriedades? Em caso de

negativa, como deveria ser em sua opiniao.

. Vocé acha que com o advento do eSocial, havera uma valorizacao do trabalho

do seu escritério?

. Quais os desafios que a implantacao do eSocial traz para o seu escritorio?

. Vocé acha que seus clientes estao prontos para o eSocial?

PARTE lll: CAPACITAGAO E TREINAMENTOS PARA O ESOCIAL

. Como o escritdrio se capacitou para utilizacao do sistema?

. Com qual frequéncia o escritorio participa de treinamentos a respeito do

eSocial?

. Vocé sentiu alguma dificuldade para entender o eSocial?
. Inicialmente julgou ser facil trabalhar com eSocial?

. Como tem acompanhado as principais novidades a respeito do eSocial?
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PARTE IV: MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

WD

O que muda na sua rotina de trabalho?
O que muda na rotina de seus clientes?
Foram contratados novos funcionarios e/ou terceirizadas?

Novas funcoes foram adicionadas ou alguma foi modificada?

PARTE V: INVESTIMENTOS NA AREA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

0 @ DN

Qual software contabil vocé utiliza?
O seu software esta totalmente adaptado? Ele supriu suas necessidades?
Houve investimentos em equipamentos para o escritorio?

Precisou aquisicao em novos softwares de apoio e/ou planos maiores de
internet?

Houve investimento em certificagao digital durante a implantacao do eSocial?
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