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Resumo: A pandemia causada pelo novo coronavirus, a COVID-19, foi a ferramenta principal para que muitas
organizacBes, mesmo que de maneira rapida e forcada, adequassem, todas ou boa parte de suas atividades e/ou
prestacdes de servigos (PS) a forma virtual, em que a forma presencial seria dispensada, mediante artificios que
possibilitassem a prestacdo de servico e a satisfacdo de quem a buscasse, de forma segura e além disso, eficiente
e eficaz. Diante disso, o presente artigo tem por objetivo reformular e analisar a viabilidade de um processo do
cartério: emissdo de segundas vias seja de nascimento, casamento ou ébito, diante da impossibilidade de PS de
forma presencial, considerando o cenario de pandemia enfrentada global e atualmente pelo mundo. Considerando
isto e baseado no cotidiano vivenciado pelo cartério, este artigo foi configurado por meio de mapeamento e
fluxograma da prestacdo de emissdo de 22 vias, de como adequar a execu¢do das atividades e a satisfacdo dos
clientes, levando em conta, além disso, a biosseguranca dos funcionarios/clientes, a fim de impedir a propagacéo
do virus. Com isso, o cartorio de registro civil, buscou instrumentos que viabilizasse sua atuagdo como organizagao
dentro do &mbito de mercado competitivo, e garantiu a sua prestacdo de servigo e sua adequagdo as medidas de
biosseguranca impostas pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude).
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1. INTRODUCAO

No cenério de pandemia, pela COVID-19, iniciada na China em 31 de dezembro de 2019 e declarada, pela
Organizacdo Mundial da Satde em 11 de marco de 2020 (OMS, 2020), pandemia, pode ser tida como a
disseminacdo de carater mundial de uma patologia, tendo sua transmissdo sustentada de pessoa por pessoa. Nesse
sentido, as organizagdes foram obrigadas a se adequarem de forma rapida e produtiva, ao que se conceituaria de
“novo normal”, ja que a doenga era transmitida por contato proximo, aperto de mao, contato com superficie de
objetos contaminados seguido a boca, nariz ou olhos.

Com a pandemia chegando a porta, e essa ja seria, segundo a Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS,
2021), a sexta vez na histdria da humanidade, que uma emergéncia de salde publica de importancia internacional
era declarada, assolando as nagdes em si, 0 mundo mercadoldgico se perguntava: como manter as atividades e
como continuar trabalhando? Como as organizagdes continuariam atuando no mercado? Essas eram algumas das
inimeras interrogagdes que surgiram e surgiriam no meio dessa situacéo incerta. Como trabalhar em meio ao caos
e como manter a seguran¢a de empregadores/empregados e clientes?

Nesse contexto de incertezas, as organiza¢des buscaram ferramentas que possibilitassem a continuacao de sua
atuacdo dentro do mercado, a0 mesmo tempo que garantisse a biosseguranca dos empregadores, empregados e
clientes. Por exemplo, Lima et. al (2021) mostrou que, durante a pandemia, uma universidade federal modernizou
um dos seus processos proporcionando melhoria no atendimento. Assim, diversas delas tornaram sua prestagéo de
servigo cada vez mais virtual, evitando ao maximo, contato fisico entre empregado/cliente, além de promover
agilidade e comodidade na PS. Levando isso em consideragdo, era preciso ferramentas e artificios que garantisse
o funcionamento das organizagdes e viabilizasse a seguranca de todos os envolvidos. O que deveria ser feito e
como seria feito, em tempo recorde, ja que a pandemia ja era a companheira mais indesejavel e inevitavel no
mercado.

Com isso, essa seria uma nova experiéncia, inovagdo tecnoldgica, mas que ainda assim, ndo garantiria sucesso,
apesar de ser teoricamente eficaz, a pratica traria consigo inimeras dificuldades de como se adequar ao meio
virtual, a disponibilidade de equipamentos e treinamentos dos funcionarios, porque além dessa adequacao
tecnoldgica, o mundo precisava se adequar as medidas de biosseguranca que resultaria na protecdo coletiva e na
ndo disseminacdo do novo coronavirus mundo a fora. Como o0s servicos ndo poderiam parar e pessoas eram
impedidas de sairem de suas casas, a fim de evitar propagacéo do novo coronavirus, a manutencédo das atividades
diarias configurava um novo desafio.

Dentre as diversas organizac¢des de diversas areas, um dos cartorios de registro civil do interior do Rio Grande
do Norte, usou de ferramentas virtuais para se adequar ao cenario de pandemia, assim como as demais organizac0es
que fizeram uso de artificios para se adequarem a pandemia. Neste cartdrio, incluem-se os servigos de emisséo de




2% vias de certiddes de nascimento/casamento/6bito, documentos que sdo emitidos pelos Cartdrios de Registro
Civil. Antes desta situacdo emergencial de salde, estes servigos eram prestados de forma presencial, em que o
cliente se dirigia ao cartorio e solicitava o documento que era entregue no prazo estabelecido. No entanto, com o
a advento da pandemia da COVID-19, como poderiam garantir a seguranca paralela a exceléncia na adequacao de
prestacdo de servicos virtuais? Ainda, como esta experiéncia poderia proporcionar uma melhoria na PS?

Considerando o exposto, o presente trabalho objetiva descrever a atuacdo de uma organizagdo antes, e durante
a pandemia, no periodo chamado de “novo normal”. Como esta organizacdo se adequou as medidas de
biosseguranca e reformulou sua PS garantindo beneficios fisicos aos colaboradores e clientes, além disso,
diminuindo a disseminacdo do novo coronavirus.

2. ATUAGAO DOS CARTORIOS NO BRASIL

Desde o periodo colonial, entre os séculos XV1 e X1IX, o Brasil ja incorporava através das Ordenagfes do Reino
servicos notariais e registrais. Porém, sé mais tarde, quando o Brasil j& ndo era mais Coldnia e sim Republica, é
que os cartérios puderam ter uma efetividade e atuacdo maior, isso porque cada unidade federativa do pais, passou
a ter e promulgar suas prdprias normas de Justica, junto as Organizac¢des Judiciarias.

Com isso, 0 art. 236 da Constituicdo Federal (CF) de 1988, nos seus termos, diz que “os servicos notariais e de
registro sdo exercidos em carater privado, por delegacdo do poder publico”. Mas somente em 1994, no dia 18 de
novembro surge a Lei 8.935 que regulamenta o art. 236 da CF. De acordo com a Lei 8.935 em seu Art 1° “Servicos
notariais e de registro sdo os de organizacdo técnico administrativa destinados a garantir a publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos.”, foi a partir dai também que se reformulou e alterou-se o
termo “Cartorio” pelo termo “Servigo”.

2.1. AREAS DE ATUACAO

De acordo com o artigo 5° da Lei 8.935/94 — Lei do Notarios e Registrados, sdo sete as &reas de atuagdo dos
cartérios extrajudiciais no Brasil, sendo estas:

I Servigos de Notas: Nesta area, o cartorio é responsavel pela lavratura de procuracées, bem
como de escrituras de todas as naturezas, registro e reconhecimento de assinaturas e
autenticacdo de documentos;

Il. Servigos de Protestos de Titulos: O cartdério, nesta area, é responsavel pela lavratura
de protestos dos titulos de documentos de dividas, bem como dos atos acessérios a eles
relativos;

Il Servigos de Registro de Imoéveis: Esta &rea abrange os registros e as eventuais e futuras
averbacOes dos titulos ou dos atos constitutivos, translativos, declaratérios e extintivos de
direitos reais sobre imoveis (urbanos ou rurais) reconhecidos em lei, garantido de forma eficaz
e valida qualquer transagdo cabivel a este imovel;

V. Servicos de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas: Sao realizados
0s registros de estatutos, atos constitutivos, contratos, compromisso das sociedades civis,
literarias, morais, religiosas e cientificas. Ainda nessa area, registra-se de forma facultativa,
outros documentos para sua conservacao futura, como por exemplo, outras atividades que néo
possuam um oficio especificado;

V.  Servigos de Registro Civil das Pessoas Naturais: Essa € a &rea em que se executa 0s assentos
de registros de nascimentos, casamentos e 6bitos, além de eventuais atos consequentes deste
registro, tais como: averbag¢des, comunicados, 22 vias e etc;

VI. Servicos de Registros de Contratos Maritimos: Essa area é disponibilizada por apenas alguns
estados do pais, tratando de forma peculiar de transacdes de embarcagdes maritimas;

VII. Servigos de Registros de Distribuicdo: Nessa area é feita a distribuicdo equitativa de
servicos propriamente especificados na lei. Essa lei aborda os servicos que sdo aqueles
especificos, inerentes a fungdo tratada.




3. PERFIL DO CARTORIO EM ESTUDO

O Servico Unico Notarial e Registral (SUNR) atua no ramo de prestagio de servigo, na garantia da
publicidade, autenticidade e seguranca de atos juridicos, principalmente na cidade onde este esta inserido. O
cartério em estudo, é o Unico do municipio, no interior do Rio Grande do Norte e atende a demanda da zona urbana
e zona rural. Este tem se adequado as normas de biosseguranca impostas e orientadas pela OMS, em virtude da
pandemia causada pelo novo coronavirus, também chamada de COVID-19 e que tem assolado mundo a fora.

3.1 QUADRO DE FUNCIONARIOS

v 01 Notério e Registrador Titular;

v 01 Notério e Registrador Substituto;

v’ 03 Escreventes Autorizados;

v 01 Aucxiliar de Servigos Gerais — ASG.

3.2. DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Os dias e horéarios de funcionamento sdo, de segunda a sexta-feira (exceto feriados nacionais, estaduais e
municipais) no horario das 07h30min as 12h00min no turno matutino, com parada de 1 hora e 30 minutos para
almoco, e no turno vespertino, no horério das 13h30min as 16h30min (atendimento ao publico) com adicéo de 30
minutos para servicos internos, finalizacéo de sistemas, por exemplo, encerrando o expediente geral as 17h00min.

3.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CARTORIO

v 01 - Area de espera, antes de ser chamado para hall de atendimento;
v 01 - Hall de atendimento;

v' 01 - Arquivo;

v 01 - Sala do tabelido;

v 01 - Banheiro (masculino e feminino).

4, METODO DE PESQUISA

Para confeccdo do artigo, foi analisada a realidade vivida pelos usudrios e a alta demanda de solicitagdes para
emissdo de 22 via de certiddo de nascimento, casamento e/ou 6bito, 0 motivo da escolha dessa prestacao de servico,
ao cartério de registro civil de uma cidade no interior do Rio Grande do Norte. Mediante essa realidade e
impulsionado principalmente, a curto prazo, pelo surgimento do novo coronavirus, a COVID-19 que desencadeou
uma pandemia, verificou-se a necessidade desta organizagdo para manutencdo de suas atividades e consequente
prestacdo de servigos a comunidade onde esta permanece inserida, bem como atender aqueles que de forma nao
presencial, iriam necessitar dessa prestacdo de servico.

No intuito de entender como se dava o processo de emissdo de 22 vias e como este se daria de forma nédo
presencial, além de entender como seriam elaboradas e aplicadas as ferramentas que garantisse a biosseguranca
dos funcionarios e clientes e possibilitasse a prestacdo de servico de maneira totalmente remota, foi que se deu a
formagcdo deste artigo.

Eram tempos dificeis que exigiam agilidade e muita cautela no atendimento dos clientes. A curto prazo
elaborou-se um plano de processos produtivos e de igual forma foi implementado. A modificacdo das atividades
trouxe consigo muitos desafios e um deles era a médo de obra que devia se capacitar para atendimento totalmente
remoto, o que também serviu de ferramenta para o presente artigo.

Considerando isso, a metodologia deste artigo baseou-se nas situacdes que seriam desencadeadas dentro da
organizacao mediante a padronizagdo remota da execucdo das atividades, mediante ndo s6 a inovacdo necessaria,
bem como a adequagdo, como consequéncia da imposicdo de medidas de seguranca impostas pela OMS as
organizacGes, e uma delas, era a manutencdo de prestagdo de servico de forma remota para evitar a propagacédo do
virus pela sociedade.




Esse processo de elaboracdo e implementacédo iniciado paralelamente ao inicio da pandemia, sanou de fato
algumas necessidades imediatas e que atualmente ainda se encontra em constantes mudancas, até a adequagao
parcial ou até mesmo total da instituicdo, a virtualidade das atividades.

Nesse sentido, 0 método de pesquisa é compreendido em cinco etapas: (I) mapear processos existentes; (I1)
identificar de riscos; (111) propor melhorias; (IV) implementar melhorias; (V) analisar os resultados obtidos
por meio da implementacdo dessas melhorias.

Etapa 1: Mapear os processos existentes

O mapeamento dos processos existentes na prestacdo de servico pelo cartério, se deu no acompanhamento da
execucao das atividades diarias no cartdrio e como estas estavam sendo executadas, como eram divididas, a ordem
e tempo de execucdo de cada uma delas. Nessa etapa, os préprios funcionarios faziam anotacdes de como eles
executavam cada etapa, nas atividades diarias, o tempo de execucdo, a ordem de execucdo, e se existe preferéncias
nas realizacdes dessas tarefas, e o porqué dessas preferéncias, além de anotarem as dificuldades encontradas por
cada um, no cumprimento de suas obrigacGes. Eram anotados também quem se envolvia em cada atividade, a
descri¢do de entradas e saidas de recursos, pois a partir dai, era que se orientava o caminho para a identificacéo
dos problemas apresentados nos processos de prestacdo de servicos pelo cartdrio, que vao desde a adequacédo as
medidas, bem como implementar novas tecnologias, e com isso, possibilitar a agrega¢cdo de melhorias, o que
depende do mapeamento do que de fato afeta ou dificulta a atuagdo da organizacéo.

Etapa 2: Identificar os problemas

No cartorio, os colaboradores tinham contato fisico direto com a maioria dos clientes, entdo era primordial,
estabelecer uma ponte de prote¢do entre ambos a0 mesmo tempo que garantisse a execucao da prestacdo de servico.
Feito, analisado e documentado, 0 mapeamento dos processos existentes, possibilitou que partisse para a fase em
que séo realizadas as identificacOes dos problemas apresentados aos colaboradores e clientes em geral. Nesta fase,
os problemas sdo identificados, considerando normas e artificios de identificagdo ergonémicos, fisicos, bioldgicos,
quimicos e de acidentes, a fim de se estabelecer os vilGes trabalhistas, além de identificar de fato, quais problemas,
fugiam as medidas impostas pelas OMS nesse periodo de pandemia, para que feita a identificacdo destes, fosse
formulada e estabelecida possivel ou possiveis solucées.

Etapa 3: Propor melhorias

Ap6s a identificacdo dos problemas, elaborou-se as propostas de melhorias as fases da execucdo de cada
atividade. O que poderia ser mudado, o que de fato traria ou resultaria em problemas e como esses deviam ser
tratados. Essas propostas serviam para minimizar os erros apresentados durante todo os processos de execucéo
existentes no cartorio. Essa busca por melhorias, frente a globalizagdo e as medidas impostas pela OMS, nos
processos e na capacidade produtiva e salubre dos funcionarios e clientes, despontaria como cumprimento das
medidas. Além de ser um diferencial, a inovacéo ao atendimento as necessidades dos mercados, proporcionava o
desfrute de vantagens, em relagéo as demais organizaces, pois a articulacdo a elaboracdo de melhorias de forma
sistémica traria, assim como trouxe, indmeros beneficios ao cartorio.

Etapa 4: Implementar as propostas de melhorias

Com essa elaboragdo, partiu-se para a fase de implementacdo das melhorias determinadas, bem como as
medidas de biosseguranca impostas pelos 6rgdos competentes. Potencializar a producdo é a chave para o
crescimento e desenvolvimento de muitas organizagdes, mas atrelado a isso, a busca por melhorias é sempre
fundamental. A implementagdo dessas propostas, além de beneficios, é a ponte entre a realidade tecnoldgica e
inovadora ao sucesso da organizacdo no mercado. A implementacdo das propostas de melhorias e avancos
tecnolégicos iria garantir a seguranca dos funcionarios e clientes, além disso, manter o funcionamento do cartorio.
A maioria das propostas de carater tecnoldgico, foi um passo desafiador, tendo em vista o custo de implementacéo,
a execugdo de novos habitos trabalhistas, porém foi encarada de forma bem-sucedida pelos funcionarios e clientes.
Foi uma ferramenta, sem duvidas, que possibilitou uma gestéo eficaz e eficiente, permitindo um ambiente salubre,
funcionarios ativos e clientes satisfeitos.

Etapa 5: Analisar os resultados apresentados com a implementacéo das propostas de melhorias

Feito a implementacdo, obtive-se os resultados e a partir desses resultados, identificou-se novos problemas que
ainda deviam ser melhorados ou ainda outros que podiam ser otimizados e ter suas possiveis solugdes aprimoradas.
A andlise dos resultados possibilita crescimento continuo & organizagio. Garantir a gestdo do recurso humano “é
a funcdo que permite a colaboracéo eficaz das pessoas, empregados, funcionarios, recursos humanos, talentos ou
qualquer denomina¢do que seja utilizada, para alcancar os objetivos organizacionais e individuais”
(CHIAVENATO, 2010, p. 11). Tendo isso por base, a importancia de se ter bons resultados com a implementacéo
de melhorias, seria indispensavel e os resultados obtidos foram aplaudidos por toda organizagdo em geral, além de
elogios que se obteve por muitos usuarios dos servigos ofertados pelo cartério. Esses resultados mantiveram
melhorias continuas, um ciclo que garantia o cartério se manter como organizagdo competitiva no mercado e
proporcionando um ambiente de trabalho salubre.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES




Esta aba, trata sobre os resultados e discussdes que foram adquiridos durante todo o processo de adequacdo do
cartério as medidas impostas pela Organizagdo Mundial de Salde.

Serdo descritas as solicitaghes de 22 Vias de certiddo de nascimento, casamento e 6bito antes e durante a
pandemia e como o modelo implementado durante a pandemia se estabelece atuante até os dias atuais.

O modelo de prestacdo de servico adotado durante a pandemia trouxe melhorias e estas se apresentam
influentes até hoje, tendo em vista que permitiu a organizagdo a busca por erros e solugdes que beneficiem a
organizacéao de forma geral.

5.1. DESCRIGCAO DA SOLICITACAO DA 22 VIA DE CERTIDAO — ANTES A PANDEMIA

A segunda via da certiddo de nascimento, casamento e/ou ébito, € um documento emitido pelo cartdrio de
registro civil de pessoas naturais, onde a parte interessada é registrada. Ela substitui a primeira via das certiddes
citadas anteriormente, em caso de perda, rasura e etc. Ela atua com a mesma fungéo da primeira via, podendo ser
usada de igual forma.

O seu pedido é feito no cartdrio onde a parte se encontra registrada, e pode ser feita mediante pagamento de
custas (tabeladas) ou de maneira isenta, caso o solicitante ndo disponha de condic8es financeiras para o pagamento
desta e com isso, assine declaracéo de isen¢do atestando sua situagdo financeira atual ao pedido.

Esta certiddo, antes da pandemia, era solicitada presencialmente. A parte interessada verbalmente fazia o
pedido e assim, este seguia as opera¢des-padrdo em sua ordem e tempo de execucdo, sendo que apds a solicitacdo
verbal, o pagamento de 50% era feito em espécie ao cartério em consequéncias das custas (tabeladas) a serem
pagas ou assinado declaracdo de isengéo.

Feito o pagamento ou assinada a declaracéo de isencéo, o pedido era protocolado e partia-se para fase de busca
nos livros referente a certiddo pedida, nascimento em livros de assentos de nascimentos, casamento em livros de
termos de casamento e 6bito em livros de registros de 6bitos, do arquivo do cartdrio. Encontrado o registro, a parte
era notificada, pelo telefone, da busca positiva e agendava o dia de voltar ao cartério para a busca fisica do
documento.

Ap0s esse agendamento, a certiddo passaria para a fase de insercéo no sistema (software) de emissao, onde era
feito o preenchimento dos dados listados na tabela 1 abaixo. Na data agendada, o funcionério ainda por meio de
um sistema (software) geraria o selo e entdo a certiddo era impressa, em papel timbrado. Logo em seguida era
carimbada e assinada, 0 que permitiria o pagamento dos 50% restantes e a entrega, da 22 via da certidao,
presencialmente a parte interessada.

Na tabela 1, apresenta-se quais informagdes séo descritas no documento de 22 via de certiddo. S&o 3 colunas e
cada coluna corresponde a um tipo de servico distinto, todos da mesma area civil, mas em tdpicos diferentes. Na
coluna 1, estdo descritos os dados que sdo dispostos nas 22 vias de nascimento, na coluna 2, estdo descritos os
dados constantes do documento de 22 via de casamento e por fim, na coluna 3, estdo descritos os dados que sdo
disponibilizados nas 22 vias de ébito. Cada documento apresenta suas caracteristicas e importancia na érea civil.




Coluna 1 - 22 via de nascimento

Coluna 2 - 22 via de casamento:

Coluna 3 - 22 via de 6bito:

N N NN

AN

Nome completo do registrado;

CPF do registrado;

Data de nascimento;

Hora de nascimento;

Naturalidade;

Municipio onde a parte é registrada;

Local de nascimento do registrado;

Filiacdo do registrado;

Av0s do registrado;

A informacéo se o registrado é ou ndo gémeo,
bem como nome completo e matricula, caso
seja gémeo;

Data de nascimento por extenso;

Numero da Declaragdo de Nascido Vivo
(DNV);

AverbacGes, anotacbes a acrescentar (caso seja
necessario);

AnotacOes de cadastro atualizado de acordo
com a solicitagdo: RG, PIS/PASEP,
passaporte, carteira nacional de salde, titulo de
eleitor, grupo sanguineo e CEP do registrado,
comunicado eventual de casamento ou de
obito.

AN N N N N N NN

\

Nomes completos dos registrados;

CPF’s do registrados;

Data de nascimento de ambos;

Naturalidade;

Nacionalidade;

Filiaco;

Data de registro do casamento;

Regime de bens adotados pelos nubentes;
Nome alterado (caso haja alteracdo mediante o
casamento);

Averbaces, anotacOes a acrescentar (caso seja
necessario);

Anotacdes de cadastro atualizado de acordo
com a solicitagdo: RG, PIS/PASEP,
passaporte, carteira nacional de sade, titulo de
eleitor, tipo sanguineo e CEP do registrado,
bem como comunicado eventual de 6bito.

AN N NN N Y N N N N NV N N NN

<

AN

Nome completo do registrado;

CPF do registrado;

Sexo;

Cor,

Estado civil;

Idade;

Naturalidade;

RG;

A informagc&o se era ou néo eleitor;

Filiagdo;

Endereco;

Data de falecimento;

Horério de falecimento;

Local de falecimento;

Causa(s) da morte;

Cemitério onde o falecido foi sepultado;
Declarante das informacdes constantes na
certiddo;

Nome e nimero do documento do médico que
atestou 0 6bito;

NGmero da Declaragdo de Obito (DO);
Averbac0es, anotacOes a acrescentar (caso seja
necessario);

Anotacdes de cadastro atualizado de acordo
com a solicitacdo: RG, PIS/PASEP,
passaporte, carteira nacional de salde, titulo de
eleitor, tipo sanguineo e CEP do registrado.

Tabela 01: Descricédo dos dados constantes nas 22 Vias




5.2. EMISSAO DE 22 VIA DE CERTIDAO EMITIDA MEDIANTE PAGAMENTO DE CUSTAS (09
ETAPAS)

Figura 01: Solicitagdo de 22 Via de Certiddo de Nascimento/Casamento/Obito

De forma presencial, 0
cliente se dirige ao Informado a(o0) 20 Via de certiddo é
cartdrio e verbalmente solicitante, para registrada no
solicita a emisséo de 2° confirmacdo do pedido sistema.
via de certiddo. e data de entrega.

Certidao emitida,
Pedido protocolado. Registro selada, assinada e

encontrado. carimbada.

Efetuado o pagamento Busca no arquivo do Pagamento em espécie
(valor tabelado) em Cartério, pelo Livro, dos 50% faltantes do
espécie de 50% do folhas e termo onde valor da 2° Viae a

valor da emisséo da 2° a parte interessada é busca desta pela parte

via. registrada. interessada.

Na figura 01, por titulo: Solicitagdo de 22 Via de Certiddo de Nascimento/Casamento/Obito, sio apresentadas
as fases que o processo de solicitacdo do documento de 22 via de certiddo assume, é uma sequéncia da execucédo
da mencionada solicitac&o.

5.3. EMISSAO DE 22 VIA DE CERTIDAO EMITIDA MEDIANTE ISENGCAO DE CUSTAS (09 ETAPAS)

Figura 02: Solicitagdo de 22 Via de Certid&o de Nascimento/Casamento/Obito

De forma presencial, o
cliente se dirige ao
cartorio e verbalmente
solicita a emissao de
2° via de certidao.

Informado a(o)

solicitante, para 2° Via de certiddo é

confirmagdo do registrada no

pedido e data de sistema.
entrega.

Certidao emitida,

Pedido protocolado. Registro encontrado. selada, assinada e
carimbada.

Declaracdo de Busca no arquivo do
isencdo, assinada Cartorio, pelo Livro,
pela parte folhas e termo onde
interessada e a parte interessada é
apresentada. registrada.

Efetuada a busca da
22 via de certiddo
pela parte
interessada.

Na figura 02, por titulo: Solicitagdo de 22 Via de Certiddo de Nascimento/Casamento/Obito, sdo apresentadas
as 09 fases que assume o processo de solicita¢gdo do documento de 22 via de certiddo. Nesta figura, sdo descritas
as etapas sequenciais da execucdo da mencionada solicitagéo.

5.4. DESCRIGAO DA SOLICITAGAO (REMOTA) DA 22 VIA DE CERTIDAO - DURANTE A
PANDEMIA




De igual forma, citada no topico 5.1 deste trabalho, a emissdo de 22 via de certiddo de nascimento, casamento
e/ou 6bito € solicitada mediante perda, rasura ou algo similar, a primeira via de certiddo. Durante a pandemia,
iniciada em marco de 2020, as adequagdes as medidas de biosseguranga impostas pela OMS, ao mundo, as
organizacGes e enfim, ao cartorio, foram necessarias, tendo em vista, a manutencdo deste como organizacao
competitiva dentro do mercado.

O cartorio passou por uma série de mudancas e habitos para que fosse permitida a prestagdo de servico e
garantida a seguranca dos clientes e funcionarios, além de possibilitar um ambiente de trabalho salubre e com isso,
frear a disseminacdo do novo coronavirus, transmitido de pessoa a pessoa, por contato fisico direto ou por contato
com objetos contaminados.

Nesse periodo os meios de comunicagdo virtuais, despontaram como utensilios relevantes no processo
produtivo de muitas organizag¢des. Semelhantemente no cartério, os meios de comunicacdo virtuais, foram as
principais ferramentas diaria de trabalho, com isso, houve a criacdo de uma conta, no aplicativo whatsapp, da
propria organizagdo, para viabilizar a comunicagdo remota dos funcionarios com as partes interessadas na
prestacédo de servico do cartdrio.

Ainda nesse periodo, foi criada no aplicativo da conta bancéaria da aberta em nome da instituicdo, a fungao PIX,
que iria sem duvida servir de auxilio para os pagamentos instantaneos das custas cobradas pela execugdo das
atividades oferecidas pelo cartorio, a sociedade, desde o protocolo da solicitagdo do servico a conclusdo deste,
bem como o envio fisico do documento via correios.

A seguir, apresenta-se mais duas figuras (figura 03 e figura 04) de emissdo de 22 via de certiddo pelo cartdrio,
durante esse periodo de pandemia e apds as alteragdes cabiveis e essenciais para execugao desta.

55. EMISSAO DE 22 VIA DE CERTIDAO EMITIDA MEDIANTE PAGAMENTO DE CUSTAS,
DURANTE A PANDEMIA (08 ETAPAS)

A seguir, na figura 03, apresenta-se as etapas sequenciais da solicitagdo de 22 Via de Certiddo de
Nascimento/Casamento/Obito, durante o periodo de pandemia, com alteracdes, a solicitagdo antes da pandemia.

Figura 03: Solicitagdo de 22 Via de Certiddo de Nascimento/Casamento/Obito

De forma virtual (aplicativo
whatsapp), o cliente solicita
a emissdo de 2° via de
certiddo. A solicitacdo atua
como protocolo.

PARVIEN
certidao é
registrada no
sistema.

Certidao emitida,
selada, assinada e
carimbada.

Efetuado o pagamento (valor
tabelado) via PIX ou
transferéncia bancaria de

Pagamento em espécie
dos 50% faltantes do
valor da 2° Via e envio
em PDF e/ou original
via whatsapp ou
correios.

Informado a(0)
solicitante, para

50% do valor da emissdo da confirmagéo do
20 yia. pedido e data de

entrega.

Busca no arquivo do
Cartorio, pelo Livro, .
folhas e termo onde a Registro
parte interessada é encontrado.
registrada.

5.6. EMISSAO DE 22 VIA DE CERTIDAO EMITIDA MEDIANTE ISENGAO DE CUSTAS, ANTES DA
PANDEMIA (08 ETAPAS)

A seguir, na figura 04, apresenta-se as etapas sequenciais da solicitacdo, em 08 etapas, das 22 Vias de Certidao
de Nascimento/Casamento/Obito, durante o periodo de pandemia, com alteragdes, a solicitagio antes da pandemia,
0 que ja era de fato, vivenciado como beneficio tecnoldgico, resultando na agilidade e rapidez da execucao das
atividades, contribuindo para a manutencdo da prestacdo de servico, bem como a segurancga dos colaboradores e
USuarios.




Figura 04: Solicitagdo de 22 Via de Certid&o de Nascimento/Casamento/Obito

De forma virtual (aplicativo
whatsapp), o cliente
solicita a emissdo de 2° via
de certiddo. A solicitagdo
atua como protocolo.

2° Via de
certiddo é
registrada no
sistema.

Certidao emitida,
selada, assinada e
carimbada.

Cartorio solicita declaragdo Informado a(o)
de isencdo assinada pela solicitante, para 2° Via enviada em PDF

parte, também enviada, via confirmagéo do e/ou original via
whatsapp. pedido e data de whatsapp ou correios.
entrega.

Busca no arquivo do
Cartorio, pelo Livro, .
folhas e termo onde a Registro
parte interessada é encontrado.
registrada.

Apo6s 0 mapeamento das solicitages antes e durante a pandemia, foram identificadas as operagGes que deviam
ser melhoradas, além de perceber os inimeros beneficios trazidos pelo novo modelo, implementado durante a
pandemia.

Esse novo modelo permitiu ao cartério ndo sd agilidade e garantia de atuacdo e prestacdo de servigo, bem como
possibilitou a adogdo de novos artificios dentro da engenharia de produgao que aprimorasse e otimizasse 0 processo
de prestacdo de servico num todo pelo cartorio.

Foi ainda por meio desse novo modelo de solicitacdo elaborado que a organizacdo percebeu a importancia de
mudanca e gerenciamento de operacdo de execucdo de atividades. Como mapear cada etapa de prestacdo de
servico, como cada operagdo acontece e quais problemas ela traz consigo.

Além, de possibilitar a renovagdo diéaria do processo de prestacdo de servico mediante identificacdo de erros,
problemas, a busca por melhorias e adequacbes foram de extrema importancia, proporcionando beneficios
continuos a organizagéo.

7. CONCLUSOES

Evidenciados e escancarados pela pandemia do novo coronavirus, em 2020 no Brasil e no mundo, os desafios
foram inimeros e impostos de maneira rapida e desenfreada em todas as areas de atuacéo profissional, tanto pelo
fechamento inesperado de organizacfes, como pelas mudancas na rotina que antes era presencial e agora passaria
a ser remota, na inten¢do principal de manter a salide das pessoas, além de impedir a propagagdo do virus de pessoa
para pessoa, pelo contato fisico.

Considerando essa realidade, para frear a pandemia e se adequar as medidas de biosseguranca impostas pelos
orgdos competentes, era um passo novo, porém muito decisivo para manutencao da prestagdo de servico pelo
cartério, que fez uso de tecnologias, ambiente virtual e remoto, com a finalidade de continuar como organizacao
atuante e salubre.

Com isso, as medidas adotadas pelo cartério se mostraram eficientes e eficazes pois possibilitaram o
enfrentamento aos desafios de forma concreta, consciente e saudavel. O uso do aplicativo whatsapp, para
comunicacdo virtual entre funcionarios e usuarios se caracterizaram como uma ferramenta indispensavel as
solicitagdes de documentos, a busca por informagdes, o envio de documentos em PDF’s, por exemplo.

A ativacdo da funcdo de Pagamento Instantaneo (PI1X) junto a conta bancéria da organizacdo, também foi
uma forte aliada ao sucesso do cumprimento das medidas de biosseguranga, ja que esta permitiu que os pagamentos
a prestacdo de servigo, fossem feitos de maneira remota e segura, garantindo a ndo propagacao do virus, além de
comodidade aos usuarios.

Diante desses fatos, percebeu-se que 0 modelo de prestacdo de servigo adotado e desenvolvido pelo cartério
suficientemente mostrou-se adequado nao s6 para ser vivenciado durante mais uma pandemia, mas suficiente para
se manter como modelo ativo dentro da propria organizacdo para execucédo de outras atividades.

O cartério foi alvo de um leque de beneficios, dentre os quais pode-se dizer que o principal dele, foi a aquisigdo
desse modelo de prestacdo de servigos para outras atividades, reducdo de tempo na execucdo de atividades,
garantindo a celeridade no cumprimento destas, além de tornar outros servigos do cartério também remotos.




Essas medidas se mostraram eficientes, no sentido de que estardo em constantes mudanca para otimizacao do
processo, que mesmo com a permissdo presencial das pessoas, algumas atividades ou até mesmo a maioria delas,
serdo ainda, oferecidas de maneira remota e mantendo a satisfagdo tantos dos funcionarios, como dos usuarios
desta organizacéo.

Ainda por meio dessas medidas, o cartério se tornou uma organizagdo parcialmente virtual, ja que o objetivo
principal era esse, ndo possibilitar ou possibilitar o minimo possivel do comparecimento, do presencial, o que
garantiu o cumprimento do servico, além da comodidade e seguranca para colaboradores e clientes.

O objetivo do cartério era de fato se manter no mercado consumidor e com as medidas inovadoras isso foi
possivel, pois esse modelo despertou um olhar analitico de padronizacdo de atividades, de mapeamento, de
mudancas constantes, bem como a busca incessante por melhorias para tornar a prestacéo de servigo cada vez mais
célere e satisfatdria possivel.
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