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RESUMO

A contabilidade ambiental como uma especialidade da ciéncia contébil surge com a funcéo de
fornecer informac6es para auxiliar na tomada de decisdo no gerenciamento empresarial, que
nesse contexto tem se importado cada vez mais com a causa ambiental e o conceito de
preservacdo e controle do meio ambiente. Nesse sentido, uma ferramenta poderosa para a
contabilidade ambiental € o sistema de gerenciamento ambiental (SGA), que estabelece meios
para que as empresas gerenciem seus produtos, servicos e processos de modo a minimizar 0s
efeitos negativos e depreciativos no meio ambiente. Na busca por um sistema de gestdo
ambiental eficiente, surge a imagem das certificagbes e normas da série 1SO, mais
especificamente a ISO 14001, que visa tratar do gerenciamento ambiental, vista por muitas
empresas como 0 passo natural para o alcance do objetivo de eficiéncia e eficicia da gestdo
empresarial focada no meio ambiente. Dessa forma, o presente trabalho buscou verificar o nivel
de aderéncia a Norma ISO 14001 do sistema de gestdo ambiental de uma empresa do setor de
Construcédo Civil em Mossor6-RN. Utilizando como método de pesquisa um questionario com
quesitos retirados da norma, de modo que a medida em que a empresa demonstre aderéncia ao
questionario, reflita seu nivel de conformidade com a norma. Foi possivel concluir que a
empresa em questdo ndo detém itens necessarios para solicitacdo imediata da certificagéo,
apresentando um nivel inicial de adequacéo as normas.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental. ISO 14001. Construcéo Civil. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Environmental accounting as a specialty of the accounting sciences arises with the function of
providing information to assist decision making in business management, which in this context
has been increasingly concerned with the environmental cause and the concept of preservation
and control of the environment. In this regard, a powerful tool for environmental accounting is
the environmental management system (EMS), which establishes ways for companies to
manage their products, services and processes in a way that minimizes negative and derogatory
effects on the environment. In search for an efficient environmental management system, the
image of the certifications and norms of the ISO series, more specifically ISO 14001, is
presented, which aims to deal with environmental management, seen by many companies as
the natural step towards achieving the objective of efficiency and effectiveness of business
management focused on the environment. Therefore, the present work aimed to verify the level
of adherence to the 1SO 14001 standard of the environmental management system of a
construction company in Mossor6-RN. Using as a search method a questionnaire with
requirements taken from the standard, so that the extent to which the company demonstrates
adherence to the questionnaire reflects its level of compliance with the standard. It was possible
to conclude that the company in question does not have items required for immediate
certification request, presenting an initial level of adequacy of the standards.

Keywords: Environmental Accounting. ISO 14001. Civil Construction. Sustainability.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento da observacao da sociedade e as exigéncias do mercado em geral a
respeito dos recursos ambientais, surgiu nas empresas a obrigacdo de tomar uma série de
decisdes estratégicas adotando mecanismos de controle, preservacdo e recuperacdo da area
ambiental. A insercdo da esfera ambiental passou a ser tratada como processo intrinseco as
atividades empresariais, uma vez que, ao se degradar o ambiente, acaba-se por inviabilizar a
atividade da empresa.

Nesse cenario, 0 estudo da ciéncia contabil vem buscando evoluir e se adaptar para
atender as demandas do mercado e as regras internacionais e, com isso, dando origem a uma
nova especialidade denominada contabilidade ambiental, que detém caracteristicas e conceitos
da contabilidade tradicional. Entretanto, apresenta aplicabilidade no patriménio ambiental
(bens, direitos e obrigacdes ambientais) das empresas por ter a finalidade de fornecer aos
usuarios internos e externos, informagcbes sobre eventos ambientais que provoquem
modificagfes na situacdo patrimonial, bem como realizar sua identificacdo e mensuragéo
(BERGAMINI JUNIOR, 2000).

Assim, diante da crescente discussdo sobre a melhor estratégia das empresas para a
conciliagdo de suas atividades ao impacto ambiental, surge a necessidade da harmonizagédo dos
critérios ambientais com os critérios de desempenho da organizagao, tendo como ferramenta
auxiliadora a certificagcdo I1ISO 14001, que compreende um conjunto de normas ambientais
internacionais, ndo obrigatorias via de legislacdo vigente, que tem como base a implantacéo de
um sistema de gestdo ambiental (SGA), para a obtencdo de uma certificagdo de cunho
ambiental.

A série ISO é apresentada pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),
entidade que atua na elaboracdo das normas brasileiras e na avaliacdo da conformidade, além



de dispor de programas para certificagdo de produtos, sistemas e rotulagem ambiental. Dentre
as normas que compdem a série 1SO, pode ser destacada a ISO 14001, que tem como objetivo
orientacOes, especificacles e critérios para se implantar o sistema de gerenciamento ambiental.
Por consequéncia a obtencdo do sistema, a entidade adquire controle de custos e embasamento
de informac0es para tomada de deciséo na gestdo ambiental.

O processo de utilizacdo da contabilidade como instrumento relevante para gestdo
empresarial, com registros e demonstragdes de dados ambientais advindos do processo de
producdo das empresas, evidencia a necessidade da integracdo dos sistemas de gestdo ambiental
(SGA) as anélises contdbeis. Admitindo, entdo, a possibilidade para uma interpretacdo do
sistema como um conjunto de normas para administrar e gerir uma empresa e para obter um
relacionamento eficaz com o meio ambiente (FARONI et al., 2010).

O sistema com base na norma ISO 14001 (ISO 2004) é um dos modelos de gestdo
ambiental mais adotados no mundo. Tratando-se de uma referéncia certificavel em forma de
requisitos que exigem uma série de procedimentos e iniciativas sem, com isso, determinar como
devem ser executadas, além de exigir que a legislacao local seja cumprida (OLIVEIRA et al.,
2010).

Com isso concluisse que a contabilidade funciona como elemento conciliador entre a
gestdo empresarial como um todo e o subsistema de gestdo ambiental, com a ferramenta dos
sistemas de gestdo ambiental, assim a contabilidade assumi papel importante no fornecimento
de informacBes aos gestores, permitindo uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos
ambientais.

Nesse contexto, o setor de construcdo civil, segundo o Conselho Internacional de
Construcdo — CIB, é apontado como setor de atividade humana que mais consome recursos
naturais e energéticos, causando consideraveis impactos ambientais. Ademais, ainda existe a
geracgdo de recursos soélidos, liquidos e gasosos; estimando-se que mais de 50% dos residuos
solidos gerados pelo conjunto de atividades humanas sejam provenientes da construcéo civil.
Com isso os aspectos ambientais, somados a qualidade de vida proporcionada pelo ambiente
construido, sintetizam a relacdo entre meio ambiente e construcéo.

Dessa forma, pode-se dizer que a implantacdo do sistema de gestdo ambiental tem
grande potencial de éxito, segundo Deagani (2003), quando considerado o tamanho do impacto
que esta atividade da construcéo civil causa ao meio ambiente. Acrescentando esse pensamento,
Feldmann (2007) afirma que o setor de construcdo civil pode ser visto como um dos mais
despreocupados com a questdo ambiental e seus reais impactos ao planeta, ainda assim agora
que se encontra diante de uma explosdo de inimeras publicacbes sobre o tema, realizacéo de
varios eventos e semindrios, enfim, iniciativas que visam disseminar conhecimento para assim
gerar o real engajamento do setor como um todo.

Neste sentido, a implantagdo do modelo de gestdo com base nas normas da 1SO 14001
pode contribuir potencialmente para um modelo de gestdo mais eficiente em termos ambientais
no que se refere ao setor empresarial da construcdo civil. A United States Environnmetal
Protection Agency (EPA, 2002) conceitua o sistema de gestdao ambiental como um conjunto de
processos e praticas que tem como objetivo capacitar uma organizagédo a reduzir seus impactos
ambientais e aumentar sua eficiéncia operacional entendendo-se como processo adaptativo e
continuo. Brawer e Koppen (2008) afirmam que essa melhoria do sistema esta no chamado
ciclo PDCA (do inglés Plan, Do, Check, Act) descrito como: Planejar (Plan), estabelecer os
objetivos e processos necessarios; Executar (Do) que seria implantar o planejado; Verificar
(Check) os processos e sua conformidade e Agir (Act) implementando a¢BGes necessarias,
concluindo entdo que a adequacdo dos sistemas e sua manutencao para melhoria continua € o
elemento chave para o sucesso da aplicacao da certificagéo.

Diante disso, a pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo de construcdo civil em
Mossord/RN, Lino Construgdes, que tem buscado adequar seu modelo de gestdo com intuito



de alcancar a certificagdo 1SO 14001. Dessa forma a pesquisa tem como problema: qual o nivel
de aderéncia a norma ISO 14001 do sistema de gestdo ambiental de uma empresa do setor
de construcao civil, situada em Mossor6/RN?

A pesquisa tem como objetivo principal verificar qual o nivel de aderéncia a norma 1ISO
14001 do sistema de gestdo ambiental de uma empresa do setor de construcéo civil, situada em
Mossord/RN.

Quanto aos objetivos especificos serdo 0s seguintes: Descrever 0s principais requisitos
de adequacdo a norma ISO 14001; Elaborar e aplicar uma ferramenta para avaliar o processo
de implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); Apresentar o resultado do nivel de
aderéncia a ISO 14001 em relacdo a empresa estudada.

A escolha do tema se deve ao fato do desenvolvimento sustentavel ser tema de interesse
nas relacdes comerciais, de modo a interpretar que o mercado esta sinalizando a observacao da
responsabilidade social evidenciada pelas empresas para justificar seus investimentos.
Ademais, 0 compromisso com a preservacao dos recursos naturais viabiliza a manutencéo de
matéria prima necessaria para continuidade das operacfes empresariais da construcdo civil,
objeto de estudo desse trabalho.

A contabilidade ambiental, enquadrada em uma nova area da contabilidade tradicional,
oferece informacdes para as empresas evidenciarem e mensurarem para o mercado globalizado
as suas acdes ambientais e, com isso, suas politicas ambientais de protecdo, recuperacdo e
controle do meio ambiente, e seus gastos e investimentos criam uma imagem positiva para Si
junto ao mercado (AULER, 2002).

Por se tratar de empresa do ramo de construcdo civil, a empresa encontra-se em um
momento de transicdo no meio econdmico, para se adequar as exigéncias ambientais do
mercado buscando por minimizar os impactos, com o objetivo de tornar-se sustentavel. Essa
sustentabilidade é definida como um processo holistico que aspira a restauracdo e manutencéo
da harmonia entre os ambientes natural e construido, e a criago de assentamentos que afirmem
a dignidade humana e encorajem a equidade econémica (Ministério do meio Ambiente, 2016).

O mercado que a empresa em questdo estd inserida pede por resultados ambientais
favoraveis, justificando, portanto, a sua busca por uma maior evidencia¢do, ndo somente de
seus sucessos ambientais, mas o reconhecimento e as acfes para se minimizar os impactos
causados, utilizando como ferramenta a contabilidade Ambiental e a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas com NBR 1SO 14001, assim como o estudo da contabilidade ambiental sendo
um ramo atual da contabilidade tradicional onde, segundo Faroni et al,(2010), poucos
profissionais contadores dominam ou conhecem o assunto, como: mensuragéo, reconhecimento
e evidenciacdo de ativos e passivos ambientais e com isso gerar informagdes necessarias para
a correta tomada de decisdo, por consequéncia 0 estudo contribui para a academia como
oportunidade para os profissionais de contabilidade se projetem no mercado e frente aos
desafios, se especializando e desenvolvendo habilidades nessa area em expansao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. CONTABILIDADE AMBIENTAL

Segundo Carvalho (2008, p.111), “a contabilidade ambiental pode ser definida como o
destaque dado pela ciéncia aos registros e evidenciagdo da entidade referente aos fatos
relacionados com o meio ambiente”. Ainda segundo a autora, ndo se configuraria uma nova
técnica ou ciéncia, mas sim uma vertente da contabilidade tradicional com retratacao especifica
de uma determinada area, no caso a area ambiental.

Complementando o pensamento de Carvalho, Ribeiro (2006, p.45) defende que a
contabilidade surge com o objetivo de “identificar, mensurar e esclarecer os eventos e



transagdes econdmicas financeiras que estejam relacionadas com a protecdo, preservacao e
recuperacdo ambiental, ocorridos em um determinado periodo, visando a evidenciacdo da
situagdo patronal de uma entidade”.

Desta forma, a contabilidade é definida como um sistema de mensuracao, avaliacdo e
divulgacdo com foco nos usuarios e no provimento de informagfes como demonstracGes
contabeis e outros meios de transparéncia que permitem analises de natureza econémica,
financeira, social, ambiental, fisica e de produtividade das empresas (TINOCO e KRAEMER,
2008).

A contabilidade tem como objetivo basico evidenciar em suas demonstracdes todas as
informacdes ambientais, ativos, passivos e de custos ambientais. Atendendo sempre as normas
gerais de contabilidade, dessa forma, a contabilidade é a ciéncia que coloca no papel o esforco
da empresa para preservacdo ambiental. (ASSIS, BRAZ e SANTOS, 2010). Assim, 0s ativos
ambientais sdo definidos por Ribeiro (2006) como todos os bens e direitos da entidade
pertinentes com a protecdo, preservacgdo e recuperacdo ambiental e que estejam habeis a gerar
beneficios econdmicos futuros para a entidade em questdo. Esse pensamento pode ser
fortalecido com as consideragdes de Tinoco e Kraemer (2008), onde os autores acentuam que
se 0s gastos ambientais podem ser enquadrados nos critérios de reconhecimento de um ativo,
devem ser classificados como tais, Pois, 0s beneficios resultantes dos ativos, podem vir através
do aumento da capacidade ou melhoria da eficiéncia ou da seguranca de outros ativos
pertencentes a empresa, da reducdo ou prevengdo da contaminacdo ambiental que deveria
ocorrer como consequéncia de intervencdes futuras ou ainda, através da conservacdo do meio
ambiente.

As obrigacOes da entidade, resultantes de danos causados ao meio ambiente, de infracfes
ambientais ou empréstimos a serem aplicados na area ambiental, definem o que Carvalho
(2009) entende por passivo ambiental. Além disso, 0s passivos precisam que essas instituicoes
tenham ocorrido no passado ou estejam correndo no presente, que delas decorram entregas
futuras ou presentes de ativos, bem como a prestacao de servicos.

O autor acrescenta que como o passivo ambiental é decorrente de uma degradacéo
ambiental e que a mesma é geralmente de dificil quantificacdo desde o momento de sua
ocorréncia até o devido registro, este ndo deve ser motivo para omissao da informacéo, sendo
para isso necessario a apresentacao da informacdo, mesmo que somente em notas explicativas.

Ou seja, passivos ambientais sdo os beneficios econdmicos ou resultados que serdo
sacrificados em razdo da necessidade de conservar, proteger e recuperar 0 meio ambiente de
modo a possibilitar a compatibilidade entre este e 0 desenvolvimento econdmico (RIBEIRO,
2006).

Ja os custos ambientais séo classificados por Tinoco e Kraemer (2008, p 74), como 0s
custos externos que sdo os que podem incorrer como resultado da produgdo ou existéncia da
empresa. Por exemplo: esgotamento de recursos naturais; danos e impactos causados a
natureza; disposicdo de dejetos a longo prazo; custos internos, os quais sdo diretamente
relacionados com a linha de frente da empresa, incluem os custos de preservacdo ou
manutencdo. Exemplo: custos de obrigacGes de prevencdo; treinamento ambiental; certificacdo
ambiental; multas legais; Os custos diretos que ndo tem vinculo causal direto com o processo e
a gestdo ambiental, tais como departamentos ou atividades, Custos intangiveis que, de maneira
geral, sdo potenciais custos internos futuros, que podem impactar nas operacoes efetivas da
empresa, como por exemplo: custos de prevencao ou compensacao futura incerta e os custo de
imagem que envolvem a percepcdo e o relacionamento que os acionistas, comunidade e o
governo desenvolvem com a companhia.



Para concluir, Carvalho (2009, p.142) conceitua receita ambiental como “recursos auferidos
pela entidade, em decorréncia da venda de seus subprodutos ou de materiais reciclados”. Esses
reciclados, segundo o autor, podem ser vendidos como matéria prima para outras atividades,
como reutilizadas pela empresa em algum processo produtivo.

Tinoco e Kraemer (2009, p. 192 e 193), evidenciam que as receitas ambientais séo
decorrentes de prestacdo de servicos especializados em gestdo ambiental; venda de produtos
elaborados de sobras de insumos com o processo produtivo; venda de produtos reciclados;
reducdo do consumo de matéria primas, entre outros ganhos para a empresa.

2.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os beneficios da gestdo ambiental sdo definidos por Tinoco e Kraemer, (2008) como
sendo: econdmicos, incrementos de receita e estratégicos. O primeiro, € exemplificado pela
reducdo do consumo de agua, energia e outros insumos, reciclagem, vendas e aproveitamento
de residuos, reducdo de multas e penalidades por polui¢do, economia de custos. O segundo,
pelo aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pregos
mais altos; aumento da participacdo de mercado devido a inovacfes dos produtos e a menor
concorréncia, aumento de demanda por produtos que contribuam para diminuicéo da poluicéo.
O terceiro e ltimo, pela melhoria da imagem institucional; renovacéo da carteira de produtos;
aumento da produtividade; melhoria da criatividade para novos desafios; melhor adequacéo aos
padrdes ambientais.

Segundo Gavronsky (2008), em 2005, existiam mais de oitenta e oito mil organizagdes
certificadas na norma ISO 14001 no mundo todo; a maioria em paises desenvolvidos. Entretanto
vem evidenciando-se que o numero de certificacdes em paises em desenvolvimento vem
crescendo em uma taxa maior que cem por cento ao ano o que ja corresponde por mais de vinte
por cento de todas as certificacbes no ano da pesquisa.

Um sistema de gestdo ambiental (SGA), segundo conceito do Instituto Brasileiro de
Producdo Sustentavel (IBPS), pode ser definido como um instrumento organizacional que
permite conduzir ou administrar uma organizacao, de forma a obter o melhor relacionamento
com o meio ambiente e a melhoria permanente de seu desempenho ambiental (SPERS ;
SIQUEIRA, 2010).

De acordo com Ribeiro, (2010, p.146), o gerenciamento ambiental é “um conjunto de
rotina e procedimento que permite a organizagdo administrar adequadamente as relacGes entre
suas atividades e o meio ambiente em que elas se desenvolvem”. Ou seja, a manutengio e
cuidado da empresa com o meio ambiente diante de suas usualidades para que as mesmas
possam ser desenvolvidas.

Tinoco e Kraemer (2008 p.114) conceituam a gestdo ambiental como uma integracéo
de sistemas e programas que permitem:

e Controlar e reduzir impactos ao meio ambiente;

e O cumprimento das leis e normas ambientais;

e O desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou eliminar
residuos industriais;
O monitoramento e avaliagdo dos processos de parametros ambientais;
A eliminacéo ou reducéo de riscos ao meio ambiente e ao homem;
A utilizagdo de tecnologia limpas, visando minimizar os gastos de energia e materiais;
A melhoria do relacionamento entre comunidade e governo;
A antecipagéo de questfes ambientais que possam causar problemas ao meio ambiente
e, particularmente, a satde humana.



Com isso entende-se que a empresa deve passar por uma mudanga em sua cultura
organizacional e empresarial, por uma revisdo de paradigmas e de adequacdo as normas
Ambientais para conquistar a qualidade ambiental desejada.

Segundo Campos e Leripio, (2009), existem diversas normas de gestdo ambiental.
Internacionalmente, existem as normas britanicas BS 7750 e BS555, na unido Europeia
(EMAS) e no Brasil as normas da série ISO 14000, especificamente a ISO 14001:2004,
denominada NBR ISO 14001:2004 ap06s ser reconhecida pela Associagdo brasileira de normas
técnicas (ABNT).

A NBR ISO 14001, assim como as demais normais de gestdo ambiental internacionais,
tem como principal objetivo dar subsidio a gestdo da empresa, trazendo um sistema ambiental
eficaz, integrando-se com qualquer outro requisito de gestdo, de forma a auxilia-las a alcancar
seus objetivos ambientais e econdmicos (CAMPOS e LERIPIO, 2009).

Ainda segundo os autores, a norma é responsavel por especificar os pré-requisitos
relativos a um sistema de gestdo ambiental, sendo de responsabilidade da organizacéo
constituir sua politica e objetivos que levam e contam os requisitos legais e as informacdes
referentes aos impactos ambientais significativos.

Assim, segundo a propria NBR ISO 14001 (2004, p.1), esta norma é aplicavel a
organizagOes que desejam:

a) Implementar e manter um sistema de gestdo ambiental;

b) Assegurar a conformidade com sua politica ambiental;

c) Demonstrar sua conformidade a terceiros;

d) Buscar certificacdo do seu sistema de gestdo ambiental por terceiros; e

e) Fazer uma autodeterminacdo e educacdo da sua conformidade com a Norma

Seiffer (2007) divide as normas da série de acordo com dois aspectos basicos:
Organizacdo e Produto/Processo. O primeiro engloba os Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO
14001 e ISO 14004), sendo a norma ISO 14001 a Unica da série que permite a certificacdo de
um SGA, cujo contetdo é efetivamente auditado na forma de requisitos obrigatorios. A 1SO
14004, embora seja uma norma que visa a orientacdo, apresenta um carater nao certificavel,
fornecendo apenas importantes informacg6es para a implantagdo dos requisitos da ISO 14001,
auditoria de SGA (ISO 19011), que veio a substituir as normas 1ISO 14010, 14011 e 14012,
estabelecendo os procedimentos e requisitos gerais das auditorias e dos auditores de um SGA,
e a Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ISO 14031), que apresenta diretrizes para a
realizacdo da avaliacdo de desempenho ambiental dos processos nas organizagdes.

Ja o enfoque no produto e processo engloba a Rotulagem Ambiental (ISO 14020, 14021 e
14024), onde estas normas estabelecem diferentes escopos para a concessdao de selos
ambientais; diferentemente da 1SO 14001, n&o certificam a organizagdo, mas linhas de produtos
e processos que devem apresentar caracteristicas especificas. A rotulagem ambiental dentro do
escopo da ISO é extremamente interessante, uma vez que se constitui em um padrdo de
credibilidade e aceitagdo internacional; a Avaliacdo de Ciclo de Vida (ISO 14040, 14041,
14042, 14043 e 14044), que estabelecem a sistematica para realizacdo de avaliacdo do ciclo de
vida do produto. Essa avaliacao ¢ realizada considerando a abordagem do “ber¢o ao timulo”,
ou seja, desde 0s insumos e a matéria prima que entram no processo, passando pelos poluentes
gerados, ate a fase de descarte do produto ao final de sua vida util; e os Aspectos Ambientais
em Normas de Produtos (ISO/TR 14062): orienta os elaboradores de normas de produtos,
buscando a especificacdo de critérios que reduzam os efeitos ambientais advindos de seus
componentes.



No mais é importante ressaltar que embora tais normais fornecam embasamento tedrico,
base conceitual e estrutural para a implantagdo e posterior certificacdo ISO 14001
exclusivamente os requisitos da ISO 14001, s&o indispensaveis e auditados para a obtencdo de
uma certificacdo em SGA (SEIFFERT,2007).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Para dar continuidade a pesquisa, 0 presente trabalho traz como estudo colaborativo o
trabalho feito por Santos et al. (2001), que apresenta como principal objetivo a utilizacdo da
conscientizacdo da sociedade as questdes ambientais que acabam por forcar as empresas a
adotarem uma postura responsavel para com o ambiente, utilizando para isso a implantacéo de
sistemas de gestdo ambiental de acordo com as normas da série 1ISO 14000. Sendo, entéo,
necessario um dispéndio de um consideravel montante de recursos financeiros, causando a
necessidade do constante gerenciamento desses recursos. Sabendo que a contabilidade é uma
das ferramentas mais eficientes e eficazes para esse processo de gerenciamento e controle de
recursos, verifica-se no trabalho qual o grau de desenvolvimento da contabilidade ambiental
nas empresas brasileiras, onde segundo o autor, ainda sdo poucas as empresas que utilizam a
contabilidade em sua gestdo ambiental.

A pesquisa citada anteriormente chega a conclusdo de que a implementacdo da norma
ISO 14001 acarretou na diminuicdo do impacto causado pelos processos produtivos na
natureza, atraves de a¢des constantes de monitoramento ambiental na maioria das 50 empresas
que constituiram a amostragem do estudo dentre as 500 maiores empresas do Brasil, segundo a
revista exame. Constatou-se, no entanto, que as empresas ainda desconhecem os beneficios da
utilizacdo da contabilidade ambiental, apenas 1/5 das empresas pesquisadas aplicam em sua
gestdo. Concluindo ser imprescindivel a unido, entre empresas e universidade, para aprofundar
0 conhecimento de pesquisas sobre contabilidade ambiental para servir de contribuicdo e
disseminacdo do conhecimento dos beneficios da utilizacdo da contabilidade para a gestdo das
empresas.

Outra pesquisa também foi importante para a elaboracdo deste trabalho, sendo ela o
artigo de Faroni et al. (2010), que teve como objetivo analisar a utilizacdo dos conceitos e
instrumentos da contabilidade ambiental nas empresas ja certificadas pelas normas da ISO
14001 na regido metropolitana de Belo Horizonte, pois se entende que a contabilidade tem
como principal funcdo fornecer informagdes para 0s gestores, proporcionando-lhes a
oportunidade de melhor gerir os recursos do meio ambiente.

Constatou-se, no entanto, que as empresas estudadas ndo estdo utilizando os
instrumentos de contabilidade ambiental para a tomada de decisdo nas questdes relacionadas ao
meio ambiente e, sim, utilizando apenas a contabilidade tradicional e que mesmo apos a
certificacdo ndo houve mudancas nas demonstracdes contabeis tradicionais, destacando-se
também a falta de conhecimento dos profissionais para os beneficios da contabilidade ambiental
e sua adequacéo na contabilidade tradicional. Concluindo, dessa forma, ser um desafio para a
categoria, sendo necessario se aprofundar no conhecimento da contabilidade tradicional e
ambiental para assim convencer os gestores dos beneficios da adequagdo e utilizacdo da
contabilidade aplicada a gerir 0s recursos ambientais.

Por fim, Alberton (2003), acrescenta a analise e conclui o raciocinio na contribui¢ao no
presente estudo quando retrata os beneficios econdmicos e estratégicos da implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental para ganhos de mercado e redugéo de custos, vendo a relagdo entre
desempenho financeiro e desempenho ambiental.

Em suma, pode-se concluir que o desempenho ambiental, determinado por iniciativas
de gestdo ambiental e medido pela certificacdo ISO 14001, afeta positivamente o Retorno sobre



o0s Ativos. Em geral, na diferenca entre médias, houve significancia estatistica que comprovasse
a hipotese. Os resultados em geral também apontam para melhora do indicador pos-certificacdo
quando se trata de retorno positivo sobre o patriménio liquido, oferecendo, portanto, respaldo
para se entender que estudos comprovam que os beneficios da implantacéo da certificacdo das
normas da série 1ISO 14001 véo além da imagem ecologicamente responsavel, abrangendo
também e principalmente os resultados das empresas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida de forma descritiva-qualitativa e de um estudo de caso,
com o intuito de verificar o comportamento da empresa ho momento da adesdo a certificacao
ISO 14001. Sendo, dessa forma, uma investigacdo empirica que estudara profundamente um
fendmeno contemporaneo dentro do contexto real (YIN, 2005).

Assim, foi realizada uma leitura minuciosa sobre a norma 1SO 14001-2014 e aplicacédo
de um questionario (Anexo I) com o gestor ambiental, afim de entender e conseguir
informacdes acerca do nivel de adequacéo as normas da série 1ISO. O questionario foi elaborado
com perguntas pertinentes a implantacdo da norma ISO 14001, com o intuito de demonstrar 0s
quesitos necessarios que devem ser contemplados para garantir a implantagdo do sistema de
gestdo ambiental, caracterizando a pesquisa, com base no conceito de Raup e Beuren, (2013
p.81), como descritiva:

“A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populag&o ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis,
uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados”.

Com isso, pode-se dizer que a comparacédo, confrontacdo das especificacdes da norma
com os procedimentos adotados pela empresa que foi escolhida configura estudo descritivo.
Sendo, assim, mais um método utilizado para a elaboracdo desta pesquisa.

No momento da escolha da empresa para pesquisa utilizou-se do fato da relevancia no
setor de construcado civil em Mossoré e regido. Setor esse que, segundo o Ministério do Meio
Ambiente com seu conselho internacional da construcdo — CID, é apontado como setor de
atividade humana que mais consome recursos naturais e utiliza energia de forma intensiva,
gerando consideraveis impactos ambientais. Entretanto, por ser estudada no momento da
decisdo da adequacdo as normas de certificacdo ambiental, € sinalizada como uma empresa
possivelmente alvo de investimentos socialmente responsaveis.

Sabe-se que a certificacdo ambiental é muito importante para as empresas e a sociedade,
pois garante um controle e cuidado com o0 meio ambiente. Dentro da empresa, essa relevancia
também é notada pelo setor contabil da empresa, através da contabilidade ambiental. E para que
possa ser estudada, sdo necessarios alguns documentos. Nesta pesquisa, conforme permissao
para acesso, foi analisado o setor de gestdo ambiental da empresa, com a utilizagao de entrevista
e resolucéo de pesquisa por questionario, conforme citado anteriormente.

A pesquisa foi realizada de julho de 2016 a dezembro 2016, utilizando um protocolo de
coleta de dados para guiar as a¢Ges do pesquisador e garantir maior confiabilidade dos
resultados. Dessa forma, para a realizacdo da pesquisa e coleta de informacdes, foi utilizada
uma entrevista semiestruturada com roteiro. Na analise documental do entrevistado foi
verificado, principalmente, o manual de gestdo ambiental, a matriz de documentos, a matriz de
responsabilidades, as instrucdes de trabalho relativas ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e
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andlises criticas do gestor sobre os treinamentos a serem realizados. O questionario foi aplicado
na forma de entrevista pessoal com o gestor ambiental da empresa, possuindo questdes para as
quais exista a possibilidade de mais de uma resposta.

As informacgbes obtidas do gestor ambiental foram analisadas por meio da técnica
denominada escala Likert, e seus resultados foram elencados em relatério, onde também foram
especificados 0s pontos que a empresa ja continha em conformidades com os exigidos para a
obtencdo da ISO, além das exigéncias durante a solicitagdo da certificacéo.

A avaliacdo das informagGes obtidas pelo questionario foi realizada a partir de uma
pontuacdo qualitativa de A a D, onde: A = Atende totalmente, B= Atende parcialmente, C=
Atende de forma minima e D = N&o tem/ Nao atende.

No ponto em que o gestor marcar “A”, indicard que a empresa estd totalmente em
conformidade com os requisitos abordados pela norma ISO, ndo sendo necessario qualquer
mudang¢a no momento da implantacdo do SGA. No item que definir por marcar “B”, define que
a empresa detém o procedimento em seu sistema de gestdo ambiental atual, entretanto ndo se
adequa totalmente ao exigido pela norma, sendo necessario adequacdo para atender. Nos itens
escolhidos para marcar “C”, indicard que empresa atende minimamente os requisitos da norma,
sendo necessarias mudancas e melhorias para anteder o exigido. J& aquele em que o gestor optar
por marcar “D”, demonstram que empresa nao tem tal quesito em seu sistema atual ou que o
sistema n&o se aplica a sua empresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo analisou o nivel de aderéncia a norma 1SO 14001, em uma empresa
da construcao civil em Mossord/RN, por meio de um questionario construido baseado nos itens
contidos na norma. Seus resultados estdo demonstrados em diagramas de setores (“grafico de
pizza”), adequando as respostas por blocos de perguntas compiladas segundo 0s topicos da
norma, a saber: A.2 - Politica ambiental; A.3- Planejamento ambiental; A.4- Implementacéo e
Operacdo; A.5- Verificacdo e Acdo corretiva; A.6- Analise Critica pela Administracéo,
seguindo o conceito de Brawer e Koppen (2008), quando afirmam que a implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental vai atingir seu objetivo de efetividade operacional e reducdo dos
impactos ambientais para empresa seguindo o chamado ciclo PDCA (do inglés Plan, Do, Check,
Act), onde “P” seria o planejamento para estabelecimento de objetivos, “D” estaria relacionado
a implantacdo do planejado, “C” seria verificagdo de processos e sua conformidade com o
planejado e “A” implementagdo de agdes.  Nesses graficos demonstram-se 0 quantitativo
absoluto de quesitos do questionario que foram avaliados com cada um dos conceitos (A, B, C
ou D; Sendo “A” como atendido plenamente, “B” como atendido parcialmente, “C”
minimamente atendido e “D” como nao tem ou ndo atende ao requisito) e percentual dos
resultados.

O primeiro bloco abordou o topico A.2- Politica Ambiental, da norma ISO 14001,
guestionando a empresa sobre sua politica ambiental e até que ponto ela pode ser entendida
pelos usudrios interessados, tentando entender as a¢des que possam determinar 0os impactos
ambientais nas suas atividades e se a empresa demanda funcionarios treinandos e habilitados
para formular e implantar politicas ambientais, onde pode-se observar (Grafico 1), que as 3
respostas estdo divididas igualmente entre A, B e C. A empresa entende ter uma politica
ambiental clara, entretanto, ainda carece de mecanismos para sua plena implantacéo por estar
em caracter inicial. Pode-se compreender, entdo, que a empresa tem interesse em obter o melhor
desempenho para a area de gestdo ambiental, designando profissionais capacitados para
formular e implantar politicas e determinar impacto ambientais relevantes, porém, ainda
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apresenta desempenho insatisfatorio nos resultados no que diz respeito as a¢fes para determinar
possiveis impactos ambientais, tendo sido avaliado como um item minimamente atendido. Tal
item corresponde a uma parcela importante da adequacdo a norma ISO 14001. Entende-se que
a empresa atende o requisito, mas seus resultados ainda correspondem ao minimo possivel que
se espera das a¢bes que determinam impactos ambientais, sendo necesséria abrangéncia mais
completa para a aquisicao da certificacéo.

Grafico 1 - Resultado da Avaliacdo da norma ISO 14001, Item A.2 - Politica Ambiental

B A= Atendido totalmente M B= Atendido Parcialmente

u C= Atendido minimamente D = Ndo atende/N&o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa, 2017
J& o gréfico 2, ilustra a avaliacdo do nivel do item A.3- Planejamento Ambiental, da
norma ISO 14001. E sua legenda demonstra dos 13 quesitos, 2 tiveram resposta “A”, 3 tiveram

resposta “B”, 4 tiveram resposta “C” e 3 tiveram resposta “D”.

Gréfico 2 - Resultado da Avaliacdo da norma ISO 14001, A.3- Planejamento Ambiental

B A= Atendido totalmente B B= Atendido Parcialmente

 C= Atendido Minimamente D= N3o atende/N3o se aplica
Fonte: Dados da pesquisa, 2017
Nesse momento a pesquisa mostra todo o planejamento ambiental ja implantado na

empresa, em aspectos como controle de impactos ambientais, 0s requisitos legais atendidos pela
empresa para desempenhar sua atividade, assim como para balizar todas as suas atitudes na area
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ambiental e analisa plenamente o seu interesse em implantar o sistema de forma completa e
certificada.

Com base nas respostas compiladas no grafico 2, pode-se entender que a empresa esta
em sua maioria minimamente atendendo as especificacfes que seriam necessarias para
implantacdo de uma certificagcdo de norma 1SO 14001 com o que diz respeito a Planejamento
Ambiental. Atende minimamente a maioria dos quesitos referentes ao processo de identificacdo
de impactos ambientais, como impactos a comunidade, gestdo de residuos e emissdes a
atmosfera, ndo atendendo quesitos como contaminacdo do solo ou despejo de agua se
restringindo somente aos parametros contidos em Lei da Politica Nacional do Meio ambiente.
A empresa entende que tem que melhorar sua politica de performance do desempenho
ambiental, deixando claro que ainda ndo tinha implantado outro programa de gestdo ambiental
anteriormente, para assim evitar mais desperdicios e, com isso, reduzir custos e informa ter
interesse em uma mudanca para adequacao as normas da série 1ISO 14001.

O gréafico 3, demonstra os resultados obtidos com o questionario do item A.4-
Implementagdo e Operagéo, norma ISO 14001, com 18 perguntas. Observa-se que 77,78% das
respostas tiveram avaliagdo “C”, enquanto que “A” e “D” tiveram 11,11% respectivamente.
Nenhum quesito foi avaliado com “C” nesse bloco.

Gréfico 3 - Resultado da Avaliacdo da Norma 1SO 14001, Item A.4- Implementacéo e

Operacgéo
11%
%
78%
H A = Atendidoqotalmente .'B = Atendido Parcialmente
C = Atendido Minimamente D = N3o atende/N3o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

A pesquisa nesse ponto apresenta como esta a implementacdo das agdes ambientais
atualmente compostas dentro da empresa, assim como a area operacional, analisando o grau de
comprometimento dos funcionarios desde a alta administracdo a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental, passando pelos seus treinamentos, avalicdo de competéncias a procedimento
de analise as respostas aos treinamentos e desempenhos. Passando também a anélise
documental necesséria para a gestdo do meio ambiente e as respostas a situagdes de emergéncia.

Analisando o gréfico 3, podemos constatar que a empresa tem a maci¢a maioria de seus
itens atendidos minimamente no quesito Implementacao e Operagéo junto a norma 1SO 14001.
Questionado sobre como o gestor avalia 0 grau de comprometimento de todos 0s membros da
empresa com 0 SGA, o entrevistado avalia que apesar da iniciativa de se obter os requisitos
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necessarios para adequacao minima para um sistema de gestdo ambiental eficiente, ainda existe
a necessidade de crescimento na area dentro da empresa, e que pretende administrar
treinamentos através do plano global de treinamento, onde os lideres de cada setor determinam
metas de treinamento para sua equipe e para todo o ano de acordo com dificuldades e
necessidades observadas no dia-a-dia, além de treinamento de requisitos legais e treinamentos
técnicos.

A empresa apresenta um nivel documental aquém do necessario para a implantacéo de
uma SGA, ainda necessitando de uma organizacdo de informacdes mais aderente a area, em
itens como normas internas, procedimentos operacionais e planos para possiveis emergéncias
ambientais no local tendo sua avalicdo como minimamente aderente a itens principalmente
referentes ao controle operacional, implementacdo de documentos que normatizem
procedimentos, a operacionalizacdo dos procedimentos e a comunicacao.

O grafico 4, a seguir, demonstra o resultado da avaliacdo sobre o item A.5- Verificacdo
e Acdo Corretiva, contido na norma ISO 14001. Apresenta 21 perguntas e teve com resultado
52,38% dos quesitos tiveram avaliagdo “B”, 43,86% tiveram avaliagdo “C” e 4,76% avaliacao
“A”. Nenhum item foi avaliado com “D” neste bloco.

Graéfico 4 - Resultado da Avaliacdo da Norma I1SO 14001, Item A.5 - Verificacdo e A¢ao
Corretiva

43%

52%

B A= Atendido Totalmente H B = Atendido Parcialmente

C= Atendido Minimamente D= N3o atende/N&o se Aplica

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Neste momento, a analise visa apresentar a verificacdo e as possiveis agdes corretivas
relativas aos procedimentos da area ambiental contidas na empresa e analisa 0s registros de tais
procedimentos necessarios para implementacdo do SGA para saber quando os objetivos foram
alcancados. De acordo com o gréafico 4, observa-se que o bloco de perguntas “Verificacdo e
Acdo Corretiva” referentes a norma ISO 14001, apresenta resultado superior aos outros itens
analisados. A maioria dos itens atenderam parcialmente aos requisitos da norma, ja obtendo
parcialmente pontos como informacgdes sobre a legislacdo vigente ambiental, registro de
reclamacdes, registro de treinamentos passados e projeto de treinamentos futuros e registro de
inspecédo e manutencdo de instrumentos. Relativo aos outros elementos, o entrevistado entende
ser uma questdo de tempo e investimentos para adequagdo. Acrescenta que a empresa ja tem
auditorias internas periodicas, pelo fato de ja ter a ISO 9001, referente a gestdo de qualidade e
acredita que desde a alta diretoria da empresa existe a preocupac¢do com a questdo ambiental, e
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como tal a sociedade como um todo, visto isso, a adequacdo total a ISO 14001 ndo somente dos
topicos vistos no grafico 04, mas como nos outros, deva ser alcancado até o fim do ano seguinte,

finaliza o entrevistado.

Com base nos resultados € possivel afirmar que a empresa utilizada no estudo de caso -
Lino Construgdes Terraplanagem Locacdo e Servigos EIRELI - encontra-se em condigéo inicial
do processo de adequacéo as normas referentes a ISO 14001. Uma visdo geral da situacdo pode

ser observada no grafico 5 e tabela 1.
Gréfico 5 - Representacdo Total dos Requisitos

9%

28%

52% v

B A= Atendido Totalmente H B = Atendido Parcialmente

C= Atendido Minimamente D= N3o atende/Nao se Aplica

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Na tabela 1 é apresentado um resumo sobre o nivel de adequacdo da empresa estudada
anorma ISSO 14001.

Tabela 1 - Resumo dos percentuais

A B C D

Politica ambiental 33% 33% 33% 0%

Planejamento 17% 25% 33% 25%
Ambiental

Implementagéo e 11% 0% 78% 11%
Operacao

Verificagédo e Agdo 5% 52% 43% 0%
corretiva

Média: 11% 28% 52% 9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

O gréfico 5, ilustra a informacéo do quao proximo a empresa esta de atingir as condi¢bes
necessarias para a certificacdo 1ISO 14001 e a tabela 1, demonstra os indices encontrados em
relacdo aos requisitos abordados na pesquisa, dando uma visao da situacdo de cada categoria.
Observe que a empresa esta atendendo em sua maioria de forma minima aos requisitos para
adequacdo as normas, entretanto, apresenta boa porcentagem de adequacgdo parcial,
demonstrando caracteristicas de empresa em fase inicial de adequagdo as normas pretendidas.
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Ao questionado, o gestor ambiental da empresa informa estar implementando agOes para que
ao final do segundo semestre do ano posterior ao estudo os niveis de adequacdo estejam
compativeis para solicitacdo do aferimento da certificacéo.

Durante a entrevista, constatou-se que a empresa ndo utiliza a contabilidade ambiental
implantada e ndo tem formalizacdo em seu sistema contabil as contas especificas para suas
informacBes de natureza ambiental. Em seu plano de contas as movimentacdes sdo
contabilizadas por meio da contabilidade tradicional.

No que diz respeito a contabilidade é pertinente fazer a adequagéo a contabilidade
ambiental, uma vez que o setor podera contribuir significativamente com a contabilizacéo de
custos ou receitas ambientais e adotar indicadores para analisar e gerenciar receitas e despesas
ambientais, podendo identificar e indicar potenciais investimentos para empresa, tornando-se,
portanto, um dos principais beneficios na adogéo ao sistema de gestdo ambiental.

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Visto que existe uma crescente discusséo sobre a adequacéo das atividades das empresas
aos impactos ambientais, observou-se, com isso, a necessidade da harmonizagéo entre desgaste
ambiental e o desempenho empresarial, surgindo a imagem do sistema de gestdo ambiental
utilizando ferramentas como a norma ISO 14001 para trazer controle e embasamento de
informac@es para tomada de decisdo da gestdo ambiental.

O sistema de gestdo ambiental vem se comportando como alternativa e elo de ligacdo
para adequacdo dos produtos e necessidades de producdo as exigéncias do mercado, da
sociedade e da legislacao.

Nesse contexto, encontra-se a construcdo civil como setor reconhecidamente utilizador
de materiais advindos da natureza, fazendo com que empresas desse setor, como a empresa
estudo de caso dessa pesquisa, sejam publico alvo de adequacdes para atendimento, nao
somente de legislacdo ambiental vigente, mas como controle de seus proprios resultados.

Ao se entender a necessidade da empresa a adequacdo da gestdo ambiental, vimos a
norma 1SO 14001, como modelo de gestdo mais adotado no mundo, tratando-se de referéncia
para 0 mercado em certificacdo de cunho ambiental (OLIVEIRA et al., 2010) e como tal é
formada por procedimentos e normas, fazendo com que a empresa se adeque as suas
solicitacbes para s6 entdo solicitar a certificacdo. Dito isso, podemos entender que existe
parametros que devem ser cumpridos e consequentemente podemos mensurar até que ponto a
empresa se adequa afim de solicitar a certificacdo, sendo esse o objetivo dessa pesquisa

Assim, ao desenvolver esse trabalho, tornou-se possivel chegar a algumas conclusoes.
A primeira delas é ser possivel identificar e descrever de forma detalhada os principais
requisitos necessarios para se compreender um sistema de gestdo ambiental em uma empresa
de acordo com o exigido pela norma ISO em sua certificagdo 14001. O formuléario de avaliacdo
para implementacdo de SGA (Apéndice I), com base no contido na norma 1SO 14001, permitiu
quantificar o qudo proximo a empresa esté de sua almejada certifica¢do junto a referida norma.

No que trata do nivel de aderéncia do SGA da empresa em relacdo a norma 1SO 14001,
foi possivel concluir que a empresa se encontra em sua maioria em desacordo com as normas
necessarias para a adequacao. Porém, pode-se perceber em seus dados que existe um crescente
nivel de adequagdo parcial ou minimo que pode ser interpretado como uma caracteristica de
empresa em fase inicial de adequacdo. A empresa apresenta 52% dos requisitos atendidos
minimamente, que representa que empresa em sua maioria ndo detém condicdes imediatas de
solicitar a certificacdo da série ISO 14001. Mas o fato de 28% de seus itens serem avaliados
como parcialmente atendidos corresponde a uma parcela bem superior aos 9% que estdo
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totalmente ndo atendidos, caracterizando um nivel de adequacdo positivo para uma futura
adequacao plena.

Ao analisar item a item, identificamos resultados semelhantes. No item politica
ambiental os requisitos foram alcangados, todavia, fica claro a necessidade da continuidade da
adequacdo principalmente para os impactos ambientais, item de muita importancia para
adaptacdo a norma e estes foram minimamente atendidos. No item Planejamento Ambiental, a
empresa atende minimamente o que a legislacao da politica nacional do meio ambiente solicita;
no item implementacdo e operacdo, a grande maioria dos itens também s6 foram avaliados
como minimamente atendidos pela empresa, ja o item verificacdo e acdo corretiva obteve o
resultado que acabou por demonstrar o interesse da empresa em se adequar as normas iniciando
por controle e verificagdo corretiva. Nesse ponto, as avaliacGes ficaram parcialmente atendidas,
mostrando a¢fes como controle de treinamentos futuros e passados, inspecao de instrumentos
e controle de legislacdo ambiental, mostrando por fim que a empresa ainda ndo atende aos
requisitos para solicitar a certificacdo, mas estd colocando em pratica mecanismos para
adequacao futura.

No que diz respeito a contabilidade ambiental como fonte de informacéo potencial para
0 sistema de gestdo ambiental, fica claro que a empresa ndo utiliza a contabilidade ambiental
para demonstrar seus investimentos, nem ativos e passivos de carater ambiental, utilizando
apenas a contabilidade tradicional como fonte de informacéo e adequagéo a legislacgao atual.

Como recomendacdo para pesquisas futuras, recomenda-se 0 estudo da empresa apds a
solicitacdo da ISO 14001, como comparativo em relagéo aos resultados de suas demonstragoes
contabeis, apos a introducdo da contabilidade ambiental e a certificacdo, assim como também
para avaliar se a certificacdo trouxe resultados positivos no patrimoénio e vantagem competitiva
para aquisicdo de contratos que exijam a certificacdo.

Como limitacdo do trabalho atual aponto o fato do estudo de caso ndo permitir
generalizagOes, sendo aplicado apenas a empresa analisada, impedindo seu uso em outros
setores de atuacdo ou empresas.
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APENDICE
FORMULARIO DE AVALIACAO PARA IMPLANTACAO DO SGA (I1SO 14001)

LINO CONSTRUQ@ES TERRAPLENAGEM LOCAQAO E SERVICOS EIRELI
Nome da Empresa
CONSTRUCAO CIVIL
Ramo de atuacgéo
LUIS HENRIQUE TORQUATO COSTA
Entrevistado (a)
COORDENADOR DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
Cargo/funcao
Legenda:
A= Atende Plenamente
B = Atende Parcialmente
C = Atende de Forma Minima
D = Néo tem/ N&o atende

Politica Ambiental:
1. A empresa possui politica ambiental implantada de forma que possa ser compreendida
pelos usuarios interessados internos e externos?
A()B(X)C()D()

2. A empresa planejou alguma agéo para determinar os impactos ambientais de suas
atividades?
A()B()C(X )D()

3. A empresa tem algum responsavel por formular/implantar politicas ambientais dentro
da empresa?
A(X)B()C()D()

Planejamento Ambiental:
4. No que diz respeito ao processo de identificagdo dos impactos ambientais, existe
procedimento para identificar impactos significativos nas seguintes areas:

a) Emissdes na atmosfera A()B()C( X)D()
b) Despejo de agua A()B()C()D( X)
c) Gestdo de residuos A()B()C( X)D()
d) Contaminacéo do Solo A()B()C()D(X)
e) Impactos a comunidade A()B()C(X)D()
f) Uso de matérias primas e recursos naturais A()B(X)C()D()
g) Outros temas relativos ao Ambiente A()B(X)C()D()

5. Aempresa adota algum requisito legal para balizar suas decisfes na area ambiental, por
exemplo, Cadigos de préaticas da indudstria ou acordo com autoridades Publicas?
A()B()C(X)D()

6. Sesim, qual?

POLITICA NACIONAL DE MEIO AMBIENTE, NORMAS E REGULAMENTOS
MUNICIPAIS E ESTADUAIS.



10.

11.

12.

13.

14.
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Devido a atividade da empresa, quais sdo as obrigaces legais e/ou regulamentos
relevantes que a mesma deve atentar no que se refere ao cuidado ao meio ambiente?
POLITICA NACIONAL DE MEIO AMBIENTE

A empresa tem objetivos a alcangar quando se trata da questdo ambiental?
A()B(X)C()D()

Se sim, quais?

e MELHORAR A PERFORMANCE DO DESEMPENHO AMBIENTAL DA
ORGANIZACAO E ATENDIMENTO A LEGISLACOES;

e EVITAR DESPERDICIOS E REDUCAO DE CUSTOS.

As metas a qual se refere a questao anterior sao possiveis de mensurar?

Alx )B()C()D()

A empresa ja implantou algum programa para gestdo ambiental?
A()B()C()D(X)

Quais indicadores do SGA a empresa planeja medir para avaliar seu desempenho?
e INDICE DE ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS;
e INDICE DE CUSTOS RELACIONADOS A PROBLEMAS AMBIENTAIS.

A empresa possui funcionario formado trabalhando na area da gestdo ambiental e seus

impactos?

SIM.

e LUIS HENRIQUE TORQUATO COSTA, COORDENADOR DE
PLANEJAMENTO E CONTROLE, FORMADO EM GESTAO AMBIENTAL;

e AMANDA RAQUEL, ANALISTA AMBIENTAL, FORMADA EM GESTAO
AMBIENTAL.

A empresa tem o interesse em implantar o sistema?
A(X)B()C()D()

Implementacdo e Operacéo

15.

16.

17.

18.

19.

Como vocé avalia que seria 0 grau de comprometimento dos funcionarios da empresa,
desde a alta administracdo até o operacional com a implantacdo do sistema de SGA?
A()B()C(X )D() o » |

Existe algum treinamento do que diz respeito a conscientizacdo e capacitacdo dos
colabores da empresa para 0 SGA?

A()B()C(X)D()

Os prestadores de servico participam de algum treinamento na conscientizagdo e
capacitacdo para o SGA?

A()B()C(X)D() |

Os funcionarios e terceirizados apresentam caracteristicas que demonstram ter
aprendido com treinamento da SGA?

A()B()C(X)D()

Como ¢ desenvolvido pela empresa o processo de avaliagdo de competéncias para
determinar necessidade de treinamento dos colaboradores envolvidos no processo de
producdo?



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
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ATRAVES DO PLANO GLOBAL DE TREINAMENTO, ONDE OS LIDERES DE
CADA SETOR DETERMINAM AS METAS DE TREINAMENTO PARA A SUA
EQUIPE PARA O ANO DE ACORDO COM AS NECESSIDADES OBSERVADAS
NO DIA ADIA.

Quiais sdo os treinamentos?
POLITICA DE QSMS; REQUISITOS LEGAIS; TREINAMENTOS TECNICOS.
A empresa implementa procedimentos para analise e resposta de todas as informacdes
relevantes de todos os requisitos relativos a SGA?
A()B()C()D(X)
Sobre a Documentacdo ambiental vocé avalia que o nivel de detalhamento contido na
empresa é suficiente para descrever elementos-chave do sistema de gestdo ambiental e
consegue fornecer orientacOes detalhadas sobre partes especificas do SGA?
A()B()C()D(X)

A forma como a documentacéo esta disposta atende os itens a seguir?

a) Informacéo de processos AX)B()C()D()
b) Organogramas A( X)B()C()D()
¢) Normas internas e procedimentos operacionais A( )B( )C(X)D()
d) Planos de emergéncia do Local A( )B()C(X)D()

A empresa detém documentacdo suficiente para implantar o sistema de gestao
ambiental?

A()B()C(X)D()
No que diz respeito ao controle operacional a organizacdo esta efetivamente
identificando operacGes e atividades associadas com processos ambientais
significativos, com suas politicas, objetivos e metas?

A()B()C( X)D()

Ainda sobre controle Operacional, na sua avalia¢do, a organizacdo deve planejar as

atividades para garantir que sejam executadas sob condicdes especificadas , através:

a) Da implementacdo de documentos que normatizem procedimentos para evitar
desvios em relacdo a politica, objetivos e metas ambientais;

A()B()C(X)D()
b) Criacdo de critérios na operacionalizacdo dos procedimentos;
A()B()C( X)D()

c) Dacomunicacgéo dos procedimentos utilizados pela empresa com os fornecedores e
contratados.

A()B()C(X)D()

Sobre preparagéo e resposta para emergéncias, responda:

a) A empresa mantem procedimentos para identificar e combater acidentes e situagdes
de emergéncias e para minimizacdo dos impactos ambientais que possam estar
associados com esses acidentes e situacdes de emergéncia?

A()B()C(X)D()

b) A organizacdo analisa criticamente e revisa, onde necessario, sua preparacdo para
emergéncias?

A()B()C(X)D()



c) A organizagdo testa tais procedimentos quando exequivel?

A()B()C(X )D()

Verificacdo e Acdo Corretiva
28. A empresa realiza procedimento de monitoramento e medigéo de suas atividades que
possa ter impacto significativo no meio ambiente?

29.

30.

31.

32.

33.

A()B()C(X )D()
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No que se refere a N&ao-conformidades e acbes preventivas e corretivas 0
estabelecimento atende os itens a seguir?

a)

b) Identificacdo e implementacéo de acdo corretiva requerida
c) Implementacdo de acdes para impedir a repeticdo da ndo-conformidade

d) Registro das mudancas adotadas durante as a¢6es de correcdo

Identificacdo da causa da ndo-conformidade
A()B()C( X)D()

A()B()C(X)D()
A()B()C(X)D()

A()B()C(X)D()

No momento da implementacdo do sistema a empresa necessitara de registro dos

procedimentos para saber quando os objetivos foram alcancados.

Quais os registros ambientais a empresa possui:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Informacé&o sobre leis e regulamentos ambientais;

A()B(X)C()D()
Registro de reclamactes

A()B(X)C()D()
Registro de treinamentos

A()B(X)C()D()
Informacéo de processos produtivos

A()B(X)C()D()
Informacé&o sobre produtos

A()B(X)C()D()
Registro de inspe¢do, manutencéo e aferi¢do/calibracéo;

A()B(x)C()D()
Informacé&o sobre contratados e fornecedores;

A()B(X)C()D()
Registro de incidentes;

A()B()C(X)D()
Informacé&o para preparacéo e resposta para emergéncias;

A()B()C(X)D()
Registro sobre impactos ambientais significativos

A()B()C(X)D()
Resultado de auditorias

A()B()C( X)D()

A empresa realiza auditoria interna de processos?

AX)B()C()D()

Em qual setores? Qual a frequéncia? ]
TODOS OS SETORES POR CONTA DA 1SO 9001. ISSO E FEITO ANUALMENTE.

No que se refere a analise feita pela auditoria, considera-se os itens a seguir?

a)

Resultado de auditoria
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A()B(X)C()D()
b) O grau de sucesso quanto aos objetivos e metas;
A()B(X)C()D()
c) A adequacdo do sistema de gestdo ambiental em relacdo as modificacdes de
condig&o e informagdes;
A()B(x)C()D(X)
d) Preocupacdo das partes interessadas relevantes
A()B(X)C()D()

Concordo/Autorizo que os dados da empresa sejam utilizados no trabalho de
conclusdo de curso (tcc) do curso de Ciéncias Contabeis do aluno Leonardo Viana
da Silva.

Sim( X)) Nao( )



