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RESUMO
Este estudo tem como objetivo analisar as préaticas e os desafios da gestao financeira em curto
prazo enfrentado pelas micro e pequenas empresas na cidade de Lucrécia/RN. Esse trabalho
se justifica pela necessidade de estudar mais a area em questdo, entender e investigar as
dificuldades dos empresarios em relacdo a gestdo financeira a curto prazo. Sendo assim a
realizacdo desta pesquisa tem como propdsito contribuir para o desenvolvimento das
empresas e aumento de conhecimento daqueles que administram essas organizacdes, ou que
sirva como instrumento de apoio, caracterizado como valioso. A pesquisa tem caracteristica
descritiva. Para realizacdo deste trabalho, foram aplicados questionarios aos empresarios, com
33 gestores de micro e pequenas empresas em funcionamento e de diversos setores. Com
relacdo aos resultados percebeu que as empresas possuem pouco conhecimento sobre as
ferramentas de controle financeiro, como percebido, também possuem dificuldades em outras
ferramentas de gestdo. A concluséo é que existe uma deficiéncia no uso das ferramentas de
controle de gestdo por parte das MPEs, onde esses instrumentos tém aplicacdo significativa

no processo da tomada de deciséo.

Palavras—chave: Desafios. Gestdo financeira. MPEs. Tomada de deciséo.



ABSTRACT

This study aims to analyze the short-term financial management practices and
challenges faced by micro and small companies in the city of LUCRECIA / RN. This work is
justified by the need to study the area in question, understand and investigate the difficulties
of entrepreneurs in relation to financial management in the short term. Therefore, this
research aims to contribute to the development of companies and increase the knowledge of
those who manage these organizations, or that serve as a support tool, characterized as
valuable. The research has a descriptive characteristic. In order to carry out this work,
questionnaires were applied to entrepreneurs, with 33 managers of micro and small
companies in operation and from different sectors. Regarding the results, companies have
little knowledge about financial control tools, as perceived, they also have difficulties in other
management tools. However, the conclusion is that there is a deficiency in the use of
management control tools by MSEs, where these instruments have significant application in
the decision-making process.

Keywords: Challenges. Financial management. MSEs. Decision making.
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1. INTRODUCAO

A introducdo dessa pesquisa estd dividida em quatro tdpicos que é apresentada da
seguinte forma: contextualizacdo da tematica da andlise, revelando a pergunta de
pesquisa. Logo em seguida, o objetivo geral, a justificativa do estudo bem como a estrutura do
trabalho, composta por referencial tedrico, metodologia, analise dos resultados, consideracoes
finais e referenciais.

As micro e pequenas empresas vém realizando um papel muito importante para a
economia brasileira. Essa importancia chegou a um momento em que o pais se encontra em
periodos criticos para a economia, como por exemplo, a crise econdmica. Com o grau elevado
de desemprego abrir um negdécio foi visto como uma oportunidade e solucdo para o0s
problemas de muitos ou como um modelo facil de empreender em uma capitalizacdo
globalizada, as micros e pequenas empresas vem ganhando visibilidade cada vez maior e tem
surgido como tematica leal em discussdes e elemento de politicas de incentivo e protecéo.

Formada como um dos pilares da economia brasileira, cerca de 60% das MPEs morre
até o quarto ano de existéncia, de acordo com o SEBRAE (2005). E um nivel de mortalidade
consideravel. Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007) sobre quais os fatores que
influenciavam e a taxa de mortalidade destas, 0s proprios empresarios apontam problemas
com os tributos altos sendo cobrados, seguido por dificuldade em administrar o capital de
giro. As razdes para a mortalidade desta sdo de formas distintas, como sendo uma externa a
empresa e a outra interna ligada a gestao financeira da empresa.

Segundo (TCHIZWA; SANT 'ANNA, 2004, p.23), para que um empreendimento
tenha éxito € necessario um conjunto de fatores que envolvem o uso de métodos
gerenciais. Ndo se pode tratar fatos isoladamente: uma pessoa pode saber costurar, mas isso
ndo significa que estad apta a gerenciar uma confeccao; pode saber cozinhar muito bem, mas
iSs0 ndo garante 0 sucesso de um restaurante que venha a montar. Ndo basta ser bom em
algumas atividades, & necessario entender todos 0s processos gerenciais, que envolvem:
compras, pagamentos, fornecedores, atendimento de clientes, organizacdo, higiene (no caso
do restaurando), custos, margem de lucro, entre outros.

De acordo como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) existem atualmente no Brasil mais de 6,3 milhdes de empresas, sendo
que a cada ano sdo criados aproximadamente 1,2 milhGes de empreendimentos formais. As

Microempresas (MEs) e as Empresas de Pequeno Porte (EPPS) representam mais de
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99% dessas empresas e sdo responsaveis por mais da metade dos empregos formais no Pais,
sendo sua sobrevivéncia e desenvolvimento indispensaveis para a economia. Considerando
6,1 milhGes de micro e pequenas empresas, a Regido Sudeste concentra 50,8% das empresas
do Pais. A Regido Sul conta com 23,3% das empresas. A Regido Nordeste possui 15,0%, o
Centro-Oeste, 7,4%, e a Norte, 3,5% (SEBRAE; DEPARTAMENTO 2011).

Alguns fatores sdo extremamente necessarios serem bem aplicados nas organizacgdes,
tanto por um panorama da globalizacdo como pela competitividade, administrar bem de forma
a garantir que as liquidezes dos recursos em caixa sejam suficientes para arcar com as
despesas e compromissos da empresa sdo de fundamental importancia para que ela permaneca
ativa. N@o controlar de forma adequada o caixa da organizacdo pode gerar conflitos do
empresario em relacdo a gestdo financeira da empresa, fazendo com que ndo consiga honrar
com 0s compromissos da empresa, utilizando recursos inadequados, levando a empresa ao
decreto de faléncia Texeira, (2012, p.335).

Nos tempos passados os individuos ndo pensavam muito em empreendimento, estes
conhecimentos s6 eram adquiridos quando se praticava a atividade de empreender, e ndo
havia outro meio de ensino, mas hoje existe uma necessidade de expansdo de conhecimentos
empresariais. (Dolabela, 1999).

De acordo com Ferreira (1999) das empresas abertas no ano de 1997, cerca de 39%
ndo conseguiram permanecer abertas até agosto de 1998. A medida que passam 0S anos 0
percentual das empresas fechadas aumentam. Apos dois anos o percentual chega a 49% e apos
trés anos atinge 57%. O autor aponta a forma nao profissional de administrar uma empresa
como principal fator de mortalidade das empresas.

Este trabalho tem quanto objetivo analisar as préaticas e os desafios da gestdo
financeira em curto prazo enfrentada pelas micro e pequenas empresas na cidade de
Mossor6/RN, colocando em pauta os perfis das empresas participantes da pesquisa e de seus
gestores, identificando as ferramentas de gestdo financeira utilizadas pelas empresas
envolvidas, e assim apontando as dificuldades gerenciais e financeiras enfrentadas pelas

empresas.

1.1 JUSTIFICATIVA
As micro e pequenas empresas representam a grande maioria do total das firmas
brasileiras e sdo responsdveis por uma ocupacdo cada vez maior de mao de obra no pais
(SEBRAE, 2004). Assim, todo estudo que se propb6e a contribuir para aumentar o

conhecimento daqueles que dentro de uma empresa, deve-se dedicar bastante atencdo a area
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financeira ou as rotinas financeiras, j que, o dinheiro e sua boa gestdo sdo cruciais para a
sobrevivéncia de uma empresa. Dentro deste ambito, um dos assuntos pertinentes esta
relacionado a gest&o financeira das micro e pequenas organizagoes.

Esse trabalho se justifica pela necessidade de estudar mais essa area em questdo,
entender e investigar as dificuldades dos empresarios em relacdo a gestdo financeira a curto
prazo. Sendo assim a realizagdo desta pesquisa tem como propésito contribuir no
desenvolvimento das empresas e aumento de conhecimento daqueles que administram essas
organizagdes, ou que sirva como instrumento de apoio, caracterizado como valioso.

Acredita-se, dessa forma, que este estudo servird como base para pesquisas posteriores
sobre o mesmo assunto, oferecendo subsidios importantes para futuros estudos. Afinal, tem-se
como proposito alcangar 0 maior nimero de micro e pequenos empresarios, a ponto de ajuda-
los na sua dificil trajetoria rumo ao crescimento e, consequentemente, contribuir para a

reducdo do indice de mortalidade das micro e pequenas empresas.

1.2 OBJETIVO GERAL
Analisar as préticas e 0s desafios da gestdo financeira em curto prazo enfrentado pelas

micro e pequenas empresas na cidade de Lucrécia/RN.

2. REVISAO DE LITERATURA
O referencial tedrico desta pesquisa traz a conceituacdo e explanacdo sobre a gestao
financeira, tratando sua importancia e como esta se faz necessaria tanto no micro como para

grandes empresas.

2.1 GESTAO FINANCEIRA
A gestdo financeira pode ser entendida como a gestao dos fluxos monetérios da
atividade operacional da empresa, em termos de suas respectivas ocorréncias no tempo. Ela
objetiva encontrar o equilibrio entre a rentabilidade (maximizacdo dos retornos dos
proprietarios da empresa) e a liquidez (que se refere a capacidade de a empresa honrar seus
compromissos nos prazos contratados). Isto é, esta implicita na necessidade da gestdo
financeira a busca do equilibrio entre gerar lucros e manter caixa.
Para SERRA (2002) a gestdo financeira, reduz os custos que a empresa considera ndo
necessarios nas atividades operacionais além de possibilitar o crescimento de novos produtos

e também servigos e mercado.
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Pode-se dizer que a gestdo financeira estd ligada em monitorar a administracdo das
entradas e saidas de recursos financeiros derivados da atividade operacional da organizacdo,
ou seja, com a administracdo do fluxo de disponibilidade da empresa.

De acordo com Liz (2013) a administracdo financeira é definida como uma unido de
acOes e procedimentos que averiguam e fazem o controle das atividades financeiras da
empresa, em busca de melhorias e aumento do lucro.

A gestdo financeira é um tema de grande relevancia para um bom funcionamento de
qualquer empresa, independentemente do seu porte ou a sua atuagdo no mercado. 1sso porque
ela permite a correta administracdo dos recursos financeiros, 0 que torna a organizagdo mais
forte e, por conseguinte prever 0 seu crescimento e a assim, possibilita fazer novos
investimentos.

Outro fator de grande relevancia ligada a longevidade dos negocios € que a gestdo
financeira quando bem executada pode reduzir os gastos desnecessarios da empresa, a
distribuicdo de recursos de forma correta, 0 que pode impactar diretamente nos seus
resultados.

Para que uma empresa garanta a sua seguridade e sua continuidade, € importante
investir em estratégias inteligentes de gestdo e organizacdo, uma vez que € por meio de agdes
e medidas preventivas que vocé se mantém organizado para situacfes inesperadas que possam

acontecer ou dificuldades.

2.2 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € um tipo de ferramenta utilizada pelas empresas, sendo significativa
na administracdo financeira, pois serve para ter-se uma nocao maior e com seguranca na
tomada de decisdo. Quando as necessidades financeiras ja sdo previstas e as fontes definidas
de recursos para o fluxo de caixa, consegue-se fazer uma analise da liquidez da empresa,
reconhecer os fatores e prever problemas futuros de caixa. Otimizando o tempo, pois algumas
empresas mesmo tendo bons lucros, véo a faléncia por nao terem caixa.

Muitas MPES ndo fazem o uso do fluxo de caixa, ficando suscetiveis a

eventuais mudancas de mercado e com um planejamento falho. Isso acontece porque a
empresa ndo sabe de forma antecipada quanto e quando ira precisar de um financiamento.

No entanto, um ciclo de caixa mais rapido permite que o capital de giro circule mais
vezes durante o ano. Para CHIAVENATO (2005), os ciclos de caixa das micros e pequenas

empresas, sdo caracterizados como o ciclo mais rapido de interpretar.
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O fluxo de caixa é uma ferramenta comum nas organizagdes, mas nem sempre
utilizada na micro e pequena empresa. Ela ira facilitar a analise e a verificacdo das metas
nesse percurso, uma somatoria relevante, que favorece a um futuro resultante de pressupostos
que foram idealizados e realizados pelas organizacdes em seu plano de operagdes. Mais
precisamente, o fluxo de caixa € um sistema que auxilia no registro e controle de quando e

quanto o dinheiro entrou e saiu do caixa em um determinado periodo.

2.3 DEFINI(;()ES DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, PME E O
CENARIO ECONOMICO BRASILEIRO.

Em 2006 foi instituida uma lei chamada lei geral das microempresas e empresas de
pequeno porte, esta lei determina o tratamento diferenciado para as microempresas e empresas
de pequeno porte, tendo como estratégia a geracdo de novos empregos, inclusdo social,
distribuicéo de renda, reducdo da informalidade e crescimento da economia (SEBRAE, 2013).
A Figura 1 apresenta a defini¢do de cada um.

Esta lei trouxe beneficios bem como desburocratizar e simplificar, facilidade no acesso
ao mercado, facilidade para obter créditos e a justica, estimulo a inovacéo e a exportacéo.

Figura 1 — Definicdo de ME, EPP e MEI

FRIT'?R'O: ; DEFINICAO RECEITA BRUTA ANUAL
RECEITA BRUTA

Sociedade empresaria, sociedade simples,
SN empresa individual de responsabilidade X . .
a limitada e o empresario, devidamente igual ou inferio
Microempresa o a R$ 360.000,00
registrados nos érgaos competentes,
que aufiraem cada ano calendario.
A empresa de pequeno porte nao 1
Empresa de perdera o seu enquadramento se obter superior a R$ 360.000,00
pequeno porte adicionais de receitas de exportagao, e igual ou inferior
até o limite de R$ 4.800.000,00 a R$ 4.800.000,00
E a pessoa que trabalha por conta prépria
e se legaliza como pequeno empresario
Microempreendedor gptante pelo Simples Nacional. O igual ou inferior
individual microempreendedor pode possuir um aR$%$ 81.000
unico empregado e nido pode ser socio

\ ou titular de outra empresa. /

Fonte: SEBRAE (2013).

O desempenho econémico ndo foi linear ao longo do ano. A economia que iniciou
2019 em ritmo lento, recuando 0,01% na margem no 1° trimestre, deve encerrar ao ano com
crescimento anualizado de 3,1%, segundo nossas projecdes. Na média do ano, o PIB deve
mostrar crescimento de 1,2%.(SUL AMERICA INVESTIMENTOS).
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J& 0 ano de 2020 iniciou-se normalmente, até que no més de fevereiro um virus
COVID-19 veio a instalar-se no Brasil, transformando uma pandemia, a perspectiva foi

mudada radicalmente e o cenario econdmico inteiro ser modificado.

2.4 CONTROLES DE GESTAO

O controle de gestdo tem como objetivo produzir informagdes para avaliar a atividade
de uma organizacdo, seja elas: financeira, humana, operacional e comercial. Ela também tem
como objetivo de analisar se as estratégias estabelecidas estdo sendo cumpridas e realizar a
comparacdo dos resultados com os objetivos estratégicos. O controle de gestdo trabalha sobre
0 comportamento humano, no intuito de orientar para o alcance dos resultados.

De acordo com Oliveira; Perez Jr. (2002) o termo gestdo deriva do latim
gestione e significa gerir, geréncia, administracdo. Administrar € planejar, organizar, dirigir e
controlar recursos com a finalidade de atingir determinados objetivos. Gerir é fazer as coisas
acontecerem e conduzir a organizacdo para seus objetivos. Dessa forma, gestdo € o ato de
conduzir as empresas para obtencdo dos resultados desejados (apud Balbinot, p.3).

A gestdo pode ser entendida como um processo de planejar, dirigir, organizar, liderar e
controlar a dedicacao realizada pelos membros da organizacdo e como estd sendo utilizados
0s demais recursos organizacionais para o alcance dos objetivos estabelecidos, segundo
Stoner e Freeman (1999).

2.5. CONTROLE EMPRESARIAL

O controle empresarial ou de gestdo é apresentado como instrumento gerencial eficaz
quando é levado em direcdo aos métodos relacionados ao planejamento, a execucdo e
ao controle das atividades empresariais, buscando alcancar sempre 0s objetivos planejados.

O controle no meio empresarial ¢ a forma de alcancar os objetivos que a empresa
busca. O controle interno serve para garantir que as normas e procedimentos sejam expressos
e realizados em condicdo eficiente de forma que as demonstracfes contabeis representem
como se encontra a posicao patrimonial da empresa.

O controle quando empregado de forma correta tem a finalidade de identificar as
falhas, as fraudes e as perdas. Quando a organizacdo for elaborar além das normas e suas

politicas, insira as regras de controle, 0 que as pequenas empresas nao costumam realizar.
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Para com Chiavenato (2003, p. 635), o controle pode ser definido como uma funcéo
administrativa que tem como funcionalidade medir o desempenho em busca de certificar que
0s planos estabelecidos para a organizacao e os objetivos sejam concretizados.

Para que se exista uma boa gestdo, é de grande importancia que a organizacao tenha
um sistema de controle interno, podendo ele ser aplicado em qualquer setor da empresa, para
que haja um melhor controle das atividades. Para Crepaldi (2004, pg. 79) é essencial a
utilizacdo de um controle adequado sobre cada sistema operacional, assim os resultados séo
alcancados e os desperdicios diminuem.

2.6 FERRAMENTAS DE CONTROLE GERENCIAL

Esta explicito em estudos realizados e comprovados em outros trabalhos, que o nédo
uso dos métodos administrativos eficazes no gerenciamento dos negocios tem impedido as
empresas crescerem, mais precisamente nas MPES, o gerenciamento realizado nessas
empresas é de forma intuitiva, sem estudos anteriores, dificultando a tomada de decisdo.

Frezattiet al. (2009) fundamenta que todo mecanismo essencial para o
desenvolvimento da pratica profissional, é chamado de ferramenta. Dessa forma,
as ferramentas de controles gerenciais sdo responsaveis pelas informacdes utilizadas
para controlar as atividades da empresa e dar suas contribuicdes para a tomada de decisao.

De acordo com Kassai (1997, P.1), as MPEs exercem um papel de grande relevancia
em todos os paises do mundo, especialmente tratando-se do Brasil, um dos problemas
encontrados entre elas é a caréncia de capital proprio, ligada também a um nivel alto de
endividamento e a auséncia de bons modelos de financiamento, sendo limitadas por linhas de
crédito em curto prazo.

Para Rodrigues (2011), alguns problemas vistos em MPEs sdo decorrentes da ma
utilizacdo das ferramentas de controle gerencial.

Algumas ferramentas de controle gerencial que se destacam e sdo mais utilizadas por
empresas, sejam elas MPEs ou ndo, sdo: planejamento estratégico formal, orcamento, custeio
por absorcdo, custeio baseado em atividades, gestdo baseada em atividades, custeio
variavel, custeio alvo, balanced scorecard, andlise custo/volume/lucro, anélise de
lucratividade do produto(margem de contribuicdo), analise da cadeia de valor, analise do
ciclo de vida do produto, técnicas de orcamento de capital, analise de
medidas econdbmicas de  desempenho (EVA, Lucro Residual), e demonstracdes
contabeis bésicas (Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado e Demonstracdo dos

Fluxos de Caixa).
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2.7 FERRAMENTAS PARA TOMADA DE DECISAO

A andlise de demonstrativos surgiu e também foi desenvolvida através do sistema
Bancério Norte americano, desde que as instituicdes financeiras utilizavam desta ferramenta
para fazer a andlise das solicitagdes de empréstimos de empresas. Desde entdo, as empresas
passaram a ter outra visdo sobre os demonstrativos, passando a vé-la como uma ferramenta
de grande utilidade.

As ferramentas e 0s sistemas de apoio a tomada de decisdo ndo podem ser vistos como
um sistema que resolvera os problemas das empresas, nem tdo pouco tomard decisdes
sozinhas, essas ferramentas fornecem o instrumental e informacgdes de suma importancia, que
auxiliam os gestores/proprietarios na tomada de deciséo.

Para Aquariori (2001) as decisdes ndo sdo tomadas pelos proprios sistemas de apoio,
elas auxiliam os responsaveis a tomarem decisdes de forma mais inteligente e baseada em
informacgdes confiaveis.

As pequenas empresas encontram dificuldade tanto na aquisicdo quanto ao uso dos
sistemas e ferramentas de decisdo que possam auxiliar nos processos decisorios. Essa
dificuldade é enfrentada tanto como falta de recursos, falta de tecnologia e de ferramentas que
irdo atender tanto ao perfil da empresa como da sua realidade, principalmente nos processos
estratégicos e de apoio a decisoes.

De acordo com Zamarioli (2003) nas pequenas empresas geralmente o responsavel
pelo ato de decidir é o empresario-administrador, estando presente nas decisdes dos trés niveis
organizacionais.

Para Pinheiro (1996, p.13), grande maioria das MPES ndo possui uma estrutura
organizacional, nem tdo pouco da estrutura mais simples existente; 0s controles na maioria
das vezes sdo centralizados, as decisdes sdo tomadas pelos proprietarios, sem a interacdo de

importantes atores gue atuam no processo.

2.8 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO NAS MPES

De acordo com Souza (2007), os proprietarios delegam a funcdo de administrador
financeiro, controlando os estoques, realizando o controle de fluxo de caixa, tomando
decisdes sobre investimentos e financiamentos. N&o € de responsabilidade dos empresarios as
fungOes de recolher tributos, preencher guias para a Receita Federal, recolher as contribuigdes

sociais e entre outras. Essa fungdo é delegada pelas empresas de assessoria contabil.
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2.9 ANALISES DE DESEMPENHO

De acordo com Come (2001, p.1) o sistema de apoio a decisdo esté ligada ao processo
de estruturar, agrupar, manipular, armazenar, acessar, apresentar e distribuir tais informacdes
dos negdcios da empresa, de forma que estas sejam repassadas no momento certo. Contudo,
podemos perceber que os sistemas de apoio a decisdo ndo podem ser vistos como um pacote
de software geral, eles sdo adequados a cada tipo de empresa. Também, ndo podemos achar
que este sistema ira resolver os problemas da empresa, nem tomar decisdes. As ferramentas
ndo agem e ndo trabalham sozinhas, elas oferecem o instrumental e as informacdes
necessarias para os gestores tomarem suas decisdes.

Para Perez Jr. e Begalli (2002) e Matarazzo (2003), as demonstracdes contabeis trazem
informacGes de grande utilidade, com informacdes do passado para auxiliar 0s
gestores/empresarios a fazer previsoes e tomar decisdes de acordo com a situagdo econdmico-

financeira do negdcio.

3. METODO

O modelo de pesquisa do estudo em questdo € caracterizado como pesquisa descritiva,
com abordagem predominante quantitativa, fazendo o uso de material estatistico para analise
dos dados, sendo esta a mais adequada para o trabalho, que busca analisar as praticas e
os desafios da gestdo financeira em curto prazo enfrentada pelas micro e pequenas empresas
na cidade de Lucrécia/RN.

O presente trabalho foi realizado na cidade de Lucrécia/RN, o motivo da escolha da
referida cidade € pela concentracdo das micro e pequenas empresas as quais movimentam a
economia local.

De acordo com Trivifios (1987) A pesquisa descritiva exige do investigador uma série
de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fenémenos de determinada realidade.

Para realizacdo deste trabalho, foram aplicados questionarios aos empresarios, de
forma virtual, via google forms, com 33 gestores de micro e pequenas empresas em
funcionamento e de diversos setores.

Lucrécia é um municipio brasileiro do Estado do Rio Grande do Norte. De acordo com
os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2020 a sua
populacdo era estimada em 4.025 habitantes, com a area territorial de 30,931 kmz.

A populacdo da cidade em sua maioria vive do comércio, produtos e servicos, tendo

como fonte de renda também a agropecuaria, como economia de subsisténcia e, por ltimo, da
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industria de Ceramica (IBGE/2007). As micro e pequenas empresas exercem um papel
essencial na economia local da cidade de Lucrécia, representando mais de metade da receita
que circula na economia, ajudando na criagdo de empregos e geracdo de renda para a
populacdo, promovendo também a reducdo das desigualdades sociais.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Apresentacdes dos dados gerais das empresas do municipio de Lucrécia Rio Grande
do Norte

A pesquisa realizada na cidade de Lucrécia/RN abrangeu 33 micros e pequenas
empresas inseridas em diversos setores da economia. Procurou-se identificar além do uso de
ferramentas de gestdo financeira, por quem a empresa € gerida, quais as praticas de
investimentos, tempo de atividade e entre outras perguntas.

Para inicio de analise, 0 questionario foi respondido e foi gerado o seguinte perfil (a)
45,5% microempreendedor individual; (b) 27,3% microempresa; (c) 18,2% pequena empresa
e (d) 9,1% média empresa. O perfil dos empresarios varia de 51,5% sendo masculino e 48,5%
sendo feminino, com idades a partir de 21 anos até 56 anos. Os setores de atuacdo séo
distribuidos em (a) 55,6% comércio e distribuicdo; (b) 33,3% servigos e (c) 9,1% construcao.
Como ja mencionado neste trabalho, grande maioria das micro e pequenas empresas Sao
geridas pelos seus proprios donos, nesta pesquisa a situacdo nao foi diferente, 78,8% das
empresas sdo geridas pelos proprietarios. O maior nimero das empresas tem o tempo de
atividade maior que 5 anos, podendo indicar um conforto financeiro, a empresa com maior

tempo de atuacdo tem 37 anos de existéncia e a menor tem 1 ano.

4.2 Descricdo dos resultados

Iniciando a analise financeira, nesta parte da pesquisa busca saber sobre o uso das
ferramentas de gestdo financeira utilizadas pelas empresas.

De maneira geral as empresas pesquisadas tém uma maior preferéncia por outras
ferramentas de controle financeiro, mas das ferramentas descritas, as empresas preferem a

ferramenta de fluxo de caixa. A Figura 2 mostra os resultados obtidos.
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Figura 2 - Ferramentas para o controle das financas do negdcio

Gerenoado Tnancer _ 2{18.2%
Flanilhz de Excel _ 4121%
Emgresa de contabiidade _ -6(182%

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Em relacdo ao enquadramento das empresas foi percebido que o microempreendedor
individual d& preferéncia a outros tipos de ferramentas de controle; ja as microempresas
fazem uso maior do gerenciador financeiro; a pequena empresa utiliza mais do fluxo de caixa
e a média empresa iguala o uso das ferramentas em gerenciador financeiro, fluxo de caixa e
outras ferramentas. A Tabela 1 faz essa apresentacdo de dados.

Tabela 1: Ferramenta para o controle das finangas do negdcio por porte

MEI Micro Pequena Média

C'ontrolt? Fll:lXO de 5 0 0 1
Financeiro caixa

(?erenm-ador 0 4 4 1

financeiro

Planilhas 3 0 0 0

Empresa de

contabilidade 3 3 0

Qutros 8 1 1 1

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

Jaemrelacdo aos setores da economia, as empresas do setor de servi¢os aplicam mais
0 uso do fluxo de caixa, as de construcdo fazem uso do gerenciador financeiro e as de
comércio e distribuicdo preferem utilizar outros tipos de ferramentas. A tabela 2 apresenta

esses resultados.
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Tabela 2- Ferramenta para o controle das financas do negdcio por setor

Servicos Construcdo Comércio/distribuicdo

Controle Fluxo de Caixa 4 0 4
Financeiro Gerenciador 1 2 3
Financeiro
Planilhas 2 0 2
Empresa de 2 0 2
Contabilidade
QOutros 3 0 8

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

De acordo com os dados apresentados no grafico 1, pode-se perceber que a uma
diversidade de uso das ferramentas de controle financeiro pelas empresas, as empresas do
setor de comércio e distribuicdo possuem um uso maior das ferramentas de controle
financeiro, seguindo pelas empresas de servicos e por ultimo as empresas do setor de
construcdo. Nota-se que pouco mais de 10 empresas da amostra utilizam outros tipos de
ferramentas de controle financeiro, podemos dizer que algumas dessas empresas utilizam
ainda o caderno de anotacdes e ja outras ndo fazem nenhum tipo de controle financeiro. E
percebida uma pequena diferenca em percentual de aproximadamente 6%, entre as empresas
que fazem o uso de fluxo de caixa, gerenciador financeiro, planilha de Excel e empresa de
contabilidade.

Aplicando ao uso das técnicas de analise de investimento, grande maioria partes das
empresas ndo utiliza nenhuma técnica de investimento. Ja das técnicas descritas as empresas
preferem utilizar a técnica de valor presente liquido (VPL). A Figura 3 mostra o grafico

referente ao resultado obtido.
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Figura 3 - Investimentos em ativos

@ Valor Presente Liquido (VPL)

@ Taxa Interna de Retorno (IRR)

@ Valor Econdmico Agregado(EVA)
@ Nenhuma das opcoes

@ OQutros

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

E notério que ndo existe tanta procura por técnicas de investimentos nas micro e
pequenas empresas da cidade de Lucrécia.

Em relacdo as tecnicas de investimento, podemos perceber que tanto o
microempreendedor e a microempresa dao preferencia a ndo utilizar nenhuma das técnicas
expressas. Ja a pequena e media empresa, dao preferéncia por outros tipos de investimento. A

Tabela 3 traz esses resultados.

Tabela 3 - Investimentos em ativos por porte

MEI Micro Pequena Média
Técnicas de VPL 4 1 1
investimento IRR 1
EVA
Nenhuma 8 4 2 1
das opgdes
Outros 2 2 2 2

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Em juncdo aos setores da economia, podemos dizer que as empresas do setor de
servicos preferem utilizar outras técnicas de investimento, as de construcdo dividem-se em
nenhuma opcao e em outras técnicas, as empresas de comércio e distribuicdo nao utilizam de

uma técnica de investimento, como pode ser visto na Tabela 4.
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Tabela 4 - Técnicas de analise de investimentos em ativos por setor

Técnicas de Servicos Construcéo Comercio e
investimento distribuicéo

VPL 2 4

IRR 1

EVA 1

Nenhuma das 3 1 11

opcoes

Outros 4 1 3

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
Em relacdo a sazonalidade de vendas e de acordo com as respostas, grande parte das
empresas (80,6%) disseram que existia sim sazonalidade ja a minoria (19,4%) disseram nao

ter periodo sazonal. A Figura 4 mostra o grafico referente a sazonalidade de vendas.

Figura 4 - Sazonalidade de vendas

6l(1974%)

t}(tl]%] ﬂ(tl}%] 0(t|}%]

1 2 3 4

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Ja com referéncia a sazonalidade de vendas e enquadramento das empresas, 0S micro
empreendedores individuais obtiveram uma pontuacdo de sazonalidade de 6,40, ja a
microempresa de 7,14, a pequena empresa de 8,80 e a média de 3,50. A Tabela 5 apresenta

tais resultados.
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Tabela 5 - Sazonalidade de vendas por porte

MEI Micro Pequena Média
6,40 7,14 8,80 3,50

Medias
Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Em relacdo aos setores, as empresas possuem médias bem parecidas, a com maior
média de sazonalidade sdo do setor de construcdo, ja as de servicos e comércio e distribuicao,

possuem médias iguais, como pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6 - Sazonalidade de vendas por setor

Servicos  Construcdo Comeércio e distribuicao
7 8 7

Médias
Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Sobre o periodo médio entre o pagamento aos fornecedores e o recebimento das
vendas, em relacdo aos setores da economia, compreende que um numero maior das

empresas conhece esse periodo. A Figura 5 ilustra como ficou o gréafico.

Figura 5 - Periodo médio entre o pagamento aos fornecedores e o recebimento das vendas

'O’E
Si20739

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Em relacdo ao enquandramento das empresas percebe que a categoria da empresa que
mais conhece o periodo médio entre 0 pagamento € a pequena empresa, com pontuacdo 9,20,
a microempesa gerou uma pontuacdo de 8,71, o MEI 8,27 e a média 7,33, como visto na
Tabela 7.
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Tabela 7 - Periodo médio entre o pagamento aos fornecedores e o recebimento das vendas por
porte

MEI Micro Pequena Meédia

8,27 8,71 9,20 7,33
Médias

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Em comparacdo aos setores da economia, as empresas do setor de servigos possui
média de conhecimento de pagamento aos fornecedores e recebimento das vendas maior do
que os demais setores. Como Visto na tabela 8.

Tabela 8 - Periodo médio entre o pagamento aos fornecedores e o recebimento das

vendas por setor

Servicos Construcdo Comércio e distribuicéo

Médias 9 8 8

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).

Em relacdo a porcentagem média nos Ultimos trés anos de clientes que pagaram
pontualmente suas compras a prazo, identifica que grande parte das empresas receberam o0s
seus pagamentos pontualmente. Como apresentado na figura 6.

Figura 6 - Clientes que pagaram pontualmente suas compras a prazo

15

13 (39,4%)

10 11 (23,3%)

6(13,2%)

1(3%)
2 (6,1%)

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

Ja de acordo com enquadramento, é visto que a categoria de empresa que recebeu 0s

pagamentos de seus clientes pontualmente foi o MEI. Como ilustrado na tabela 9.
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Tabela 9 - Clientes que pagaram pontualmente suas compras a prazo por porte

MEI Micro  Pequena Média

Porcentagem média nos altimos 10% ou menos 1 1 0 0
trés anos de clientes que 104 4 35% 1 2 2 1
pagaram  pontualmente  suas

35% a 60% 7 2 2 0
compras a prazo

60% a 85% 5 1 2

85% a 100% 1 0 0 0

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).
Com relacdo aos setores, € explicito que o setor de construcdo e distribuicdo tiveram
um percentual maior de recebimento de pagamentos de compras a prazo do que os demais

setores. Como apresentado na tabela 10.

Tabela 10 - Clientes que pagaram pontualmente suas compras a prazo por setor

Servicos Construcdo Comercio e
distribuicao

Porcentagem média nos 10% ou 2 0 0
altimos trés anos de menos
clientes que  pagaram 1005 435% O 2 4
pontualmente suas compras

35% a60% 2 0 9
a prazo

60% a85% 6 0 5

85% a 100% 1 0 0

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

De modo geral, percebe-se que grande maioria das empresas ndo conseguiu cumprir
com os prazos de pagamentos a fornecedores nos ultimos trés anos, como é apresentado na

figura 7.
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Figura 7 - Atraso de pagamento a fornecedores

15

0 9(27,3%)

2(6.,1%) 2(6,1%) 2(8,1%)
1(3%)  1(3%) _ 1(3%)
(0%)

Fonte: Resultado da pesquisa (2021).
Levando em consideracdo ao enquadramento das empresas, as empresas que mais
atrasaram 0s pagamentos aos seus fornecedores, foi a média empresa, seguindo o atraso pela

pequena empresa, de acordo com os resultados da tabela 11.

Tabela 11 - Pratica financeira de atraso de pagamento a fornecedores por porte

MEI Micro Pequena Média

Médias 7,60 6,88 9,20 9,67

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

Analisando o atraso de pagamento pelos setores da economia, as empresas de
comercio e distribuicdo atrasam mais 0s pagamentos aos seus fornecedores, por seguinte as
empresas de construcdo e a que tem a menor média de atraso é a de servicos, como apresenta

os dados na tabela 12.

Tabela 12: Prética financeira de atraso de pagamento a fornecedores por setor

Servicos  Construcdo Comércio e distribuicdo

Médias 7 8 9

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
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Sobre a importéncia do crescimento das vendas nos Gltimos trés anos no tamanho
atual da firma, percebe-se que a maioria das empresas vem muita importancia quando as

vendas vao crescendo nos Ultimos trés anos, como apresentado na figura 7.

Figura 8: Importancia do crescimento das vendas
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Fonte: Resultado da pesquisa

Analisando como enquadramento das empresas, todas as categorias veem a
importancia do crescimento das vendas como algo significativo, as médias empresas
enxergam isso na melhor pontuacdo, seguindo com a micro, depois a pequena e por ultimo o

MEI, com os resultados apresentados na tabela 13.

Tabela 13: Importancia do crescimento das vendas por porte
MEI Micro Pequena Média

Médias 9,18 9,88 9,60 10,0
Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

Em relacdo aos setores, € visto que as empresas da area da construcdo tem uma visdo
um pouco melhor em relacdo a importancia do crescimento das vendas, do que as demais, de

acordo com os resultados da tabela 14.
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Tabela 14: Importéancia do crescimento das vendas por setor

Servicos  Construgdo Comércio e distribuicdo

Médias
9 10 9

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
Com relacdo ao financiamento externo, as empresas dao preferencia em empréstimos

para capital de giro e uma quantidade nunca faz uso das outras fontes de financiamento.

Como apresenta a figura 8.

Figura 9- Financiamento externo

Conta garantida {cheque especial) Empréstimos para capital de giro Leasing

B Hunca M CQuase nunca Ccasionalmente M CQuase sempre [l Sempre
20
10
0 II - -
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Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
De acordo com a tabela, as empresas que mais buscam financiamento externo séo as
MEI e as empresas que menos procuram algum tipo de financiamento sdo as pequenas. Como

ilustrado na tabela 15.

Tabela 15- Financiamento externo por porte

MEI Micro Pequena Média

Meédias 2,69 1,86 1,25 1,50

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
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Em relagdo ao financiamento externo e as empresas por setores, vemos que as
empresas de servigo e comercio fazem mais uso de financiamento externo do que as do setor

de construgdo. Como apresentado na tabela 16.

Tabela 16: Financiamento externo por setor

Servicos  Construgdo Comércio e distribuicdo

Médias 2 1 2

Fonte: Resultado da pesquisa
Em concordancia com a porcentagem média de compras a prazo em relacdo ao total
de compras nos ultimos trés anos, de acordo com o grafico, mais de metade das empresas

realizaram compras a prazo, como apresenta a figura 9.

Grafico 10- Compra a prazo
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Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

A respeito da porcentagem média das compras a prazo em relacdo ao total de compras,
por enquadramento, compreende que as MEI sdo quem mais fazem esse tipo de compra, como

mostra os resultados da tabela 17.
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Tabela 17- Compra a prazo por porte de empresa por porte

Porcentagem média de compras a prazo MEI Micro Pequena Média
Até 20% 0 1 0 1
30-40% 1 0 2 0
40-50% 1 0 0 0
50-60% 3 3 0 0
60-70% 2 1 0 0
70-80% 5 2 0 0
60-70% 1 0 0 0
80-90% 0 1 1 1
90-100% 2 0 2 1

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
Ja nos setores da economia, percebe-se que o setor de comércio e distribuicdo tem um
porcentagem maior de compras a prazo em relacdo aos demais setores, como visto na tabela

18.

Tabela 18- Compra a prazo por setor

Porcentagem média de compras a prazo  Servicos Construcdo Comércio e Distribuicao

Ate 20% 1 0 1
30-40% 0 0 3
40-50% 1 0 0
50-60% 2 0 4
60-70% 2 0 1
70-80% 2 2 3
60-70% 1 0 0
80-90% 1 0 2
90-100% 1 0 4

Fonte: Resultado da pesquisa(2021)
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Sobre o papel da informacgdo contébil no processo de tomar as decisdes, de forma
geral, as empresas tém mais preferencia pelo o uso do controle simples (receitas menos

despesas), de acordo com os dados apresentados na figura 11.

Figura 11- Tomada de decisdo
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Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

Em relacdo ao enquadramento, os micro empreendedores individuais, sdo 0s que mais

utilizam as ferramentas de auxilio a contabilidade para tomar suas decisdes, como esta

apresentado na tabela 19;

Tabela 19- Uso da informacao contabil para a tomada de decisao, por porte de empresa

MEI Micro Pequena Meédia

Balanco 1 2 1 0
DRE 2 0 0 0
Controle simples 12 6 4 3

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
Ja sobre os setores, o setor de comércio e distribuicdo é quem mais utiliza as

ferramentas de auxilio a contabilidade para tomar suas decisdes por setor de empresa, como

ilustra a tabela 20.



Tabela 20 - Tomada de decisdo por setor
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Servigcos  Construcdo Comércio/distribuicao

Balanco 1 0 3
DRE 1 0 1
Controle

simples 9 2 14

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

De maneira geral, o tipo de ferramenta de controle de gerenciamento de estoque mais

utilizado pelas empresas € o de contagem dos produtos, seguido da analise da rotatividade e

calculo do estoque de seguranca, conforme os dados apresentados na figura 11.

Figura 12- Gerenciamento de estoque
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Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

De acordo com o enquadramento das empresas, a categoria que mais utiliza da

ferramenta de controle de estoque é o MEI e a que menos faz uso é a média empresa, de

acordo com os resultados da tabela 21.



Tabela 21: Gerenciamento de estoque por porte

MEI Micro Pequena Média
Porcentagem média Contagem 8 5 4 2
Rotatividade 6 2 1 1
EstSeguranca 1 2 0 1
PrevPerda 0 0 0 0
Ociosidade 1 0

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)
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De acordo com a tabela, podemos dizer que nos setores, o comércio e distribuicéo e

guem mais predomina o uso das ferramentas de controle de estoque, como apresenta na tabela

22.

Tabela 22: Gerenciamento de estoque por setor

Servigos Construcdo Comércio e
distribuicao
Porcentagem média  Contagem 7 0 12
Rotatividade 4 0 6
EstSeguranca 2 2 0
PrevPerda 0 0 0
Ociosidade 1 0 0

Fonte: Resultado da pesquisa (2021)

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme dados apresentados na pesquisa, destacam-se alguns aspectos considerados

significativos. De acordo com a importancia do que foram citadas anteriormente, as empresas

possuem pouco conhecimento sobre as ferramentas de controle financeiro, como visto grande

parte das empresas da referida pesquisa utilizam outros tipos de instrumentos de controle

financeiro, e as que utilizam desses instrumentos descritos, ddo preferencia a ferramenta de

fluxo de caixa. As empresas do setor de comércio e distribuicdo possuem um uso maior das

ferramentas de controle financeiro, seguindo pelas empresas de servigos e por ultimo as
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empresas do setor de construcdo. Do percentual das empresas que fazem uso de planilhas de
Excel, fluxo de caixa, gerenciador financeiro e empresas de contabilidade s&o (66,67%) j& das
empresas que optam por outras ferramentas, sdo (33,3%). Consideram-se conexos 0s
resultados do presente estudo com pesquisas anteriores, Moterle, Wernke e Junges (2018), em
relagcdo a gestéo financeira cabe salientar, inicialmente, que o uso das ferramentas de controle
ainda é baixo, o nivel de conhecimento sobre a projecdo do fluxo de caixa operacional nas
empresas comerciais e de servigos € de (60,3%), enquanto que nas indUstrias esse contingente
equivale a (70,1%) dos gestores fazem uso de algum instrumento de controle financeiro.

Ainda sobre as ferramentas de gestdo financeira o resultado de Martins e Formenti
(2015) se assemelha com o presente estudo, de acordo com os dados apresentados em seu
trabalho, existe uma pequena diferenca percentual (aproximadamente 10%) entre as empresas
que elaboram controles financeiros por meio de planilhas eletrénicas e as empresas que
elaboram controles financeiros por meio de alguma ferramenta de controle. As empresas que
utilizam as Planilhas em Excel forma (52,38%), os Sistemas/Programas (42,86%) e as
empresas que ndo fazem controle (4,76%).

De acordo com Campos e Gaudio (2014), os indicadores de contas a pagar e receber,
que sdo ferramentas de controle simples, parecem ser utilizados por empresas mais maduras
do que por empresas com pouco tempo de atividade.

Com relacdo a gestdo das empresas, € visto nos dados coletados que mais de metade
das micro e pequenas empresas (78,8%) sdo geridas pelos seus proprietarios. Esse resultado
assemelha-se ao de Santos, Marques, Rodrigues (2009), onde expressam que a falta ou o
pequeno conhecimento sobre administracdo financeira por parte dos proprietarios é um fator
preocupante, ja que, de acordo com o seu estudo, quem administra as financas da empresa sao
0s proprietarios com (88,2%). Percebeu que essas empresas possuem, em geral, até dois
proprietarios e um numero pequeno de funcionarios que estardo atuando nas atividades
operacionais da empresa. E bem tipico nas micro e pegquenas empresas que Seus gestores
exercam o papel de cuidar da gestao financeira da empresa.

Sobre as ferramentas de gerenciamento de controle de estoque, de acordo com 0s
dados explanados neste estudo, mais de metade das empresas aplica alguma ferramenta de
controle de gerenciamento de estoque. Esse resultado tem uma conformidade com Imoniana e
Lima (2008) onde relata que as ferramentas de controle de estoque (contagem, rotatividade,
ociosidade, estoque de seguranca e previsdo de perda) ndo tem o controle necessario pelas
empresas, como pode ser percebido em dados apresentados, (24,53%) utilizam algum tipo de

controle de estoque, 37,74% utiliza-o razoavelmente, e 11,32% ndo fazem nenhum controle
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de estoque, o que demonstra que a maioria dessas empresas ndao tem conhecimento da
potencialidade desse mecanismo no apoio a tomada de decis&o.

No que tange ao financiamento externo, as empresas dao preferencia em empréstimos
para capital de giro e uma quantidade nunca faz uso das outras fontes de financiamento.Em
semelhanca com os dados de Pimenta e Silva (2017), pode-se identificar que as empresas
adquirem com mais frequéncia o financiamento externo de capital de giro, tendo a
necessidade principal deste para fazer reposicdo de estoque, (63,3%) que afirmaram utilizar
ou que ja utilizaram em algum momento recursos externos para o financiamento das
necessidades do seu capital de giro e 36,7% disseram nunca utilizar de recursos de terceiros.

Moterle, Wernke e Junges (2018) no que se ao nivel de conhecimento dos gestores que
entendem a necessidade de investimento em capital de giro nas empresas, foi de um
percentual muito pequeno da pesquisa, tendo em vista que mais de cinquenta por cento ndo

apresentam conhecimentos sobre 0 assunto

6. CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo analisar as praticas e os desafios da gestdo financeira em
curto prazo enfrentada pelas micro e pequenas empresas na cidade de Lucrécia/RN. Considera
que o objetivo foi atingido, pois podemos perceber que as respostas dos questionarios nos
mostraram muito sobre como as empresas agem diante da gestdo financeira, que existe a
deficiéncia no uso das ferramentas de gestéo.

Considerando os resultados obtidos atraves da pesquisa, foi possivel perceber que o
maior nimero de empresas nao tem conhecimento das ferramentas de controle financeiro em
sua gestdo ou ndo utilizam da forma correta. De acordo com os dados, vimos que 33,3% dos
empresarios ndo utilizam as ferramentas descritas nesta pesquisa, fazem uso ou nao de outras
ferramentas, o que interfere muito em sua tomada de decisdo, podendo tomar decisdes a partir
de experiéncias anteriores ou do seu dia a dia, significando uma caréncia e 0s riscos que as
empresas estdo expostas. Dentre as ferramentas mais utilizadas pelas empresas pesquisadas,
esta a de fluxo de caixa, seja por controle ou no tocante a fiscalizacao.

A pesquisa revelou que maiores partes dos empreendedores da cidade sao
consideradas como micros empreendedores individuais. Setorizando as empresas de acordo
com 0s dados apresentados, 57,6% das empresas do municipio de Lucrécia/RN sdo do setor
de comércio e distribuicdo, 33,3% sdo do setor de servicos e 9,15% do setor de construcéo,

isso significa que mesmo sendo uma pequena cidade, existe um bom percentual de empresas
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ativas e com um periodo de atividade significativo. A partir desses dados podemos confirmar
que a evolugdo e a longevidade das empresas, sdo de extrema importancia para o
desenvolvimento econdmico da cidade de Lucrécia.

Os resultados referentes a utilizacdo de técnicas de investimentos mostram que em
média 50% das empresas ndo utilizam técnicas de investimento, podendo ser por motivos de
desconhecer as técnicas, ou por ndo realizarem grandes investimentos, estas empresas
possuem perfis parecidos 0s que ndo arriscam muito, ja outra parcela das empresas utiliza
outras técnicas de investimento e 18,8% utilizam a técnica VPL. A técnica de investimento é
de fundamental importancia para que as empresas consigam um maior controle sobre seus
investimentos.

No tocante ao investimento externo, podemos perceber as empresas ndo tem o habito
de realizar financiamento, e grande percentual nunca realizou algum tipo de financiamento, ja
uma maior parcela realizou empréstimos para capital de giro que deste a realizacdo deste se da
devido crescimento inicial e em seguida uma desaceleracéo, por ndo utilizarem as ferramentas
de gestdo e as financeiras para firmar esse desenvolvimento, e outra parcela de empresas da
pesquisa fizeram investimentos como crediamigo, que é realizado com menos burocracia do

que as demais opces de credito.

Considerando o resultado da pesquisa, e em consonancia com auxilio de a
contabilidade para as empresas tomarem suas decisdes, € possivel perceber que as empresas
dessa pesquisa dao preferencia por o controle simples de receitas menos despesas, iSSO
caracteriza que muitas empresas tomam decisdes que ndo sdo baseadas em detalhamento
financeiro, somente no que veem no papel. A contabilidade da empresa tem como objetivo o
fornecimento de informacdes Uteis aos diversos tipos de usuarios para a tomada de decisfes e
ndo apenas a uma decisdo fechada, ela é capaz de produzir uma diferenca em uma deciséo
ajudando os usuarios para formar predicdes sobre os resultados de eventos passados, presentes
e futuros ou confirmar ou corrigir expectativas anteriores.

A conclusdo que se tira desse estudo é que, no municipio de Lucrécia, as empresas tém
deficiéncia no uso das ferramentas de controle de gestdo por parte das MPEs, onde esses
instrumentos tém aplicacdo significativa no processo da tomada de decisdo,
consequentemente, na ampliacdo de suas atividades tornando-as mais competitivas no

mercado.
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Como sugestdo para pesquisas futuras é recomendado aplicar estd pesquisa a um
namero maior de empresas, para verificar se havera alteragdes significativas nos resultados

apresentados.
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