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Resumo: Este estudo de caso investigou as dificuldades enfrentadas pelas escolas do ensino
fundamental do municipio de Jucurutu no Rio Grande do Norte, bem como a adaptacgao e visao
dos professores durante o ensino remoto entre escolas particulares e publicas. No geral as
escolas possuiam um total de vinte e quatro professores, mas a pesquisa contou com uma
amostra de apenas doze professores que foram entrevistados em quatro escolas distintas, duas
publicas e duas privadas. A pesquisa foi realizada por meio de questiondrio o qual serviu como
levantamento de dados para a pesquisa. Os resultados indicaram que os professores que
participaram da pesquisa enfrentaram desafios significativos durante o ensino remoto, incluindo
a falta de recursos tecnoldgicos e a dificuldade em manter os alunos engajados. As escolas
adotaram medidas para garantir a continuidade do ensino, como a distribui¢ao de materiais
impressos e a realizagdo de aulas online. No entanto, os professores relataram que o ensino
presencial ¢ mais eficaz e que os alunos tiveram dificuldades em se adaptar ao retorno as aulas
presenciais.
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1 INTRODUCAO

O ensino no Brasil, nos tltimos anos, passou por momentos de inconstancia no que se
refere ao processo de aprendizagem. Quando a pandemia da Covid-19 chegou ao pais em 2020,
obrigou a todos a passarem por um periodo de isolamento em casa, o que gerou preocupagoes
sobre como as escolas iriam prosseguir com as aulas sem prejudicar alunos, pais e professores.
O encerramento das aulas presenciais em escolas publicas do Rio Grande do Norte foi devido
a pandemia do COVID-19 e ocorreu em marc¢o de 2020, essa foi uma das agdes tomadas para
que a quarentena se concretizasse em todo o pais. Contudo, os estabelecimentos de ensino,
assim como outros setores que compunham as escolas, ndo estavam preparados para uma
situagdo como esta e essa falta de preparacdo resultou em uma grande dificuldade para
conseguir se adaptar a essa nova realidade. Dessa forma, os gestores adotaram medidas que
atendessem de forma mais satisfatéria os seus estudantes, como observado tanto nas escolas
publicas (municipais e estaduais) como nos particulares.

Costa e Nascimento (2020) afirmam que o Ministério da Educacdo (MEC)
regulamentou o ensino a distancia, mas a falta de prepara¢do geral foi um grande desafio.
Contudo, esse formato de ensino foi implementado como Unica opgao para evitar atrasos nas
institui¢des de ensino. Com a nova realidade do virus da Covid-19, as escolas adotaram uma
nova metodologia para conseguir se adaptar a um novo modelo de ensino em meio as incertezas
e fragilidades causadas pela pandemia, algumas escolas publicas no Brasil continuaram a operar
remotamente durante boa parte de 2020 e 2021, enquanto outras retomaram as aulas presenciais
em periodos intercalados, adotando modelos hibridos, apds 2 anos de ensino a distancia, existiu
a criagdo das vacinas que ajudaram na readaptagao do novo normal. Nesse contexto, professores




e alunos precisam se relacionar diretamente, buscando formas de compreensao e harmonizacao
no ambiente escolar (CORDEIRO, 2020).

Segundo Souza e Germano (2019), os docentes no cenario da pandemia demonstram
aptiddo para elaborar suas aulas e habilidade para se ajustar a essa nova forma de ensino,
atendendo as novas geracgdes e adquirindo conhecimento sobre as tecnologias para maximizar
suas estratégias e atualizar seus planos. Diante disso, pode-se afirmar que as competéncias para
lidar com as tecnologias foram essenciais e urgentes nesse momento historico, e a educagdo
precisa se adaptar a diversas situagdes, desenvolvendo habilidades que ndo sao compartilhadas
por todos.

Diante desse cendrio, o presente artigo tem como objetivo investigar em escolas do
ensino fundamental do municipio de Jucurutu no Rio Grande do Norte as dificuldades durante
0 ensino remoto, assim como a comparacao sobre a adaptacao ao retorno do ensino presencial
entre as escolas particulares e publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Pandemia e Educac¢ao no ano de 2020

Conforme o site do Ministério da Saude (MS), em 31 de marco de 2019, a Organizacao
Mundial da Satde (OMS) recebeu uma notificagdo sobre um surto de pneumonia de origem
desconhecida na China, que mais tarde ficou conhecido como a doenca Covid-19. Em 31 de
janeiro de 2020, a OMS declarou uma emergéncia de satide publica global, e dois meses depois,
em 11 de margo de 2020, foi declarada a dissemina¢do comunitaria do virus sem capacidade
para identificar os verdadeiros transmissores. Portanto, devido a emergéncia estabelecida,
houve uma interrup¢ao global das atividades em diversas dreas com o objetivo de reduzir os
impactos e retardar a disseminac¢do por meio de medida de isolamento social, realizando testes
em larga escala.

Durante a pandemia, as medidas de distanciamento social impostas como precaucao
tiveram impactos significativos no sistema educacional. Isso se manifestou na interrupcao das
atividades escolares em todos os niveis € modalidades de ensino, adicionalmente com a
implementagao de diretrizes para o ensino a distancia. De acordo com as observacdes de Freitas,
Napimoga e Donalisio (2020), nesta fase, havia uma falta de clareza em relagdo aos sintomas e
a gravidade abrangente da doenga. No entanto, estudos comparativos que foram conduzidos
entre a epidemia da Covid-19 e outras epidemias graves ao longo da histéria apontavam que a
Covid-19 era caracterizada como uma doenca altamente contagiosa e clinicamente grave,
conforme evidenciado pela alta taxa de letalidade registrada em outros paises.

Caffagni (2023) relata que uma das primeiras medidas adotadas foi adiantar as férias e
recessos dos alunos e professores. Além disso, os professores foram direcionados a elaborar
atividades que os alunos pudessem realizar em casa, com o apoio da familia. Algumas escolas
optaram por adotar a educagdo a distancia, orientando os professores a alimentar plataformas
virtuais de aprendizagem ou criar meios de comunicacdo e materiais didaticos para que o
planejamento das aulas ndo fosse prejudicado.

O acompanhamento dessa dindmica em desenvolvimento no sistema escolar chamou a
atencdo de forma que algumas questdes foram levantadas e pareceram pertinentes de serem
respondidas com aprofundamento, dado que se observou uma expectativa social de que a escola
“ndo parasse”, ao mesmo tempo um despreparo dessa mesma escola para que continuasse
atendendo seus alunos em um cenario onde as pessoas se encontravam em suas casas € que nao
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havia uma politica instaurada, nem mesmo uma cultura escolar, que demonstrasse
possibilidades da educagdo escolar se desenvolver a distdncia (CAFFAGNI, 2023).

A disseminagdo do ensino a distdncia impulsionada pelo desenvolvimento das
plataformas virtuais trouxe oportunidades e desafios significativos. Embora tenha ampliado o
acesso a educacao, essa transformagao também evidenciou disparidades no acesso a internet e
tecnologia, especialmente para estudantes de escolas publicas. Professores enfrentaram desafios
adicionais, como a intensificagdo do trabalho e a necessidade de adaptagdo a novos modelos de
ensino (BARRETO; ROCHA, 2020). A redefinicdo da distancia, o acesso equitativo a
tecnologia e a busca por modelos de ensino semipresencial representam questdes essenciais em
meio a essa evolugdo educacional (MARTINS, 2020).

2.2 Ensino Remoto Emergencial: Vantagens e desvantagens

De acordo com a perspectiva de Moreira e Schlemmer (2020), o termo "remoto" sugere
uma separagdo geografica, referindo-se a uma situagdo em que professores e alunos estdo
fisicamente distantes. O ensino remoto, ou aula remota, emerge como uma abordagem
educacional necessaria em resposta as restricdes causadas pela pandemia, que impedem a
realizacdo de aulas presenciais. Nesse contexto, a educacdo ¢ conduzida de forma ndo
presencial, com professores e alunos interagindo e aprendendo através de meios tecnologicos,
enfrentando o desafio de manter a continuidade do processo educativo a distancia.

Conforme Arruda (2020), o Ensino remoto Emergencial (ERE), embora possa
apresentar semelhancas com o ensino presencial, também apresenta particularidades, visto que
ha mudangas no formato de preparagdo e apresentacao das aulas, assim como na interagao dos
alunos, que ocorre de maneira simultanea. Isso implica que o conhecimento pode ser
transmitido por meio de diversos canais de comunicagdo, como televisdo e plataformas digitais,
permitindo alcangar um amplo niimero de alunos. Esse formato de ensino buscou adaptar-se as
circunstancias emergenciais, aproveitando as tecnologias para assegurar a continuidade da
aprendizagem mesmo a distancia.

Florian (2013) aponta que o ensino remoto, apesar de suas vantagens, pode apresentar
desafios que afetam a qualidade da educagdo, especialmente durante periodos de transi¢do
como o atual, que evidenciou tanto possibilidades quanto dificuldades. Entre as dificuldades
estdo a falta de preparo dos professores para usar efetivamente as plataformas e recursos
tecnoldgicos, a insuficiente infraestrutura das escolas, a auséncia de ferramentas e uma conexao
estavel de internet para professores e alunos, o acumulo excessivo de contetido e a escassez de
tempo para planejamento, além de impactos na saude fisica e mental dos envolvidos. Esses
obstaculos podem comprometer a experiéncia educacional e ressaltam a importancia de
abordagens equilibradas e apoio adequado para garantir uma educacao de qualidade mesmo em
contextos remotos.

Conforme a perspectiva de Pimenta (2012), a escola e os professores desempenham um
papel crucial ao mediar o acesso dos alunos a sociedade da informacgdo. Essa funcao vai além
do simples acesso a informacao, envolvendo a capacidade de promover a reflexao critica e
contribuir para a constru¢do do ser humano. Nesse sentido, as ferramentas nao sé sdo criadas
pela tecnologia e auxiliam a educa¢do, mas também desenvolvem a habilidade dos alunos de
compreender, analisar e criar informagdes por meio dessas ferramentas. Isso implica ndo apenas
em consumir informagdes, mas também em cultivar a capacidade de pensamento critico e




producdo de conhecimento, fortalecendo os individuos para se tornarem participantes ativos e
conscientes na sociedade da informagao.

Na perspectiva de Stordeur; Colognesi (2020) existem algumas vantagens e
desvantagens na utilizacao tecnologias desse tipo de aula como, por exemplo:

Quadro 1: Vantagens e desvantagens da utilizagdo das Tecnologias no Ensino Remoto

Vantagens Desvantagens

- Preparagdo de alunos para uso de ferramentas | - Os alunos ndo estdo acostumados a
digitais; fornecer feedback para outras pessoas;

- Facilidade de fazer o video, em especial gracas | - As manipulagbes técnicas sdo complicadas
aum celular; para alguns alunos e alguns professores;

- O acesso online a todos os videos permite aos | - Suporte diferente de uma familia para
alunos ter ideias e “modelos”; outra.

- Possibilidade de reiniciar a apresentacdo;

Exercicio de falar na frente de uma cdmera e ter
uma atitude critica e positiva sobre sua imagem;

Colaboracdo entre alunos para ajudarem uns
aos outros, colaboracdo na familia;

Fonte: STORDEUR; COLOGNESI, (2020, p. 7).

2.3 Plataformas digitais: um recurso no processo de escolarizacao em tempos da COVID-
19

Conforme o Ministério da Educacdo (MEC), nesses cendrios atipicos foram adotadas
algumas estratégias para facilitar a comunicacdo e entendimento entre professores e alunos
como plataformas de videoconferéncia, muitas escolas também utilizam outras tecnologias
educacionais, como plataformas de aprendizagem online, onde os alunos podem acessar
materiais didaticos, realizar atividades e tirar duvidas. Algumas dessas plataformas incluem o
Google Classroom (envios de atividades/materiais), Google Meet / Zoom / Microsoft Teams
(reunides online), Youtube (videos online), WhatsApp (envios de atividades e comunicagdes) €
Canvas (Produgao de atividades/materiais).

O uso de tecnologias educacionais tem sido essencial para garantir a continuidade do
ensino durante a pandemia, permitindo que os alunos tenham acesso ao contetido e interajam
com os professores de forma virtual. No entanto, ¢ importante ressaltar que nem todos os
estudantes tém acesso igualitario a essas tecnologias, o que pode criar desigualdades no
processo de aprendizagem. As escolas devem buscar maneiras de contornar esse problema,
fornecendo dispositivos e acesso a internet para os alunos que ndo t€m recursos, além de
oferecer atividades impressas para aqueles que ndo podem participar das aulas remotas.




Segundo estudos de Bernardo, Karwoski, Mantovani, Vaz, Bergamo e Vesfal (2017 ¢
2018), a integracdo das tecnologias digitais na educac¢do nao tem sido aprofundada no trabalho
pedagbgico. Essas tecnologias tém sido predominantemente utilizadas na estrutura
administrativa escolar e pelos profissionais de informatica, enquanto os professores continuam
focados nos contetidos curriculares, o que limita a inovagdo pedagdgica e o uso das tecnologias
apenas em projetos esporadicos na escola.

2.3.1 Google Sala de Aula (Google Classroom)

O Google Sala de Aula ¢ uma plataforma educacional online que visa aprimorar a
colaboragdo entre professores e alunos, bem como entre os proprios estudantes. Seu uso ¢é
gratuito para instituicdes de ensino que utilizam o Google Apps for Education, proporcionando
um ambiente digital que amplia o ensino para além das salas de aula convencionais. O objetivo
central da plataforma ¢ facilitar a interagdo, compartilhamento e organizagdo de materiais ¢
atividades educacionais, promovendo um aprendizado mais interativo, envolvente e
colaborativo por meio do uso de recursos digitais, o que reflete a adaptagdo da educacdo ao
mundo tecnolégico contemporaneo (CARNEIRO, 2018).

Silva e Barcelos (2017) destacam os recursos disponiveis do Google Sala de Aula:

Figura 1: Google Sala de aula
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Fonte: Silva & Barcelos (2017)

Essa descrigdo aborda uma ferramenta educacional que se destaca por permitir a
integragdo das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Além de facilitar a reducao de
materiais fisicos, ela viabiliza o compartilhamento e disponibilizagdo de recursos diretamente
na sala de aula virtual, com controle sobre atividades, corre¢des e notas. Ao incentivar a troca
de informagdes e o envolvimento dos alunos, especialmente através do acesso a recursos




multimidia, a ferramenta cria um ambiente propicio para uma aprendizagem mais interativa,
dindmica e centrada no aluno (GOOGLE, 2023).

Portanto, o Google Sala de Aula a plataforma educacional “Classroom” oferece uma
extensdo avancgada do tempo de aulas tradicionais, permitindo que professores e alunos se
comuniquem e interajam de maneira sincrona e assincrona, tanto dentro quanto fora do
ambiente fisico da sala de aula. Ela cria um ambiente de aprendizado flexivel que transcende
as limitacdes de um espago fisico e de um tempo de aula predeterminados. Essa abordagem
permite que atividades de ensino e aprendizagem continuem a se desenvolver, mesmo quando
os alunos estdo fora do ambiente tradicional de ensino, proporcionando um contexto de
aprendizagem altamente adaptavel e personalizado (BEHAR E WAQUIL, 2009).

2.3.2 Google Meet

Durante a pandemia da COVID-19, o uso do Google Meet e outras plataformas digitais
tornou-se essencial para a comunicacdo entre professores e alunos no Brasil. No entanto, essa
transicao revelou a falta de preparacdo do sistema educacional para situagdes de emergéncia,
surpreendendo governo, secretarias, escolas e professores, que tiveram que se adaptar
rapidamente a uma nova modalidade de ensino. A grande maioria dos docentes e alunos nao
tinha experiéncia anterior com essas ferramentas, o que impactou significativamente o processo
de ensino-aprendizagem. A necessidade de superar desafios tecnoldgicos e pedagdgicos
ressaltou a importancia de investir em capacitacdo e infraestrutura digital para fortalecer a
resiliéncia do sistema educacional diante de crises semelhantes (SENHORAS, 2020; DIAS;
PINTO, 2020).

O aplicativo Google Meet promove a interacao através de encontros virtuais de até 250
pessoas, mediante compartilhamento do link gerado automaticamente pelo programa, com o
agendamento da aula, do evento e/ou da reunido, por meio de video chamada exclusiva que
poderd ser gravada e, posteriormente, compartilhada. Acrescido ao recurso de video, o
professor, criador da sala virtual, pode compartilhar a tela do seu computador, exibindo o
material da aula como slides, videos, imagens e outros (MATIAS et al, 2020).

Em salas virtuais com varios alunos pode ocorrer barulhos externos e conversas
paralelas que dificultam e/ou atrapalham a comunicagdo e o didlogo sobre os contetdos
expostos na aula. A fim de evitar esses contratempos, os proprios estudantes podem desabilitar
seus microfones e, caso esquecam, o professor podera silenciar alguns participantes da
videochamada (GOOGLE MEET, 2023).

Conforme argumentado por Fonseca e Vaz (2020), a adog¢do de plataformas
colaborativas como Google Classroom e Google Meet ndo apenas facilita a colaboragdo entre
professores e alunos, mas também impulsiona um processo de ensino-aprendizagem mais
colaborativo e eficaz. Essa abordagem provoca uma transformagao substancial na educacao, ao
permitir a integragcdo das tecnologias educacionais e adaptar o ensino a contemporaneidade,
enriquecendo-o com recursos modernos e proporcionando uma experiéncia educativa mais
alinhada com as demandas atuais.

3 METODOLOGIA

Neste estudo, a pesquisa terd uma abordagem qualitativa e descritiva que se caracteriza
como estudo de caso, com o objetivo de identificar as disparidades estruturais relacionadas ao
ensino remoto.




Segundo Silva & Menezes (2000), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao
sistematica”. Gil (2010) define a pesquisa qualitativa como "um tipo de pesquisa que tem como
objetivo principal explorar, compreender e descrever aspectos da realidade, sem a preocupacao
de quantifica-los".

Afirma Yin (2010), que o estudo de caso ¢ um método de pesquisa que se concentra em
investigacdes de campo. Essa abordagem busca compreender fendmenos tal como ocorrem
naturalmente, sem muita interferéncia do pesquisador. O estudo de caso envolve uma analise
detalhada e abrangente de um caso especifico, partindo do pressuposto de que € possivel obter
conhecimento sobre um fendmeno por meio de uma investigagdo aprofundada de uma unica
situacao.

Neste estudo, foi realizado um levantamento de referencial tedrico por meio de pesquisa
realizada através de artigos e sites do governo. Além disso, foi feita uma coleta de dados em
escolas publicas e privadas de ensino fundamental em Jucurutu, no Rio Grande do Norte.
Jucurutu, municipio do estado do Rio Grande do Norte, localizado na regido do Serido, tem
uma populacdo de 17.793 habitantes, segundo dados do IBGE de (2022). O municipio possui
uma classifica¢do de qualidade educacional de 4,2 no Indice de Desenvolvimento da Educagdo
Baésica (IDEB) para os anos iniciais do ensino fundamental, com um total de matriculas de
2.307 alunos. Esses dados sugerem um instantaneo da paisagem demografica e educacional da
cidade, refletindo seu tamanho populacional ¢ um nivel moderado de desenvolvimento
educacional nos estdgios iniciais do sistema escolar.

O municipio conta com um total de 27 escolas, onde apenas uma amostra de quatro
escolas da zona urbana serviu de objeto de estudo, sendo quatro escolas estaduais, duas escolas
particulares e vinte e uma escolas municipais, muitas dessas escolas estdo localizadas na zona
rural e sdo de dificil acesso, o que dificultou um pouco a aplicagdo da pesquisa nessas
localidades, assim sendo, as escolas escolhidas e estudadas ne pesquisa para aplicagdo dos
questionarios sdo apenas da zona urbana. Segundo dados do INEP (2023), vinte e duas escolas
possuem educagao infantil, vinte e trés com ensino fundamental, e, por fim, duas com ensino
médio completo. Respectivamente, a Figura 2 exemplifica em dados quantitativos a
porcentagem de alunos matriculados na educagao basica.

Figura 2: Matricula na educagdo basica em Jucurutu

Localizacao:

8281% 17,19%

. Urbana . Rural

Tipo de Escola:

29,68% 59,63% 10,68%

Federal . Estadual . Municipal . Particular

Fonte: INEP (2023)

A pesquisa de campo para coleta de dados foi feita por meio de questiondrio. O
questionario foi cuidadosamente elaborado, contendo perguntas abertas e foi aplicado a
professores de quatro escolas de ensino fundamental de 1% a 3% série distintas na cidade de
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Jucurutu - duas pertencentes a rede publica e as outras duas a rede privada as quais iram se
referir como escolas A, B, C e D, respectivamente. Na escola A eles contavam com um total de
seis professores, na B com trés professores, na C com seis professores, e, por fim, na D, com
nove professores. O principal objetivo era obter uma compreensdo mais aprofundada da
situagdo em questao.

Dessa forma, ao todo, a pesquisa contou com uma amostra de apenas doze docentes
participaram e em cada escola foi selecionado trés professores, um professor de primeira série,
segunda série e um de terceira série para coletar os dados da pesquisa, respondendo a um
conjunto de nove perguntas presentes no questionario. Conforme mostrado na Tabela 1, o
questionario foi desenvolvido levando em consideragao como se deu o ensino remoto na visao
dos professores.

Quadro 2: Modelo de questionario

Temas

Objetivos

Roteiro

Opinido sobre o
ensino remoto.

Compreender o que 0s
professores acham do ensino
remoto.

1) Apés a suspensao das aulas
qual foi o comportamento
adotado pelos professores.

2) Quais foram as orientagdes
que eles tiveram por parte de seus
superiores.

3) Como foi a inser¢do do ensino
remoto nas escolas (sentimento e
conhecimento).

A relagdo entre
ensino remoto e

Identificar as facilidades ou
dificuldades que os

4) Tipos de dificuldades ou
facilidades que foram

presencial. professores tiveram na encontradas no ensino remoto.
transi¢do de um ensino para o | 5) Que tipo de adaptacao foram
outro. feitas para se adequar ao ensino
remoto.
Conhecimento Identificar qual o nivel de 6) Utilizavam de alguma
sobre a conhecimento tecnologico os | tecnologia antes do ensino
tecnologia. professores possuiam. remoto.

7) Durante o ensino remoto
procuraram alguma capacitagao
para conseguirem trabalhar.

A forma como a
didatica foi
abordada no
periodo remoto.

Verificar como os professores
utilizaram a tecnologia para o
planejamento da pratica
pedagogica.

8) Houve alguma dificuldade por
parte dos professores/alunos para
se adequar a esse novo tipo de
ensino.

9) A forma como esse novo
ensino foi abordado foi bem
aceita pelos alunos.

Fonte: Autoria propria (2023)




A coleta de dados ocorreu durante o més de maio de 2023, proporcionando uma
perspectiva abrangente das opinides e percepcdes dos professores. Com base nas informagdes
coletadas, foi desenvolvido um relatorio descritivo. O foco deste relatorio serd analisar as
necessidades de adaptagdo para o ensino remoto, estabelecendo uma comparagao significativa
com as praticas de ensino presencial. Os resultados serdo analisados em profundidade para
identificar padrdes, tendéncias e pontos de destaque emergentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico serao apresentadas as respostas obtidas do questionario para analisar e
compreender quais praticas foram adotadas pelos professores, € como isso impactou no ensino
remoto.

4.1 Compreender o que os professores acham do ensino remoto.

Em relagdo ao comportamento adotado pelos professores no periodo pandémico, as
respostas variaram amplamente. Como exposto na Figura 3 cerca de 33,3% dos professores
fizeram esforgos para se adaptar a nova realidade e a rotina do uso da tecnologia, enquanto a
outra parcela preferiu aguardar orientagdes dos responsaveis. Por outro lado, aproximadamente
25% dos professores enfrentaram dificuldades e tinham incertezas sobre sua capacidade de
ministrar aulas nesse novo cendrio. Em contrapartida, apenas 8,3% dos professores
experimentaram inseguranca e temor em relagdo a essa nova forma de ensino.

Figura 3: Comportamento adotado pelos professores apos a suspensao das aulas no periodo pandémico

12 respostas

@ Tentaram se adaptar a nova rotina com
0 uso da tecnologia

@ Esperaram o posicionamento dos
responsaveis pela escola
Muita inseguranca & mado da nova
realidade

@ Sentiram dificuldade e néo tinham
certeza se conseguiriam dar conta

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto as orientagdes recebidas de seus superiores, como consta na Figura 4 que 50%
dos professores entrevistados optaram por adotar o método online como meio de disponibilizar
atividades para seus alunos. Além disso, 25% dos professores escolheram utilizar o aplicativo
WhatsApp como uma ferramenta para oferecer suporte aos pais das criancas. Adicionalmente,
16,7% dos docentes optaram por gravar aulas, visando aprimorar a compreensdo dos alunos em
relacdo aos contetidos ministrados. Por fim, somente 8,3% dos professores se dedicaram a
auxiliar os alunos que nao tinham acesso a tecnologia para acompanhar as aulas e acessar os
materiais.

Figura 4: Quais atitudes foram tomadas pelos professores apds as orientagdes de seus superiores




12 respostas

@ Dar suporte aos alunos que ndo tinham
acesso a tecnologia

@ Adocdo do método online para
direccionar as atividades

Criacdo de um grupo no WhatsApp para

dar suporte aos pais das criancas
@ Gravar aulas para o melhor
entendimento dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No que se refere a integragdo do ensino remoto nas escolas, a pesquisa revelou uma
variedade de reacdes entre os docentes entrevistados, conforme evidenciado na Figura 5. Nota-
se que 41,7% dos professores manifestaram preocupacgdo diante da escassez de conhecimento
que possuiam em relagdo as tecnologias envolvidas. Além disso, 33,3% expressaram tristeza e
apreensao em relacdo a qualidade da aprendizagem dos alunos nesse novo contexto de ensino.
Em contrapartida, 16,7% encararam essa mudanc¢a como um desafio significativo, considerando
a subita transicdo ocorrida. Por fim, 8,3% relataram dificuldades, mas reconheceram a
importancia da tecnologia no processo educacional. Muitos professores podem ter enfrentado
dificuldades na adaptagdo a novas plataformas e métodos de ensino online, enquanto outros
podem ter descoberto maneiras criativas de envolver os alunos e promover a aprendizagem
virtual. Além disso, o apoio institucional ¢ a formagdo continua desempenham um papel
fundamental na capacidade dos professores de se adaptarem ao ensino remoto.

Figura 5: Adaptacdo do Ensino Remoto nas Escolas: Desafios, Sentimentos ¢ Aquisi¢des de Conhecimento

12 respostas

® Assustador e pouco conhecimento
sobre as tecnologias

@ Cificil, mas pode-se perceber 2
impertdncia da tecnologia
Um grande desafio , pois aconteceu de
maneira muito repentina

@ Tristeza e preocupacdo com a gualidade
de aprendizado dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.2 Identificar as facilidades ou dificuldades que os professores tiveram na transi¢cio de
um ensino para o outro

Ap0s analisar as respostas dos professores entrevistados, nota-se que ndo houve mengao
a facilidades, mas sim, a algumas dificuldades, conforme ilustrado na Figura 6. Nesse contexto,
50% dos docentes revelaram nao possuir conhecimento sobre as ferramentas de ensino
utilizadas no ensino remoto. Adicionalmente, 33,3% tiveram que se adaptar devido a sua
limitada familiaridade com recursos tecnoldgicos. Apenas 16,7% destacaram desafios
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relacionados a falta de equipamentos adequados e & instabilidade na conexdo com a internet. E
notavel que nenhum professor mencionou dificuldades em esclarecer as dividas dos alunos, o
que sugere um aspecto positivo, mesmo que essa questdo ndo tenha sido explicitamente
abordada nas respostas coletadas.

Figura 6: Tipos de dificuldades ou facilidades que foram encontradas no ensino remoto

12 respostas

@ Adaptacdo , devido a falta de
familiaridade com os recursos digitais
@ Falta de conhecimento das ferramentas
de ensino remoto
Falta de equipamentos adeguados e
oscilacio da Internet

@ Dificuldade de tirar duvidas dos
estudantes nessa modalidade

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto as adaptagdes realizadas para se ajustar ao ensino remoto, todas as op¢des foram
selecionadas pelos entrevistados. Na Figura 7, metade deles, ou seja, 50%, teve que se adaptar
ao uso da tecnologia como o principal meio de comunicagdo com seus alunos. Um quarto dos
entrevistados precisou se adequar a pratica de gravar aulas para disponibiliza-las de forma mais
eficaz. Cerca de 16,7% dos professores se mostraram disponiveis integralmente para atender as
consultas dos pais das criangas, caso surgissem duvidas. Por fim, apenas 8,3% dos docentes
relataram ter participado de alguma forma de capacitacdo para aprender a utilizar as midias
digitais.

Figura 7: Que tipo de adaptagdo foram feitas para se adequar ao ensino remoto

12 respostas

@ Esta disponivel de forma integral para
atender os pais caso houvesse duvidas

@ Tecnologia como o Unico meio de
comunicagdo com os alunos
Auto capacitacio para aprender a
ritualizar as midias digitais

@ Adaptacdo a estd gravando as aulas
para dispenibilizas aos alunos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.3 Identificar qual o nivel de conhecimento tecnoldgico os professores possuiam.
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Como mostra na Figura 8, no que se refere a utilizagdo de tecnologias antes da
implementagdo do ensino remoto, as respostas foram predominantemente positivas. Um
expressivo percentual de 75% dos professores afirmou que ja fazia uso dessas tecnologias
anteriormente, enquanto os restantes 25% reconheceram que as utilizavam, embora com uma
frequéncia limitada. Notavelmente, nenhum professor indicou a op¢do "ndo", o que sugere que,
mesmo enfrentando algumas dificuldades, todos tinham algum nivel de conhecimento prévio
em relacdo as tecnologias.

Figura 8: Utilizavam de alguma tecnologia antes do ensino remoto

12 respostas

@ Sim
@ Nio
Com pouca frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No que diz respeito a Figura 9, na questao da busca de capacitacdo visando aprimorar a
qualidade do ensino, 75% dos professores responderam afirmativamente, indicando que
buscaram algum tipo de aperfeigoamento. Um grupo de 16,7% relatou ter recebido apoio
pedagbgico das escolas onde atuam como alternativa a busca de capacitagdo externa. Em
contraste, 8,3% dos professores assinalaram que ndo procuraram ativamente nenhuma
capacita¢do ou assisténcia adicional.

Figura 9: Durante o ensino remoto procuraram alguma capacitacdo para conseguirem trabalhar

12 respostas

@ Sim

@ Nio
Apenas o apeio pedagdoico oferecido
nela esrnla

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.4 Verificar como os professores utilizaram a tecnologia para o planejamento da pratica
pedagogica
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No que diz respeito as dificuldades enfrentadas por professores e alunos na adaptagdo a
esse novo modelo de ensino, todas as respostas indicaram que, de fato, houve desafios. Isso
evidencia que tanto os docentes quanto os discentes tiveram que superar algum nivel de
resisténcia diante dessa transicao.

No que se refere a aceitacdo do novo modelo de ensino pelos alunos de acordo com a
opinido dos professores, observou-se que 33,3% dos discentes demonstraram uma aceitacao
imediata ao ensino remoto. Por outro lado, a maioria, correspondendo a 66,7% dos alunos,
levou um certo tempo para se adaptar a esse novo formato, conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11: A forma como esse novo ensino foi abordado foi bem aceita pelos alunos

12 respostas

@ Sim ., boa parte dos alunos se
adaptaram répide ao ensino remoto

@ Nio . boa parte dos Alunos demoraram
a se adaptar ao ensine remoto

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas analises dos dados coletados, fica evidente que a transi¢do para o ensino
remoto durante a suspensdo das aulas devido a circunstincias excepcionais apresentou uma
série de desafios tanto para os professores, quanto para os alunos. O objetivo principal desta
pesquisa foi avaliar e compreender o impacto da transi¢cdo do ensino presencial para o ensino
remoto durante um periodo de suspensdo de aulas, tanto do ponto de vista dos professores,
quanto dos alunos. A pesquisa buscou identificar os desafios enfrentados por professores e
alunos nesse contexto, bem como as adaptagdes e estratégias adotadas para superar esses
desafios.

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes que merecem ser mencionadas.
Primeiramente, a concentragdo da pesquisa nas escolas da zona urbana limita nossa
compreensdo das percepgoes e desafios enfrentados pelas escolas da zona rural, que podem ter
situacdes especificas devido a sua localizacdo remota e de dificuldade de acesso. Dessa forma,
¢ importante destacar que a amostra utilizada foi relativamente pequena, o que inviabilizou a
realizag¢do de inferéncia estatistica abrangente.

Além disso, a pesquisa também teve como objetivo investigar a aceitacdo do novo
modelo de ensino remoto pelos alunos e avaliar o nivel de preparo dos professores em relagao
ao uso de tecnologias educacionais antes e durante a transi¢do para o ensino online. Os
professores, em particular, enfrentaram uma série de obstaculos durante essa transi¢do. Cerca
de 33,3% deles expressaram a necessidade de se adaptar a nova realidade e a rotina do uso da
tecnologia. Isso envolve aprender a utilizar ferramentas de ensino online, criar e disponibilizar
materiais digitais, bem como gerenciar a comunica¢do com os alunos através de plataformas
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virtuais. Para esses docentes, essa mudanga repentina representou um verdadeiro mergulho no
mundo digital, o que demandou um esfor¢o consideravel.

No entanto, uma parcela significativa de 66,7% dos professores optou por aguardar
orientagdes das autoridades educacionais ou das proprias escolas. Isso pode ter sido uma
estratégia para evitar erros iniciais, garantir que as ac¢oes estivessem alinhadas com as politicas
educacionais e permitir uma transi¢do mais suave para o ensino remoto. Essa abordagem
também reflete uma certa hesitagao e incerteza em relacdo ao uso das tecnologias educacionais.
Outro ponto de destaque ¢ que aproximadamente 25% dos professores relataram dificuldades
especificas e incertezas em relacdo a sua capacidade de ministrar aulas nesse novo cendrio.
Essas dificuldades podem ter se relacionado com a adaptacdo a ferramentas tecnologicas, a
elaboragdo de estratégias de ensino online eficazes ou até mesmo a preocupagdes sobre como
manter o engajamento dos alunos.

No que diz respeito aos alunos, a aceitagdo do novo modelo de ensino remoto também
apresentou nuances interessantes. Enquanto 33,3% dos discentes demonstraram uma aceitacao
relativamente répida ao ensino remoto, indicando uma adaptagdo imediata, a maioria, ou seja,
66,7%, levou um certo tempo para se adaptar ao novo formato. Essa adaptagdo gradual pode
ser interpretada como um sinal de que os alunos enfrentaram desafios iniciais, como a
necessidade de autodisciplina, organizacdo do tempo de estudo e adaptacdo as plataformas
online de aprendizado. No entanto, eles demonstraram resiliéncia ao longo do tempo, o que
sugere uma capacidade de se ajustar e aprender diante de mudancas nas circunstancias
educacionais.

No geral, os dados coletados revelam a importancia da capacitagdo continua para
professores e da necessidade de apoio efetivo das institui¢des de ensino durante transi¢des
abruptas como a que ocorreu durante a suspensao das aulas. Além disso, destacam a resiliéncia
dos alunos, que, mesmo enfrentando dificuldades, conseguiram se adaptar ao novo cenario de
ensino remoto. Esses pontos evidentes na pesquisa ressaltam a importancia de investir em
tecnologia educacional e na preparacdo de professores para enfrentar desafios semelhantes no
futuro.

Com base o estudo realizado, sugerem-se sugestdes para pesquisas futuras. Seria
importante conduzir um estudo semelhante nas escolas da zona rural, a fim de investigar como
a localizagdo da escola pode influenciar a percep¢ao do ensino remoto. A comparagdo entre
escolas urbanas e rurais poderia fornecer insights mais abrangentes sobre os desafios
especificos enfrentados pelas escolas em diferentes contextos. Essas sugestdes poderiam
enriquecer ainda mais a compreensdo dos desafios e oportunidades do ensino remoto na
educagdo, fornecendo insights valiosos para a melhoria continua do sistema educacional.
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