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Resumo: Este estudo investiga as praticas de gestédo de pessoas no setor publico, com foco
nas Secretarias Municipais de Saude, Educacgéo e Assisténcia Social de Mossor6 — RN. A
pesquisa, de carater qualitativo, baseou-se em entrevistas estruturadas com servidores
publicos, buscando compreender como a gestdo de pessoas influencia o desempenho das
atividades e a qualidade dos servicos prestados a populacdo. Os resultados indicam que,
embora existam iniciativas de capacitacdo e desenvolvimento profissional, ainda ha desafios
a serem superados, como a necessidade de treinamentos mais especificos e melhorias na
infraestrutura de trabalho. Além disso, 0s entrevistados destacaram a importancia da
valorizacao profissional e da motivacéo para a eficiéncia no servi¢co publico. Conclui-se que
uma gestéo de pessoas mais estratégica, que considere as particularidades de cada setor, é
essencial para aprimorar o desempenho dos servidores e a qualidade do atendimento ao
cidadéo.

Palavras-chave: gestdo de pessoas, administragdo publica, capacitagdo, motivacao,
eficiéncia.

1 INTRODUCAO

Com a proliferagdo do conhecimento advinda da Revolugédo da Informagéo ocorrida
por volta de 1950 a 1970 e o surgimento de novos meios de transmissdo de dados, tornou-
se cada vez mais facil para funcionarios e operadores de empresas diversas conhecer seus
direitos e deveres dentro de uma organiza¢do. O acesso rapido e facilitado da informacao, a
competitividade e a experiéncia pratica influenciaram significativamente o mercado de
trabalho, fazendo com que a mao de obra se especializasse e obtivesse conhecimento o
suficiente para que, muitas vezes, exijam direitos e adquiram valores e competéncias
dnicas.

Segundo Chiavenato (2008) em seu livro “Gestao de Pessoas”, as pessoas sao o
principal ativo de uma organizacao, ou seja, sua maior riqueza. E as empresas sao, para as
pessoas, 0 que as faz capazes de conquistar objetivos. E uma troca, entre oferecer um bom
trabalho e ser recompensado. Sabendo disso, pode-se dizer que a Gestdo de Pessoas vai
muito além da atividade de contratar e demitir funcionarios, ela desenvolve atividades de
capacitacdo e desenvolvimento, organizando e oferecendo programas de treinamento,
avalia o desempenho dos servidores para identificar areas de melhoria, desenvolve canais
eficazes de comunicacdo interna e até gerencia conflitos garantindo um ambiente de
trabalho harmonioso e produtivo.
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Levando em consideracdo a importancia do tema, explora-lo além das fronteiras do
setor privado tornou-se uma necessidade. O setor publico, composto por servidores e
funcionarios publicos, bem como comissionados, exige um olhar critico e de destaque.
Segundo Camdes, Pantoja e Bergue (2010, p. 12), “a sociedade vem exigindo do poder
publico uma atuacdo cada vez mais voltada para o alcance de resultados, isto €, além da
eficiéncia tdo perseguida pelas organizacfes nos Ultimos tempos, atualmente a eficacia e a
efetividade da agdo governamental s&o as palavras de ordem”.

Sabendo disso, de que forma as praticas de gestdo de pessoas contribuem para a
melhoria do desempenho dos servidores nas areas estratégicas da administracdo
municipal? O presente trabalho busca compreender como as préticas de gestdo de pessoas
impactam o desempenho das atividades da administracdo publica de Mossor6. E uma
tematica relevante, a medida que, produz insights valiosos para a valorizacao dos servigcos
publicos, considerando ainda, a importancia dos profissionais do setor publico para a
sociedade na prestacao de servicos.

O estudo realizado por Fonseca (2013), caracteriza as unidades de gestdo de
pessoas para desempenho de atividades estratégicas a fim de verificar sua autonomia. O
artigo elaborado por Marques e Weber (2019), por sua vez, busca verificar e analisar as
tendéncias da gestdo de pessoas no setor publico. Entretanto, os trabalhos citados nao
abordam a tematica de forma regionalizada, visto que, enfatizam a problematica em ambito
federal, o presente estudo, porém, expdem a questdo da gestdo de pessoas no ambito
municipal, analisando e demonstrando a influéncia que os recursos humanos desenvolvem
para os servidores e para que 0s seus objetivos se alinhem com os das reparticdes
MOSSoroenses.

Diante deste contexto surge o seguinte problema de pesquisa: Como estdo as
praticas de gestdo de pessoas exercidas em algumas secretarias do municipio de Mossor6?
Para responder esta problematica esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as
praticas de gestdo de pessoas exercidas em algumas secretarias do municipio de Mossoré.
Evidencia, portanto, que tornar a area de recursos humanos uma parceira estratégica do
negécio — atuando no planejamento de pessoal, na capacitacdo, na avaliacdo de
desempenho com base em competéncias, etc. — € um desafio tanto para empresas privadas
guanto publicas (Matoso et al., 2016; Silva; Mello, 2011).

Além disso, estima-se identificar a satisfacdo dos profissionais em relagdo a suas
respectivas fungdes, verificando a possibilidade de que, além da remuneracdo, a motivacao
dos servidores baseie-se também em sua chefia, na qualidade do ambiente de trabalho, nas
ferramentas oferecidas e de que forma, tais fatores influenciam o resultado da prestacéo do
servico. Dessa forma, é possivel verificar se apds passarem pelo periodo de encantamento
por terem conseguido passar em um concurso publico, continuem sonhando e tendo
objetivos na vida profissional e pessoal.

Perante o exposto, essa pesquisa se justifica pela ampliagdo do conhecimento sobre
a relacdo entre gestdo de pessoas e desempenho organizacional no contexto da
administracdo publica do municipio de Mossord, bem como, enfatiza que as pessoas sdo o
principal ativo das organizacBes e que a gestdo de pessoas eficaz contribui de forma
significativa para o desenvolvimento das competéncias dos servidores, aumentando a
produtividade e o alcance dos objetivos organizacionais. Com isso, gerando satisfacdo para
0 agente e para 0s usuarios do servico, visto que, causa o aumento da eficiéncia, diminuicdo
da burocracia, além da satisfacdo dos servidores propriamente ditos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo desta se¢do é apresentar os modelos teéricos que servem de base para a
identificacdo de praticas estratégicas de gestdo de pessoas no setor publico, assim como
para a andalise das praticas adotadas para treinar e desenvolver os servidores. Os modelos
servirdo de referéncia para andlise dos processos de desenvolvimento de pessoas e



identificacdo dos fatores ambientais que afetam a relacdo das unidades de gestdo de
pessoas da administracdo publica municipal. Além disso, ser4 abordado o tripé para
funcionar uma instituicdo publica (recursos humanos, recursos fisicos e recursos
financeiros), sendo aprofundado, contudo, o fator humano.

Inicialmente, é importante ressaltar que a andlise do perfil estratégico das unidades
de gestdo de pessoas é feita com base nas suas atividades, e também na sua capacidade
para realizacdo de decisGes cotidianas e estratégicas de treinamento. Segundo Chiavenato
(1999), "A Gestdo de Pessoas nas organizacdes é a funcdo que permite a colaboracéo
eficaz das pessoas — empregados, funcionarios, recursos humanos ou qualquer
denominacgéo utilizada — para alcancar os objetivos organizacionais e individuais." Sendo
mais exato, a forma como a reparticdo lida com as pessoas ali envolvidas reflete
significativamente em seus resultados, ndo estando relacionado, especificamente, ao setor
de RH, mas do respeito, cordialidade, da prética efetiva do cédigo de ética, dentre outras
guestdes. Para tanto, torna-se fundamental conhecer as ferramentas de gestdo de pessoas
e sua importancia para a realizacdo de atividades diversas e cotidianas.

Uma das ferramentas da gestdo de pessoas que pode contribuir significativamente
para a desenvoltura dos profissionais é a avaliacdo de desempenho, pratica intensificada na
década de 60. Apesar de ser uma atividade feita e apoiada pela area de RH, o avaliador e 0
avaliado sao o0s protagonistas responsaveis pelo processo. A etapa principal ndo é a
avaliagdo em si, mas todo o ciclo de gestdo de desempenho: criagcdo de um plano de
trabalho claro e desafiador, com o estabelecimento de expectativas e prioridades;
acompanhamento e orientacdo constantes, com feedback do desempenho e manutencéo
das expectativas; autoavaliacdo; e avaliacdo formal (Orsi e Silva, 2014; Siqueira e
Nascimento, 2016).

A gestdo por competéncias, é outra ferramenta de gestao de pessoas que consiste
em alinhar as habilidades dos funcionarios com as necessidades da organizacao, este ponto
é fundamental para o sucesso estratégico a medida que garante que cada profissional faca
e se encaixe com as atividades que presta. Ao identificar as lacunas entre as competéncias
atuais e as desejadas, € possivel desenvolver planos de treinamento e capacitacdo que
impulsionem o desempenho individual e o alcance dos objetivos organizacionais (Garcia,
2014; Camargo et al., 2016). No setor publico, em contrapartida, os agentes sao indicados
com base na escolha dos mesmos em participar do processo seletivo, recrutamento ou
concurso publico. Dessa maneira, através da escolha voluntéria do profissional em seu setor
de especializacdo — seja saude, educacédo, seguranca, assisténcia social, dentre outros — &
identificado as competéncias e habilidades e sua referida area de atuagdo, sendo assim
possivel treina-lo e garantir que tenha o melhor desempenho possivel, com base nos dados
coletados.

Em suma, a gestdo de pessoas, quando eficazmente implementada na
administracdo publica municipal, exerce um papel fundamental no desempenho das
atividades estratégicas. Ao alinhar as competéncias dos servidores com 0s objetivos
organizacionais, é possivel otimizar os recursos, melhorar a qualidade dos servicos publicos
e promover uma gestdo mais eficiente e eficaz, ainda que, muitas vezes esses fatores néo
sejam levados em consideracdo. Para Filippin (2010), o objetivo do sistema de gestdo de
pessoas é auxiliar as organizacdes a desenvolverem competéncias diferenciadas e a
conquistar consistentemente um desempenho melhor, como consequéncia alcancar o
crescimento e desenvolvimento da organizacéo e das pessoas que nela trabalham, ou seja,
a aplicacdo da gestdo por competéncias, bem como a avaliagdo de desempenho, no
contexto de Mossor6-RN demonstra a relevancia dessa abordagem para o desenvolvimento
municipal e para o bem-estar da populacéo.

2.1 Teoria das relagbes humanas
A Teoria das Relagcbes Humanas surgiu como uma resposta as falhas da
administracdo tradicional, que focava muito na eficiéncia e na estrutura da empresa, mas

ignorava 0s aspectos sociais e emocionais do trabalho. De acordo com Mayo (1945), a
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forma como as pessoas se sentem em relagdo ao trabalho é mais importante do que as
condic¢Oes fisicas em que ele acontece. Mayo e sua equipe realizaram os Experimentos de
Hawthorne, que mostraram que fatores sociais e psicologicos influenciam muito a
produtividade dos trabalhadores. Os resultados revelaram que, quando os funcionarios se
sentem valorizados e parte de um grupo, sua motivacdo e desempenho melhoram. Além
disso, foi constatado que a interacéo entre colegas e a atencdo dos lideres desempenham
um papel fundamental na construcdo de um ambiente de trabalho positivo, promovendo
maior engajamento e cooperagdo entre os colaboradores. Dessa forma, a Teoria das
Rela¢bes Humanas reforga a ideia de que a gestao eficaz vai além de processos e regras,
necessitando de um olhar atento ao bem-estar dos trabalhadores.

Chiavenato (2008) enfatiza que a abordagem humanista da administracdo entende
que o comportamento no ambiente de trabalho é influenciado por fatores motivacionais. As
pessoas sdo impulsionadas por suas necessidades e encontram satisfacdo na interacéo
com 0s grupos sociais ao seu redor. Embora a motivacdo seja apenas um dos aspectos
internos que afetam o comportamento humano, ela recebe grande destaque porque esta
diretamente ligada as necessidades individuais, buscando supri-las para que tanto os
objetivos pessoais quanto organizacionais sejam alcancados.

Em resumo, a Teoria das Rela¢cdes Humanas trouxe uma nova forma de pensar a
gestdo das empresas, destacando a importancia das relagBes entre as pessoas e 0
ambiente social para o bom desempenho dos funcionarios. Essa abordagem continua
relevante, pois serve de base para praticas de gestdo que buscam néo sé a eficiéncia, mas
também o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores. Além disso, ao reconhecer a
influéncia dos fatores humanos no desempenho organizacional, essa teoria incentivou o
desenvolvimento de politicas de gestdo mais inclusivas e voltadas para o desenvolvimento
das equipes. Dessa maneira, promove uma cultura organizacional mais colaborativa e
alinhada as necessidades dos trabalhadores.

2.2 Préticas de gestéo de pessoas aplicadas no setor publico

O treinamento e desenvolvimento de pessoal é uma das formas de gerir pessoas
mais importantes da area publica. Os programas de treinamento e desenvolvimento séo
essenciais para a capacitacdo dos servidores publicos, possibilitando a atualizacdo de
conhecimentos e habilidades (Aderlane, 2025). Assim, torna-se evidente que investimentos
em capacitacdo impactam positivamente na eficiéncia dos servicos prestados e na
satisfacdo dos cidadaos.

A avaliacdo de desempenho, assim como no setor privado é uma ferramenta
importante na gestéo de pessoas, pois permite identificar pontos fortes e areas de melhoria
(Fonseca, 2013). Uma avaliacdo bem estruturada pode motivar os servidores a alcancarem
melhores resultados e alinhar suas atividades aos objetivos estratégicos da administracéo
publica. Além disso, existe a questdo da comunicacdo interna, que quando efetiva é vital
para o funcionamento harmonioso das organizacdes publicas. Camdes, Pantoja e Bergue
(2010) destacam que a transparéncia e o dialogo promovem um ambiente de trabalho mais
colaborativo, contribuindo para a satisfacdo dos servidores e, consequentemente, para a
eficiéncia das atividades publicas. Ainda assim, apesar dos avangos, a gestdo de pessoas
na administracdo publica enfrenta diversos desafios. Entre eles, a resisténcia a mudanca
cultural, a burocracia e a falta de recursos financeiros para implementar programas de
desenvolvimento (Matoso et al., 2016). A superacdo desses desafios é essencial para que
as praticas de gestdo de pessoas possam realmente influenciar o desempenho das
atividades estratégicas.

Os programas de treinamento e desenvolvimento utilizados nas reparticdes sao
cruciais para a melhoria do desempenho dos servidores. Fonseca (2013) argumenta que a
autonomia das unidades de gestdo de pessoas é fundamental para o alcance de objetivos
estratégicos. Ja para Marques e Weber (2019) que corroboram com essa visao, destaca-se
gue a modernizacdo das praticas de gestdo de pessoas no setor publico deve considerar
tendéncias regionais, como as observadas em Mossoré. E bastante comum, por exemplo, a
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incorporacao de elementos da cultura local em eventos e acbes de integracdo é uma forma
de valorizar a identidade regional e fortalecer o vinculo com os colaboradores, além disso, €
de costume adaptar o calendario de eventos corporativos para coincidir com as festas
tradicionais da regido, como o S&o Joao e o Carnaval.

Sabendo disso, pode-se dizer que transformar a area de recursos humanos em uma
parceira estratégica para o municipio de Mossordé envolve a participacdo ativa no
planejamento de pessoal, capacitacdo e avaliacgdo de desempenho baseada em
competéncias. Esse modelo de gestdo € um desafio tanto para o setor privado quanto para
0 publico, sendo essencial para garantir que os objetivos organizacionais se alinhem com as
expectativas e necessidades dos servidores. A pesquisa sobre a gestdo de pessoas ha
administracdo publica de Mossord busca evidenciar a relacdo entre praticas eficazes de
gestado e o desempenho organizacional.

Para Matoso (2016) transformar a gestdo de pessoas em uma parceria estratégica
implica em integrar as praticas de recursos humanos ao planejamento organizacional,
assegurando que os servidores estejam capacitados para atender as demandas da
administracdo publica. Portanto, a valorizagdo do servidor, por meio de uma gestao que
priorize a capacitacdo e o desenvolvimento, pode levar a um aumento da eficiéncia na
prestacdo de servigos, resultando em beneficios tanto para os servidores quanto para os
usudrios dos servigos publicos. Dessa forma, a gestdo de pessoas se estabelece como um
elemento central para o sucesso das atividades estratégicas na administragdo publica
permitindo que o servidor além de manter-se motivado, mesmo estando sob condi¢des de
estabilidade, possua uma relacdo saudavel em seu ambiente de trabalho.

2.3 Satisfacdo no trabalho e praticas de treinamento de servidores publicos

A principio, é possivel identificar diversas praticas de treinamento no setor publico,
uma das principais iniciativas é a realizacdo de programas de capacitacdo continua, que
abrangem diversas areas, como gestdo publica, atendimento ao cidaddo e uso de
tecnologias da informacdo. Esses programas sdo elaborados de forma a atender as
demandas especificas da administracdo municipal, promovendo a atualizacdo e a
especializacdo dos servidores. Chiavenato (2008) destaca que "o desenvolvimento continuo
dos colaboradores € crucial para a competitividade e eficiéncia organizacional’, e essa
perspectiva é aplicada nas acdes formativas da Prefeitura.

Essa abordagem se torna valiosa, considerando o cenario atual onde a gestdo do
tempo € um desafio constante. Camdoes, Pantoja e Bergue (2010) afirmam que "a formacao
a distancia é uma estratégia eficaz para alcancar resultados significativos na capacitacao de
servidores publicos”, o que reforca a relevancia dessa pratica na administracdo municipal.

No entanto, o que motiva o servidor a manter-se em constante desenvolvimento e
atingir a satisfacao esperada, compreender as razbes e 0s estimulos que levam as pessoas
a adotarem determinados comportamentos no contexto da Administragdo Publica mostra-se
essencial. Segundo Morin e Aubé (2009), o estudo da motivacdo busca investigar os fatores
gue desencadeiam e direcionam o comportamento.

Chiavenato (2009) argumentam que a motivagdo € um fendbmeno altamente
complexo e de dificil definicdo. Por outro lado, Robbins (2005) define a motivagdo como o
resultado de um processo que envolve intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos
empregados para alcancar um objetivo especifico. De acordo com esse autor, a intensidade
refere-se ao grau de esfor¢co despendido, enquanto a persisténcia esta relacionada ao
tempo durante o qual esse esforco € mantido. Ja a direcdo corresponde a maneira como o
esforco é conduzido para alinhar-se aos objetivos da organizacao.

Outro ponto importante € a avaliacdo de desempenho de servidores que, por sua
vez, identifica necessidades de formacgéo e areas que necessitam de algum aprimoramento.
A partir disso, sdo elaborados planos de desenvolvimento individual, que orientam as acfes
de treinamento e formacdo. Para Matoso et al. (2016), "a avaliacdo de desempenho deve
ser vista como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento das competéncias,
alinhando os interesses dos servidores as necessidades da administracao".



3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
3.1 Tipologia da pesquisa

Esta pesquisa € do tipo qualitativa e utiliza como base as premissas de um estudo de
caso. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador torna-se um sujeito que pensa, percebe, sente
e expressa interesse pelo assunto que deseja pesquisar (Gonzéalez, 2020). Quando se fala
em pesquisa qualitativa, existe um reconhecimento singular das diversas formas de analisar
os fenbmenos que envolvem as subjetividades humanas e suas complexas relagfes sociais
dentro da sociedade. Nesse contexto, a abordagem qualitativa se opde a um modelo
uniforme de pesquisa aplicavel a todas as ciéncias, uma vez que cada &rea possui suas
particularidades, dependendo do caso em questdo, 0 que demanda uma metodologia
especifica (Goldenberg, 1997). O trabalho caracteriza-se como estudo de caso pelo fato da
analise especificar-se em algumas secretarias municipais de Mossoré.

3.2 Amostra e coleta de dados

Conforme destaca Gil (2008, p. 109), "a entrevista € uma das técnicas de coleta de
dados mais utilizadas no ambito das ciéncias sociais", sendo empregada com a finalidade
de obter informag0fes, direcionar andlises e diagnosticar aspectos relacionados a realidade
do tema investigado. Para identificar praticas de gestdo de pessoas propostas pelos
departamentos de RH sediadas em Mossord, foram conduzidas entrevistas com dez
servidores. Mais especificamente, servidores da Secretaria de Salde, Secretaria de
Educacao e Secretaria de Assisténcia Social. As entrevistas sdo estruturadas, possibilitando
a coleta de dados qualitativos sobre as praticas de gestéo.

A analise dos dados permite identificar padrées e tendéncias nas respostas, quanto a
satisfacdo dos funcionarios, sentimento de ser reconhecido pelo trabalho que exerce,
infraestrutura da reparticdo, dentre outros. Assim, evidenciando como essas abordagens
podem potencializar a eficiéncia e a eficacia das atividades.

No presente trabalho, a coleta dos dados foi efetuada, primordialmente, através de
sala criada em plataforma de reunido, de forma individual. Contudo, algumas entrevistas
foram feitas de forma presencial ou ainda através de chamada de video em aplicativo de
bate-papo, dada a inabilidade do entrevistado.

3.3 Analise dos dados
Os guestionamentos foram feitos e a partir da andlise das diversas respostas, foi

possivel agrupa-las para chegar a um consenso entre maioria. Abaixo os servidores seréo
representados por numeros para que sua identidade permaneca em sigilo.

IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS
Agente Secretaria
1 Servidor Publico (Secretaria de Saude)
Servidor Publico (Secretaria de Saude)
Servidor Publico (Secretaria de Educacéo)
Servidor Publico (Secretaria de Educacéo)
Servidor Publico (Secretaria de Assisténcia Social)
Contratado Publico (Secretaria de Assisténcia Social)
Servidor Publico (Secretaria de Educacéo)
Contratado Publico (Secretaria de Educacéo)
Contratado Publico (Secretaria de Saude)

Contratado Publico (Secretaria de Saude)
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Os questionamentos foram estruturados tendo como referéncia o artigo: A motivacao
dos servidores publicos municipais: um estudo de caso da Secretaria de Administracéo de
Sant'Ana do Livramento — RS, elaborados pelo discente: Leonardo Inda da Rocha,
juntamente com seu orientador Luiz Edgar Aradjo Lima.

CATEGORIA DAS PERGUNTAS

Qual o seu cargo na Administracdo Publica do
PERFIL DO RESPONDENTE municipio de Mossor6-RN?

Ha quanto tempo trabalha no setor?

Vocé ja participou de treinamentos ou capacitagbes
oferecidos pela administracdo publica?

Vocé considera que os treinamentos oferecidos sao
eficazes para o desenvolvimento das atividades do
seu cargo?

GESTAO DE PESSOAS E
CAPACITACAO

Na sua percepgdo, a gestdo de pessoas investe no
desenvolvimento profissional dos servidores?

Como vocé avalia a infraestrutura para a realizacdo
das atividades diarias, a ergonometria, o espaco de

MOTIVAGAO E AMBIENTE DE |, -0 iho em geral?

TRABALHO Vocé se sente motivado(a) para desempenhar suas

funcbes diarias?

A gestdo de pessoas influencia diretamente na
gualidade do servico prestado a populacao?

Na sua opinido, quais sdo os principais desafios da
gestdo de pessoas na administracdo publica

DESEMPENHO E EFICIENCIA -
municipal?

O que poderia ser feito para melhorar a gestdo de
pessoas e, consequentemente, o desempenho das
atividades no setor publico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
3.4 Limitag&o da pesquisa

Primeiramente, o tamanho da amostra - composta por 10 servidores - pode nao
representar necessariamente toda a diversidade das praticas de gestdo nas secretarias do
municipio, restringindo os resultados. Além disso, as entrevistas estruturadas, apesar de
permitirem uma exploracdo profunda do assunto, sdo suscetiveis a subjetividade dos
entrevistadores e entrevistados, o que pode impactar a consisténcia dos dados.

Por fim, o foco nas secretarias (Saude, Educacao, Assisténcia Social) ndo englobam
a diversidade de secretarias ativas no municipio, o que pode limitar a compreenséo das
praticas de gestdo em outras areas da administracdo publica de Mossor6. Além disso, o
tempo e os recursos disponiveis para a pesquisa, bem como a confidencialidade que muitos
agentes dispdem podem restringir a profundidade da investigacao e a analise dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados o0s resultados da pesquisa realizada nas
Secretarias Municipais de Mossor6 - Rio grande do Norte com o objetivo de identificar a
influéncia da gestdo de pessoas para o desempenho das atividades na administracédo

publica dos servidores lotados nesta organizagéo.

4.1 Perfil do respondente




O questionamento inicial quanto ao cargo que ocupa € bastante direto, gerando
respostas curtas e rapidas. O agente 1 afirma:

“Sou ajudante de saude bucal na UBS atualmente, mas ja fiz
outras coisas durante esse tempo, estou na prefeitura a 23
anos.” (Agente 1)

O agente 2, também ¢é auxiliar de Saude Bucal. Os agentes 9 e 10 séo técnicos de
enfermagem em Unidades de Pronto Atendimento, ocupando o cargo a 18, 15 e 9 anos
respectivamente. Os agentes 3 e 4 sdo professores, contudo ndo especificaram a éarea,
sendo o agente 3 é professor em uma creche a 23 anos e 4 em escola de ensino
fundamental a 17 anos. Os agentes 5 e 6 sdo Assistente Social a 16 anos e Agente
administrativo a 4 anos respectivamente no Centro Administrativo da Cidadania. O agente 7
relata:

“Sou Pedagoga, mas atualmente sou Supervisora Técnica
Pedagdgica na Secretaria Municipal de Educacdo de Mossoro
e trabalho a 11 anos para a prefeitura.” (Agente 7)

Por fim, o agente 8 desempenha a atividade de auxiliar de professor de educacéo
fisica em escola de ensino fundamental a 9 meses.

4.2 Gestdo de pessoas e capacitacdo

Quando questionados se ja haviam participado de treinamentos oferecidos pela
prefeitura, todos responderam que sim. O agente 2, 7 e 3 afirmam respectivamente:

“Fiz varios cursos, principalmente de vacinagcdo na época da
pandemia.” (Agente 2)

“Desde que eu entrei na Rede Municipal que oferecem cursos
que eu realizo, hora sou cursista hora sou formadora. (Pro-
Letramento em Alfabetizacdo e Matematica, Proale, PNAIC,
PRALER, CNCA, todos estes cursos voltados para a area de
Alfabetizacdo e Letramento, e outros mais. Ndo tem muitos de
gestdo de pessoas.” (Agente 7)

“Quanto a treinamento ndo tem do que reclamar, sempre tem
pra fazer.” (Agente 3)

Para os entrevistados, os cursos oferecidos pela prefeitura realmente séo eficazes
para o desenvolvimento das atividades do seu cargo, ou seja, a maioria esta satisfeita com
os treinamentos disponibilizados. Com excec¢éo do agente 4 que diz:

“Mais ou menos, porque as vezes alguns cursos hdo S&o
realmente sobre nossas atividades diarias.” (Agente 4)

Contudo, quando questionados se a gestdo de pessoas investe no desenvolvimento
profissional dos servidores, os agentes 8 e 10 afirmam que néo e que poderia ser melhor,
pois, para 0S mesmos, hdo SA0 apenas 0S cursos e treinamentos que geram O
desenvolvimento da reparticdo, seria necessario o investimento em diversos outros fatores
como bonificacdes, elogios pelo bom desempenho; oferecer cursos, palestras; dentre
outros. Para o entrevistado 1:

“Olha, até existem umas capacitacdes, mas ndo é muito. Falta
mais investimento em, assim... especifico para cada funcéo.
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Muitas vezes, a gente aprende as coisas na pratica, sem muito
suporte. Seria bom ter mais oportunidades de qualificacdo pra
realmente melhorar o desempenho no dia a dia.” (Agente 1)

Sabendo disso, pode-se concluir que mesmo havendo a divulgacdo de cursos e
capacitacfes, eles ndo implicam necessariamente no desenvolvimento do profissional, ja
gue algumas vezes nao sdo supervisionados e ndo recebem suporte devidamente.

4.3 Motivagédo e ambiente de trabalho

Neste momento, o campo de perguntas é voltado a satisfagdo dos agentes em
relagédo a suas atividades e ambiente de trabalho, a pergunta inicial &: “Como vocé avalia a
infraestrutura para a realizacdo das atividades diarias, a ergonometria e o espaco de
trabalho em geral”? Foi unanime a opinido que os espacos de trabalho, quando nédo estao
defasados, carecem de estrutura necessaria. O agente 2, 5 e 7 afirmam:

“No espago onde eu trabalho falta muita estrutura para que
possamos desenvolver um atendimento de exceléncia” (Agente
2)

“Esta deixando a desejar, porque nao é questao de ser de luxo,
de ser de outro mundo, séo coisas simples para fazer as coisas
e atender bem o publico” (Agente 5)

“Tem muito o que melhorar, porque as vezes faltam melhorias
com moveis e 0s espagos mais organizados” (Agente 7)

Contudo, quando questionados sobre a motivacdo que sentem, todos os
entrevistados responderam que se sentem motivados, mesmo estando insatisfeitos com a
infraestrutura oferecida. Esse fator, faz referéncia ao estudo feito por Abraham Maslow
(1946), relacionado a necessidade de autorrealizacdo e autoestima que ocupam o topo da
pirdmide das necessidades, revelando que, os entrevistados se sentem realizados com sua
posicdo a ponto de mesmo com as dificuldades se sentirem motivados a realizar sua fungéo
publica. A remuneracdo também faz parte desses fatores, pois com a remuneragéo tem-se a
tranquilidade de proporcionar a sua familia estabilidade financeira.

4.4 Desempenho e eficiéncia

Para confirmar se a gestdo de pessoas realmente influencia nos resultados dos
servicos prestados a populagdo na visdo dos agentes, foi questionado: “A gestdo de
pessoas influencia diretamente na qualidade do servigo prestado a populagao?”. Todos os
agentes responderam positivamente para a pergunta, o 9 e 7 afirmam:

“Sim, com certeza! Se a gestédo de pessoas valoriza o pessoal,
oferece capacitacdo, boas condi¢cdes de trabalho, todo mundo
trabalha mais motivado. Isso acaba refletindo no atendimento a
populacdo, porque quem ta satisfeito no trabalho consegue
prestar um servico mais agil, com mais atencdo e qualidade”
(Agente 9)

“Com certeza, é de enorme influéncia sim, precisamos atender
ao publico com zelo, carinho e responsabilidade” (Agente 7)

Faz-se entender que os servidores sabem que, quando bem executadas, as praticas
de gestdo de pessoas, como bhoas condi¢cdes de trabalho, incentivos ao aprendizado,
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recompensas ou elogios quando as atividades forem bem executadas e acompanhamento

constante, é inegavel que isso reflete na motivagcdo, no desempenho profissional e,
consequentemente, na qualidade do servigo prestado a populacéo.

Dessa forma, o penultimo questionamento foi: “Na sua opinido, quais séo o0s principais
desafios da gestdo de pessoas na administragdo publica municipal?” A maior parte dos
agentes compartilha da mesma opinido de que o0s setores precisam de uma atencdo
especifica, pois as dificuldades enfrentadas por um departamento nem sempre sdo as
mesmas de toda a reparticdo. Isso significa que, para os entrevistados, uma gestdo eficaz
deve considerar as particularidades de cada setor, identificando suas necessidades
especificas e propondo solu¢des adequadas para cada realidade. Para o agente 2 e 5:

O principal desafio é saber que cada setor é um time diferente,
com suas proprias necessidades e jeitos de jogar” (Agente 2)

“Entender a necessidade de cada setor, dar voz e escutar cada
um” (Agente 5)

Contudo, o entrevistado 7 afirma que o principal desafio seria manter a equipe focada
a atender bem a populacao, relatando:

“Eu acho que, principalmente, manter as pessoas motivadas,
talvez realizar cursos de como atender ao publico, como
recepcionar, como conduzir, ouvir quem chega, tratar bem,
com delicadeza, ter empatia com quem chegar para ser
atendido, ndo deixar a pessoa sem uma resposta ou sugestao”
(Agente 7)

Por fim, “o que poderia ser feito para melhorar a gestdo de pessoas e,
consequentemente, o desempenho das atividades no setor publico” foi a ultima indagagao
feita aos funcionarios, as respostas foram variadas, alguns relatam a questdo da
infraestrutura e dos recursos usados como principal meio para aprimorar a dindmica do
ambiente de trabalho, outros concordam que capacitacdo continuada e cursos de
qualificacdo sdo o melhor caminho para garantir a melhoria do desempenho dos servidores
e a prestacdo de um servico mais eficiente a populacdo. Os agentes 9 e 10 relatam:

“Ter condigcbes de trabalho adequadas faz toda a diferenca no
dia a dia dos servidores e no atendimento a populacdo. UPA
mais ampla, bem estruturada, com espaco suficiente para
receber os pacientes com conforto, também equipamentos
modernos, como computadores novos e sistemas mais
atualizados, tanto para a gente quanto para quem busca o
atendimento” (Agente 9)

“Capacitar as pessoas para ter um atendimento de qualidade
no servigo publico. N&o basta so6 ter vontade de atender bem, é
preciso preparo! Oferecer cursos e formacgdes voltadas para o
atendimento ao publico faz toda a diferenca, porque ajuda os
servidores e desenvolvem habilidades como comunicacéo
eficiente, empatia e resolugao de problemas” (Agente 10)

Diante das respostas dos agentes, fica evidente que a gestdo de pessoas tem um

impacto significativo na qualidade dos servicos prestados a populacdo, influenciando
diretamente a motivacdo, o desempenho e a eficiéncia dos servidores. A valorizacdo dos
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profissionais, por meio de boas condi¢cdes de trabalho, capacitacdes continuas e um
ambiente organizacional bem estruturado, ndo apenas melhora a execucdo das atividades
diarias, mas também fortalece o compromisso dos servidores com a prestacdo de um
servico publico de qualidade. Além disso, compreender as particularidades de cada setor e
oferecer suporte especifico para suas necessidades sdo fatores essenciais para uma
administracdo publica mais eficaz, pois permitem a adocdo de estratégias personalizadas
gue atendam melhor as demandas de cada area.

Portanto, os resultados obtidos através do artigo sobre gestdo de pessoas no setor
publico nas Secretarias Municipais de Mossoré — RN e possuem diversas diferengas com os
da Secretaria Municipal de Administracdo de Sant'’Ana do Livramento. Embora ambas as
pesquisas tenham abordado a influéncia da gestdo de pessoas no desempenho e na
gualidade dos servigos prestados, cada uma trouxe énfases distintas em seus achados.

No estudo realizado em Mossoré, identificou-se que, apesar da existéncia de
iniciativas voltadas para capacitacdo e desenvolvimento profissional, ainda ha desafios
estruturais e a necessidade de treinamentos mais especificos. Os servidores destacaram a
importancia da valorizagéo profissional e da motivagdo para melhorar a eficiéncia no servigo
publico. Em contrapartida, a pesquisa realizada na Secretaria Municipal de Administracéo de
Sant’Ana do Livramento concentrou-se na motivacdo dos servidores, identificando fatores
gue contribuem para a satisfacdo no trabalho, como estabilidade, remuneracdo e
relacionamento interpessoal. No entanto, também foram evidenciados aspectos que geram
insatisfacdo, como a estrutura fisica inadequada para a realizacdo das tarefas diarias.

Na Secretaria de Saude de Mossorg, a rotatividade de profissionais foi apontada
como um grande desafio, impactando a continuidade dos servicos. A Secretaria de
Educacéo enfrentou dificuldades na formacg&o continuada dos professores, enquanto a
Assisténcia Social destacou a sobrecarga de trabalho dos servidores. Ja na Secretaria de
Administracdo de SantAna do Livramento, a pesquisa enfatizou que a estrutura
organizacional e as condi¢cdes do ambiente de trabalho influenciam diretamente a satisfacédo
dos servidores.

Dessa forma, percebe-se que, enquanto o estudo em Mossor6 abordou a gestdo de
pessoas de maneira mais ampla, considerando aspectos estruturais e motivacionais, a
pesquisa em Sant'’Ana do Livramento focou especificamente nos fatores que impactam a
motivacao dos servidores. Ambas as pesquisas reforcam a necessidade de estratégias de
gestdo de pessoas que considerem tanto a capacitacdo e infraestrutura quanto a
valorizacao profissional para otimizar o desempenho e a qualidade dos servigos publicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo que se apresentou foi um estudo realizado nas Secretarias Municipais de
Saude, Educacdo e Assisténcia Social de Mossor6 a fim de investigar as praticas
estratégicas de gestdo de pessoas no setor publico através de entrevistas com servidores e
contratados publicos. Os resultados da pesquisa demonstraram que a gestdo de pessoas
desempenha um papel fundamental na eficiéncia e qualidade dos servigos prestados a
populacdo. A visdo apresentada pelos servidores entrevistados reforca a ideia de que um
ambiente de trabalho bem estruturado, aliado a capacitagbes continuas e a uma gestao
atenta as necessidades de cada setor, influencia diretamente na motivacdo dos profissionais
e, consequentemente, o atendimento ao publico.

Ao longo da pesquisa, observou-se que, apesar de haver iniciativas de capacitacao
promovidas pela administracdo municipal, ainda ha desafios a serem superados, como a
necessidade de treinamentos mais especificos para cada funcdo e um maior
reconhecimento do desempenho dos servidores. Além disso, a infraestrutura precaria em
algumas unidades foi apontada como um fator limitante para o bom desempenho das
atividades, reforcando a necessidade de investimentos continuos para a melhoria das
condicdes de trabalho.
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Outro ponto relevante identificado foi a importancia da motivacéo dos servidores para
a manutencao da qualidade no servico publico. Mesmo diante de desafios estruturais, os
profissionais demonstraram compromisso com suas fungfes, evidenciando que a
valorizacao do trabalho, o reconhecimento e a oferta de condi¢cdes adequadas sdo aspectos
essenciais para manter o engajamento e a produtividade da equipe.

Dessa forma, a pesquisa reforca a necessidade de uma gestdo de pessoas mais
estratégica e adaptada as particularidades de cada setor da administracdo publica
municipal. Investir em treinamentos direcionados, aprimorar as condi¢cdes de trabalho e
implementar politicas de valorizacéo dos servidores sdo medidas fundamentais para garantir
um servico publico mais eficiente e humanizado.

Conclui-se, portanto, que a gestdo de pessoas ndo deve ser vista apenas como um
suporte administrativo, mas como um elemento essencial para a melhoria continua do
atendimento e da qualidade dos servigos prestados a populacéo, com intuito de melhorar a
eficiéncia e eficacia, cumprindo assim seu papel de agente na sociedade.
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