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RESUMO

A crescente utilizagdo da terceirizacdo na Administragdo Publica, especialmente em contratos
com dedicagdo exclusiva de mao de obra, tem ampliado a complexidade da gestdo contratual.
Nesse contexto, a fiscalizagdo de contratos constitui atividade essencial para assegurar a correta
execucao contratual, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e a protecdo do interesse
publico. Em institui¢des federais de ensino superior, como a Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA), esse processo apresenta desafios decorrentes da complexidade
administrativa e da multiplicidade de atores envolvidos. Diante disso, a pesquisa buscou
responder quais sdo os principais desafios enfrentados na fiscalizagdo dos contratos com
dedicagdo exclusiva de mado de obra, tendo como objetivo geral identificar, com base na
percepcao de gestores e fiscais, os obstaculos presentes nesse tipo de contratagdo na UFERSA.
Metodologicamente, trata-se de um estudo de caso, de natureza descritiva e exploratéria, com
abordagem mista (quali-quantitativa). A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa
documental e aplicacdo de questionario eletronico estruturado, sendo os dados analisados por
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estatistica descritiva e interpretacdo a luz do referencial tedrico. Os resultados evidenciaram
fragilidades internas, como designagdo verticalizada, sobrecarga de trabalho e auséncia de
segregacdo adequada de responsabilidades, bem como obstidculos operacionais, incluindo
capacitagdo insuficiente, excesso de burocracia, limitagdes tecnologicas, inseguranga juridica e
fatores externos relacionados as empresas contratadas. Conclui-se que, embora haja avangos
institucionais, a UFERSA necessita investir na profissionalizacao da fun¢do, com capacitacao
continua, melhoria dos sistemas de apoio e fortalecimento da estrutura organizacional, visando
maior eficiéncia e seguranga na fiscalizagao contratual.

Palavras-chave: administracdo publica; fiscaliza¢dao de contratos; terceirizagao.
ABSTRACT

The increasing use of outsourcing in the Brazilian Public Administration, especially in contracts
with exclusive labor dedication, has increased the complexity of contractual management. In
this context, contract oversight is an essential activity to ensure correct execution, compliance
with labor obligations, and the protection of the public interest. In federal institutions of higher
education, such as the Federal Rural University of the Semi-Arid (UFERSA), this process
presents challenges arising from administrative complexity and the multiplicity of actors
involved. Given this, the research sought to identify the main challenges faced in the oversight
of contracts with exclusive labor dedication, with the general objective of identifying, based on
the perception of managers and supervisors, the obstacles present in this type of contracting at
UFERSA. Methodologically, this is a case study, descriptive and exploratory in nature, with a
mixed approach (qualitative-quantitative). Data collection was carried out through
documentary research and the application of a structured electronic questionnaire, with the data
analyzed by descriptive statistics and interpretation in light of the theoretical framework. The
results highlighted internal weaknesses, such as top-down appointment, work overload, and
lack of adequate segregation of duties, as well as operational obstacles, including insufficient
training, excessive bureaucracy, technological limitations, legal uncertainty, and external
factors related to the contracted companies. It is concluded that, despite institutional advances,
UFERSA needs to invest in the professionalization of the function, with continuous training,
improvement of support systems, and strengthening of the organizational structure, aiming for
greater efficiency and security in contractual oversight.

Keywords: public administration; contract oversight; outsourcing.

1 INTRODUCAO

A contratacdo de servigos terceirizados na Administracao Publica Federal brasileira
consolidou-se como uma estratégia de gestao voltada a efici€ncia operacional, permitindo que
as instituicdes foquem em suas atividades-fim enquanto transferem atividades acessorias a
empresas especializadas. No dmbito das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES), como
a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), essa pratica ¢ rotineira e

frequentemente envolve a Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra (DEMO). Nesse modelo, os



colaboradores da contratada permanecem a disposi¢do da contratante de forma continua, o que
exige um acompanhamento rigoroso para garantir a legalidade e a qualidade do servico
prestado.

A fiscalizagdo desses contratos, entretanto, ndo se limita a mera verificagao da execugao
do servigo, atribuindo aos fiscais responsabilidades que vao além do controle formal do objeto
contratado. A complexidade dos contratos DEMO ¢ ampliada, sobretudo em virtude das
exigéncias relacionadas ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais
por parte das empresas contratadas. A inobservancia dessas obrigacdes pode acarretar riscos
significativos & Administracdo, inclusive a responsabilizagdo subsidiaria do ente publico,
conforme entendimento consolidado na doutrina e na jurisprudéncia dos 6rgaos de controle
(JUSTEN FILHO, 2023; TCU, 2018).

Nesse contexto, a fiscalizacdo contratual assume papel central, uma vez que representa
instrumento fundamental para garantir a adequada execucdo contratual, a observancia da
legislacdo vigente e a protecdo do interesse publico. Com o advento da Lei n® 14.133/2021
(Nova Lei de Licitacoes e Contratos), a figura do fiscal de contrato ganhou ainda mais
relevancia, sendo-lhe atribuida a responsabilidade de assegurar que a execucao contratual siga
os ditames do edital e da legislagdo vigente. A norma reforga a necessidade de segregacao de
funcdes e de uma gestdo baseada em riscos, buscando mitigar passivos trabalhistas que
historicamente sobrecarregam a administragdo (NIEBUHR, 2024).

Apesar da existéncia de normativos, manuais e orientagcdes dos 6rgaos de controle, como
o Tribunal de Contas da Unido, observa-se que a fiscalizagdo desses contratos ainda enfrenta
desafios de ordem operacional, técnica e institucional. Tais desafios incluem a insuficiéncia de
capacitagdo dos fiscais, a sobrecarga de atribui¢des, a complexidade documental e a dificuldade
de articulagdo entre os diversos setores envolvidos no processo de gestdo contratual (FARIAS,
2022; TCU, 2016). Essas dificuldades tendem a se intensificar em organizagdes publicas
complexas, como as universidades federais, devido a complexidade institucional,
descentralizagdo administrativa e multiplos setores envolvidos (BARBOSA et al., 2024; SILVA,
2023).

No ambito da UFERSA, a fiscalizacao dos contratos com dedicagao exclusiva de mao
de obra apresenta especificidades que merecem andlise aprofundada, considerando-se o
contexto organizacional, a estrutura administrativa e as praticas adotadas pelos servidores
responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual. Entretanto, constata-se uma lacuna de
estudos empiricos que explorem, a partir da perspectiva dos proprios atores envolvidos, como

esse processo € vivenciado no cotidiano institucional.



Diante desse cendrio, emerge o seguinte problema de pesquisa: Quais sao os principais
desafios e obstaculos enfrentados no exercicio da fiscalizacao de contratos com dedicacao
exclusiva de mao de obra na UFERSA, a partir da percepcao dos fiscais e gestores? Para
responder a essa questdo, o presente artigo tem como objetivo geral identificar com base nas
percepcoes dos fiscais e gestores, quais os desafios e obsticulos enfrentados na gestdo e
fiscalizacao contratual desses contratos na UFERSA.

Dentre o objetivo geral desta pesquisa, encontram-se também, os objetivos especificos
que compreendem: identificar o processo de designagdo, aceitacdo, responsabilidades e
competéncias de gestores e fiscais de contrato; identificar os principais desafios e dificuldades
vivenciados na gestdo e fiscalizagdo de contratos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra no
cotidiano institucional; analisar os riscos e fragilidades percebidos pelos atores envolvidos no
processo de fiscalizacdo e apontar perspectivas, sugestoes e melhorias na tarefa de fiscalizagao
e gestdo eficiente dos contratos com base nas experiéncias e percepgoes dos respondentes.

Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem mista (quali-quantitativa),
utilizando-se de questionarios direcionados aos fiscais e gestores de contratos DEMO, além de
pesquisa documental. A andlise dos dados ¢ realizada por meio da Analise Descritiva e
Interpretativa proposta por GIL (2019), fundamentando-se na organizagdo estatistica das
respostas e permitindo a interpretagdo critica dos achados a luz da teoria.

Além desta introducdo, o artigo esta estruturado em se¢des que apresentam o referencial
tedrico e normativo, os procedimentos metodologicos, a analise e discussdo dos resultados e,
por fim, as consideracdes finais, nas quais sao destacadas as contribui¢cdes do estudo para a

pratica da Administragdo Publica e para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No Brasil, a terceirizacdo foi mencionada inicialmente pelo Decreto-Lei n°® 200/1967,
esse decreto em seu art. 10° determina que a “execucao das atividades da Administracao Federal
deveré ser amplamente descentralizada™, contudo, a terceirizagdo ganhou maior relevancia na
década de 1990, com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) que propos
a transi¢do do modelo burocratico para a administragao publica gerencial no Brasil, focando na

eficiéncia, descentralizacdo e redugdo de custos. Posteriormente, o tema foi consolidado por



diversos dispositivos legais, como a Lei n® 9.632/1998, o Decreto n°® 4.547/2002 e o Decreto n°
9.507/2018, tornando-se uma pratica comum na Administracao Publica (ALMEIDA, 2023).

Segundo Arruda (2020), a terceirizacdo foi apresentada como uma ferramenta
estratégica de Reforma Administrativa. O objetivo era reduzir o quadro funcional e liberar o
governo de tarefas ndo relacionadas ao seu objetivo principal. Ao delegar essas demandas
secundarias a empresas prestadoras de servigo, a Administracdo Publica ganha condi¢des de
focar estritamente em suas competéncias exclusivas.

A terceirizagdo representa uma alternativa de modernizagdo da maquina publica, uma
vez que torna “menor” a participacdo do Estado devido a reducdo ou supressio de sua
participag@o nas atividades meio, reduzindo os gastos publicos, aumentando a qualidade e a
eficiéncia na administragcdo publica (BRESSER PEREIRA, 2001).

Uma caracteristica central da terceirizacdo ¢ que ndo existe vinculo de subordinacao
direta entre o 6rgdo ou entidade contratante e o trabalhador terceirizado. Nesse arranjo, o
empregado se subordina a empresa prestadora de servigcos, com a qual mantém vinculo
empregaticio, sendo esta empresa a responsavel por fornecer os servigos contratados pelo 6rgao
ou entidade. O vinculo do empregado terceirizado com a Administracao contratante faz-se por
meio indireto (JUSTEN FILHO, 2023).

Sob o ponto de vista administrativo, essa pratica ¢ considerada um instrumento
facilitador para a produgdo publica, contribuindo para o paradigma de eficiéncia na gestdo do
setor publico (BARBOSA et al., 2024). A literatura aponta que a terceirizagdo pode gerar
ganhos de eficiéncia, mas também demanda maior responsabilidade pela necessidade de
fiscalizacdo dos servigos, sob pena de comprometer resultados institucionais (PIRES;
OLIVEIRA, 2020; SILVA, 2023).

No contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), a terceirizagcdo
consolidou-se como um instrumento de sobrevivéncia operacional, especialmente apds a
expansdo decorrente do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) instituido no ano de 2007. O expressivo aumento do nimero
de estudantes, cursos e estruturas fisicas, provocou um crescimento da necessidade de
celebracao de contratos publicos de prestagao de servigos continuados, entre outros. Diante
desse cendrio, no ambito das universidades federais, a terceirizagdo deixou de representar
apenas uma alternativa voltada a eficiéncia administrativa, passando a configurar uma
necessidade de carater estrutural. Sendo assim, a terceirizacdo de servigos tornou-se pratica
recorrente na Administracao Publica, permitindo a alocagdo de mao de obra especializada sem

a criacao de cargos permanentes (FERREIRA; FERRARI, 2020; KOCH; MAMANI, 2021).



2.2 CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Os contratos administrativos sao instrumentos juridicos que formalizam a relacao entre
a Administracdo Publica e os particulares, garantindo o cumprimento de obrigacdes contratuais
que atendam ao interesse publico. Diferentemente dos contratos privados, esses contratos
conferem a Administracdo prerrogativas e deveres especificos, como a fiscalizacdo, alteragao
unilateral, rescisdao e aplicacdo de sangdes, assegurando ao Estado a supremacia sobre o
interesse privado (DI PIETRO, 2023; MEIRELLES, 2023).

Di Pietro (2020, p. 284) descreve os contratos administrativos como “ajustes que a
administracdo, nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
para a consecucao de fins publicos, segundo regime juridico de Direito Publico”.

No caso especifico dos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra, a execugao
envolve alocagdo integral de profissionais para desempenhar atividades continuas e especificas
dentro das institui¢des publicas (ALMEIDA, 2023; FERREIRA; FERRARI, 2020).

Em razdo da necessidade de assegurar a continuidade de atividades essenciais e de apoio
a gestdo institucional, a contratacao de servigos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao
de obra constitui pratica recorrente na Administragdo Publica brasileira. A fiscalizacdo desse
tipo de contrato apresenta desafios adicionais em relagdo a contratos comuns, uma vez que
envolve o acompanhamento continuo da execucao, verificagdo do cumprimento de jornadas e
fungdes, controle de obrigagdes trabalhistas e prevencgao de passivos legais (DI PIETRO, 2023;
TCU, 2018).

A fiscalizagdo desses contratos, nao se limita a mera verificagdo da execugao do servigo.
Conforme aponta a doutrina especializada, a gestdo contratual moderna exige um controle
preventivo e concomitante sobre o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
por parte da empresa contratada. Isso ocorre porque a falha na fiscalizacdo pode acarretar a
responsabilidade subsidiaria do ente publico pelo pagamento de verbas laborais ndo quitadas,
onerando o erario e ferindo o principio da eficiéncia (JUSTEN FILHO, 2023).

Segundo Silva (2023), a natureza dessa contratacdo impoe rigorosas exigéncias legais e
normativas, especialmente na esfera trabalhista. Cabe as contratadas o cumprimento dessas
obrigacOes e a gestdo contratual a sua devida fiscalizagdo. Por apresentar complexidade
superior a outras modalidades, o processo gera desafios maiores e duvidas frequentes aos
servidores responsaveis pela fiscalizacao.

Rosa (2017) corrobora essa visdao ao classificar tais contratos como de alta

complexidade gestora, dada a natureza do objeto e a possibilidade de vigéncia estendida. O



autor ressalta que a execugdo contratual envolve eventos criticos como reequilibrios,
repactuacdes e movimentacdo de conta vinculada, que demandam qualificagdo técnica dos
fiscais para a mitigacao de riscos. Além disso, a alocagdo de mao de obra exige dominio da

legislacdo trabalhista e monitoramento rigoroso da documentag¢do funcional.

2.3 BASES LEGAIS E NORMATIVAS DA FISCALIZACAO

Uma vez formalizado o contrato, espera-se que a execu¢do do objeto observe
estritamente o planejamento estipulado nos instrumentos convocatorios (Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e Edital). Nesse contexto, atribui-se & Administragdo Publica
o poder-dever de fiscalizar a avenga. Tal prerrogativa decorre das clausulas exorbitantes,
caracteristicas distintivas que conferem a Administracdo supremacia na relagdo contratual
(FARIAS, 2022).

A Lei n° 14.133/2021 estabelece normas detalhadas para a contratacdo de servigos,
incluindo a necessidade de fiscalizagao continua, monitoramento do cumprimento contratual e
responsabilizacdo de gestores e fiscais (ALMEIDA, 2023).

O artigo 117 da Lei n® 14.133/2021 estabelece expressamente a obrigatoriedade da
fiscalizagdo contratual. Segundo o dispositivo, essa atividade ndo ¢ uma faculdade
discricionaria da Administracdo, sendo a sua omissdo qualificada como falta grave, conforme

se observa a seguir:

A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagoes
pertinentes a essa atribuigdo.

ALein®14.133/2021, também traz inovagdes importantes no que se refere a fiscalizacao
de contratos administrativos. Ao introduzir novos principios, a lei esclarece de forma mais
objetiva as atribui¢cdes do fiscal de contratos, reforcando o papel central dessa fung¢ao para
garantir a correta execugao dos contratos.

Além da Lei n° 14.133/2021, a fiscaliza¢do contratual ¢ regulada por normas internas
da Administrag@o, decretos e orientacdes dos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2016; TCU, 2018). Essas normas definem a responsabilidade do fiscal,
mecanismos de acompanhamento e instrumentos de controle, como relatérios, indicadores de

desempenho e auditorias periddicas.



Conforme o artigo 39 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, as atividades

de gestao e fiscalizacao da execugdo contratual:

[...] sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo
processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
a formaliza¢do dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogagdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a
solugdo de problemas relativos ao objeto (Brasil, 2017, p. 92).

Apesar dos avancos normativos, a pratica da fiscalizacdo apresenta desafios praticos,
que vao desde a caréncia de pessoal capacitado até a complexidade documental exigida pela
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017. A referida IN estabelece diretrizes rigidas para
o acompanhamento dos contratos DEMO, exigindo que a fiscalizagdo seja multidimensional:
administrativa, técnica, setorial e pelo publico usuario (BRASIL, 2017).

De acordo com os incisos I a V do artigo 40 da Instrugdo Normativa referida, a
fiscalizacdo pode ser técnica, administrativa, setorial e do publico usuério. A fiscalizagdo
técnica, consiste na fiscalizagdao do objeto in loco, de forma acompanhar o que foi pactuado em
termos de qualidade e quantidade, dentre outras peculiaridades da execu¢do. A fiscalizacao
administrativa consiste na conferéncia da documentagao ¢ habilitacdo durante toda a execucao
do contrato, sendo essencial nos contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra,
para conferéncias das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas; e ainda adimpléncia da
contratada. Ja a fiscalizagdo setorial s6 € necessaria quando a prestacao dos servigos ocorrer em
diversos setores distintos ou unidades descentralizadas do mesmo 6rgao. A fiscalizagao do
publico usuério, consiste em aferir os resultados da execugdo contratual de seus usuarios, por
meio da pesquisa de satisfagdo. J& ao gestor do contrato compreende a coordenagdo das
atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatdrios a instrug¢ao processual (BRASIL, 2017).

A IN 05/2017 ao separar as atividades de fiscalizagdo, permite que o contrato seja
acompanhado de forma integral em todos os aspectos, desde os aspectos técnicos empregados
até ao resultado final do servigo, que ¢ a satisfagdo do usuario dos servigos, permitindo que a
Administragdo efetue o pagamento somente do servigo recebido, com a qualidade esperada.

Segundo Almeida (2023), a legislagdo moderna enfatiza a governanga, a gestdo
orientada a resultados e a accountability, tornando a fiscaliza¢do um elemento estratégico da

gestdo publica. Segundo Bresser-Pereira (1998) e Secchi (2019), a fiscalizacdo efetiva ¢ um



componente da Administragdo Publica gerencial, voltada para resultados, eficiéncia e
responsabilizacdo dos gestores, sendo fundamental para garantir a qualidade e a continuidade

dos servigos prestados.

2.4 FISCALIZACAO DE CONTRATOS E SEUS DESAFIOS

A fiscalizacdo de contratos consiste no conjunto de acdes voltadas ao acompanhamento
da execucdo, garantindo que as cldusulas contratuais sejam cumpridas e os objetivos do contrato
atendidos (LOPES; MARRA, 2022; PIRES; OLIVEIRA, 2020). Segundo Santos et al. (2021),
a fiscalizagdo ndo € apenas um requisito legal, mas um mecanismo de governanga voltado a
entrega de resultados e mitigacdo de riscos.

Da mesma forma, Niebuhr (2024, p. 587) enfatiza: a fiscalizacdo de contratos ¢
fundamental para que a Administragdo Publica possa acompanhar a execucdo contratual,
verificar o cumprimento das obrigacdes pactuadas e garantir a eficdcia e transparéncia da
gestao.

Os fiscais de contratos exercem papel estratégico, sendo responsaveis pelo
acompanhamento da execuc¢ao, registro de ocorréncias, aplicagdo de sangdes e elaboragdo de
relatorios (LOPES; MARRA, 2022; SILVA, 2023). A efetividade da fiscalizagdo esta
diretamente ligada a capacitagdo técnica, experiéncia pratica e conhecimento juridico do fiscal,
bem como a clareza sobre suas atribuicdes (MOTA; MONTEIRO, 2023).

Zucoloto (2019, p.21) destaca que:

Fiscalizar esses servigos prestados por terceiros ndo ¢ uma tarefa facil, dado que a
atividade de gestdo e fiscalizagdo exige dos servidores designados para a fungdo o
conhecimento de normativas, do objeto contratual, posturas, comportamentos,
aptiddes e experiéncia pratica, que sdo essenciais para o exercicio do oficio de maneira
eficiente, eficaz e efetiva.

Segundo Barbosa et al. (2024), a contrata¢do de servicos de carater continuo costuma
envolver um elevado numero de trabalhadores terceirizados, tornando a fiscalizacao e o
cumprimento das normas trabalhistas uma tarefa complexa. O descumprimento dessas regras
pode acarretar a responsabilizagdo subsididria da institui¢do, evidenciando a importancia de
uma fiscalizagdo rigorosa. Para tanto, o fiscal designado deve deter s6lido conhecimento técnico
das legislagdes aplicaveis, bem como das areas fiscal, trabalhista e or¢amentaria.

Para exercer a funcdo de fiscal de contratos, além de capacitagdo constante, sdao

requeridos dos fiscais habilidades e caracteristicas pessoais e profissionais, como proatividade,



responsabilidade, confianga e comprometimento cabendo a administragdo incorporar uma
cultura de fiscalizagao que propicie uma escolha assertiva dos agentes fiscalizadores (FARIAS,
2022).

Arruda (2020) argumenta que, apesar da importancia critica da fiscalizacdo de contratos,
persistem falhas significativas no processo de designagdo dos gestores e fiscais, 0s quais muitas
vezes ndo possuem a estrutura, o conhecimento legal ou a expertise operacional para conduzir
uma gestao eficiente. Segundo o autor, a designagao de um servidor para esta fungdo exige a
prévia verificacdo de suas competéncias técnicas. Dada a relevancia da atividade, torna-se
imprescindivel selecionar agentes eficientes e diligentes, cientes de que poderdo ser
responsabilizados pessoalmente por eventuais irregularidades cometidas no exercicio da gestao
e fiscalizag¢do contratual.

Em relacdo a designacao dos fiscais, conforme consta no artigo 43 da IN 05/2017, o
encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por ndo se tratar de ordem
ilegal. Sendo assim, deve-se expor ao superior hierarquico as deficiéncias e limitagdes técnicas
que possam impedir o diligente cumprimento do exercicio de suas atribuigdes, se for o caso
(PIRES; OLIVEIRA, 2020). Ainda, conforme a Instru¢gdo Normativa n° 05/2017, a fiscalizagao
da execugdo contratual deve ser realizada de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo
ser exercida por um Unico servidor ou por uma equipe.

Contudo, a literatura aponta a dificuldade do servidor em conciliar a funcdo de fiscal
com as demais atribuigdes de seu cargo de origem, como sendo um entrave significativo para
gestao e fiscalizacao de contratos (MANTOVANI, 2019; NEVES, 2018; PIRES E OLIVEIRA,
2020).

Nesse contexto, Fenili (2018) aponta a segregacdo de fungdes como um mecanismo
indispensavel para mitigar riscos e garantir a governanga contratual. Porém, na pratica, ¢
importante ressaltar que alguns 6rgdos ou entidades ainda enfrentam dificuldades para aplicar,
de forma satisfatoria, a completa separagdo das atividades de gestdo e fiscalizagdo. Isso pode
ocorrer devido a estrutura organizacional em si ou a falta de recursos humanos (DORIA;
LEITAO; CARDOSO, 2021).

Santos et al. (2021), destaca que os obstaculos enfrentados na gestao e fiscalizagao de
contratos decorrem, em grande parte, do fato de que tais atividades ndo integram a especificacao
oficial de nenhum cargo. Consequentemente, o servidor designado frequentemente carece do
preparo técnico necessario, o que compromete a execugao eficiente de suas atribuigdes.

Outros estudos indicam que a insuficiéncia de treinamento, sobrecarga de tarefas,

documentacao extensa e dificuldades de articulagdo intersetorial sdo fatores criticos que



impactam negativamente a eficiéncia da fiscalizagdo, o que pode comprometer o controle
contratual e aumentar riscos legais e trabalhistas (BARBOSA et al., 2024; KOCH; MAMANI,
2021; MOTA; MONTEIRO, 2023; PIRES; OLIVEIRA, 2020).

2.5 IMPACTO FINANCEIRO DOS CONTRATOS DE MAO DE OBRA NO ORCAMENTO
DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Os contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra representam uma parcela
significativa dos gastos das universidades federais, afetando diretamente a disponibilidade de
recursos or¢amentarios € a alocagdo para outras dreas estratégicas, como infraestrutura,
pesquisa e ensino (BARBOSA et al., 2024; SILVA, 2023). Esses contratos envolvem nao apenas
salarios e encargos trabalhistas, mas também beneficios, treinamentos e custos administrativos
relacionados a gestdo e fiscalizacdo (ALMEIDA, 2023; FERREIRA; FERRARI, 2020).

Estudos apontam que a terceirizagdo e a contratacdo de mao de obra exclusiva podem
gerar custos elevados para o orgamento publico, exigindo planejamento financeiro rigoroso e
monitoramento continuo para evitar desequilibrios e comprometer a execucdo de outras
politicas institucionais (MOTA; MONTEIRO, 2023; SANTOS et al., 2021). A fiscalizagao
adequada desses contratos, além de garantir a execucdo correta, atua como mecanismo de
controle de gastos, prevenindo pagamentos indevidos, fraudes e desperdicio de recursos
publicos (LOPES; MARRA, 2022; PIRES; OLIVEIRA, 2020).

A literatura também destaca que a transparéncia e o planejamento orcamentario
integrado a gestdo de contratos sdo essenciais para reduzir riscos financeiros e permitir decisoes
estratégicas mais eficientes. Universidades que implementam praticas estruturadas de controle
contratual, com monitoramento de custos e analise de eficiéncia, conseguem equilibrar o
or¢gamento € maximizar os resultados institucionais (ALMEIDA, 2023; SILVA, 2023).

Portanto, o impacto financeiro dos contratos de mao de obra na Administragao Publica,
especialmente em universidades federais, vai além dos custos diretos de pessoal, influenciando
a sustentabilidade orgamentaria, a priorizagao de recursos ¢ a qualidade dos servigos prestados

a sociedade.

2.6 INSTRUMENTOS DE CONTROLE E GOVERNANCA E O IMPACTO DA
FISCALIZACAO NA EFICIENCIA INSTITUCIONAL



Para garantir efetividade, os 6rgaos publicos utilizam diversos instrumentos de controle,
como relatorios periodicos, planilhas de acompanhamento, indicadores de desempenho,
auditorias internas e externas e sistemas informatizados (ALMEIDA, 2023; SANTOS et al.,
2021). A governanga contratual envolve, portanto, integragdo entre normas legais, processos
administrativos e boas praticas de gestdo, visando transparéncia, responsabilidade e resultados
mensuraveis (MOTA; MONTEIRO, 2023).

A literatura especializada sugere que o aprimoramento da fiscalizagao contratual passa
pelo fortalecimento institucional, capacitagdo continua dos fiscais, padronizacdo de
procedimentos, uso de ferramentas tecnologicas para monitoramento e clareza nas atribuicdes
de cada ator envolvido (JUSTEN FILHO, 2023; TCU, 2016). O alinhamento entre normas
juridicas, praticas administrativas e cultura organizacional ¢ fundamental para garantir a
execucao eficiente dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, reduzir riscos legais
e assegurar a entrega de resultados a sociedade (NIEBUHR, 2024; SECCHI, 2019).

Uma fiscalizacdo bem estruturada contribui para a reducdo de riscos juridicos e
trabalhistas, melhoria da qualidade dos servigos prestados e otimizagcdo do uso de recursos
publicos (BARBOSA etal., 2024; SANTOS et al., 2021). Estudos demonstram que a percepgao
dos fiscais e gestores sobre os desafios da fiscalizagdo é essencial para identificar lacunas e
aprimorar os processos de governanca (PIRES; OLIVEIRA, 2020; SILVA, 2023).

A andlise das praticas adotadas em universidades federais revela que a integracdo entre
capacitacdo, instrumentos de controle e procedimentos padronizados € determinante para o
sucesso da execucao de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra (ALMEIDA, 2023;
MOTA; MONTEIRO, 2023).

Dessa forma, o referencial tedrico do presente estudo estabelece uma base para
compreender os desafios enfrentados na fiscalizagdo desses contratos na UFERSA e embasar a

analise dos dados coletados por meio de questiondrios e pesquisa documental.

3 METODOLOGIA

3.1 AREA DE ESTUDO

O estudo foi realizado na Universidade Federal Rural do Semi Arido, uma Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Educacdo, com autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatica pedagogica e disciplinar. A UFERSA ¢ uma institui¢do federal de ensino

superior sediada no municipio de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte. A universidade



¢ fruto da transformacdo da antiga Escola Superior de Agricultura de Mossor6 (ESAM),

fundada em 1967, tendo sua elevacao ao status de universidade consolidada pela Lein® 11.155,

de 29 de julho de 2005.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como de abordagem mista (quali-quantitativa), visto que além
de se utilizar de dados quantitativos com a finalidade de dar suporte e agilidade a anélise,
procura compreender fendmenos da realidade baseados em informagdes fornecidas pelos
proprios sujeitos envolvidos. Conforme destacam autores como Minayo (2014) e Creswell
(2010), a pesquisa qualitativa permite aprofundar a analise de fendmenos sociais complexos,
valorizando significados, interpretacdes e contextos institucionais, ja a dimensao quantitativa
busca medir opinides e tendéncias através de instrumentos padronizados, garantindo que os
resultados possam ser traduzidos em niimeros e indicadores estatisticos (GIL, 2019).

Em relacdo aos objetivos, configura-se como descritiva, pois t€tm como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis. E exploratoria, pois visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, permitindo a construcdo de hipoteses e o aprimoramento de
ideias sobre os desafios nos processos de gestdo e fiscaliza¢do (GIL, 2010).

E um estudo de caso, pois consiste em coletar e analisar informagdes sobre determinado
grupo ou comunidade, com o objetivo de explicar, explorar ou descrever fendmenos atuais
inseridos em seu proprio contexto, caracteriza-se por ser um estudo detalhado e exaustivo de
poucos, ou mesmo de um Unico objeto, fornecendo conhecimentos profundos (GIL, 2010).
Adota-se o estudo de caso, tendo como unidade de analise a Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA) campus Mossord, permitindo uma investigagio aprofundada do
fendmeno em seu contexto real, conforme preconiza Yin (2015).

Para a coleta de dados, utilizou-se a técnica de levantamento (survey), operacionalizada
por meio de um questiondrio eletronico (Google Forms), permitindo mapear a percepcao dos
servidores sobre os entraves na fiscaliza¢ao de contratos com dedicagao exclusiva de mao de

obra.

3.3 COLETA DE DADOS, UNIVERSO AMOSTRAL E CRITERIOS DE SELECAO DOS
PARTICIPANTES



Os dados foram coletados por meio de aplicagdo de questiondrios, realizados com
servidores que atuam de forma efetiva como gestores e fiscais (técnico, administrativo e
setorial) de contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra na UFERSA, na condicao de
gestores e fiscais titulares. A escolha dessa técnica justifica-se por possibilitar maior
flexibilidade na condu¢@o dos questiondrios, permitindo aos respondentes expor livremente
suas percepcdes, a0 mesmo tempo em que assegura a comparabilidade das informacdes obtidas.

A elaboragao do questionario fundamentou-se na analise de instrumentos de coleta de
dados utilizados em estudos correlatos, com destaque para as obras de Silva (2023), Farias
(2022), Lima (2021), Kinczeski (2020) e Zuculoto (2019). A adaptagio central do questionario
residiu na transposicdo de questdes originalmente abertas (entrevistas) para um formato
majoritariamente fechado e quantificavel. As perguntas estdo relacionadas com: designagdo e
aceitagdo da funcdo, deveres, obrigagdes e responsabilidades, capacitagdo e conhecimentos
técnicos, apoio institucional, estrutura organizacional, recursos tecnologicos e materiais,
desafios, gargalos e riscos, além das perspectivas e sugestdes de melhorias relativas a
fiscalizag¢do de contratos DEMO na UFERSA.

Desta forma, foram realizados a aplicacdo de questionarios com 33 questdes, com
perguntas fechadas (questdes do tipo multipla escolha, caixa de selecdo ou escala Likert),
elaborado pela ferramenta Google Forms e encaminhado via e-mail a todos os servidores que
atuam em tais fungdes, buscando maior abrangéncia nas percepcdes. Ao todo foram
identificados e convidados 19 servidores. O questionario foi disponibilizado no dia 05 de margo
de 2026 e encerrado no dia 13 de marco de 2026, totalizando 13 respondentes.

Antes da aplicagdo definitiva do instrumento de coleta de dados, foi realizado um pré-
teste, conforme recomendado por Gil (2019). O questionario preliminar foi submetido a um
grupo de 3 servidores com perfil similar ao da populacao-alvo, com o objetivo de identificar
possiveis erros e verificar a clareza dos enunciados, a adequacao da linguagem técnica, tempo
médio de preenchimento, entre outros elementos pertinentes para melhor adequacao e validacao
do instrumento.

Com base nos feedbacks recebidos, foram realizados ajustes de redagdo para eliminar
ambiguidades nas questdes e corre¢des na estrutura ldégica do formulario eletronico (Google
Forms). Os dados obtidos nesta fase foram descartados e ndo compdem a analise final dos
resultados.

Como técnica complementar, utilizou-se a pesquisa documental, envolvendo a analise
de legislagdes, normativos internos, manuais de fiscalizagdo, termos contratuais e relatorios

administrativos, com o objetivo de contextualizar e triangularem-se os dados empiricos.



Efetuou-se também o levantamento de informagdes junto a Divisdo de Contratos (DICONT),
examinando-se o quantitativo de contratos administrativos vigentes com dedicagdo exclusiva
de mao de obra, e seus respectivos membros da equipe de fiscalizacdo (gestor, fiscal técnico,
fiscal administrativo e fiscal setorial). No total, foram identificados 11 contratos administrativos
vigentes com dedicagdo exclusiva de mao de obra e 24 fungdes de fiscalizacdo, sendo ocupadas

por 19 servidores distintos, que atuam de forma efetiva no campus da UFERSA Mossoro.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram analisados utilizando-se a Analise
Descritiva e Interpretativa (GIL, 2019), que articula a andlise descritiva dos dados coletados
com uma interpretacdo profunda. Esse método permite transcender a simples tabulacao
estatistica das varidveis, promovendo a conexdo entre as evidéncias empiricas e a teoria,
buscando compreender o sentido e as implicacdes dos desafios e obstaculos enfrentados na
gestao e fiscalizagao contratual na UFERSA.

A sistematizagdo proposta por Gil (2019), orienta a anélise de dados através de trés
etapas fundamentais: (1) tratamento e tabulacdo dos dados; (2) analise estatistica descritiva; e
(3) interpretagdo e discussdo dos resultados.

1. Tratamento e Tabulacdo: inicialmente, os dados coletados via Google Forms serdo
exportados para planilhas eletronicas (formato .xIsx ou .csv). Nesta etapa, serd realizada a
limpeza da base de dados para identificar eventuais inconsisténcias, preenchimentos duplicados
ou incompletos. Seguindo a orientacdo de Gil, os dados serdo organizados em quadros e tabelas
para facilitar a visualizacdo inicial do comportamento das variaveis. Para o suporte tecnologico
desta etapa, serdao utilizados os softwares Microsoft Excel e Google Sheets, garantindo a
precisao na organizacdo das informagdes.

2. Analise Estatistica Descritiva: considerando que o instrumento de coleta utiliza
majoritariamente questdes de multipla escolha e escala Likert, a andlise se concentrara na
estatistica descritiva. Serdo calculadas as frequéncias absolutas e relativas (percentuais) para
caracterizar a percepcao quanto aos desafios e obstaculos da fiscalizagao.

3. Interpretacdo e Discussao (Inferéncia): a Glltima etapa consiste na interpretagdo dos
dados a luz do referencial tedrico, momento em que, segundo Gil, o pesquisador busca um
sentido mais amplo para as respostas, relacionando-as com o problema da pesquisa. Nesta fase,
os achados estatisticos serao confrontados com a legislagdo vigente € com os autores basilares

do estudo. O objetivo sera verificar se os desafios apontados pelos fiscais da UFERSA



corroboram ou refutam a literatura sobre os desafios e obstaculos da gestdo de contratos com

dedicagao exclusiva de mao de obra.

3.5 ASPECTOS ETICOS

A presente pesquisa pauta-se rigorosamente pelos preceitos éticos da investigacao
cientifica envolvendo seres humanos, garantindo o anonimato dos participantes, a
confidencialidade das informagdes e a participagdo voluntaria. No que tange a submissdo ao
sistema CEP/CONEDP, o estudo fundamenta-se na Resolugao CNS n° 510/2016, especificamente
no Artigo 1°, paragrafo tnico, inciso I. O referido dispositivo prevé a dispensa de registro e
avaliacio pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) para pesquisas de opinido publica com
participantes nao identificados.

Embora envolva a participagdo de servidores publicos, o estudo classifica-se como de
risco minimo, uma vez que possui carater estritamente técnico-profissional e organizacional. O
objetivo central do estudo limita-se a diagnosticar desafios, obstaculos e perspectivas
relacionados a gestdo e fiscalizagdo de contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra na
UFERSA. Dessa forma, a investigagdo nio avalia aspectos pessoais, clinicos ou sensiveis da
vida privada dos participantes, focando exclusivamente na identificagdo de gargalos
institucionais e na melhoria da Administracao Publica.

Para assegurar a integridade e o anonimato dos gestores e fiscais, foram adotadas
salvaguardas rigorosas na estruturagao do instrumento de coleta de dados (via Google Forms):

1. Anonimato na Configuracdo: A plataforma foi configurada para nao coletar enderegos
de e-mail, nomes ou matriculas SIAPE, garantindo que nem mesmo o pesquisador tenha
acesso a identidade dos respondentes.

2. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): A participacao ¢ voluntaria e
condicionada ao aceite explicito de um TCLE digital, apresentado na primeira se¢do do
formulério. Este documento esclarece os objetivos do estudo e garante o uso das
informacgoes estritamente para fins académicos.

3. Natureza das Questdes: O questionario ¢ composto majoritariamente por perguntas
fechadas, o que atua como uma camada adicional de protecdo, padronizando as
respostas e eliminando a possibilidade de identificacdo indireta por meio de relatos

discursivos ou vicios de linguagem.



4. Tratamento de Dados: As informagdes serdo analisadas de forma agregada e estatistica,
preservando o sigilo absoluto das fontes e evitando qualquer risco de constrangimento
profissional ou retaliagdo institucional.

Como medida adicional de protecdo aos participantes e garantia de anonimato, optou-
se deliberadamente pela ndo inclusdo de secao de perfil sociodemografico (género, idade, tempo
de servico ou lotagdo especifica) no instrumento de coleta de dados.

Essa decisao metodologica visa eliminar completamente os riscos de identificabilidade
indireta, comuns em pesquisas institucionais onde o cruzamento de variaveis de perfil poderia
levar ao reconhecimento do servidor. Dessa forma, o questiondrio foca exclusivamente no
objeto de estudo — os processos, desafios e obstaculos da fiscalizagdo —, assegurando que as
respostas sejam desvinculadas de qualquer atributo pessoal ou funcional que possa
individualizar o sujeito, reforcando o enquadramento na dispensa de analise ética prevista no
Art. 1°, paragrafo tinico, inciso I da Resolu¢ao CNS n° 510/2016.

Por fim, no que concerne a etapa de pesquisa documental, ressalta-se que foram
utilizados apenas dados secundarios ¢ documentos administrativos de dominio publico,

dispensando-se cuidados éticos adicionais relacionados a privacidade de sujeitos.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Esta se¢ao subdivide-se em duas etapas analiticas. Inicialmente, apresentam-se os dados
decorrentes do levantamento secundario e da analise documental, os quais contextualizam a
estrutura de fiscalizagdo de contratos na UFERSA. Tal diagnéstico precede e fundamenta a

analise dos dados primarios, obtidos via questiondrio, que serdao discutidos posteriormente.

4.1 PANORAMA DOS CONTRATOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA NA UFERSA

A partir da andlise documental realizada junto a Divisdo de Contratos (DICONT),
identificaram-se 11 instrumentos contratuais vigentes no Campus Mossord que operam sob o
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra. As especificidades destes contratos estdo

detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra na UFERSA



N° | Contrato Objeto

1 38/2022 | Servigos de manutengdo predial preventiva e corretiva dos bens imoveis.
2 42/2022 Servico continuado de técnico em saude bucal.

3 58/2022 Servico continuado de intérprete de libras.

4 23/2023 | Servigos continuados de portaria.

5 40/2023 | Servicos continuos de vigilancia patrimonial.

6 23/2024 Servigos continuados de condugao de veiculos oficiais.

7 20/2025 Servigos continuos de limpeza, conservacdo e higienizagdo predial.
8 25/2025 Servigo de locagdo de mao-de-obra de auxiliar de enfermagem.

9 33/2025 Servicos de limpeza externa, jardinagem e manejo de areas verdes.
10 | 36/2025 Servigos continuos de apoio técnico, administrativo e logistico.

11 | 48/2025 Servico emergencial de mao de obra para as unidades produtivas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os referidos contratos mobilizam um contingente de 24 fungdes de fiscalizagdo,

ocupados por 19 servidores distintos, que desempenham as fungdes de gestores, fiscais

setoriais, técnicos e administrativos conforme quadro 2.

Quadro 2 — Quantidade de servidores designados na UFERSA

Funciao Quantidade de fungoes Quantidade de servidores
Gestor 11 10
Fiscal Setorial 4 2
Fiscal Técnico 5 4
Fiscal Administrativo | 4 3
TOTAL 24 19

Fonte: Dados da Pesquisa (2026)

Desta forma, observou-se uma concentragdo de atribuigdes, visto que cinco servidores

atuam simultaneamente em multiplos contratos. Embora Farias (2022) ressalte que ndo ha um

limite legal de contratos por servidor, o principio da razoabilidade deve nortear a

Administragdo. O cenario da UFERSA assemelha-se ao encontrado por Lima (2021) no

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), onde

73,7% dos diretores afirmaram que a equipe disponibilizada para gerir/fiscalizar os contratos ¢



insuficiente. Essa escassez de capital humano compromete o dever institucional de prover uma
equipe em numero adequado para mitigar defici€ncias na fiscalizagdo (MARINHO et al., 2018).

A andlise revela, ainda, fragilidades na estrutura de fiscalizacdo: em seis contratos, a
gestdo limita-se as figuras do gestor titular e substituto, os quais absorvem as demais
competéncias fiscalizatorias. Apenas quatro contratos contam com a figura especifica do fiscal
administrativo, evidenciando que a segregacdo de fungdes, preconizada pela Lei n°
14.133/2021, ¢ aplicada de forma incipiente na institui¢do. Os contratos de manuteng¢ao predial,
limpeza e conservagdo predial e limpeza externa e jardinagem destacam-se como os Unicos a
contemplar o quadro completo de fiscalizacdo (gestor e fiscais setorial, técnico e
administrativo). Essa configuragdo parece estar associada a maior complexidade e ao elevado
quantitativo de postos de trabalho envolvidos nessas atividades.

Essa realidade de "indefini¢do de atribuigdes" ¢ corroborada por Kinczeski (2020) na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), onde os respondentes indicaram que os fiscais
acumulam tarefas técnicas e administrativas com tomadas de decisdo tipicas da gestdo.
Contudo, conforme pontuam Ddria, Leitdo e Cardoso (2021), a dificuldade em implementar a
separacao rigorosa de atividades de gestdo e fiscalizagdo ¢ um desafio comum em oOrgados
publicos, frequentemente derivado de limitagdes estruturais ou da escassez de capital humano.

Atualmente, o fluxo de designacdo de fiscais na UFERSA concentra-se na indicagio
direta pela chefia da unidade demandante, restringindo-se aos servidores nela lotados. Nota-se
uma centralizagdo administrativa significativa: dos 11 contratos analisados, cinco estdo
vinculados exclusivamente a Superintendéncia de Infraestrutura (SIN). O exame do historico
de portarias de nomeagdo revela baixa rotatividade, com a reiteragdo sistematica dos mesmos
servidores para as fung¢des de fiscalizacdo. Segundo Farias (2022), essa reiteracdo sistematica
dos mesmos nomes reforga a percepcao equivocada de que a fiscalizagdo ¢ uma atribuicao
intrinseca a determinados setores ou individuos, ignorando os demais atributos como
capacitacdo, disponibilidade e familiaridade com o objeto.

No que tange ao suporte institucional, a universidade dispde de um Manual de
Fiscalizagao de Contratos, originalmente elaborado em 2017 e atualizado em 2025, diferente
da realidade observada por Lima (2021) e Kinczeski (2020). O documento fornece diretrizes
procedimentais € modelos documentais indispensaveis a gestao. Ao inicio de cada designagao,
os fiscais recebem um kit instrutivo via correio eletronico, contendo: Copia do contrato e do

Termo de Referéncia; Manual de Fiscalizacdo; Portaria de designag@o e Nota de Empenho.



A literatura ¢ undnime ao afirmar que manuais sdo essenciais para padronizar
procedimentos, evitar o "mero atesto" burocratico e conferir seguranca juridica aos agentes
(MANTOVANI, 2019; PIRES, 2020;).

Ademais, observou-se na UFERSA a integracdo do fiscal na equipe de planejamento da
contratacdo, pratica alinhada as diretrizes da nova Lei de Licitagdes, visando garantir a
exequibilidade do objeto e a eficiéncia na fiscaliza¢do posterior. Contudo, em outros locais ha
uma divergéncia entre a norma e a pratica: enquanto Lima (2021) aponta alta participagcdo
(68,5%), dados de Silva (2023) sugerem que a maioria dos servidores ainda ndo atua
efetivamente nessa etapa, perdendo-se a oportunidade de garantir maior exequibilidade ao
objeto desde o nascedouro.

Dando continuidade a andlise, apresentam-se a seguir os resultados obtidos por meio da
aplicacdo do questionario junto aos gestores ¢ fiscais de contratos da UFERSA. Para fins de
organizacao e clareza analitica, os achados estdo segmentados conforme os blocos tematicos de
perguntas definidos no instrumento de coleta.

Tais dados serdo confrontados com a literatura base do estudo, as diretrizes da Lei n°
14.133/2021 e a doutrina administrativa contemporanea, permitindo uma compreensao holistica

do fendmeno estudado.

4.2 DESIGNACAO E ACEITACAO DA FUNCAO

O processo de designagdo dos fiscais de contratos na UFERSA reflete uma pratica
administrativa pautada na verticalidade, onde a vontade da administracdo se sobrepde a
preparacdo ou interesse do servidor. Os dados coletados indicam que a maioria dos respondentes
foi designada sem um processo de consulta formal, sendo que 30,8% receberam a portaria como
um ato de oficio sem consulta prévia, 30,8% foram consultados extraoficialmente e outros
23,1% foram apenas comunicados da decisdo. Somente 15,4% passaram por consulta oficial
prévia.

Essa dinamica evidencia o "poder-dever" da Administracao Publica discutido por Farias
(2022), onde a fiscalizagdo ¢ tratada como um encargo obrigatorio e inerente ao cargo ocupado.
Esse cenario também corrobora com o que Marinho et al. (2018) define como "designagao
compulsoéria", um fator que pode gerar inseguranca e desmotivacao do agente. Conforme aponta
Farias (2022), o Art.41 da IN 05/2017 SEGES/MPDG exige a cientificagdo prévia e expressa
do servidor sobre suas atribuicdes antes da formalizacao do ato, visando garantir a transparéncia

€ 0 preparo minimo para o encargo.



Quanto aos critérios para a escolha do fiscal na UFERSA, o fator predominante citado
por 53,8% dos servidores, foi a mera localizagdo fisica ou lotagdo no setor onde o servigo ¢
prestado, o que sugere que a proximidade geografica prevalece sobre a competéncia técnica no
momento da indicacdo. Outro fator indicado foi a escassez de pessoal no setor com 23,1% e
apenas 23,1% afirmaram que a escolha foi realizada por afinidade e competéncia técnica.

Essa prevaléncia da proximidade geografica sobre a competéncia técnica também foi
identificada por Kinczeski (2020) na UFSC, onde a localizacao fisica obteve 45% das respostas.
No entanto, o estudo na UFSC revelou um dado ainda mais alarmante: em 57% dos casos, o
critério principal foi a inexisténcia de outro servidor para exercer a fun¢do. Como conclui
Kinczeski (2020), a predomindncia desses critérios revela que as dificuldades estruturais de
pessoal acabam se sobrepondo aos requisitos técnicos e ao dominio da legislagdo,
comprometendo a busca pela qualidade na gestao publica.

Como consequéncia direta de uma designacdo impositiva e baseada em critérios
circunstanciais, o sentimento de receio € expressivo: 38,5% dos fiscais aceitaram a fungdo com
inseguranga, temendo as responsabilidades civis e administrativas e outros 30,8% aceitaram
apenas por obrigacao funcional, sem interesse na atividade. Apenas 23,1% aceitaram a fungao
com tranquilidade.

Este comportamento ¢ assemelhado ao encontrado por Pires e Oliveira (2020) na
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ), onde 54,5% dos fiscais aceitaram o encargo
com medo ou receio. O temor relatado pelos servidores ¢ legitimado pela doutrina de Justen
Filho (2023) e Lopes e Marra (2022), que destacam o rigor da responsabilizacao pessoal do
agente publico perante 6rgdos de controle.

Em um cenério de servicos terceirizados complexos, a escolha do fiscal ndo deve ser
um ato meramente burocratico; as organizagdes precisam observar variaveis de perfil e
afinidade para mitigar riscos de fiscalizagdes ineficientes e possiveis passivos trabalhistas ou

danos ao patrimdnio publico (PIRES E OLIVEIRA, 2020).

4.3 DEVERES, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

A realidade operacional dos fiscais na UFERSA ¢ marcada por um conflito cronico de
atribuicdes que compromete o principio da eficiéncia. A pesquisa revelou que 76,9% dos
servidores acumulam a fiscalizagao de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra com
a gestdo de outros tipos de contratos e com as atividades ordindrias de seus cargos efetivos.

Esse acimulo gera algum estado de sobrecarga para 69,3% da amostra variando entre niveis



leves (38,5%), moderados (23,1%) e altos (7,7%), porém, 30,8% conseguem conciliar
tranquilamente o acumulo de fungdes.

Essa percepcao de sobrecarga na UFERSA encontra eco em diversas outras Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Na UFSC, Kinczeski (2020) identificou que 74% dos
fiscais se sentem sobrecarregados, enquanto no IFRN esse indice alcanga 77,9% (LIMA, 2021).
O cenério ¢ ainda mais agudo na Universidade Federal de Lavras (UFLA) e na UFSJ, onde
Pires e Oliveira (2020) verificaram que, respectivamente, 58,3% e 45,5% dos fiscais se sentem
"muito sobrecarregados". De acordo com Farias (2022), ao designar um fiscal, a Administragao
deve ponderar ndo apenas a competéncia técnica, mas a real capacidade do servidor de conciliar
0 novo encargo com suas fungdes preexistentes, sob o risco de inviabilizar 0 acompanhamento
adequado.

Esse cenario de "dupla jornada" faz com que a qualidade da fiscalizag¢do seja impactada
e perca o carater de prioridade; para 46,2% dos respondentes da UFERSA, o acompanhamento
do contrato fica frequentemente em segundo plano em relacao as demandas ordindrias do setor.
Tal achado valida as criticas de Silva (2023) e Barbosa et al. (2024), que apontam o acumulo
de fun¢des como o principal gargalo nas IFES, transformando a fiscalizagdo em uma atividade
meramente formal ou reativa.

Silva (2023) adverte que a sobrecarga ¢ o principal catalisador da culpa in vigilando.
Quando o fiscal ¢ compelido a dividir sua atencdo, a vigilancia torna-se deficiente,
distanciando-se do modelo preventivo idealizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU,
2016).

Considerando a complexidade da legislacdo e a responsabilidade exigida para exercer a
fungdo, 61,5% afirmaram estar razoavelmente preparados e seguros para atuarem como
fiscal/gestor, 23,1% sentem-se bem preparados, recorrendo a auxilio em apenas casos
excepcionais e 15,4% sente-se pouco preparados, com duvidas rotineiras e inseguro para tomar
decisdes. Essa baixa taxa de boa aptidao (proxima aos 21% encontrados por Kinczeski em
2020) ¢ preocupante diante da vultosidade dos recursos publicos envolvidos e da
responsabilidade juridica do encargo.

Por fim, em relagdo ao nivel de comprometimento e envolvimento da equipe de
fiscalizacdo na UFERSA, 30,8% afirmaram que o nivel € baixo (poucos servidores se
envolvem, recaindo em apenas um ou dois individuos) e outros 30,8% que o nivel ¢ médio (ha
colaboragdo pontual, mas falta proatividade da maioria). Embora 38,5% vejam um nivel alto de
colaboragdo, o baixo engajamento de uma parcela consideravel corrobora os achados de Lima

(2021) no IFRN, onde a falta de envolvimento da equipe foi citada como um dos mais sérios



entraves a gestdo contratual. Onde falta proatividade coletiva, a fiscalizagdo torna-se
vulneravel, sobrecarregando ainda mais os poucos servidores que tentam exercer a fungcao com

rigor.

4.4 CAPACITACAO E CONHECIMENTOS TECNICOS

No que tange a dimensao técnica, observa-se na UFERSA um descompasso entre a
investidura na funcdo e a preparagdo necessaria para exercé-la. Embora 61,5% dos servidores
afirmem possuir algum nivel de preparo devido a sua formagao académica, 76,9% consideram
alto o nivel de complexidade das atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos. Esse cenario
corrobora a percepcao de Kinczeski (2020) na UFSC e de Mota e Monteiro (2022) no Instituto
Federal Norte de Minas Gerais (IFNMG), onde os sujeitos consideram a funcdo de alta
complexidade.

Como aponta Justen Filho (2023), os contratos com dedicac¢do exclusiva de mao de obra
exigem que o fiscal atue com rigor de auditor trabalhista, tarefa para a qual a maioria nao foi
tecnicamente preparada. Os achados reforcam o que a teoria ja previa, ou seja, que essas
atividades sdo complexas e por isso, exigem investimentos em capacitacdo e treinamento dos
envolvidos para se obter qualidade em suas rotinas.

Um dos achados mais criticos da pesquisa revela que o processo de capacitagdo na
UFERSA ¢, muitas vezes, inexistente ou tardio: 46,2% dos fiscais nunca participaram de cursos
especificos e outros 46,2% realizaram treinamentos apenas ap6s o inicio das atividades. Esse
fendmeno de "capacitagdo tardia" ¢ sistémico em outras IFES, como demonstrado por Lima
(2021) no IFRN, onde 52,3% dos servidores so se capacitaram apds assumirem o encargo. Na
mesma linha na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Silva (2023) aponta que para
75% dos pesquisados em sua amostra, ndo foram proporcionados treinamentos no momento da
designacao.

A auséncia de capacitacdo prévia ¢ apontada pela literatura como um fator de risco
elevado (KINCZESKI, 2020; LIMA, 2021; PIRES, 2020). Entre os fiscais da UFERSA que nao
receberam treinamento, 33,3% admitem que a falta de treinamento prejudica significativamente
sua atuagdo e outros 50% que prejudica parcialmente, compensando com leitura autdbnoma e
pratica. Barbosa et al. (2024), ao analisarem a realidade da UFCG, reforcam que essa lacuna
técnica contribui para uma fiscalizagdo superficial, elevando o risco de irregularidades que

seriam evitaveis com um acompanhamento mais aprofundado.



Na falta de politicas de formagao, o aprendizado na UFERSA ocorre majoritariamente
pelo acimulo de experiéncia pratica, o que Mota e Monteiro (2022) e Zucoloto (2019)
classificam como um risco institucional elevado. Embora a experiéncia pratica seja considerada
essencial para 80,7% dos gestores (ZUCULOTO, 2019), a sua adogdo como Unica via de
aprendizado em contratos DEMO — que envolvem célculos complexos de encargos e planilhas
de custos — expde o fiscal a erros criticos e inseguranga juridica.

Além disso, a qualidade dos treinamentos oferecidos ¢ questionada. Na UFERSA,
apenas 8,3% dos capacitados consideraram a metodologia dos cursos suficiente para deixa-los
aptos. Esse dado dialoga com os achados de Zuculoto (2019), onde 38% dos participantes
afirmaram que as capacitagdes foram apenas "parcialmente suficientes". Tal insuficiéncia
metodoldgica e a auséncia de uma politica de formagdo continua fere as diretrizes de
governanga da Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021).

Ao serem questionados sobre as competéncias essenciais para a funcdo, os servidores
da UFERSA destacaram a organizagao e o controle administrativo (92,3%), o conhecimento da
legislacdo (76,9%) e o conhecimento técnico do objeto (46,2%). Esses resultados estdo
alinhados com a figura do fiscal ideal tragada por Farias (2022) e Zuculoto (2019), que além do
conhecimento técnico e legal, exigem caracteristicas comportamentais como proatividade,

responsabilidade e confiabilidade.

45 APOIO INSTITUCIONAL, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, RECURSOS
TECNOLOGICOS E MATERIAIS.

A infraestrutura tecnoldgica voltada a gestdo de contratos na UFERSA apresenta-se
como um gargalo operacional, ndo sendo bem avaliada por 69,3% dos servidores (46,2%
consideram-na "no limite" e 23,1% "insuficiente"). Este cenario sugere que as fragilidades na
fiscalizagdo podem residir nas ferramentas disponibilizadas e ndo necessariamente na
competéncia do componente humano. Conforme observado por Barbosa et al. (2024) na
Universidade Federal de Campina Grande (UFCGQG), a auséncia de softwares de gestdo e o
excesso de trabalho manual elevam as chances de erros e reduzem a eficiéncia. Pires (2020)
reforga que sistemas de informatica integrados sdo vitais para proporcionar celeridade e
transparéncia ao processo, enquanto Quirino (2023) aponta que o uso de tecnologias avancadas
facilitaria o monitoramento em tempo real da execugado contratual.

No que tange ao suporte oferecido pela Administragdo, embora 53,8% dos fiscais o

considerem adequado, uma parcela significativa (30,8%) critica a lentiddo e o excesso de



burocracia no atendimento. Esse dado contrasta com os achados de Farias (2022), em que fiscais
geralmente relatam satisfacao na resolugdo de duvidas.

A comunicacdo interna entre fiscais, gestores e a alta administragdo ¢ considerada
eficiente por 38,5% dos respondentes, enquanto, 23,1% consideram pouco eficiente e ainda
38,5% consideram regular ou neutra, sendo um fator que, pode agravar o isolamento técnico de
uma parcela de servidores na UFERSA.

De acordo com Lima (2021) e Kinczeski (2020), falhas na comunicagao fragilizam a
atuacdo do fiscal em momentos criticos, como na aplicagdo de glosas ou sangdes. Pereira (2017)
e Rocha e Melo (2018) advertem que uma comunicagao fragmentada e ndo institucionalizada
impede que o servidor saiba a quem recorrer diante de intercorréncias, elevando os custos das
contratagdes devido a recorréncia de erros. Para Daher (2018), essa deficiéncia comunicacional
¢ frequentemente fruto da auséncia de fluxos processuais previamente definidos e
padronizados.

A autonomia para a tomada de decisdes ¢ outro ponto de tensdo. Enquanto 46,1% dos
fiscais na UFERSA gozam de autonomia total — indice inferior aos 82% (soma de "sempre" e
"na maioria das vezes") encontrados por Zuculoto (2019) —, cerca de 30,8% relatam possuir
autonomia limitada, com decisdes de instidncias superiores sobrepondo-se ao parecer técnico.
Outros 23,1% autonomia parcial, pois sofrem pressdes ocasionais para flexibilizar exigéncias.
Essa submissdo do saber técnico a conveniéncias administrativas desencoraja posturas
assertivas e dificulta a fiscalizacdo "preventiva e concomitante" defendida por Justen Filho
(2023), tornando o fiscal menos incisivo diante de falhas da contratada.

Por fim, embora 53,9% dos respondentes reconhecam a existéncia de normatizagao
interna na UFERSA, h4 uma critica contundente a qualidade desses instrumentos: 61,5%
avaliam que os documentos orientadores sdao insuficientes ou pouco esclarecedores.
Especialmente em rubricas sensiveis que exigem alta especializacdo, os manuais gerais nao
suprem as necessidades praticas.

Essa caréncia de suporte normativo efetivo também foi diagnosticada por Lima (2021)
no IFRN, onde a auséncia de manuais claros gerou difusdo de entendimentos e prejudicou a
otimizacdo do acompanhamento contratual. A insuficiéncia de diretrizes padronizadas,
portanto, ndo € apenas uma lacuna documental, mas um fator que compromete a seguranca

juridica do fiscal e a uniformidade das decisdes administrativas dentro da institui¢ao.

4.6 DESAFIOS, GARGALOS E RISCOS



Os principais obstaculos enfrentados no cotidiano dos fiscais da UFERSA revelam que
o receio de apontamentos e a responsabilizagdo pelos 6rgaos de controle (76,9%) e a dificuldade
técnica de conferir célculos trabalhistas e previdenciarios (53,8%) sdo os maiores geradores de
inseguranga e estresse no exercicio da fungao. Os descumprimentos contratuais por parte da
empresa contratada (69,2%), a falta de capacitacdo/treinamento (46,2%) e o excesso de
burocracias/documentagdo (46,2%) sdo as principais dificuldades enfrentadas para fiscalizacao
efetiva na UFERSA.

Estes achados guardam estrita relacdo com o estudo de Farias (2022), que aponta a
atuacdo deficiente do preposto e a falha na comunicagdo entre fiscal e empresa como pontos
criticos. A dificuldade no cumprimento de prazos e na entrega de materiais por parte das
contratadas também ¢ um entrave recorrente, corroborado por Zuculoto (2019), onde 48,7%
dos fiscais relataram passar frequentemente por contratempos na comunicagdo com oS
representantes das empresas.

As areas de maior criticidade na UFERSA sdo a gestdo contratual e a fiscalizagdo
administrativa, ambas apontadas por 53,8% dos servidores como os pontos onde se sentem mais
vulneraveis. Esse dado € superior ao encontrado por Kinczeski (2020) na UFSC, onde 42,6%
dos respondentes identificaram a gestdo contratual como area critica. A gravidade do problema
¢ evidenciada pelo fato de que, em ambos os contextos, apenas uma parcela infima dos
servidores acredita que ndo existam areas criticas no processo.

Existe um claro "medo da caneta" motivado pelo receio de sangdes dos oOrgdos de
controle, fator citado por 69,2% da amostra e amplamente discutido por Mota e Monteiro
(2022). Esse clima de inseguranga ¢ alimentado pela ineficiéncia das empresas contratadas,
enfrentada frequentemente por 38,5% dos fiscais da UFERSA. Zuculoto (2019) destaca que,
quando a contratada ¢ inexperiente ou desconhece os ritos da Administra¢ao Publica, a demanda
sobre o fiscal aumenta exponencialmente, exigindo uma proatividade que o servidor, ja
sobrecarregado, muitas vezes ndo consegue exercer plenamente (SANTOS et al., 2021). Para
os gestores e fiscais, o "fator externo/empresa" ¢ o que possui maior impacto negativo,
superando inclusive as limitagdes institucionais internas da UFERSA.

Um dado alarmante refere-se ao conhecimento dos riscos inerentes a fungao: 46,2% dos
fiscais da UFERSA possuem conhecimento "baixo" sobre as eventuais san¢des pessoais, €
apenas 15,4% possuem conhecimento pleno. Esse desconhecimento ndo ¢ exclusividade da
instituicdo; Lima (2021) aponta que apenas 38,6% dos fiscais do IFRN conhecem integralmente

as consequéncias institucionais e pessoais de uma falha de gestao.



Para 77% dos servidores da UFERSA, o receio de sofrer san¢des administrativas, penais
ou civis compromete de alguma forma a agilidade e a seguranca na tomada de decisdes. Como
adverte Pires (2020), a maioria das falhas na fiscalizacdo decorre do desconhecimento da
legislacdo, o que pode resultar em responsabilidade civil do agente e prejuizos ao erario. Assim,
a sensacao de vulnerabilidade juridica atua como um elemento paralisante: o fiscal, temendo a
responsabilizagdo por atos que nao domina tecnicamente, tende a adotar posturas
excessivamente cautelosas ou meramente burocraticas, distanciando-se da fiscalizagao eficiente

e proativa esperada pelos 6rgaos de controle.

4.7 PERSPECTIVAS E SUGESTOES DE MELHORIAS

As perspectivas para o futuro da fiscalizagdo na UFERSA indicam uma demanda
urgente por profissionalizacdo e reconhecimento formal da funcdo. Embora 53,8% dos
servidores tenham percebido avangos significativos na estrutura de fiscalizagdo recentemente,
os que notaram melhorias as atribuem majoritariamente ao acumulo de experiéncia pratica
("aprender fazendo"), a troca de saberes entre pares e a melhoria na clareza da redagdo de
contratos e aditivos. Esse amadurecimento "organico" refor¢a a necessidade de a instituicao
converter o esfor¢o individual em melhorias estruturais.

Entre as medidas prioritarias para aprimorar a fiscalizagdo na UFERSA, destacam-se a
informatizagdo por meio de sistemas integrados (69,2%), a criacao de um setor centralizado ou
equipe de apoio técnico especializado (69,2%) e de um programa continuo de capacitagdo
(46,2%). A demanda por sistemas que unifiquem as etapas de gestdo ¢ corroborada por Pires
(2020), que vé na tecnologia um requisito para a celeridade e eficiéncia. Zuculoto (2019) reforga
essa caréncia ao notar que, em muitas IFES, ferramentas de controle eletronico sdo inexistentes
ou raramente disponiveis, dificultando o subsidio técnico aos fiscais.

A criagao de uma unidade central de apoio ¢ outra convergéncia forte na literatura. Na
UFSC, Kinczeski (2020) defende que o setor administrativo dos contratos — que exige alto
conhecimento tributario e previdenciario — deve ser centralizado para padronizar processos.
No IFRN, 82,7% dos agentes consideram imprescindivel um setor sistémico que fornega
lideranga e coordenacgdo (LIMA, 2021). Como observa Farias (2022), na auséncia de tal setor,
os fiscais recorrem a buscas informais na internet ou grupos de mensagens, o que gera uma
"gama de procedimentos diferentes para situacdes semelhantes", ferindo o principio da

padronizagao.



Como solugdes para o encargo extra da fun¢do de fiscal, os servidores sugerem a
instituicdo de incentivos financeiros ou funcdes gratificadas (76,9%), pontuacdo extra para
progressdo na carreira (69,2%), prote¢do juridica institucional (53,8%), 38,5% capacitagdo
privilegiada e 30,8% redistribui¢do da carga horaria com a institucionalizacdo de um tempo
dedicado exclusivamente a fiscalizacdo. Tais propostas alinham-se a Administracdo Publica
Gerencial e a Nova Lei de Licitacdes (Lei n® 14.133/2021), que foca na segregacao de fungdes
€ na gestao por competéncias.

A ideia de uma "politica motivacional" também aparece em Silva (2023), onde se propde
compensar o fiscal por meio de prioridade em licencas ou outros beneficios inerentes ao cargo,
como forma de mitigar o desgaste da funcdo extra. Além disso, a demanda por um "banco de
fiscais habilitados" e por tempo dedicado exclusivamente a func¢ao (30,8% na UFERSA) revela
o desejo por um modelo que desonere o servidor de suas atividades ordinarias para que ele
possa exercer a fiscalizagdo com a profundidade necessaria.

A capacita¢do continua permanece no cerne das aspiragdes dos servidores: 46,2% dos
respondentes da UFERSA a listam como prioridade. Esse dado ¢ validado por Zuculoto (2019),
em que 94,8% dos servidores consideram o treinamento essencial para a atualizagdo frente as
novas legislagcdes. Como sintetiza Silva (2023), o alinhamento do objeto contratual com a
formacao do gestor e a oferta de treinamentos especificos sdo os pilares para transformar a
fiscalizacdo de uma tarefa impositiva em uma atividade profissional e segura.

Em suma, os achados evidenciam que o caminho para uma fiscaliza¢do efetiva na
UFERSA exige uma transi¢do do modelo atual, para um modelo Centralizado/Profissional
(equipe exclusiva), apoiado por tecnologia e suporte juridico especializado e uma estrutura de

incentivos que reconhega a complexidade e a responsabilidade do encargo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou investigar os desafios e perspectivas da fiscalizagdo de
contratos com dedica¢dao exclusiva de mao de obra no ambito da UFERSA. As evidéncias
empiricas obtidas ao longo desta investigacao permitem concluir que a gestao e a fiscalizagao
dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra na UFERSA se encontram em um
estagio intermediario de maturidade institucional, caracterizado por avangos normativos e
procedimentais relevantes, mas ainda permeado por fragilidades estruturais, operacionais e

formativas que limitam a plena efetividade do controle contratual.



De um lado, identificam-se aspectos positivos que denotam alinhamento parcial as
diretrizes contemporaneas da administracao publica, especialmente a luz da Lei n® 14.133/2021.
Destacam-se a existéncia de manual de fiscalizacdo atualizado, a disponibilizacdo de
documentacao orientadora aos fiscais no momento da designacgao e a participacao destes na fase
de planejamento das contratagdes, o que evidencia uma preocupagdo institucional com a
melhoria da governanga e com a exequibilidade dos objetos contratados. Tais iniciativas
contribuem para a padronizacao de procedimentos e para a mitigagao de riscos, aproximando a
instituicao das boas praticas recomendadas pela literatura especializada.

Entretanto, os resultados revelam que tais avangos ndo sdo suficientes para superar
entraves historicos e estruturais. A concentra¢ao de atribuigdes em um numero reduzido de
servidores, o acumulo de fungdes e a insuficiéncia de equipes dedicadas comprometem
diretamente o principio da eficiéncia administrativa. A auséncia de uma segregacdo clara e
sistematica de funcdes, conforme preconizado pela legislacdo vigente, ¢ a recorrente
sobreposi¢do entre atividades de gestdo e fiscalizagdo fragilizam o controle interno e ampliam
o risco de falhas na execucao contratual.

Adicionalmente, o processo de designagdo dos fiscais, predominantemente impositivo
¢ baseado em critérios circunstanciais — como a lotagdo do servidor —, demonstra
desalinhamento com o modelo de gestdo por competéncias. Tal prética, aliada a escassez de
capacitagdo prévia e a predominancia de treinamentos tardios ou insuficientes, contribui para a
inseguranga dos agentes publicos, reforcando uma cultura de atuacdo reativa e burocratica, em
detrimento de uma fiscalizagdo preventiva e orientada a resultados.

Outro ponto critico refere-se a infraestrutura de apoio institucional. A limitacdo de
ferramentas tecnoldgicas adequadas, a percepc¢ao de suporte administrativo apenas moderado e
as falhas na comunicagao interna configuram um ambiente que dificulta a atuagdo eficiente dos
fiscais. Soma-se a isso a inseguranca juridica percebida pelos servidores, evidenciada pelo
receio de responsabilizacdo pessoal e pelo baixo nivel de conhecimento acerca dos riscos
inerentes a fungao, fatores que tendem a inibir a tomada de decisdes assertivas.

No que tange aos desafios operacionais, destacam-se a complexidade dos contratos
DEMO — especialmente no que se refere a conferéncia de encargos trabalhistas e
previdenciarios —, a atuacdo por vezes deficiente das empresas contratadas e o excesso de
burocracia. Esses elementos, combinados, intensificam a sobrecarga dos fiscais e reforcam a
percepcao de vulnerabilidade no exercicio da fungdo.

Diante desse cenario, conclui-se que a UFERSA necessita avancar de um modelo

predominantemente reativo e descentralizado para uma abordagem mais estratégica,



estruturada e profissionalizada da gestdo contratual. As sugestdes apresentadas pelos proprios
servidores convergem para esse direcionamento, destacando a necessidade de criagao de uma
unidade central de apoio técnico especializado, a implementagdo de sistemas informatizados
integrados, o fortalecimento de politicas continuas de capacitagdo e a adocao de mecanismos
de reconhecimento e valorizagdo da fun¢ao de fiscal.

Por fim, ressalta-se que o aprimoramento da fiscalizagdo contratual ndo depende
exclusivamente do esfor¢o individual dos servidores, mas requer um compromisso institucional
com a aloca¢do adequada de recursos, a definicdo clara de papéis e responsabilidades e o
fortalecimento da governanga publica. Somente por meio dessa reestruturacao serd possivel
assegurar maior eficiéncia, seguranga juridica e efetividade na gestdo dos contratos com
dedicagao exclusiva de mao de obra, contribuindo para a prote¢ao do interesse publico e para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Como limitag¢des do estudo, aponta-se o tamanho da amostra, embora representativa do
universo de fiscais da unidade pesquisada, ndo permite andlises estatisticas de larga escala. O
estudo concentrou-se em uma Uunica instituicdo — a UFERSA, especificamente no Campus
Mossor6 —, o que limita a generalizacdo dos achados para outras IFES ou o6rgaos da
Administragdo Publica com estruturas e contextos distintos. Sugerindo-se para pesquisas
futuras a expansdo da andlise para outros campi ou a realizacdo de estudos comparativos entre
diferentes IFES, ou ainda a inclusdo de outros sujeitos na pesquisa. Por fim, a natureza
transversal da coleta de dados reflete um cenario especifico de transicdo legislativa (Lei n°
14.133/2021), podendo sofrer variacdes a medida que os novos processos de governanga e
segregacao de funcdes forem plenamente amadurecidos e institucionalizados pela universidade.

No que se refere as contribui¢des praticas, o presente estudo oferece subsidios relevantes
para o aprimoramento da gestao e fiscalizagcdo de contratos com dedicacao exclusiva de mao de
obra no ambito da Administracdo Publica. Ao evidenciar fragilidades como a sobrecarga de
funcdes, a auséncia de segregacdo adequada de responsabilidades e a insuficiéncia de
capacitacdo, a pesquisa contribui para a tomada de decisdes gerenciais mais assertivas,
orientadas a profissionalizagdo da fun¢ao de fiscal. Além disso, as sugestdes apresentadas —
como a criacdo de unidades de apoio técnico, a implementacao de sistemas informatizados e o
fortalecimento de politicas de capacitacdo continua — podem auxiliar gestores publicos na

estruturagcdo de modelos mais eficientes, seguros e alinhados as diretrizes da legislacdo vigente.
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