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RESUMO

Com o crescimento do setor da Constru¢ao Civil dentro de um mercado competitivo,
a busca pela melhoria continua e da garantia da qualidade na execug¢ao de obras,
tem obrigado que as empresas procurem investir nas ferramentas de qualidade. O
Programa 5S tem se apresentado como uma boa oportunidade para as empresas
iniciarem um processo de implantacdo de um sistema de qualidade. O presente
trabalho teve como objetivo a realizacdo de um estudo de caso em duas empresas,
em trés canteiros de obras distintos, no campus da UFERSA, em Caraubas, quanto
a implementacdo das praticas do Programa 5S. Através da pesquisa realizada foi
possivel identificar que nas empresas a realizacao da implementacao a ferramenta
5S ainda precisa ser aprimorada, justificada pela falta de conhecimentos dos seus
funcionarios sobre o respectivo assunto, assim a empresa deve investir em
treinamento dos seus funciondrios para o desenvolvimento do Programa 5S, para
que coloquem em pratica os Senso na produc¢éo das obras.

Palavras-Chaves: Programa 5S, Canteiro de Obra, Qualidade.
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ABSTRACT

With the growth of the civil construction sector within a competitive market, the
search for continuous improvement and quality assurance in the execution of works,
has forced companies to seek to invest in quality tools. The 5S program has emerged
as a good opportunity for companies to engage in a process of implementing a
quality system. This study aimed to carry out a case study in two companies in three
sites of different works on the campus of UFERSA in Caradbas, as the
implementation of the 5S practices. Through the survey it observed that the
companies carrying out the implementation of the 5S tool still needs to be improved,
justified by a lack of knowledge of its employees on the subject matter, so the
company should invest in training their staff to develop the program 5S, to put into
practice the sense in the production of works.

Key Words: 5S program, Construction Work, Quality.



11

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Circulo Virtuoso do Setor de CoNStrUGA0. .......eeeveiiiiiiiiiiiiiee e 22
Figura 2: Grafico de elevagao da composicdo da formagéao bruta de capital fixo. ................ 22
Figura 3: Representagao da Evolugao Histérica da Qualidade...........ccooiiiiiiieiiiiiiiniiiee. 24
Figura 4: Imagem ilustrativa da representacdo do Programa 5S............cccooeiiiiiieneiiiiienennns 32
Figura 5: llustrag@o do Programa 5S.........c.ueiiiiiiiiiii i 33
Figura 6: Obra desrespeitando 0 Senso de Salde € SeguranGa..........oooeveeeeeeeeeeeeeeeicieenne. 75
Figura 7: Organizag@o dos matérias utilizados. ............ceeieiiiiiiiiiiiiie e 75
Figura 8: Exemplo de um local 0rganizado. ..........cc.uueeeiiieiiiiiiiieie e 76
Figura 9: Refeitério com quadro de aviso e exemplo de local sinalizado através de

0] =Tz 1= TP PERPTP PP 76
Figura 10: A ocorréncia de uma DDS.........cooi i 77
Figura 11: Operario trabalhando com equipamentos de seguranca adequados................... 77

Figura 12: LOCal LIMPO....ccooiiiieeece e 77



12

LISTA DE TABELAS
Tabela 1: Identificagdo das questdes em relagcao aos SENSOS ......ccevvvevvviiiieeeeeeesiiieeeeeen. 37
Tabela 2: Numeros de funciondrios em relag@o @S CargoS........cuveeerriireeeiriieeeeeiieeee e 38
Tabela 3: Assuntos de 5S sao discutidos pelo menos 1 vez por semana (Saude) X
Conhecem suas responsabilidades dos 5S’s (Autodiscipling)..........ccceveeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 67
Tabela 4:As ferramentas de trabalhos estdo sendo limpas (Limpeza) X Existe
equipamentos defeituosos aguardando reparo (Organizagan). ........ceeeeeeerrcuvreeeeeeeeeeeniiene 68
Tabela 5: Classificagao do coeficiente de correlagdo em funcdo do seu valor. .................... 69

Tabela 6: Dados das variaveis qualitativas em quantitativas. ..........cccooceeeiiiiien e 69



13

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo as ferramentas/
equipamentos de trabalho se estdo em bom estado e tém facil acesso. ......ccccccveeeeeinnneee. 41
Gréafico 2: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo aos materiais
necessarios a execugao da tarefa estdo disponiveis em um local designado para

eles (matéria prima, suprimentos, SObressalentes). . .....cccccvviiiiiiiiiiie e 42
Grafico 3:Percentual da opiniao dos funcionarios em relagdo aos locais reservados
para guarda de materiais €st4o SeNdO USAUOS..........ccevvviiiiiiiieieieieeeeeeeeeee et 43
Gréfico 4:Percentual da opiniao dos funcionarios em relagao aos quadros de avisos
sao adequados, na quantidade necessaria e com informacgdes claras e atualizadas........... 44
Graéfico 5: Percentual da opinido dos funcionarios em relacao aos equipamentos de
seguranga e emergéncia estdo nos locais demarcados € suas iNSPegoes. ........ccevevveeeeeeennn. 45

Grafico 6: Percentual da opiniao dos funcionarios em relacdo aos documentos
existentes na area sao de fato necessarios e estao atualizados e disponiveis para

consulta (normas, procedimentos, APT’S)......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et eeees 46
Gréfico 7: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo se hoje os materiais
removidos na limpeza ja foram descartados diariamente............cccceeeeeeeeeeeeii e, 47
Gréfico 8:Percentual da opinido dos funcionarios em relagéo a area de trabalho esta
(o =T apE=Toz=To b= W oTU o (=T o1 11 o= o = Wmu PP 48

Gréfico 9: Percentual da opinido dos funciondrios em relagdo a existéncia
tubulagdes ou fios guardados para impedi um possivel acidente e a passagem de
(1T T ] =L PP 48
Grafico 10: Percentual da opinido dos funcionarios em relacaoas informacoes
usadas na execugdo da tarefa estdo atualizadas, disponiveis e claras para
realizagao dO trabalNO.........ooiiii e 49
Grafico 11: Percentual da opiniao dos funcionarios em relacdo se é facil a
visualizagdo de placas e avisos de seguranga identificando corretamente as areas

o L= 1= o 50
Grafico 12: Percentual da opinido dos funcionarios em relacao se os objetos de uso
pessoal sdo guardados em locais eSPeCifiCOS. ..ouviiiiiiiiiiiiiiiieee e 50
Gréfico 13:Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo a existéncia de um
local definido para cada ferramenta, sendo elas identificadas e controladas.. ..................... 51
Gréfico 14:Percentual da opinido dos funcionarios em relagéo a existéncia de locais
adequados para o armazenamento de EPI's (Equipamento de Protecao Individual). .......... 52
Grafico 15: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo aos equipamentos
defeituoSos aguAardandO FEPAND. .....uueiirirtiieeiiiiieieeeeeeee ettt ettt ettt et ettt ettt e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 52
Gréfico 16: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo ao sistema que
permite identificar a falta de um material ou objeto e detectar com quem esta. .................. 53
Grafico 17: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo se existe material
disponivel em local adequado para liMPEezZa ..........cc.uueiiiiiiiiiiie e 54

Gréafico 18: Percentual da opinido dos funcionarios em relagédo se no final do
expediente observa-se uma limpeza em geral e se é corrigido os pontos

gF= o [=To U F= To (o< TP PRSPPI 54
Gréfico 19: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo aos residuos que
sao sempre jogados em locais adequados obedecendo a seletividade. .........ccccceeeeennnnnee. 55
Gréfico 20:Percentual da opinido dos funcionarios em relacao as ferramentas de
trabalno eStA0 SENAO IMPAS ... .uueiiiiiiii e e e e 56

Grafico 21:Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo se os EPI's estao
$endo usSados adeqUAdAMENTE. ......coii i 57



14

Grafico 22:Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo se os EPC’s estado
em condigbes de uso e se possuem quantidades suficientes. .........ccevvvveeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeene. 57
Grafico 23: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo se as normas de
seguranca sao conhecidas pelos operarios, e quando aplicavel em cada situagao

INAIVIAUAT OU COLBTIVA . ... 58
Gréafico 24: Percentual da opiniao dos funcionarios em relacdo se a higiene e
organizacao do local de trabalho de maneira geral € mantida diariamente.........ccccccceee..... 59
Gréafico 25: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdoa existéncia de
ventilacao, luminosidade e protecao acustica adequada no local de trabalho...................... 59
Graéfico 26: Percentual da opinido dos funcionarios em relagédoa postura ergométrica
adotada pelos empregados estd sendo adequada...........oeeveiiieiiiiiiieeee e e 60
Gréafico 27:Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo as condicoes
inseguras na area de trabalho e se acontece elas estdo sendo reportadas..............ccc........ 61
Gréfico 28: Percentual da opinidao dos funcionarios em relacdo se os operarios
cumprem o seu horario de parada e retorno ao trabalho. ...........ccoeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 61
Grafico 29: Percentual da opinidao dos funcionarios em relacdoa pontualidade dos
operarios quando se ha uma reuniao Programada.........cceeeeeeiriurrrrrreeeeeeaaaierrrreeee e e e e aeneeees 62
Gréfico 30: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo se o assunto 5S é
discutido pelo Men0s UmMa VEZ POF SEME@NA. ....ceveiiiiiiiiiiiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 63
Gréfico 31: Percentual da opiniao dos funciondrios em relagéo se todos conhecem
suas responsabilidades dOS 5S’S. .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 64
Grafico 32: Percentual da opinidao dos funcionarios em relacdo se os 5S’s sao
abordados e considerados como pontos importantes no local de trabalho .......................... 64
Gréfico 33: Percentual da opinido dos funcionarios em relacao se existe analise de
causa para 0 nao cumprimento dos itens pendentes N0 MES.........ccevvvvveeeveeeiiiiieeeeeeeeieeeeeee, 65
Gréfico 34: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo & qual o grau de
motivagao dos funcionarios com a pratica do 5S. ..o 66

Grafico 35: Correlagdo entre “Os residuos (lixos) sdo sempre jogados em locais
adequados obedecendo a seletividade” e “Os materiais removidos na limpeza ja
foram descartados diariamente”. ..........coouiiiiiiii i 70
Gréfico 36: Correlagao entre “O sistema permite identificar a falta de um material e
detectar com quem esta” e “Existe local definido para cada ferramenta, sendo estas
identificadas € CONroladas”. ...........ooiiiiiiii e 71
Grafico 37: Correlagcdo entre “De maneira geral a higiene do local de trabalho é
mantida diariamente” e “No final dos turnos de trabalho observa-se limpeza em
geral e corrigem-se 0S pontos INAdeqUAdOS”. ........cc.uuieiiiiieiiiiiie e 72
Grafico 38: Correlagao entre “Sao observadas condigbes inseguras na area de
trabalho e estas sado reportadas” e “As normas de seguranga sdo conhecidas pelos
empregados, quando aplicavel em cada situagao individual e coletiva”. ...........cccccevveeveeeeeee. 73
Grafico 39: Correlagéo entre “Os empregados sao pontuais quanto as reunides
programadas” e “Os empregados cumprem os horarios de parada e retorno ao
1= 1 0= | o AN 74



15

LISTA DE ABREVIATURAS

PBQP-H — Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat.
SiCA — Sistema de Avaliacdo da Conformidade de empresas de servigos e
obras da construgéo civil.

ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial.

CGEE - Centro de Gestao e Estudos Estratégicos.

PAC —Programa de Aceleracao do Crescimento.

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.
FIERN —Federacgao das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte.
PIB —Produto Interno Bruto.

CEQ - Controle Estatistico da Qualidade

DDS - Dialogo Diario de Seguranca

Cbic — Camara Brasileira da Construgéo Civil.

UFERSA — Universidade Federal Rural do Semi-Arido.



16

SUMARIO

AGRADECIMENTOS ...ttt ettt ee e en e e e e n e e en e 7
TS0 Y[ R 9
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et e et et e et e et n e n e en e, 10
LISTADE FIGURAS ...ttt ettt ettt n st en st n s s s e 11
LISTA DE TABELAS ...ttt et ee et ee e n e en e 12
LISTA DE GRAFICOS ......covveeeeeeeeeeeeeetete et ee s sttt s s s s ness et anesene s s nenasansesnenees 13
LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt ettt ettt en e s en e 15
1. INTRODUGAO. ...ttt ettt e et en et en s s e 18
11, JUSTIFICATIVA ..ottt ettt e e e et en e 19
1.2, OBUETIVOS ...ttt ettt e e en et en e e 20

1.2.1. ODJELVO GEIAl ..ot a e e e e 20

1.2.2.  ODbjetiVOS ESPECITICOS ...uuriiiiiiiiiiiiiie et 20
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA ...ttt en e, 21

2.1 PANORAMA GERAL SOBRE A CONSTRUGCAO CIVIL NO BRASIL E NO
RN. 21

2.2 QUALIDADE. ... ..t aanee s 24
2.2.1. EVOLUGAO HISTORICA DA QUALIDADE...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeseee e sennenanas 24
2.2.1.1. Era da INSPEGAOD: ..ottt 25
2.2.1.2. Era do Controle Estatistico da Qualidade:............ccoeeiiiiiiiiiiiiieeiieee e 26
2.2.1.3. Era da Garantia da Qualidade:............ccooeiiiiiiiiii e 26
2.2.1.4. Era da Gestdo da Qualidade Total: .........ccoouiiiiiiiiiiieeiiieee e 27
2.2.2. CONGCEITOS. ...ttt e et e e e ettt e e e e ntee e e e anneeeaeeannseeaaens 27
2.2.3. PRINCIPIOS ...ttt ettt e e e e e e s e nreeaeens 28
2.2.3.1. FOCO NO ClIENTE ..t e e 28
2.2.3.2. LIEIANGE ... ettt 29
2.2.3.3. ENVOIVIMENTIO dAS PESSO@S.....uuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiesaessseeeneneeeseeeennsnnnnenenne 29
2.2.3.4. ADOrdagem POF PrOCESSO ...ceeeeeeiiiuuutrrreeaaaeeaaaireeeeeeeeeeaaaassrreneeeaeeeaaaannreereeeaens 29
2.2.3.5. Abordagem sistémica da geStaA0 ........uueiiieiiiiiiiiiiiiee e 29
2.2.3.6. Melnoria CONtINUA.........uuiiiiiiie e 30
2.2.3.7. Abordagem factual para tomada de deciSOEs ............ccccviiiiiiiiiiiiiiiec e 30
2.2.3.8. Relagdes mutuamente benéficas com fornecedores...........cceeeveeiiiiiiiiiiiieenenn. 30
2.3  QUALIDADE NA CONTRUGAO CIVIL ....oouieieeeeeceeeeceeee e, 30
2.83.1. PBQP-H e e e ae e e e anraeaaens 31
P2 T2 1T @ N 00 PP PERPURRR 31
2.4  PROGRAMA 5S NA CONSTRUGAQO CIVIL.......ccoooreeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32

2.4.1. CONCEITOS, PRINCIPIOS ... .ot 33



17

2.4.2. PROCESSO DE IMPLEMANTAGAO ......oooveeiececececeeeeeeeeeee e 34
2.4.3. AVALIAGAO E CONTROLE ........cocteeeeeeeeteeeeeeetee et en et en et ee e eeaen e 35

3. METODOLOGIA DA PESQUISA ...ttt 36
4. APRESENTACAOE ANALISE DOS RESULTADOS.......ooiiietieeee e 37
4.1.  ANALISES DOS GRAFICOS .....co ottt 40
411, Senso de ULIAAAE .......ooueeiiiiiieeeee s 40
4.1.2.  SenSO de OrganiZAGA0 ........ueeeiieeeiiiiiiiiiiieaeaeeeaaaitreeee e e e e e e s anbereeeeaaaeeaaanneeees 47
4.1.3.  SeNSO A€ LIMPEZA....cciiiiiiiiii it 53
4.1.4.  Senso de Salde € SeQUIANGCA. .......couurieiiiiie ettt e e e 56
4.1.5.  Senso de AULOTISCIPING ....ceeiiiiiiiiiiiiie e 63

4.2. Andlises de tabelas Cruzadas. ..o 66
4.3. Analises de Graficos de COrrelagao. ........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiei e 68
4.4. APRESENTAGCAO DAS FOTOS......ciieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeen st aeaenn e 74
5. CONCLUSAO ......oouieeeteeeeeeeteee ettt s et es et sn s et ese e saeaenn s eanaean e, 78

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .. .ot 80



18

1. INTRODUCAO

A evolucdo da gestdo da qualidade iniciou com a Revolugéo
Industrial, passando pelo surgimento da produgdo em massa, evoluindo para o
Controle de Qualidade Total, que busca a garantia da qualidade, e, hoje, falamos em
Gestao Integrada, que envolve além a gestdo da qualidade, gestdo ambiental, a
gestao da seguranca do trabalho e a responsabilidade social.

Com o ambiente mais competitivo e as exigéncias dos
consumidores, onde as normas e regulamentos estdo impondo pressdo nas
empresas para que haja uma melhoria da qualidade a partir da fabricacao dos seus
produtos, até o seu resultado final.

Sabendo que as vantagens das empresas se dao através da
capacidade de deixar os produtos sempre atualizados com um ambiente econémico
e tecnoldgico adaptando as necessidades dos seus consumidores, € o desempenho
que as empresas tém de gerir o processo de desenvolvimento e de aperfeicoamento
dos seus produtos em interagi-lo no mercado com inovagbes tecnoldgicas
(TOLEDO, 2008).

A melhoria da qualidade é uma atividade que deve estar sempre
presente nas rotinas de toda a empresa — processos produtivos e administrativos —
podendo e devendo ser melhorados (TOLEDO, 2008).

Com o avancgo do setor da construcao civil, percebendo a existéncia
de pouca qualidade nas obras, o governo federal criou o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), com o objetivo de modernizar e
avancar com novas tecnologias no setor de construgéo (LELIS, 2012).

Atualmente, cresce o0 numero de empresas que buscamos
programas de melhoria, com vistas a melhorar a qualidade do produto acabado na
area da construcdo civil, tais como: melhoria incremental, reengenharia,
benchmarking, programa 5S, programa Six Sigma, entre outros. No Brasil, em 2013,
22.128 empresas detinham o certificado 1ISO 9001 (ISO, 2014), que demonstra a
preocupacao das empresas com a melhoria da qualidade dos seus produtos ou
servicos.

O programa 5S teve origem no Japdo,durante a reconstrugdo do
pais apds a segunda guerra mundial, trata de cinco sensos (organizacao, utilizacao,
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limpeza, seguranca e autodisciplina) que podem contribuir para melhoria da
qualidade na construcao civil. Com o intuito de cuidar da base, facilitando entdo o
aprendizado e pratica dos conceitos das ferramentas da qualidade ao serem
utilizadas nos canteiros de obra da Construcao Civil.

Depois do levantamento bibliografico, realizamos entdo um estudo
caso nas obras de construcdo civil na cidade de Caraubas/RN, no campus da
UFERSA (Residéncia Universitaria, Restaurante Universitario e no Bloco de Aula),
para saber se as trés empresas estavam aplicando o programa 5S nas suas obras.
Assim ocasionando uma abordagem através de métodos descritivos e exploratdrios
aliados as analises estatisticas, e com base aos levantamentos de dados através de
questionarios relacionados ao Programa 5S. O foco da pesquisa € saber se os
operarios conhecem e utilizam as ferramentas do Sistema 5S e avaliar as diferencas
entre as empresas de construgdo Civil em relacdo ao treinamento e aplicagéo
dessas ferramentas.

Essa problematica com treinamentos e execucdao do programa 5S
vem sendo observadas em varias empresas de Construcao Civil, conforme podemos

identificar através de artigos e livros.

1.1. JUSTIFICATIVA

Devido ao setor da construgao civil esta em processo de crescimento
no Brasil, ao se tratar de um pais em desenvolvimento, com um déficit habitacional
importando em mais de 5,7 milhdes de moradia (MINISTERIO DAS CIDADES,
2012).

Com isso o governo Federal lancou o PBQP-H (Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat) e o SIAC (Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de empresas de servicos e obras da construcdo civil), visando a
modernizacdo do setor e melhorar a qualidade dos produtos, incluindo como
condicao para participar dos programas de financiamento habitacional, a adeséo ao
programa.

Além disso, a prépria populacdo esta, cada vez mais, interessada
em produtos que além de satisfazer as necessidades basicas, possuam excelente
qualidade.
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“E grande a quantidade de empresarios que comecaram a perceber
a necessidade da organizacao e qualidade em suas atividades, pois esses sistemas
proporcionam um ganho para a empresa.” (GONZALEZ, 2009, p.15).

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral
e Realizar uma andlise em empresas de construcdo civili quanto a

implementacéo do programa 5S na construcgéo civil.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Fazer levantamento bibliografico sobre os temas: evolugdo da gestdo da
qualidade, ferramentas e métodos da qualidade, programa de melhoria da
qualidade e gestao no canteiro de obras.
e Realizar um diagnéstico nas obras em execugéo, do campus da UFERSA de
Caraubas, para analisar as possiveis condicbes de implementacdo do
programa 5S, bem como seus obstaculos.

e Comparar as obras que utilizam e as que nao utilizam o programa 5S.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PANORAMA GERAL SOBRE A CONSTRUGAO CIVIL NO BRASIL E NO RN.

O setor da construcao civil estd em processo de crescimento no
Brasil, por se tratar de um pais em desenvolvimento, com um déficit habitacional
importando em mais de 5,7 milhdes de moradia (MINISTERIO DAS CIDADES,
2012). Diante disso, o governo Federal lancou o programa PBQP-H (Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat) e o SICA (Sistema de Avaliacéao
da Conformidade de empresas de servicos e obras da construcao civil) com o
objetivo de modernizar o setor e melhorar a qualidade dos produtos, incluindo como
condig&do para participar dos programas de financiamento habitacional, a ades&o ao
programa.

A construcao civil estd passando por um processo de modernizacao
no meio de producdo e de reorganizacao das empresas, podendo ser confirmado
pela demanda das empresas na implementagcdo de sistemas de gestdo da
qualidade. O governo adotou medidas na construcéo civil, como o Programa Minha
Casa, Minha Vida e o aumento de recursos para crescimento para o Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) que colocam como condicdo de participacado a
adesdo das empresas ao um sistema de qualidade (ABDI; CGEE, 2009).

O setor da construgdo € extremamente heterogéneo sob qualquer
Otica e implica-se em uma tarefa multifacetada. Apresentando grande variagdo na
construcao civil seja pela dispersao geografica, tecnologia e qualidade das pessoas
e produtos, sendo esse um setor de grande importancia para o desenvolvimento
social e econémico do Pais, gerando entdo consumo de bens e servicos para 0s
outros setores (ABDI; CGEE, 2009). O setor da construgdo pode ser representado
pela capacidade de inicializacdo de ciclos virtuosos, como apresentado na Figura 1
(ABDI; CGEE, 2009).
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Figura 1: Circulo Virtuoso do Setor de Construgao.
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Segundo a BNDES, em 2009 o Setor de construcéao civil brasileiro foi
responsavel por 4% do PIB e vem crescendo de 1995 até 2008, tendo uma taxa de
crescimento de 9,7% ao ano. Esse setor participa na formagéo bruta do capital fixo
de 5,2 pontos percentuais abaixo da media mundial, sendo explicada pela escassez
de crédito para habitacao e baixo nivel de inversao em infra-estrutura, relacionado
com a restricao fiscal e a inadequacéao dos marcos legal e regulatéria do pais, como

observado a figura 2, que é composto por um gréafico de evolugédo da construcéao civil

na sua formagao bruta de capital fixo.

Figura 2: Gréfico de elevacao da composicao da formagéo bruta de capital
fixo.
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A partir de abril de 2014, observa-se 0 numero de vagas vem caindo,
constatado pelo presidente da Camara Brasileira da Construcao Civil (CBIC), José
Carlos Martins, onde foram fechados 250 mil postos de trabalho. Em 2014 o setor da
Construgcao Civil encolheu 2,6%, e neste ano de 2015 esta estimado um
encolhimento de 5%. Martins diz “A tendéncia é de que a construgao civil siga
degringolando se a economia ndo mudar de rumo.” (CORREIO BRASILIENSE,
2015).

Segundo o ABDI (2009) e BNDES (2015), a industria da construcao
no Brasil se caracteriza pelo uso de mao de obra de forma intensiva, sendo
principalmente de baixa qualificacdo. Sob este enfoque, as industrias empregaram
aproximadamente 1,5 milhdes de trabalhadores, aproximadamente 75% desse
nuamero, estejam voltados para atividades em obras da engenharia civil.

O impacto da crise mundial de 2008 repercutiu na construgéo civil
brasileira através da reducao do crédito privado para esse setor. O volume de 17,4
bilhdes de reais, recursos obtido pelo setor por capacitacdo primarias entre 2005 e
2010, apresenta como um periodo muito extenso. Apesar disso, o financiamento tem
a funcdo de compatibilizar a grande defasagem temporal entre despesas
operacionais e a receita operacional ocorrido devido a venda do empreendimento
(BNDES, 2009).

A FIERN (2015), estima que o Produto Interno Bruto (PIB) do Rio
Grande do Norte no ano de 2012, foi de R$ 37,764 bilhdes e o PIB per capita em R$
11.559 bilhdes, e sua populacao correspondia a 3.228.198 habitantes. As atividades
industriais da regidao do RN estdo especialmente localizadas em trés municipios, em
Natal, Parnamirim e Mossord, onde estd concentrado cerca de 55% do PIB do RN,
sendo a maioria deste percentual situado na Regidao Metropolitana de Natal e depois
na Regidao Oeste do Estado.

“O universo industrial formalmente constituido do Rio Grade do Norte
tem tamanho estimado em 7.056 empresas e 136.458 empregados, tomando por
referéncia o Cadastro Industrial da FIERN, ano 2012.” (FIERN, 2015).

As atividades industriais desenvolvidas no solo potiguar se destacam
nas seguintes areas: Petréleo, Extracao e refino de sal marinho, Téxtil e vestuério,
Alimentos, Fabricagdo de produtos minerais ndo-metélicos, Extracdo de tungsténio,
quartzo, caulim, gemas, e Energias renovaveis (FIERN, 2015).
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2.2 QUALIDADE.

Qualidade se da a algo adquirido e esperado a um produto ou
qualquer coisa, sendo verificado através de elementos que constituem o mesmo e
pelo resultado do seu uso. Podendo ser caracterizada por relagéo entre a percepgao,
necessidades e resultados para cada individuo (LELIS, 2012).

2.2.1. EVOLUGAO HISTORICA DA QUALIDADE

De acordo com Neves (2006), a qualidade existe desde que os
chefes tribais, reis e farads governavam, onde através dos inspetores, os produtos
eram aceitos ou rejeitados de acordo com a especificagdo de quem governava.
Assim, o movimento da qualidade vem contribuindo até os dias atuais de forma
marcante na competitividade entre as empresas e a obtengédo de vantagens para os
seus produtos.

A partir da Revolugdo Industrial e o desenvolvimento das
ferramentas de trabalho e do sistema de medidas, percebesse que a qualidade
evoluiu até os dias atuais, sendo dividida em quatro eras para se obter a qualidade
nos produtos, conforme mostrada na figura 3 (MARTINS, 2013.).

Figura 3: Representacédo da Evolugéo Histérica da Qualidade.

Gestiao pela Qualidade Total
Negécio, Meio Ambiente e a Sociedade

Fonte: Retirada do site “http://marketingfuturo.com/evolucao-da-qualidade-historico-dos-
sistemas-de-gestao-da-qualidade/”.
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2.2.1.1. Era da Inspecéo:

Lélis (2012), afirma que a era da Inspecao comegou entre o século
XVIIl e XIX, onde a qualidade era obtida através das atividades produzidas por
artesdo e em pequena escala, sendo os artesées 0s responsaveis pela construcao
dos produtos e pela qualidade final deles. Com a ocorréncia do desenvolvimento da
industrializagdo e o avango da produgdo em massa, se tornou necessario ter um
sistema baseado na inspe¢ao, onde um ou mais produtos serdo examinados,
medidos e testados com fim de se assegurar a qualidade dos produtos que foram
produzidos, sendo a fungcédo do inspetor com a responsabilidade pela qualidade do
produto que |Ihe a ser conferido, chamado de “Século da Produtividade” os conceitos

adotados por Taylor.

Como nesse século as empresas nao se preocupavam tanto com o
sistema de qualidade para seus produtos, abrindo exce¢do apenas para as grandes
empresas, onde adquirem um departamento de inspecao final e teste da producao.
Mesmo assim, o sistema comecgou a apresentar efeitos indesejaveis devido a alta
gerencia a produtividade, pois priorizaram a produtividade em vez da qualidade.
Onde a atividade dos inspetores € a identificacdo e qualificacdo dos produtos
defeituosos. Assim os fabricantes removiam as pecas defeituosas sem fazer um
estudo para descobrir a causa (FERREIRA, 2014).

Segundo Marshall Junior et al. (2010), a inspecado passou a ser
formal com o surgimento da producdo em massa € a pela necessidade de pecas
intercambiaveis. No século XX, Frederick W. Taylor atribuiu a atividade de inspecao,
separada do processo de fabricagao, colocando um profissional especializado para
essa atividade. Porém, o controle de qualidade da inspecdo se limitava em
atividades restritas, relacionadas a contagem, classificacdo da qualidade e o seu

reparo.

Para Lélis (2012), as empresas deixavam os problemas aparecerem
para depois corrigi-los, a inspecao funcionava como uma triagem, onde os produtos
perfeitos eram separados dos defeituosos, e esse produto defeituoso era
descartado. A Unica vantagem que a inspecao trazia estava em evitar que produtos
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defeituosos chegassem nas maos de consumidores. No entanto, esse processo nao
identificava os erros pelos quais os produtos apresentaram defeitos, ndo impedindo
que novos produtos apresentem defeitos, ndo evitando assim, o desperdicio.

2.2.1.2. Era do Controle Estatistico da Qualidade:

Devido as novas tecnologias, ocorreram a criagdo de maquinas mais
eficientes aumentando assim mais a producédo, contudo os inspetores perceberam
que ndo conseguem sozinho, assim surgiu o controle estatistico da qualidade (CEQ),
onde as empresa vao chegar a uma estatistica de quanto é a porcentagem da
producdo que possui problema. E possivel observar que nessa era, também, nédo
havia preocupag¢do com a causa do problema no produto, mas sim que o produto

defeituoso ndo chegasse ao cliente (LELIS, 2012).

Marshall Junior et al.(2010), apresenta que o controle estatistico da
qualidade depende do controle do processo e da amostragem. O controle do
processo € o fundamento do desenvolvimento das técnicas para esse controle,
através de etapas que compdem a realizacdo de um trabalho incluindo o seu fluxo,
insumo, atividades realizadas e o0s produtos gerados, podendo entdo obter
informacao sistematizados e assim percebendo os pontos criticos. J4 com a inclusao
das técnicas de amostragem, foi possivel obter um grande avango no processo da
qualidade, promovendo uma rapida evolugédo dos procedimentos, visando aplicagdes

cada vez mais confiaveis.

2.2.1.3. Era da Garantia da Qualidade:

Durante a Segunda Guerra Mundial, os produtos eram destinados ao
uso militar, assim a producéo de bens de consumo foi diminuida. No fim de guerra os
bens para a populacéo civil eram escassos, contudo as empresas passaram a ter
prioridade em cumprir com 0s prazos de entrega e a qualidade dos produtos foi se
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deteriorando de forma escandalosa. Os movimentos que compdem esta era sao: a
quantificacdo dos custos da qualidade, o controle total da qualidade, as técnicas de
confiabilidade, e o programa zero defeito (MARSHALL JUNIOR et al,,2010).
Segundo Marshall Junior et al.(2010), o custo da qualidade veio pelo
fato de nado haver qualificagdo estruturada, ou até pela estimativa dos custos
envolvidos nos processos que constitui a qualidade. O controle total da qualidade foi
uma percepgao importante que ampliou 0 escopo da atuacdo da qualidade no
ambiente organizacional. As técnicas de confiabilidade foram baseadas em analises
estatisticas, tornado mais confiavel a estimativas do tempo de operagao e permitindo
maior seguranca operacional. E, por ultimo, o zero defeito ajudou na expanséo das
fronteiras das areas do conhecimento, tendo como o principio basico “fazer certo na

primeira vez”.

2.2.1.4. Era da Gestao da Qualidade Total:

Lélis (2012), diz que o foco principal é o cliente, onde a idéia é
pensar em todas as atividades da empresa desde a matéria-prima até o atendimento
pds venda, tendo como base a necessidade do cliente. A qualidade deve esta
presente em todos os departamentos da organizacao, desde a producédo até chega

as maos do cliente.

“... € uma evolugdo natural das trés Eras que a
precederam e estda em curso até hoje.” (MARTINS,
2013).

Apenas na ultima década do século XX a qualidade passou a ser
percebida e discutida na agenda estratégica do negécio, sendo valorizada quem a
possuia, punindo organizacées que focava apenas no processo do controle da
qualidade (MARSHALL JUNIOR et al., 2010).

2.2.2. CONCEITOS
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“Qualidade é o modo de ser, é a propriedade de qualificar os mais
diversos servigos, objetos, individuos”. Estando relacionado a percepc¢ado de cada
individuo com jungéo de diversos fatores, atraveés de indicadores de qualidade e
normas (GOMES PAULO J.P., 2004). De acordo com Lélis (2012), a palavra
qualidade faz parte do dia a dia de todos, onde a qualidade esta associada a algo
que se torna bom para o individuo que a adquire. Tendo como conceito basico da
qualidade a reducéao de custo, o aumento da produtividade e a satisfacdo do cliente.
Devendo-se tomar umas medidas importantes como: evitar o desperdicio de matéria
e mao de obra, reduzir o tempo de produgcdo, e gerar menos estresse e mais
satisfacao ao trabalhador.

A qualidade é um conceito intrinseco e espontaneo para qualquer
situacao tangivel, envolvida na prestacdo de um servigo e na percepgao associada
m produtos artificiais, emocionais e vivenciais (MARSHALL JUNIOR, et al, 2010).

2.2.3. PRINCIPIOS

Foram definidos para pode expressar de uma maneira geral o que
uma empresa deve fazer para poder ter uma boa gestao, assim pode-se dizer que o
principios é a base para a implementagédo da gestdo da qualidade. (GOMES, 2004).

Sendo as definicbes através de crenga ou regra fundamental e
abrangente na conducéo e operagado da organizagdo,tendo com visdo melhorar seu
desempenho ao longo prazo, através da focalizacao nos clientes e também podendo
encaminhar as necessidades de todas as partes interessadas. (MARTINS, 2013).

Ao aplicar-se os principios trara para empresa, determinados
beneficios, como a formulacéo de estratégias e politicas, poder ter a adequacao de
objetos e metas, uma gestdo operacional e uma gestdo de recursos humanos.
(MARSHALL JUNIOR, et al, 2012).

2.2.3.1. Foco no Cliente

As organizagbes dependem dos seus clientes, assim deve
compreender suas necessidades atuais e futuras, seja em um produto ou até mesmo

no servico. As empresas devem atender os requisitos do cliente, porém devem se
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esforcar em exceder as suas expectativas, onde significa ir além do desejo que o
cliente declarou e atender com algo que ele ainda nem pensou em desejar mais
fazer com que torne o desejo do cliente quando se depara com o produto ou servigo
(MARTINS, 2013).

2.2.3.2. Lideranca

Os lideres devem estabelecer uma unidade de propdésito e o rumo da
organizagao. Criando e mantendo um ambiente interno onde as pessoas possam

estar totalmente envolvidas a atingir com os objetivos da organizacdo (LELIS, 2012).

2.2.3.3. Envolvimento das pessoas

Como as organizacbes dependem de seu pessoal envolvido
completamente, assim possibilita suas habilidades que sejam utilizadas como
beneficios da organizagdo. Entdo, a gestdo deve envolver todo o pessoal envolvido
nos resultados e nos atendimentos as metas. Assim devem treinar o pessoal para

que possa participar na resolucao dos problemas (TOLEDO, 2008).

2.2.3.4. Abordagem por processo

Permite uma visao sistémica do funcionamento da empresa como
um todo, proporcionando um alcance mais eficiente dos resultados desejados, 0s
quais estao sendo gerenciados como um processo (MARTINS, 2013).

2.2.3.5. Abordagem sistémica da gestéo

Permite que possa identificar, entender e gerenciar através do
processo inter-relacionados como um sistema, contribuindo para a eficacia e
eficiéncia da organizacao, tendo um sentido de atingir seus objetivos (MARSHALL
JUNIOR, et al, 2010).
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2.2.3.6. Melhoria Continua

Consiste em manter a qualidade se seus produtos atendendo suas
necessidades atuais e futuras e encantando-o, tendo seu foco voltado para a

melhoria continua do seu processo e produto ou servico (GOMES, 2004).

2.2.3.7. Abordagem factual para tomada de decisdes

As decisdes de eficazes estdo baseadas nas analises logicas e
intuitivas de dados e informagdes. Assim as empresas agem de forma segura,
baseando-se em dados e informagdes (MARTINS, 2013).

2.2.3.8. Relagbes mutuamente benéficas com fornecedores

As empresas buscam um relacionamento de beneficio com seus
fornecedores através do desenvolvimento de aliangas estratégicas, parcerias e
respeito matuo, assim facilitara a criacao de valor no produto ou servico (GOMES,
2004).

2.3  QUALIDADE NA CONTRUGAO CIVIL

A qualidade esta relacionada diretamente a percepcao de cada
pessoa, influenciada por diversos fatores, sendo pela cultura, modo de pensar, o tipo
de produto ou servico prestado. As expectativas e necessidades também estao
influenciando diretamente, sendo que a satisfacdo do cliente é uma condigao
primordial para qualquer organizagéo, para que a empresa possa desenvolver-se no
ambiente competitivo e com rapidas mudancgas (NATAL, 2015).

Na construcdo civil, houve uma influéncia para a necessidade de
mudar as praticas antes desenvolvidas, em busca de uma maior produtividade,
qualificagao profissional e principalmente poder melhorar a qualidade dos produtos.
Desenvolvendo entdo ferramentas de gestdo de qualidade para uma produgdo com
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baixo desperdicio, pelo controle de materiais, e o controle de servicos e
planejamento (ALMEIDA, 2012).

2.3.1. PBQP-H

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H), € um programa criado pelo Governo Federal, com objetivo de organizar o
setor de construgdo civil, sendo coordenado pela SEDU (Secretaria Especial de
Desenvolvimento Urbano) da presidéncia da Republica. Com o intuito de modernizar
a producdo e melhorar a qualidade das construgdes, tendo a expectativa de torna o
setor mais competitivo e aumentar a confianca dos agentes financiadores e do
consumidor final. (AQUINO, 2007).

O PBQP-H tem como objetivo de avaliar a conformidade de Sistema
de Gestao da Qualidade em niveis adequados as caracteristicas especificas das
empresas do setor de servico e obras atuantes na Construcao Civil, contribuindo
para a evolucdo da qualidade no setor. As empresas publicas e privadas devem
possui o certificado do PBQP-H, sendo necessario para fins de financiamento
habitacional pelos bancos (ALMEIDA, Fernando, 2012).

Seus beneficios sao, a ampliacdo do mercado, acesso aos recursos
do Governo Federal para execuc¢ao de obras, aumento da produtividade, redu¢ao do
desperdicio, entre outras (ALMEIDA, Fernando, 2012).

2.3.2. 1SO 9001

ISO 9001 é um conjunto de normas para ser determinado o servigo
ou produto de uma empresa, tendo como objetivo melhorar gestdo de uma empresa
podendo ser aplicado junto com outras normas de funcionamento. Para obter o
certificado, a empresa deve cumprir com determinados requisitos. Estando cumprido
de forma adequada, assim a empresa pode aplicar seus processos padroes para um
sistema de gestao e qualidade. Com a ISO a organizagao melhora sua prestagéao de
servico ao seu cliente, podendo também medir o nivel de satisfacdo dos clientes e

melhorar a eficacia da gestdo de sua empresa. Entdo a empresa vai economizar
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dinheiro, aumentar seu lucro, realizar mais negdcios e satisfazer mais clientes
(CAMPOQOS, 2010).

2.4  PROGRAMA 5S NA CONSTRUCAO CIVIL

O programa 5S € um conjunto de ferramentas utilizadas para
aumentar a qualidade nas empresas. Sendo formado por cinco passos, com 0O
objetivo de manter a ordem, limpeza e autodisciplina nos locais de trabalho (LELIS,
2012).

A aplicagao da ferramenta 5S estd sendo um grande desafio, devido
ao empreendimento ter varias atividades ocorrendo ao mesmo tempo e com o
grande numero de funcionarios localizado no mesmo espaco, dependendo das
atividades um do outro, conforme mostra a Figura 4 (GONZALEZ e JUNGLES,
2015).

Figura 4: Imagem ilustrativa da representagéo do Programa 5S.
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Fonte: Retirada do site “http://www.luminu.com.br/processo_5s_treinamento.php”.
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2.4.1. CONCEITOS, PRINCIPIOS

O programa 5S além do que uma ferramenta de apoio, tendo como
uma missao de atingir de alguma forma aspectos culturais da organizacdo assim
estimulando a evolugcado de pensamento e comportamento, sendo mais adequado,
produtivo e Uteis para gerar um ambiente mais saudavel de se trabalhar (COLARES,
2015).

O programa 5S se originou no Japao sendo conhecido o 5S por
Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu e Shitsuke, sendo no Brasil reconhecido por 5 sensos:
Utilidade, Organizagdo, Limpeza, Saude e Autodisciplina. Sabendo que, quando é
bem executado, apresenta bons resultados, servindo de base para a implementacao
de qualquer outro programa da qualidade (GONZALEZ, 2009).

O senso de utilizacao serve para identificar materiais, equipamentos,
ferramentas, entre outros, para que possa descartar o que seja considerado
desnecessario ao exercicio das atividades. O senso de organizagdo é poder definir
locais apropriados e critérios para estocar, guardar, de modo que facilite o uso,
manuseio e poder procurar qualquer item. No senso de limpeza, seu objetivo é
eliminar sujeira podendo manter o ambiente limpo. O senso de seguranca permite
criar condigbes favoraveis a saude fisica e mental, e ndo deixar o ambiente
agressivo, deixando livre de poluentes. Ja o senso de autodisciplina é a necessidade
de que os funcionarios devem realizar o cumprimento rigoroso dos padrbes éticos e
morais, conforme a Figura 5 (GONZALEZ, 2009).

Figura 5: llustracao do Programa 5S.
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LOGICA DO PROJETO 55
EXECUTE A SEGUINTE ORDEM:
1. Veja o que vocé ndo utiliza mais, descarte, doe, venda...
2. Coloque tudo em ordem, em todos os setores
3. Faga uma limpeza completa de instalacées e mdaquinas
4. Promova a higiene e satide na organizacdo com foco na prevencdo
5. Padronize e promova a Auto-disciplina

Motive os funciondrios e mantenha o alto espirito de equipe do 5S.

Fonte: Imagem retirada do site “http://qualieng.com/noticias/NOVO_CURSO_PROJETO _5S”.

2.4.2. PROCESSO DE IMPLEMANTACAO

O processo de implementacao estabelece importantes principios que
devem ser seguidos, tais como: Levantar recursos necessarios para a
implementagéo, realizacdo de um planejamento, elaborar um procedimento de
avaliacdo e divulgacdo do 5S, elaboracdo das listas de avaliacbes das equipes
(LAEs), realizar uma lista de verificacées do canteiro (LVC), preparar os funcionarios
para o inicio do Programa 5S, fazer uma avaliagdo regulamente nas equipes, e
divulgar a avaliag&o para os funcionarios (GONZALEZ, 2009 p. 31).

Para a implementacéao, torna-se necessaria a presenca de recursos
humanos, fisicos, de documentacdo, além do apoio financeiro. Tendo como o
recurso humano a capacidade do funcionario da empresa encarregado de fazer a
implementagdo para com os demais funcionarios, ele deve estar consciente e
treinado para adaptar o processo e que consiga manté-lo. No recurso fisico poder
fornecendo aos funcionarios uma infra-estrutura basica e que possa ter cooperacao
da empresa dando condi¢des para que possa realizar 0 programa, uma sugestao é a
utilizacdo de uma “caixa de sugestao”
(GONZALEZ, 2009).

A necessidade do recurso de documentagdo vem pela elaboracéao

onde os funcionarios possam participar mais

das Listas de Avaliagdo das Equipes e o Procedimento de Avaliacdo das Equipes,
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também pode possuir os Procedimentos de Execucdo de Servigos. Ja o recurso
financeiro vem através do investimento inicial onde esse investimento dependera do

grau de organizagdao em que se encontra o canteiro de obras (GONZALEZ, 2009).

2.4.3. AVALIACAO E CONTROLE

A avaliacdo do processo do Programa 5S dependerad da
necessidade de cada empresa, para 0 processo de avaliacdo. A avaliagdo no
recurso fisico se da através das Listas de Avaliacdo das Equipes (LAEs), podendo
utilizar uma maquina fotografica, prancheta e caneta. As equipes sdo compostas de
acordo com as atividades existentes na obra e sdo formadas pelas macro-atividades
da obra tendo uma avaliacdo de més a més. Para ter o inicio da avaliacdo as
equipes devem possuir todo o suporte necessario, seu ambiente de trabalho deve
esta limpo, as fichas devem estar fixas na mural da obra e o Programa 5S deve estar
implementado com todos os quatros sensos (GONZALEZ, 2009).

A pessoa que fard a avaliacdo pode ser um engenheiro civil
designado por um coordenador. Essa pessoa deve ter o conhecimento do Programa
5S. A avaliacao é realizada verificando se as equipes atendem os itens das LAEs,
devendo ser feitas em todas as equipes, com um prazo maximo de trés dias. O
motivo para uma reavaliacdo pode ser devido a auséncia de equipes nos dias da
ocorréncia da avaliacédo, tendo a oportunidade para as equipes possam se adaptar
as LAEs. A freqléncia da avaliacdo deve ser mensal para que possa ocorrer uma
manutenc¢do no Programa 5S (GONZALEZ, 2009).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida através de estudos de caso, realizados
em obras de construcao civil na cidade de Caraubas/RN, com uma abordagem
exploratoria e descritiva com técnicas de analises estatisticas. Além disso,
considerando que, a partir de levantamentos de dados e com base em outras
pesquisas, pode-se identificar o problema, analisar evidéncias, desenvolver
argumentos légicos, avaliar e propor solugdes através de métodos adequados na
implementacao do programa 5S.

Na producdo deste trabalho as metodologias utilizadas foram
através de revisdes da literatura e pesquisa de campo. Onde teve a elaboracéo de
um questionario tendo como definicdo das variaveis de estudo, de acordo com
bibliografias vigentes sobre tematica das Ferramentas 5S. Tendo como base para a
realizacdo da montagem do questionario os autores Gonzalez (2009), Colares
(2015).

Depois definimos com ia ser o plano de amostragem, entdo ocorreu
a preparagdo de como iria ser feita a entrevista. Assim, pode ser aplicado o
questionario nos funcionarios dos trés canteiros de obras distintas, tendo a retirada
de fotos das empresas. Por fim a elaboracdo de bando de dados, produgdo de
tabelas cruzadas, graficos e gréficos de correlagdo, contudo, fazendo as analises
dos resultados obtidos.

Foram selecionadas duas empresas, em trés canteiros de obras
distintos, que estdo executando obras para a Universidade Federal Rural do Semi-
Arido — Ufersa. A pesquisa de campo se deu, inicialmente, com a visita aos canteiros
de obras e um futuro agendamento através de oficio. A forma de amostragem para
selecionar os funcionarios foi aleatéria, considerando a disponibilidade dos
funcionarios.

A ferramenta de pesquisa foi um questionario que abordou 34
questdes referente as Ferramentas de Qualidade. Relacionado os aspectos aos 5S.
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Tabela 1: Identificacao das questdes em relagdo aos Sensos

ASPECTOS QUESTOES

Senso de Utilidade 1:2;3;4;5;6;7

Senso de Organizagao 8;9;10;11;12;13;14;15;16
Senso de Limpeza 17;18;19;20

Senso de Saude 21;22;23;24,25;26;27;28;29;30
Senso de Autodisciplina 31;32;33;34

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Os instrumentos de pesquisa foram entrevistas aplicadas aos
engenheiros civis e questionarios aplicados aos varios funcionarios nos canteiros de
obras. Além disso, foi realizado um estudo observacional onde foram avaliadas
questdes referentes aos cinco sensos (organizagao, utilizacao, limpeza, seguranga e
autodisciplina).

Os dados foram tabulados em softwares estatisticos onde foram
produzidos graficos, tabelas cruzadas e graficos de correlacdo com andlise de
variancia. Em seguida os dados, foram plotados em softwares de edicdo de texto
com as suas analisas, diagndstico e possiveis sugestbes de mudangas com relacéo

ao programa 5S.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As andlises foram feitas, de modo, comparativamente as empresas,
tomando o cuidado de trabalhar com dados percentuais em cada uma delas para
que nao houvesse distor¢do na interpretacdo, pois em cada empresa 0 numero de
funcionarios eram diferentes e proporcionais uma da outra. As especialidades

entrevistadas foram as seguintes:

Tabela 2: Numeros de funcionarios em relagdo aos cargos

Engenheiro Civil
Mestre de Obra
Técnico Seguranca do Trabalho

Almoxarife
Encarregado
Eletricista
Pintor
Pedreiro
Armador
Betoneiro
Ajudante
Servente

TOTAL
Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

cﬁa_g_g_xoj[\)_;_;_g_xm[\)

Nos gréaficos apresentados a seguir, as opinides dos funcionarios
foram caracterizados pelas siglas E,O,B,R e P.Onde representam o0s seguintes
significados de opinido: E — Excelente, O — Otimo, B — Bom, R — Ruim, e P —
Péssimo. E os trés canteiros de obras foram caracterizados como se fossem trés
empresas, tendo entdo uma melhor apresentacdo. Para a realizagdo das analises

teve como base o questionario a seguir:
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SENSO DE UTILIZACAO

1. As ferramentas/ equipamentos de trabalho estdo em bom estado e tém facil acesso.

2. Os materiais necessarios a execugao da tarefa estao disponiveis em um local
designado para eles (matéria prima, suprimentos, sobressalentes).

3. Locais reservados para guarda de materiais estdo sendo usados.

4. Os quadros de avisos sao adequados, na quantidade necessaria e com informagdes
claras e atualizadas.

5. Os equipamentos de seguranca e emergéncia estao nos locais demarcados e suas
inspecdes estdo em dia.

6. Os documentos existentes na area sao de fato necessarios e estio atualizados e
disponiveis para consulta (normas, procedimentos, APT's).

7. Os materiais removidos na limpeza ja foram descartados diariamente.

SENSO DE ORGANIZACAO

1. A area de trabalho esta demarcada e/ou identificada.

2. Existem tubulagdes/fios expostos impedindo a passagem ou possibilitando
acidente? As tubulagbes existentes estéo identificadas por cores.

3. As informacgdes usadas na execucao da tarefa estdo atualizadas, disponiveis e
claras para realizacdo do trabalho.

4. E facil a visualizag&o de placas e avisos de seguranca identificando corretamente as
areas de risco.

5. Objetos de uso pessoal sdo guardados em local especificado.

6. Existe local definido para cada ferramenta, sendo estas identificadas e controladas.

7. Existe local adequado para o armazenamento de EPI's (Equipamento de Protegéao
Individual).

8. Existe equipamento defeituoso aguardando reparo (méveis, protecdes, lampada
gueimada, vazamentos, entupimentos, iluminacdo adequada).

9. O sistema permite identificar a falta de um material/objeto e detectar com quem
esta.

SENSO DE LIMPEZA

1. Existe material disponivel em local adequado para limpeza.

2. No final dos turnos de trabalho observa-se limpeza em geral e corrigem-se 0s
pontos inadequados.

3. Os residuos (lixos) sdo sempre jogados em locais adequados obedecendo a
seletividade.
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4. As ferramentas de trabalho estdo limpas ou desengraxadas regulamente.

SENSO DE SAUDE E SEGURANCA

1. Os EPI's (Equipamentos de Protegao individual) estao sendo usados
adequadamente e estdo em conformidade com a APT (Analise Preventista da tarefa).
2. Os EPC’s (Equipamento de Protecéo Coletiva) estdo em condi¢cdes de uso e sédo
em numero suficiente.

3. As normas de seguranga sao conhecidas pelos empregados, quando aplicavel em
cada situacao individual e coletiva.

4. De maneira geral a higiene e organizacao do local de trabalho é mantida
diariamente.

5. Existe ventilacao, luminosidade e protecdo acustica adequada no local de trabalho.

6. A postura ergonométrica adotada pelos empregados é adequada.

7. Sa0 observadas condi¢bes inseguras na area de trabalho e estas sdo reportadas.

8. Os empregados cumprem os horarios de parada e retorno ao trabalho.

9. Os empregados sdo pontuais quanto as reunides programadas.

10. Assuntos de 5S sao discutidos pelo menos 1 vez por semana.

SENSO DE AUTODISCIPLINA
1. Todos conhecem suas responsabilidades dos 5S's (aconselhavel teste pratico com
funciondrios novos e antigos).
2. Os 5S's sdo abordados e considerados como pontos importantes no local de
trabalho (checar o grau de aplicacdo).

3. Existe andlise de causa para o ndo cumprimento dos itens pendentes no més.

4. Qual o grau de motivacao dos funcionarios com a pratica do 5S.

4.1. ANALISES DOS GRAFICOS

41.1. Senso de Utilidade

Das trinta e quatro questées que foram aplicadas, sete questbes
estdo sendo abordando o Senso de Utilidade referente aos gréficos de 1 ao 7.

Perguntando-se para os operarios se as ferramentas ou
equipamentos de trabalho estdo em bom estado e tém facil acesso. Onde as
respostas estdo sendo mostradas no Grafico 1.
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Grafico 1: Percentual da opinido dos funcionarios em relagcdo as ferramentas/
equipamentos de trabalho se estdo em bom estado e tém facil acesso. Em trés
empresas da construgao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Observa-se no grafico 1, que na maioria das empresas 0s operarios
responderam que em seu local de trabalho as ferramentas ou equipamentos de
trabalho estdo em bom estado e tém facil acesso, conforme a 85,7% da empresa 1 e
68,4% da empresa 3 afirmaram. Porém na empresa 2, 37,5% afirmaram que o
estado das ferramentas e 0 acesso delas so ruins.

A questado dois perguntava se os materiais necessarios a execugao
da tarefa estdo disponiveis em um local designado para eles (matéria prima,
suprimentos, sobressalentes), obtendo-se os seguintes resultados que estao sendo

apresentados no Gréfico 2.
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Grafico 2: Percentual da opiniao dos funcionarios em relagdo aos materiais
necessarios a execugao da tarefa estdo disponiveis em um local designado para
eles (matéria prima, suprimentos, sobressalentes). Em trés empresas da construgao
Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Observa-se no grafico 2, que para os trabalhadores das trés
empresas responderam que tem um bom local destinado para guardar os materiais e
que estao sempre disponiveis quando necessario, para a execucao da tarefa. Na
empresa 1 é de 71,4%; na empresa 2 € de 25%; e na empresa 3 € de 26,3% dos
operarios que afirmam que é bom. Porém tem 14,3% dos operarios que acham ruim
o local e a disponibilidade dos materiais, 5,3% n&o sabe responder.

Na questdo trés, perguntou-se aos trabalhadores se os locais
reservados para guarda de materiais estdo sendo usados, apresentando o0s

resultados no Grafico 3.
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Grafico 3:Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo aos locais reservados
para guarda de materiais estdo sendo usados.Em trés empresas da construgao Civil
na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Os trabalhadores afirmam que a existéncia de locais onde é
reservado para guarda materiais estdo sendo bastante usado, como percebe-se no
grafico 3 acima. Mas, destaca-se que existem cerca de 12,5% e de 10% dos
operarios entre a empresa 2 e 3, que nao sabem informar se existem lugares e se
estao sendo utilizados.

Na quarta pergunta foi questionada se, na existéncia de quadros de
avisos, eles estao sendo adequados (na quantidade necessaria e com informagdes
claras e atualizadas), obtive-se os seguintes resultados apresentados no grafico 4.
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Grafico 4:Percentual da opinidao dos funcionarios em relacdo aos quadros de avisos
sao adequados, na quantidade necessaria e com informagdes claras e atualizadas.
Em trés empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Percebe-se que no grafico 4, o resultado se divide bastante com
relacdo ao quadro de avisos, uns operarios afirmam que a situagao dos quadros de
avisos estdo em bom e 6timo estado, com a quantidades de informacgdes claras e
sempre atualizadas, mas percebe-se que existem operarios insatisfeitos com esse
quadros pois afirma que é ruim e péssimo a existéncia deles e suas informacdes nao
séo atualizadas e claras.

Na questéo cinco foi perguntado se os equipamentos de seguranga
e emergéncia estao nos locais demarcados e suas inspecdes estao em dia, obtive-
se 0s seguintes resultados no Grafico 5.
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Grafico 5: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo aos equipamentos de
seguranca e emergéncia estdo nos locais demarcados e suas inspeg¢des.Em trés
empresas da construcéo Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No gréfico 5, para os operarios, 0s equipamentos de seguranga
estdao em excelente lugar e com suas inspecodes regulares. No entanto, para alguns
dos operarios, na empresa 3, chega a ser péssima auséncia de locais demarcados
para os equipamentos de seguranga e nem sempre suas inspec¢des estao regulares.

Na questéo seis, foi tratado dos documentos existentes na area, se
sao de fato necesséario e estdo atualizados e disponiveis para consulta. Os
resultados obtidos estdo no Grafico 6.
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Grafico 6: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo aos documentos
existentes na area sédo de fato necessarios e estdo atualizados e disponiveis para
consulta (normas, procedimentos, APT’s). Em trés empresas da construcao Civil na
cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Percebemos no grafico 6, ha existéncia de documentos necessarios
na area de trabalho e que eles estao disponiveis e atualizados para os funcionarios
consultarem. Porém, existe uma grande porcentagem, nas trés empresas, onde a
situacdo em que se encontra esses documentos é ruim e que nem sempre eles
estao atualizados e disponiveis para consulta.

Na sétima questao abordou se hoje 0os materiais que sao removidos
na limpeza do local de trabalho eles estdo sendo descartados diariamente, os

resultados se encontram no Grafico 7.



47

Grafico 7: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo se hoje os materiais
removidos na limpeza ja foram descartados diariamente. Em trés empresas da
construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Percebe-se no grafico 7, que percentualmente, a situacdo na
empresa 3, ha um grande percentual de ruim, isso quer dizer, que nessa empresa 0s
funcionarios consideram ruim e péssimo a ocorréncia de descarte de materiais
diariamente nessa empresa. Mas, nas empresas 1 e 2 ocorre 0 descarte de
materiais removidos diariamente, em grande parte é avaliado como excelente, étimo

e bom.

4.1.2. Senso de Organizagao

Neste senso foram selecionadas nove questbes aplicadas com
relacdo a organizacdo. Contudo, a primeira pergunta tratou da area de trabalho se
estdo demarcadas e identificadas, o seus resultados estdo mostrados nos graficos 8
a16.
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Grafico 8:Percentual da opinido dos funcionarios em relagao a area de trabalho esta
demarcada ou identificada. Em trés empresas da construcdo Civil na cidade de
Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No Gréfico 8, nota-se que os locais de trabalhos das empresas estao
bem demarcado e sempre com placas de identificacbes em cada area, mas alguns
funcionarios afirmam que seria melhor a existéncia de mais identificagbes nas areas

de trabalho, como mostra os 14,28% dos funcionérios da empresa 1.

Grafico 9: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo a existéncia
tubulagdes ou fios guardados para impedi um possivel acidente e a passagem de
pessoas. Em trés empresas da Construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.

45 +
40
35
30
25
20
15
10

5

0

wlo|lao|lxe|a

NAO SABE ||

NAO SABE

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).
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No grafico 9, percebe-se que os operarios afirmam que os fios ou
tubulacbes estdao sempre guardados em locais adequados para poder impedir
possiveis acidentes, porém na empresa 3, alguns afirmam que os fios ndo tem

lugares para guarda-lo se pode ocorrer possiveis acidentes.

Grafico 10: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo as informacoes
usadas na execucdo da tarefa estdo atualizadas, disponiveis e claras para
realizacdo do trabalho. Em trés empresas da construgdo Civil na cidade de
Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No gréfico 10, para uma grande parte dos operarios, nas trés
empresas, sdo boas as informagbes usadas na execucdo da tarefa e estédo
atualizadas, disponiveis e claras para eles poderem realizar o seu trabalho. Também
existes mais de 10% dos operéarios em geral que acham ruins essas informagdes.
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Grafico 11: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo se é facil a
visualizagdo de placas e avisos de seguranga identificando corretamente as areas
de risco. Em trés empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 11, observa-se que & maioria dos operarios falam que é
visivel as placas e avisos de identificagdo na area de trabalho evitando a ocorréncia
de risco. Surpreendentemente na empresa 3, cerca de 30% acham que é ruim a

existéncia dessas visualizagdes.

Grafico 12: Percentual da opiniao dos funcionarios em relacdo se os objetos de uso
pessoal sdo guardados em locais especificos. Em trés empresas da construcao Civil
na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).
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No grafico 12, observa-se que a maioria entre 55%, 37% e 35%
afirmam que existe um local especifico para guarda os seu objetos, porém 11% e 9%

falam que os lugares estdo em estados ruins.

Grafico 13:Percentual da opiniao dos funcionarios em relagcao a existéncia de um
local definido para cada ferramenta, sendo elas identificadas e controladas. Em trés
empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 13, as empresa 1 e 2 percebe-se que a maioria dos
operéarios afirma a existéncia de haver um local especifico para cada ferramenta e
que ha o controle de entrada e saida, e que sabem com que estdo. Porém na
empresa 3 a maioria dos operarios afirmam que nado ha o controle e identificacdo

dessas ferramentas .
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Grafico 14:Percentual da opinido dos funcionarios em relacao a existéncia de locais
adequados para o armazenamento de EPI's (Equipamento de Protecéo Individual).
Em trés empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 14, percebe-se que na empresa 1 e 2 ha a existéncia de
locais adequados para o armazenamento de EPI’s, ja na empresa 3 nota-se que o
armazenamento dos EPI’'s € de ruim, de péssima maneira e ainda 15% deles nem

sabem da existéncia deste local.

Grafico 15: Percentual da opinido dos funcionarios em relagcdo aos equipamentos
defeituosos aguardando reparo. Em trés empresas da construgao Civil na cidade de
Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).



53

No grafico 15, percebe-se que os operarios acham boa, ou razoavel
a existéncia de equipamentos defeituosos a espera de reparos. Mas, além disso,
cerca de mais de 10% dos operarios das trés empresas afirmam que quando tratam
como ruim e péssimo € porque nao existem equipamentos defeituosos no local, pois

quando ha essa existéncia, eles mandam logo para reparo.

Grafico 16: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo ao sistema que
permite identificar a falta de um material ou objeto e detectar com quem estad. Em
trés empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 16, as empresas 1 e 2 mostram ha existéncia de um
sistema para identificar a falta de material ou até mesmo para detectar o operario
que estd utilizando algum material € 6tima cerca de 42% e 66% afirmaram. Porém
na empresa 3, 25% e 30% falam que esse sistema é ruim ou péssimo, e até mesmo
10% nem sabiam a existéncia desse sistema na empresa.

4.1.3. Senso de Limpeza

As questdes relativas ao Senso de Limpeza s&o tratadas a seguir,
entre os grafico 17 e 20.
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Grafico 17: Percentual da opinidao dos funcionarios em relagdo se existe material
disponivel em local adequado para limpeza. Em trés empresas da construgao Civil
na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 17, para os operarios opinam 70%, 49% e 55% que é boa
a existéncia de materiais disponiveis nos locais para limpeza. Mas alguns operarios
na empresa 2 e 3 falam que nem sempre tem materiais disponiveis para limpeza.

Grafico 18: Percentual da opinidao dos funcionarios em relagcdo se no final do
expediente observa-se uma limpeza em geral e se é corrigido os pontos
inadequados. Em trés empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).
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No grafico 18, a empresa 2 apresenta destaque entre bom e
excelente, a ocorréncia de no final do expediente existir uma limpeza geral e caso
apareca algum ponto inadequado é corrigido. Porém nas empresasi e 3, os
operarios ja acham ao contrario,apresentando um indicador como ruim ou péssimo,

pois quando aparece algum ponto inadequado nao lhe é corrigido.

Grafico 19: Percentual da opinido dos funcionarios em relacao aos residuos que sao
sempre jogados em locais adequados obedecendo a seletividade. Em trés empresas
da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No gréafico 19, percebe-se que em todas as empresas a seletividade
€ considerada entre excelente, 6tima e boa mostrando que quando ha ocorréncia de
residuos na area de trabalho eles sdo jogados em locais adequados e sempre
obedecendo a seletividade. Mas, também apresenta-se o percentual de 14%, 24% e
10% , respectivamente nas trés empresas,que tratam como péssimo o local de se
colocar os residuos e qgue nem sempre esta obedecendo a seletividade.
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Grafico 20:Percentual da opinidao dos funcionarios em relacdo as ferramentas de
trabalho estdo sendo limpas . Em trés empresas da construcao Civil na cidade de
Caraubas, 2015.

60 17
50 -

40
30 ~
20
10 A

0 .

NAO SABE
NAO SABE

EMPRESA 1 | EMPRESA 2 EMPRESA 3

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 20, percebe-se que as ferramentas de trabalho estdo
boas em relacdo a limpeza, porém na empresa 2 e 3 acham que a situacao € ruim e

péssima em relacdo a limpeza das ferramentas.

4.1.4. Senso de Saude e Segurancga.

Questdes referentes ao senso de saude e segurancga,
correspondendo nos graficos de 21 a 30, a seguir:
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Grafico 21:Percentual da opinidao dos funcionarios em relacdo se os EPI's estdo
sendo usados adequadamente. Em trés empresas da construcdo Civil na cidade de
Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No gréfico 21, para os operarios das trés empresas a utilizagdo dos
EPI's estda sendo adequada. O que chama atencdo é que existem operarios na

empresa 3 que nem sabiam que tinha uma maneira correta de se utilizar os EPI’s.

Grafico 22:Percentual da opinido dos funcionarios em relagao se os EPC’s estdo em
condigbes de uso e se possuem quantidades suficientes. Em trés empresas da
construcéo Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No gréafico 22, os funcionario das trés empresas estdo considerando

as EPC’sem uma excelente, 6tima e boa condicdo de uso e que possuem
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quantidades suficientes a serem utilizados. Mas, 11% e 20% dos operarios falam
que a situacao que se encontra os EPC’s é em estado ruim e ainda 9% acham

péssimo, e nem sempre estdo em condicdes suficientes.

Grafico 23: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo se as normas de
seguranca sao conhecidas pelos operarios, e quando aplicavel em cada situacao
individual ou coletiva. Em trés empresas da construc¢ao Civil na cidade de Caraubas,

2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Como podemos observar no grafico 23, todos os operarios dizem
gue o seu conhecimento sobre as normas de segurancga esta entre excelente, 6timo
e bom, e quando sabem aplicar em cada situacdo sendo individual ou até mesmo

coletiva.
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Grafico 24: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo se a higiene e
organizagao do local de trabalho de maneira geral é mantida diariamente. Em trés
empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 24, alguns operarios afirmam que no local de trabalho de
forma geral € mantida diariamente numa situagao boa, porém na empresa 3 mais de
45% dos operarios acham que o seu local de trabalho ndo tem uma organizacao e

higiene diariamente.

Grafico 25: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdoa existéncia de
ventilacado, luminosidade e protecao acustica adequada no local de trabalho. Em trés
empresas da construcéo Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).
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No grafico 25, observa-se que as empresas 1 e 2, os operarios nao
tem o que reclamar em relacdo a ventilacdo, luminosidade e protecdo acustica
existente e adequada na area de trabalho estdo em um situacdo excelente. Porém

na empresa 3, 20% e 9% acham essa situagao ruim e péssima.

Grafico 26: Percentual da opinido dos funcionarios em relagcdoa postura ergométrica
adotada pelos empregados esta sendo adequada. Em trés empresas da construcéao
Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 26, percebe-se que 41%, 48% e 30% dos operarios
acham que a sua postura ergométrica esta boa quando eles estdao executando
qualquer tarefa. Mais 14%, 24% e 4% dos operarios percebe que a sua postura nao

estd adequada quando estao executando as tarefas.
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Grafico 27:Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo as condigdes
inseguras na &rea de trabalho e se acontece elas estdo sendo reportadas. Em trés
empresas da construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.

45 1
40
35 -
30
25 7
20 17
15 7
10 A
5 .
0 4

w ol o|lxe|a

w
[2a]
<
%)
@)
<C
P4

NAO SABE
NAO SABE

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 27, cerca de 41%, 37% e 36% dos operarios falam que
quando acontece alguma condicdo insegura na area de trabalho € logo reportada
para que o empregado possa evitar algum acidente. Ja na empresa 1 e 3, ndo

sabem dizer se acontece essa situagao.

Grafico 28: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo se os operarios
cumprem o seu horario de parada e retorno ao trabalho. Em trés empresas da
construcéo Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).
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No gréfico 28, percebe-se que nas trés empresas 0s operarios
sempre cumprem com O seu horario de parada para descanso ou até almoco e
retornam no horario que lhe é determinado em seu trabalho.

Grafico 29: Percentual da opinido dos funcionarios em relagcdoa pontualidade dos
operarios quando se ha uma reunido programada. Em trés empresas da construgao
Civil na cidade de Caraubas, 2015.

50

45

40

35 B

30 ]

25 B

20 |

15 ]

10 N |

g N
% Wwlo|mo|x|a wlo|o|x|a|y
& & &
o o o
<g <L <
2 =2 2

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 29, observa-se que os operarios das trés empresas sao
sempre pontuais com relacdo as reunides programadas para eles, porém na
empresa 3, existe cerca de 4% dos operarios nao sabem nem lhe dizer se estao

sendo pontuais ou néo.
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Grafico 30: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo se o assunto 5S é
discutido pelo menos uma vez por semana. Em trés empresas da construgao Civil na
cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No gréfico 30, percebe-se que a maioria dos empregados das trés
empresas responderam que sempre 0ocorre uma vez na semana uma palestra e até
mesmo discutem sobre o assunto 5S. Porém 14%, 11% e 10% dos operarios das
empresas dizem que € ruim e péssimo a situacao em relagéo a ser discutido sobre
assunto 5S.

4.1.5. Senso de Autodisciplina

Questdes relacionadas ao senso de autodisciplina, como esta sendo
apresentada nos gréficos listados entre 31 a 34.
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Grafico 31: Percentual da opinido dos funcionarios em relagao se todos conhecem
suas responsabilidades dos 5S’s. Em trés empresas da construgao Civil na cidade
de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Como mostra o gréafico 31, na empresa 1, observa-se que existe uma
distribuicao da opinido dos funcionarios entre excelente e péssimo com relacdo ao
conhecimento das responsabilidades do 5S. Nas empresas 2 e 3, a maioria dos
operarios dizem conhece bem a responsabilidade que devem ter em relagdo ao 5S.

Grafico 32: Percentual da opinido dos funcionarios em relagdo se os 5S’s sado
abordados e considerados como pontos importantes no local de trabalho. Em trés
empresas da construcdo Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).
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No grafico 32, observa-se que nas empresas 0s operarios acham
necessario a abordagem e consideracdo do 5S como ponto importante na area de
trabalho. Na empresa 1, 11% acham desnecessario e na empresa 3, 4% nao sabem

responder.

Grafico 33: Percentual da opinido dos funcionarios em relagédo se existe analise de
causa para o ndao cumprimento dos itens pendentes no més. Em trés empresas da
construcao Civil na cidade de Caraubas, 2015.

70 A
60 -
50 -
40 A
30 -
20 A
10
0

NAO SABE
NAO SABE

EMPRESA 3

EMPRESA 1 | EMPRESA 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 33, as trés empresas mostram que 55%, 60% e 68% dos
operarios acham necessario a existéncia das analises do ocorrido para nao ter o
cumprimento de determinados itens pendentes no més. Ja também 12%, 10% e 9%

dos operarios das trés empresas falam que é ruim a ocorréncia dessas analises.
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Grafico 34: Percentual da opinido dos funcionarios em relacdo a qual o grau de
motivacao dos funcionarios com a pratica do 5S. Em trés empresas da construcao
Civil na cidade de Caraubas, 2015.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 34, mostra que a motivagdo dos funcionarios na maioria
das vezes é étima e boa em relacao a pratica do 5S. Porém, na 1 e 2 empresa cerca
13% e 11% dos operarios acham ruim a motivacao deles em relacao a pratica do 5S,

ja na empresa 3, 4% nao vem motivagao para pratica do 5S.

4.2. Andlises de tabelas cruzadas.

O objetivo de trabalhar com analise de tabelas cruzadas é
proporcionar a visibilidade da opinido dos funcionarios em relagcao as varias variaveis
do questionario em conjunto, identificando se as etapas do programa 5S dependem
ou se relacionam uma da outra, ou ndo. Ou seja, ao relacionarmos questdes de
Sensos diferentes pode-se identificar se as opinides dos funcionarios estdo de
acordo ou ndao com sua acado. Por exemplo, o Senso de Autodisciplina esta
interferindo na Saude dos Funcionarios Hipoteticamente aqueles que observem com
maior qualidade o senso de autodisciplina nas atividades da empresa tende a
apresentar melhores indicadores em relagéo a sua saude.
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E importante ressaltar que as tabelas 3 e 4, apresentam a parcial da
coluna é referente a variavel que se encontra nas linhas das tabela. Ja o contetdo

das colunas das tabelas 3 e 4 séo referentes a parcial da linha em relagéo a coluna.

Tabela 3: Assuntos de 5S sao discutidos pelo menos 1 vez por semana (Saude) X
Conhecem suas responsabilidades dos 5S’s (Autodisciplina).

Conhecem suas responsabilidades dos 5S's

Percentu
Assuntos de 5S sao discutidos al Parcial
pelo menos 1 vez por semana da

Excelente | Otimo Bom Ruim Péssimo Coluna

Excelente 50,00 16,67 33,33 0,00 0,00 35,29
Otimo 0,00 40,00 60,00 0,00 0,00 14,71
Bom 769 3077 IS 7,69 7,69| 3824
Ruim 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 5,88
Péssimo 0,00 0,00 0,00 50,00 50,00 5,88
TOTAL 100,00

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Na tabela 3, a grande maioria dos funcionarios (88,24%) acham que
a variavel do Senso da Saude que é a variavel "Assuntos de 5S séo discutidos pelo
menos 1 vez por semana" estdo sendo aplicadas com satisfagdo entre Bom e
Excelente, uma parte desses funcionarios que representa 5,88% dizem que nao
ocorre treinamento sobre o0 programa esses acham que conhecem suas

responsabilidades dos 5S (Auto Disciplina) de forma Péssima ou Ruim.

Dos 38,23% dos empregados dizem ser BOM (ou razoavel) a
"Assuntos de 5S sdo discutidos pelo menos 1 vez por semana ", quase a metade
desse percentual (46,15%) dizem que é aconselhavel ou BOM que "Conhecam suas
responsabilidades dos 5S". No entanto, um percentual de mais de quinze por cento
desse grupo acham que tem um conhecimento PESSIMO ou RUIM sobre o0 assunto.
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Tabela 4:As ferramentas de trabalhos estdo sendo limpas (Limpeza) X
Existe equipamentos defeituosos aguardando reparo (Organizagao).

As ferramentas de trabalho estdo sendo limpas
Percentual
Existe equipamento defeituoso Parcial da
aguardando reparo Excelente | Otimo | Bom |Ruim | Péssimo| Coluna

Excelente 66,7 0,0 33,3/ 0,0 0,0 8,8
Otimo 0,0/ 50,0| 50,0/, 0,0 0,0 5,9
Bom 67| 6700 333| 133 44,1
Ruim 0,0| 50,0| 25,0| 25,0 0,0 11,8
Péssimo 0,0 0,0| 40,0| 20,0 40,0 14,7
VAZIO 20,0 0,0| 40,0| 40,0 0,0 14,7
TOTAL 100,0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

Na tabela 4, mostra que 44,1% dos empregados dizem que esta
BOM (RAZOAVEL) "a existéncia de equipamentos defeituosos aguardando reparo”
em seu local de trabalho, e também que 40% dos empregados falaram que "as
ferramentas de trabalho estdo sendo limpas" estdo RAZOAVEL. Porém, cerca de
mais de 46% que € ruim e péssimo ha ocorréncia de limpeza das ferramentas de
trabalho.

A maioria dos funcionarios cerca de (58,8%) acham que o sendo de
limpeza que é a variavel “as ferramentas de trabalho estdo sendo limpas” esta sendo
aplicada de forma satisfatéria para os seus operarios esta entre Excelente, Otimo e
Bom, porém a outra parte que é (26,5%) ja acham que a limpeza dessas
ferramentas estdo sendo de ruim a péssima, alem disso (14,7%) nem sabe

responder se as ferramentas estao sendo limpas.

4.3. Analises de Graficos de Correlacao.

O objetivo para trabalhar com anélise de gréaficos de correlacao ira
proporcionar relagdes entre perguntas sobre os sensos, podendo ser classificadas

como esté apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5: Classificacao do coeficiente de correlacao em funcao do seu valor.

R — Coeficiente de Correlacao

Valores de R?

Inexistente R®=0
Fraquissima 10,010 — 0,250 |
Fraca 10,251 - 0,450
Moderada 10,451 - 0,600
Forte 10,610 — 0,750 |
Fortissima 10,751 - 0,999
Perfeita R=|1]

Fonte: Tabela realizada pelo autor (2015).

Para evitar a andlise dos valores negativos do coeficiente de

correlagdo sera utilizado nos graficos sera o seu valor ao quadrado (R?) esse valor

também é conhecido como Coeficiente de Determinacao.

Tabela 6: Dados das variaveis qualitativas em quantitativas.

Valores Quantitativos

Valores Qualitativos

0 Nao sabe
1 Péssimo
2 Ruim

3 Bom

4 Otimo

5 Excelente

Fonte: Tabela realizada pelo autor (2015).

Nos gréaficos 35 a 39, os dados das varidveis qualitativas serao

recodificados em numeros que variam de acordo com a Tabela 6.

O correlacionamento se dara através do cruzamento ente duas

questdes. Dessa feita, o grafico exibira qual o grau de relacao entre essas questdes
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através de uma reta linear que é tracado entre elas para encontrarmos uma equacao
linear além de seu Coeficiente de Determinacédo (R?).

Grafico 35: Correlacdo entre “Os residuos (lixos) sdo sempre jogados em locais
adequados obedecendo a seletividade” e “Os materiais removidos na limpeza ja
foram descartados diariamente”.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 35, percebesse que a interacdo entre as questdes “Os
residuos (lixos) sao sempre jogados em locais adequados obedecendo a
seletividade” e “Os materiais removidos na limpeza ja foram descartados
diariamente”, esta sendo fraquissima, onde o seu R?é de 0,039, ou seja , segundo
a opinido dos funcionarios das trés empresas o material que esta sendo removido na
limpeza diariamente ndo estdo sendo jogados em locais adequados e obedecendo a

seletividade, ou vise versa.
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Grafico 36: Correlagao entre “O sistema permite identificar a falta de um material e
detectar com quem esta” e “Existe local definido para cada ferramenta, sendo estas
identificadas e controladas”.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 36, a interagcdo das questbes “O sistema permite
identificar a falta de um material e detectar com quem esta” e “Existe local
definido para cada ferramenta, sendo estas identificadas e controladas”, esté
sendo fraquissima, tendo o seu R2 de 0,174, ou seja, onde ocorre ha existéncia de
locais adequados para armazenamento de ferramentas sendo elas identificadas e
muitas vezes controladas.Porém,nem sempre esse sistema detecta a falta de
matéria e com quem possa esta esse utilizando os materiais existentes, ou vice e

versa.
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Grafico 37: Correlagdo entre “De maneira geral a higiene do local de trabalho é
mantida diariamente” e “No final dos turnos de trabalho observa-se limpeza em geral
e corrigem-se 0s pontos inadequados”.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 37, a interagdo entre as questbes “De maneira geral a
higiene do local de trabalho é mantida diariamente” e “No final dos turnos de
trabalho observa-se limpeza em geral e corrigem-se os pontos inadequados”,
do grafico acima esta sendo fraca, tendo o seu R? de 0,279, ou seja, assim de uma
forma geral a higiene do local de trabalho é mantida diariamente contudo nem
sempre no final do turno é corrigido pontos inadequados relacionado a limpeza, ou

vice e versa.
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Grafico 38: Correlagao entre “Sao observadas condigbes inseguras na area de
trabalho e estas séo reportadas” e “As normas de segurang¢a sao conhecidas pelos
empregados, quando aplicavel em cada situacao individual e coletiva”.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 38, a interagdo das questdes “Sao observadas
condicoes inseguras na area de trabalho e estas sao reportadas” e “As normas
de seguranca sao conhecidas pelos empregados, quando aplicavel em cada
situacao individual e coletiva”, sendo ela fraca, com o R2 de 0,31, ou seja,
obtemos que as normas de seguranga sdo conhecidas pelos empregados e aplicavel
em cada situacdo sendo ela individual como coletiva, porém, observa-se que pode

ocorrer alguma condicao insegura na area de trabalho, ou vice e versa.
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Grafico 39: Correlagdo entre “Os empregados sao pontuais quanto as reunides
programadas” e “Os empregados cumprem os horarios de parada e retorno ao
trabalho”.
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor (2015).

No grafico 39, a interacdo entre as questdes “Os empregados sao
pontuais quanto as reunides programadas” e “Os empregados cumprem 0s
horarios de parada e retorno ao trabalho”, é classificada como fraca, tendo o seu
R? de 0,389, ou seja, onde os empregados falam que cumpre os horarios de parada
e retorno ao seu trabalho e a maioria dos empregados sao pontuais com relacéo as

reunides programadas, ou vice e versa.

4.4. APRESENTACAO DAS FOTOS

Além de analisar através dos questionarios, pode analisar as
trés empresas por fotos tiradas no local, no dia em que foram feito os
questionarios.

A Figura 6 apresenta um local que desrespeita o Senso de
Salde e Seguranga, pois com a existéncia de fios expostos no ambiente de
trabalho podendo ocasionar um acidente de trabalho, como podem ver

abaixo.
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Figura 6: Obra desrespeitando o Senso de Saude e Seguranca.

Fonte: Foto realizada pelo autor (2015).

A Figura 7 apresenta um local onde tem a organizagédo dos
materiais que sdo utilizados, facilitando o manuseio desse material e a
passagem para os seus operarios. Assim utilizando o Senso de Utilizagao,
como podem ver abaixo.
Figura 7: Organizacdo dos materiais utilizados.

Fonte: Foto realizada pelo autor (2015).

A Figura 8 mostra um local limpo e organizado, obedecendo
0o Senso de Limpeza e o Senso de Organizagdo. Proporcionando um
ambiente melhor para os seus operarios trabalharem, como véem a seguir.
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Figura 8: Exemplo de um local organizado.

Fonte: Foto realizada pelo autor (2015).

A Figura 9 mostra um local para os seus funcionarios
fazerem suas refeigdes, tendo quadros de avisos e podemos perceber a
presenca de placas sinalizadoras. Assim apresentando o Senso de
Organizacao, Senso de Saude e Seguranga e o Senso de Autodisciplina, na

imagem abaixo.

Figura 9: Refeitdrio com quadro de aviso e exemplo de local sinalizado
através de placas.

Fonte: Foto realizada pelo autor (2015).

A Figura 10 apresenta a ocorréncia de um DDS (Dialogo
Diario de Seguranga no trabalho), onde ocasiona uma vez por semana na
empresa. Entdo observa a presenga do Senso da Autodisciplina, abaixo.
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Figura 10: A ocorréncia de uma DDS.

Fonte: Foto realizada pelo autor (2015).

A Figura 11 observa-se a ocorréncia de equipamentos de
seguranca utilizados pelos funcionarios da empresa quando esta
executando seu trabalho. Obedecendo entdo o Senso de Saude e

Seguranca, abaixo.

Figura 11: Operario trabalhando com equipamentos de seguranga
adequados.

Fonte: Foto realizada pelo autor (2015).

A Figura 12 observa-se um ambiente limpo, obedecendo
entdo o Senso de Limpeza e Senso de Organizacdo, abaixo.

Figura 12: Local Limpo.

Fonte: Foto realizada pelo autor (2015).
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5. CONCLUSAO

Com base nos estudos bibliograficos observa-se que a
implementagcédo do programa 5S serve para que as empresas possam melhorar no
planejamento da obra e concluir 0 seu objetivo de entrega da obra no prazo. Através
desse conhecimento, realizou-se uma pesquisa de campo em trés empresas com 0
intuito de observar como é a aplicacao desta ferramenta e se a aplicacdo esta sendo
adequada. Apesar de ser um programa muito simples, contudo € complexo em sua
plenitude.

Segundo as analises dos gréaficos envolvendo os questionarios do
programa 5S observou-se que no senso de utilizagdo na empresa 1 foi a que se
destacou com relagdo a uma boa utilizagdo do senso com os seus funcionarios, ja a
empresa 3 teve um mal desempenho para os seus operarios com relacdo a esse
senso. No senso de organizagdo também a empresa 1 foi quem se destacou tendo
uma 6tima organizacao, ja a empresa 3 teve um desempenho ruim na organizagao
em sua empresa. No senso de limpeza a empresa que se destacou, com uma boa
utilizacdo do senso de limpeza, foi a empresa 2, porém a empresa 1 e 3 tiveram um
mal uso deste senso. No senso de saude a empresa 1 se destaca ao tentar mostrar
uma boa preocupacao com os seus funcionarios em relagéo a saude, ja a empresa 2
nao se preocupa muito em relacdo ao senso de saude. E por ultimo o senso de
autodisciplina, quem se destacou foi a empresa 3 com uma boa autodisciplina para
0S Sseus operarios e a empresa que teve um mal representacado da auto disciplina foi
aempresa 1.

Nas duas tabelas cruzadas percebeu-se que ao cruzarmos duas
questdes entre si, encontra-se a porcentagem dada pelas trés empresas relacionada
as questdes. Percebe-se que para elas a utilizacdo do programa 5S esta sendo
muito bom para a empresa e 0s seus operarios. E nos cinco graficos de correlacao,
ao qual foi feito a analise nas trés empresas, percebeu-se que as interacdes entre 0s
sensos estavam entre fraquissimas e fracas, notando que n&o houve um
relacionamento entre os sensos, pois enquanto os operarios falava que existia uma
boa utilizacdo de um senso, ja o outro senso estava tendo uma mal utilizacédo, sendo

esses senso correlacionados entre si.
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De uma forma geral percebe-se pelas analises dos graficos, nos
graficos de correlacdo e das tabelas cruzadas, que as empresas, apesar de
estabelecerem aplicacdo do Programa 5S, elas apresentam algumas falhas nos
Sensos e com a comunicagdo com os seus funcionarios. Observou-se que, nos
canteiros de obras de uma das empresas, a necessidade de um nivel maior de
seguranca no trabalho, devido a uma quantidade de fios expostos, podendo chegar
a ocasionar algum acidente de trabalho, mostrando dificuldade em aplicar o Senso
de Saude e Seguranca. Porém nas trés empresas verificou-se a necessidade do
Senso de Auto-disciplina, com a falta de conhecimento dos funcionérios sobre o que
é a ferramenta 5S e para que serve, assim tendo a dificuldade da aplicacdo do
Senso de Auto-Disciplina.

Apesar dessa falhas ao qual se percebe dificuldade de aplicagdo em
determinados Sensos, deve lembrar que € essencial a ocorréncia a motivagcao dos
colaboradores (operarios, engenheiros, técnico de seguranca do trabalho) para essa
mudanga, contudo elas n&o ocorrem rapidamente.

Assim, a aplicacdo do Programa 5S nos canteiros de obras da
Construcao Civil nas trés empresas, deve ser reavaliada e os seus funcionarios
terdo que assistir ha uma palestra sobre a ferramenta 5S. A empresa também deve
se mostrar motivados e empenhados a possuir essa ferramenta, porém lembrar que
os resultados ndo sédo imediatamente ocorrendo mensalmente a avaliagdo pros seus

operarios.
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