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Resumo: Entender as relacdes de conforto ambiental existentes entre o individuo e seu local de aprendizagem é
importante quando se deseja analisar a influéncia das condi¢des presentes no espaco escolar sob o desempenho
das atividades dos usuarios. A performance humana encontra-se associada a diversos fatores, e a sensacdo de bem-
estar é um agente fundamental para alcancar um grau mais alto de produtividade. Desta forma, analisar o conforto
de ambientes de solicitacdo intelectual se torna necessario para a pavimentacdo de melhorias que favorecam o
desempenho mais adequado das habilidades cognitivas dos individuos que utilizam esses espacos. Considerando
iss0, a presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar a percepcdo dos usuarios sobre as condigdes de conforto
térmico, luminico e sonoro presente em um ambiente de solicitacdo intelectual, baseando-se nas informacgdes dos
ocupantes em diferentes turnos de aula. Inicialmente foi definido o local de anélise, em seguida a pesquisa foi
realizada com os discentes que exercem atividades na Central de aulas VI, da Universidade Federal Rural do Semi-
arido, Mossoré-RN. O instrumento utilizado para coleta dos dados foi o Forms disponibilizado pela plataforma
Google. A pesquisa mostrou que uma parcela significativa dos estudantes encontra alguma adversidade com a
iluminacdo e a temperatura, onde mais da metade dos respondentes relataram a existéncia desse incomodo durante
o dia letivo, como também se tornou perceptivel que o turno vespertino apresentou maior desconforto luminico e
térmico. No que é relativo a conforto sonoro apenas 2% dos estudantes afirmaram ndo haver nenhum ruido durante
a aula. Mais da metade dos discentes afirmou ter um desempenho mais elevado em outros ambientes, realizando
de forma mais eficiente suas tarefas em outro espago, em outras condi¢des. Pode-se concluir, de acordo com as
respostas fornecidas, que os usudrios consideram o ambiente analisado como desconfortavel no tocante a
temperatura, iluminacdo e ruido e uma parcela dos estudantes informaram que esses fatores podem afetar no
rendimento individual devido as condi¢des presentes no local, fomentando a necessidade de ajustes ou upgrades
em alguns equipamentos encontrados no ambiente.
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1. INTRODUCAO

A performance humana encontra-se associada a diversos fatores, e a sensagdo de bem-estar é um agente
fundamental para manter um grau mais alto de produtividade. Em consideracao a isso, o estado de conforto esta
essencialmente atrelado a um ambiente agradavel. De acordo com Lucas e Silva (2017) espacos insalubres sdo
capazes de acarretar danos psicoldgicos e principalmente fisiol6gicos aos ocupantes.

A zona de conforto pessoal esta relacionada diretamente a um ambiente térmico e luminico ideal, e é de suma
importancia para um espago de aprendizagem dispor de condi¢des adequadas que proporcionem melhor
desempenho para as atividades de ensino e/ou pesquisa que serdo realizadas. A vista disso, ha uma necessidade de
entender e analisar as condigdes existentes na perspectiva dos estudantes e professores em busca de ambientes
mais favoraveis ao seu bem-estar.

Por isso, analisar qualitativamente e quantitativamente o nivel de conforto para ambientes de solicitagdo
intelectual se torna indispensavel para a viabilizagdo de condi¢des ambientais que favoregam o desenvolvimento
mais adequado das habilidades cognitivas dos individuos, como memorizacdo, percepgao e o raciocinio ldgico.
(LUCAS; SILVA, 2017).

Nesse sentido, Corgnati, Ansaldi e Filippi (2009) desenvolveram uma pesquisa em ambientes de aprendizagem
em Turim, Noroeste da Italia, caracterizado por ser uma regido fria. Seu estudo consistiu numa metodologia
aplicada na medig&o de parametros fisicos e pessoais para calculo dos indices PMV e PPD (Predicted Mean Vote
e predicted percentage of dissatisfied) e também numa avaliacdo subjetiva das condi¢Ges ambientais com o intuito
de analisar a percepgdo térmica dos estudantes a partir de questionarios, havendo um total de 230 respondentes.

Em se tratando da regido Nordeste, no semidrido, essa localidade é caracterizada pelas altas temperaturas e
muita luminosa caracterizada pela frequente e intensa presenca de luz solar. Esses fatores interferem no ambiente
estudantil, o que justifica uma pesquisa académica abordando as condi¢6es de ensino que poderdo ser afetadas por
estes elementos presentes na nossa regido, como também, gerando dados que possibilitem ajustes para melhores
condigdes de aprendizado para os estudantes presentes nessa area. Portanto, surgiu o seguinte questionamento: 0s




discentes do local analisado dispGem de condicdes satisfatérias de conforto ambiental adequadas para um ambiente
de aprendizagem?

Logo, a presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar a percepgdo dos usuarios sobre as condigdes de
conforto térmico, luminico e sonoro presente em um ambiente de solicitagdo intelectual, baseando-se nas
informagdes dos ocupantes em diferentes turnos de aula.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para melhor entendimento desta pesquisa, nesse tdpico serdo abordados conceitos e fundamentos
indispensaveis acerca do tema apresentado. Fazendo uso principalmente de referéncias como livros, normas,
artigos cientificos, dissertac6es, dentre outros.

2.1. CONFORTO AMBIENTAL

O conforto ambiental de solicitagdo intelectual se torna necessario para a pavimentacdo de melhorias que
favorecam o desempenho mais adequado das habilidades cognitivas dos individuos que utilizam esses espagos.
Se tratando de conforto luminico, Ritter (2014) estabelece que para esse estado o individuo deve apresentar boa
capacidade visual, como também o nivel de iluminag&o necessario a tarefa deve ser adequado; ou seja, o contrate
deve ser adequado, com a finalidade de permitir uma boa visualizacdo sem forcar a visdo do individuo; néo
havendo ofuscamentos produzidos por zonas de iluminagdo fora de controle, nem reflexos que produzam
distrbios visuais. Uma mé& iluminacéo pode trazer consigo danos a salde ocular para 0s usuarios, ao passo que
provoca novos processos de fadiga, cefaleia e irritabilidade (BATISTA et al., 2010). Diante disso, as condi¢des
insalubres de um espago fisico tém potencial de ocasionar diversos problemas aos ocupantes.

Além do conforto luminico é necessario que as condi¢des térmicas do ambiente de estudo estejam adequadas
para proporcionar melhor conforto aos usuarios. Entende-se que mudangas bruscas nas condicfes térmicas
resultam em alteracBes funcionais que atingem todo o organismo. Sendo assim, altas temperaturas levam a um
cansaco acompanhado por sonoléncia, reduzindo a prontiddo de respostas e aumentando a tendéncia de falhas;
consequentemente obtendo-se um menor rendimento em atividades académicas. O calor excessivo também pode
ser diretamente ligado a0 aumento da proliferacio de microrganismos e doencas associadas (CAIRRAO, 2019).

De modo andlogo, baixas temperaturas também provocam desconfortos ao individuo afetando
significativamente seu desempenho pessoal. Esses transtornos se tratam principalmente de problemas fisioldgicos,
guando a temperatura corporal diminui em virtude de ambientes mais frios, os musculos tendem a se contrair
provocando tremores, ocasionando assim, a producéo de calor, portanto, provocando desconcentragdes devido a
essas condigbes (TEIXEIRA, 2021).

Segundo Ashrae (2013), o conforto térmico ideal é representado por um estado de espirito que manifeste
satisfacdo com as condigdes térmicas a que o individuo estd submetido. Logo, hd uma necessidade de correlacionar
o conforto térmico presente em uma sala de aula com o rendimento escolar. Um ambiente que favoreca o
aprendizado é indispensével para o rendimento em qualquer atividade.

2.2. AMBIENTES DE ENSINO

A sala de aula, considerado como um ambiente de aprendizado, tem um papel significativo no desenvolvimento
social, cognitivo e afetivo para todos os individuos presentes naquele espago e possui 0 poder de proporcionar uma
interagdo agradavel ao passo que promove o bem-estar das pessoas. Por outro lado, em um ambiente provido de
desconfortos o individuo apresenta alteracbes comportamentais junto a redugcdes no desempenho escolar
(CAIRRAO, 2019).

De acordo com Schiff e Somjen (1985) apud Cairrdo (2019), o aumento da temperatura no ambiente afeta
significativamente a atuacéo dos neurdnios e por consequéncia o desempenho fisioldgico e comportamental. Algo
comprovado por Frota e Schiffer (2001) apud Cairrdo (2019) ao evidenciarem que 0 aumento da temperatura de
20 para 30 °C no ambiente resulta numa reducdo de 28% no rendimento escolar.

Com relacdo as criancas e pré-adolescentes, Aradjo Neto et al. (2020) desenvolveu uma pesquisa em um
ambiente localizado em uma instituicdo de ensino fundamental no Maranh&o, tendo como objetivo analisar a
influéncia da luminosidade na queixa de cefaleia e o nivel de luminancia nas salas de aula. Foram avaliados 43
alunos no qual 53,49% eram do género feminino, onde 100% apresentaram queixa de cefaleia, e uma das principais
caracteristicas associadas a cefaleia em todos os géneros foi a fotofobia.

Ainda de acordo com Araujo Neto et al. (2020), o nivel de luminancia no espaco onde os individuos ficavam
expostos estavam com média de luz natural de 259.6 (£60.3) lux e com luz artificial entre 162.4 (£78.2) lux,
estando em desacordo com os padrdes recomendados pela NBR 5413, utilizada como referéncia pelos autores e
mantendo-se em desacordo com a versdo mais recente da NBR ISO/CIE 8995-1, com valores numéricos inferiores
aos recomendados pela noma. Os autores concluiram que o maior indice de cefaleia predominava em individuos
expostos a niveis luminicos fora dos padrdes, consequentemente afetando também a aprendizagem.




Em um ambiente de aprendizagem existem diferentes fatores que afetam a sensacdo de bem-estar, e é nesse
espaco onde o discente passa boa parte do seu tempo. Portanto, tomar conhecimento sobre a afinidade das pessoas
guanto ao ambiente térmico e luminico ideal e avalia-lo se faz essencial para embasar novas iniciativas que
preservem o conforto ambiental.

2.2.1 Ambientes de ensino na regido do semiarido

Na regido do semiarido, preocupagdes recorrentes sdo encontradas como altas temperaturas e umidade. Essa
informacdo fica perceptivel na pesquisa de Souza, Nogueira e Saraiva (2018) que apontam preocupacdes
expressivas com a condicdes térmicas encontradas em quatros escolas publicas do ensino fundamental e médio da
zona urbana do municipio de Assi-RN, uma das cidades localizadas no semiarido do Nordeste brasileiro. Fica
explicito que a regido do semiarido dispde de altas temperaturas e essas condi¢fes requerem atenc¢do, assim 0s
discentes expostos a essas condi¢Ges podem sentir uma reducao significativa no desempenho durante a realizacdo
de suas tarefas ao longo do dia. Como o individuo passa grande parte do tempo no ambiente escolar, esse
descontrole na temperatura pode ocasionar também diversos problemas fisiolégicos.

Visto que a regido do seminario possui apenas duas estaces bem definidas, ha sol 0 ano inteiro originando
alguns fatores importantes. Um estudo aplicado em escola de ensino médio na cidade de Caic6/RN, apontou altos
picos de temperatura que ultrapassaram o limite méximo de desconforto imposto pelo autor. O inicio da tarde se
mostrou o turno com maior indice de desconforto provocados pelo calor (MEDEIROS, 2019).

Dada a situacdo, algumas medidas sdo indispensaveis para o controle dessas altas temperaturas, como a
insercéo de vérias espécies de vegetacdo nas proximidades das salas de aula; desta forma, reduzindo a insolagdo
direta e amenizando a sensagdo térmica elevada. Percebe-se que ambientes com uma maior quantidade de
vegetacdo apresentaram temperaturas menos calorosas e esse efeito se torna mais perceptivel em ambientes que
ndo possuem uma climatizacdo (SOUZA; NOGUEIRA; SARAIVA, 2018).

Apesar das altas temperaturas, a frequente presenca de luz solar possibilita a todo momento uma boa
iluminacdo natural desde que bem aproveitada pode trazer consigo beneficios ergonémicos para o ambiente
durante o dia, ao passo que altos niveis de luz natural podem provocar desconfortos na visdo. Portanto, a
localizacdo e alocacdo das edificagfes é um ponto que deve ser planejado para extrair um maior aproveitamento
da captacdo da luz natural no ambiente e por consequéncia, refletir no desempenho das tarefas executadas no
ambiente escolar.

2.2.2 Percepcéo dos individuos das condi¢des ambientais

De acordo com Florensa e Roura (1995) apud Almeida (2018) a percep¢do humana tende a ser um fenémeno
muito complexo e seu entendimento é indispensavel. O individuo recebe informagdes do meio através de 6rgédos
intitulados de receptores e cada um deles tem uma sensibilidade para estimulos especificos.

A radiacdo eletromagnética emitida por uma fonte luminosa, que compde desde a luz ultravioleta (100 a
400nm) até o infravermelho (780 a 1400nm), apresentando diferentes comprimentos de onda, é detectada pelo
organismo humano através dos olhos, pele, sangue e couro cabeludo. Seus impactos diretos podem incluir
fendmenos positivos e negativos, sendo alguns destes danos aos tecidos oculares, efeitos na pele, regularizacéo
hormonal e sincronizagdo dos ritmos bioldgicos (LIMA; MARTIN, 2009).

Nesse sentido, a luz tem forte influéncia sobre o comportamento fisiol6gico de um individuo. Estudos
realizados por psicologos e outros especialistas apontam que grandes variagdes luminicas produzem efeitos
evidentes no comportamento humano e, que por sua vez, niveis luminicos muito baixos ou muito altos podem
provocar alteraces de humor (BELCHER; KLUCZNY apud LIMA; MARTIN, 2009).

Quando se trata de controle térmico, o corpo humano possui a capacidade de fazer o autocontrole da
temperatura corporal, independente das mudancas térmicas em seu entorno; a manutencdo da sensacao térmica
corporal é essencial e nos humanos a média varia entre 36 °C e 37 °C. O corpo humano é capaz de provocar
tremores e contrair o musculo para que o descontrole da temperatura corporal diminua de forma a atingir uma
maior sensac¢do de conforto naquele ambiente (KLEIN, 2021).

Temperaturas significativamente altas ou baixas sdo capazes de provocar desconfortos, que por sua vez geram
problemas fisioldgicos sentidos pelo corpo que podem atrapalhar 0 andamento de atividades corriqueiras. Um
controle da temperatura ambiental traz sensac¢des de conforto que auxiliam no bem-estar e por consequéncia podem
resultar num melhor rendimento de certos exercicios.

O conforto ambiental pode englobar diversos fatores que afetam o estado de bem-estar do individuo, entre eles
o conforto luminico, térmico e sonoro. Logo, normas estéo encarregadas por padronizar e estabelecer requisitos a
fim de facilitar procedimentos e manter padrdes de qualidade para esses elementos.

2.3 LEGISLACAO

Existem normas que indicam aspectos de adequacdo de condi¢des térmicas, luminosas e de ruido para
diferentes espacos e atividades com a finalidade de preservar o bem-estar e conforto dos individuos nesses




ambientes. Quando se trata de iluminacdo, a norma da ABNT NBR ISO/CIE 8995-1 afirma que para haver uma
iluminacdo satisfatoria, deve ser dada igual atencdo a quantidade e a qualidade da iluminacéo presente no ambiente
e nesta norma sao estabelecidos os valores para os niveis luminicos que mais se adequam ao conforto humano. A
iluminagdo deve atender alguns aspectos quantitativos e qualitativos exigidos pelo ambiente. Tendo como
necessidade satisfazer esses elementos é exigida atengdo a todos os pardmetros que cooperam para 0 ambiente
luminoso. Os principais sdo: distribuicdo da luminéncia; ilumindncia; ofuscamento; direcionalidade da luz;
aspectos da cor da luz e superficies; cintilagfo; luz natural; e manutencéo (ABNT, 2013).

Se tratando da norma ABNT NBR ISO/CIE 8995-1, seu contetdo dispGe de tabelas indicando as faixas de
valores de iluminancia mais adequados de acordo com a atividade desempenhada, onde os niveis de iluminancia
devem ser escolhidos de acordo com as recomendacdes desta norma. Quando se trata de ambientes de ensino, a
norma estabelece que toda sala de aula é considerada uma area de trabalho e a iluminancia mantida deve ser 300
lux para escolas primarias e secundarias e de 500 lux para aulas noturnas e educacdo de adultos (ABNT, 2013).

De modo analogo, a NHO 11 (Norma de higiene ocupacional de nimero 11), que trata sobre avaliacdo dos
niveis de iluminamento em ambientes internos de trabalho tem como objetivo estabelecer critérios e procedimentos
com a finalidade de avaliar os niveis de iluminamento em ambientes internos, como também, indicar os parametros
mais importantes no tocante aos aspectos quantitativos e qualitativos relacionados a iluminagdo interna dos
ambientes de trabalho. Se tratando de ambientes de ensino, ela dispde de 500 lux para salas de aulas noturnas, sala
de leitura, sala de laboratério e oficina de ensino (FUNDACENTRO, 2018).

Se tratando de conforto térmico, o item 17.8.4 da NR 17 nos diz que “em ambientes internos onde sao
executadas atividades que exijam manutencéo da solicitagdo intelectual e atencdo constantes, devem ser adotadas
medidas de conforto acustico e de conforto térmico” (BRASIL, 2021). No que concerne a limites de tolerancia
para exposi¢do ao calor, 0 anexo n° 3 da NR 15 tem como finalidade impor critérios para caracterizar as atividades
ou operacdes consideradas insalubres decorrentes da exposicdo ocupacional ao calor em ambientes internos ou
com fonte de calor artificial (BRASIL, 2019).

De modo semelhante, a NHO 06 (Norma de higiene ocupacional de nimero 06), que trata sobre a avaliacdo da
exposicao ocupacional ao calor € uma norma técnica que tem como objetivo principal estabelecer critérios e
procedimentos para uma correta avaliacdo da exposi¢do ocupacional ao calor impedindo a sobrecarrega térmica
sobre o trabalhador. Essa NHO pode ser aplicada ao calor em ambientes internos e externos, com ou sem carga
solar direta, tratando de quaisquer atividades que possa trazer danos a salde do trabalhador (FUNDACENTRO,
2017).

3. METODOLOGIA

Para realizacdo dessa pesquisa seguiu-se as seguintes etapas: revisdo na literatura sobre o tema e classificagédo
do tipo de pesquisa; definicdo do local de analise; elaboracdo do instrumento de coleta de dados; aplicacdo de
guestionario com os discentes que exercem tarefas na central de aulas VI da UFERSA; e analise dos dados
coletados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa pode ser definida de acordo com os procedimentos como um estudo de caso. Yin (2015)
caracteriza esse modelo de pesquisa como uma estratégia de trabalho que responde as perguntas “como” e “por
que” podendo ser entendida como uma investigagdo empirica que compreende um método abrangente, com coleta
e analise de dados. Desta forma, essa pesquisa se enquadra nessa definigdo pois o estudo focou contextos da vida
real onde foram consultados grupos de estudantes que estdo diariamente presentes na central de aulas VI no qual
esses individuos descrevem suas percepgdes acerca do ambiente.

Quanto a abordagem da pesquisa, essa classifica em qualitativa e quantitativa. Para os métodos qualitativos se
faz importante a interpretacdo do autor, expondo suas prdprias opinides sobre o fendmeno de estudo. Nesse tipo
de pesquisa, por muitas vezes a coleta de dados ocorre por meio de entrevista com questdes aberta (PEREIRA et
al., 2018). Conforme Ludke e André (2013), esse tipo de pesquisa ocorre no ambiente natural com coleta direta de
dados e o pesquisador é o principal instrumento, os dados reunidos sdo de preferéncia descritivos e o estudo dos
dados e informacges obtidas geralmente segue um processo indutivo.

Ainda de acordo com Pereira et al. (2018), um estudo qualitativo por muitas vezes pode se transformar em
quantitativo por meio do emprego de questfes fechadas. Desta forma, é feita a coleta de dados quantitativos ou
numeéricos e por meio de metrologia sdo obtidos nimeros com suas respectivas unidades. S&o gerados conjuntos
ou massas de dados que podem ser analisados utilizando-se de técnicas matematicas como porcentagens,
probabilidades, dentre outros.

Levando em consideragdo que a coleta de dados foi realizada por meio de um questionario composto por
perguntas abertas e fechadas e por fim sendo aplicadas técnicas matematicas para interpretacdo dos resultados,
logo, fornecendo porcentagens que descrevem circunstancias reais, o estudo pode ser tipificado como pesquisa
qualitativa e quantitativa de acordo com os autores.

O presente estudo pode ser considerado como uma pesquisa aplicada, quanto a natureza, visto que este modelo




tem como objetivo principal gerar conhecimentos ou entendimentos para aplicacfes praticas de recursos com
finalidade de gerar solugdes de um ou mais problemas especificos e reais. De acordo com Barros e Lehfeld (2014),
a pesquisa aplicada é aquela no qual o pesquisador tem como motor a necessidade de conhecer para uma aplicagao
imediata dos resultados e assim contribuindo para fins praticos, visando uma solugdo rapida do problema
encontrado na realidade. Enquanto Le&o (2019) afirma que este modelo de estudo deve visar solucBes para as
necessidades encontradas na realidade, logo, estabelecer ordem e controle na natureza ou ambiente.

Quanto ao proposito, essa pesquisa se classifica como exploratéria que tém como base proporcionar maior
familiaridade com o problema, com propésito principal de torna-lo mais explicito ou gerar hipéteses (OLIVEIRA,
2007). Para Marconi e Lakatos (2017), se tratam de investigacfes de pesquisa empirica e tem como finalidade a
formulacdo de questbes ou de um problema, com uma tripla finalidade: descrever hipéteses; aumentar a
familiaridade do pesquisador com o ambiente e clarificar conceitos. Dado o contexto inicial da pesquisa, obteve-
se uma maior familiaridade com o tema abordado e por fim foi-se gerando hip6teses acerca dos possiveis
problemas encontrados no ambiente de estudo, ao passo que realiza descri¢es precisas da central de aulas VI e
visa descobrir as relacdes existente entre os fatores descritos pelos respondentes e o ambiente analisado, dessa
forma, representado uma pesquisa do tipo exploratoria.

3.2 LOCAL DE ANALISE

O local avaliado foi a Central de aulas V1, localizado na Universidade Federal Rural do Semi-arido (UFERSA),
Mossord-RN. Este prédio dispde de salas de aulas, sendo todas climatizadas e com diferentes capacidades
totalizando 15 ambientes de aprendizagem. No térreo encontra-se cinco salas de aula do total de quinze e quatro
banheiros (um masculino, um feminino e dois PCD — pessoas com deficiéncia) enquanto no andar superior
localizam-se oito salas de aula e quatro banheiros (um masculino, um feminino e dois PCD). Nas imedia¢des ha
arborizagdo sendo um local aberto e durante a noite dispde de lampadas de LED para iluminagdo. Localiza¢do
geogréfica: 5°12'24.4"S e 37°19'23.6"W.

Todas as salas de aula encontram-se dividas por um corredor, logo, todas as janelas estdo alocadas apenas do
lado oposto ao corredor totalizando duas ou trés janelas por sala utilizadas como fonte de luz natural. Cada sala
possui lampadas fluorescentes tubulares, estas possuem um par de eletrodos em cada extremo e o tubo de vidro é
coberto com um material & base de fosforo e dentro delas ha gases inertes a baixa presséo que se ionizam quando
aplicada uma corrente elétrica, gerando luz (GALHARDI, 2014).

3.3 COLETA DE DADOS

O instrumento principal para coleta e armazenagem dos dados foi o FORMS disponibilizado pela plataforma
Google, se trata de um criador de pesquisas online, ele permite que 0s usuarios criem pesquisas e questionarios
com marcagdo automatica e ferramenta. Foi modelado um questionario com um total de 25 perguntas e destas,
sendo 22 fechadas, 3 dependentes respondido de forma online, estando disponivel para respostas das datas
11/11/2022 até 01/12/2022 atingindo um total de 138 respondentes nesse periodo.

De acordo com Chaer, Diniz e Ribeiro (2011) as perguntas fechadas tratardo opgfes previamente elaboradas
pelo autor para que o informante escolha uma delas, elas poderdo ser de multipla escolha ou apenas dicotdmicas
(aconselhavel que se incluam nesta lista as rubricas "N&o Sei" e "Outras Respostas”, e ainda que se considere a
possibilidade de "Recusa Responder"). J& as perguntas dependentes, estdo sujeitas a respostas dadas a uma
pergunta anterior, o investigado passara a responder uma ou outra pergunta, havendo algumas questdes que apenas
serdo respondidas se uma anterior tiver determinada resposta.

O TCLE - Termo de consentimento livre esclarecido, encontrava-se disponivel na descri¢cdo do questionério,
nele continha os principais dados referentes a pesquisa; o publico alvo; nimero de questdes; local de analise; tempo
necessario para preenchimento do questionario; também como discriminando sobre a ndo obrigatoriedade e sigilo
acerca das respostas fornecidas.

Obteve-se respostas para todas as 22 questdes fechadas dos 138 estudantes, estas tinham como finalidade obter
informacdes das sensacdes fisicas, nivel de desempenho, tempo e turno presente no ambiente. As questdes abertas
por sua vez tinham como objetivo obter a descricdo das sensacdes fisicas e servir como complemento para as
questBes fechadas, possibilitando uma maior fonte de informacéao.

As perguntas fechadas possuiam questionamentos tratando acerca do turno de estudo, horario que o discente
se sente mais confortavel para assistir aula, se hd ofuscamentos, reflexos ou pouca luz no ambiente, como considera
a iluminacdo no ambiente, se sente que a temperatura do ambiente é favoravel, turno de estudo que sente maior
desconforto térmico, entre outras. As questdes dependentes tratavam sobre os sintomas apresentados durante ou
apos a aula, sensacgOes de adversidades devido a temperatura ou luminosidade do ambiente e tempo demandado
em sala de aula.

Os discentes tiveram acesso ao questionario por meio da plataforma digital google forms, havendo também a
coleta de dados de forma presencial nas salas de aulas do Central de aulas VI com o link disponibilizado via QR
CODE. Outra forma de disponibilizacdo do questionario foi feita através da Prd-Reitoria de Graduagdo -
PROGRAD encaminhando via e-mail o link de acesso a fim de alcangar o maior nimero de respondentes com




perfil para esta pesquisa. Também se utilizou as redes sociais para divulgar o questionario aos discentes.

Como critério de inclusdo, s6 podia responder ao questionario os discentes que ja tiveram ou estdo tendo aulas
no Central de Aulas VI. Para tratamentos dos dados foi utilizado a estatistica descritiva e a apresentagdo dos
resultados foi realizada utilizando os gréaficos de barra e setores, com auxilio de planilhas eletronicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste tépico serdo apresentados os resultados obtidos da pesquisa fornecidos pelos discentes acerca das
condig¢des térmicas, luminicas e sonoras, como também possiveis impactos no desempenho individual.

4.1 CARACTERIZAGCAO DOS PARTICPANTES

A UFERSA disponibiliza aulas para diferentes cursos em todos os turnos e a central de aulas VI, alvo desse
estudo atua em todos os horérios de funcionamento da instituicdo. A pesquisa mostrou que 33% dos respondentes
tinham aulas apenas no horario noturno, seguido por aqueles que tinham aulas nos turnos em conjunto matutino e
vespertino com 28%, e a menor parcela de 1% tinham aula no turno noturno e matutino, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Turnos de aula dos participantes. Fonte: Autoria prépria (2023).

No geral, o turno com o maior ndmero de estudantes foi 0 matutino com 35% do total de respondentes, de
acordo com a Figura 2.

®m Matutino mVespertino mNoturno

Figura 2 — Quantitativo de alunos por turno de aula. Fonte: Autoria prdpria (2023).

Para se ter um melhor entendimento do perfil dos estudantes, a pesquisa apontou que a maior parte dos
respondentes eram do sexo feminino com 52% do total, também havendo 4% nao informados de acordo com a
Figura 3.

mMasculino mFeminino mN4&o identificado

Figura 3 — Sexo dos respondentes. Fonte: Autoria prépria (2023).

Percebeu-se que a maior parcela dos estudantes passava de 2 a 4 horas no ambiente de ensino, representando




pouco mais que a metade dos respondentes, como apresentado na Figura 4. Sendo este tempo suficiente para
manifestacdo dos sintomas fisicos ou sensagdes provocadas pelas condi¢cdes ambientais.

m1-2 horas
m 2-4 horas
m 4-6 horas
m 6-8 horas
m Outro

Figura 4 — Tempo de permanéncia dos discentes em sala de aula. Fonte: Autoria propria (2023).

Em suma, para melhor entendimento do perfil dos respondentes ficou claro que o turno matutino se destacou
com o maior nimero de estudantes que responderam a pesquisa; sendo 52% dos estudantes que participaram da
pesquisa do sexo feminino e a maior parte dos discentes passava em média 2 a 4 horas no ambiente de ensino,
enguanto outra parcela consideravel estava de 4 a 6 horas

4.2. CONFORTO LUMINICO

Quando se perguntou aos estudantes como eles consideravam a iluminacdo do central de aulas VI, 43%
acreditam que poderia ser melhor, 35% informou que era satisfatoria, 16% consideram boa e 4% informaram que
incomoda bastante. Essa pergunta buscou entender como os estudantes consideram a iluminagdo disponivel no
ambiente e entender as impressdes de cada individuo (Figura 5).

m Incomoda bastante  m Acho que poderia ser melhor ~ m Satisfatéria mBoa mExcelente

Figura 5 — Percepg¢do dos estudantes com relacéo a iluminacdo do ambiente. Fonte: Autoria propria (2023).

Em seguida, os participantes foram questionados sobre o turno que eles sentem mais confortavel para assistir
aula. Conforme a Figura 6, o desconforto foi mais presentes no turno vespertino, obtendo a menor porcentagem
de conforto, com 47% dos respondentes afirmando ser o turno com maior desconforto. De modo analogo percebeu-
se que o turno matutino apresenta melhores resultados para sensagdes de bem-estar visual.

Essas percepcdes referentes ao periodo vespertino podem ser atribuidas as caracteristicas da nossa regido com
intensa presenca de luz solar, provocando altos niveis de luminosidade no periodo da tarde caracterizado pela
maior influéncia do sol. As salas encontram-se dividas por um corredor, logo, apenas um lado fica totalmente
exposto ao sol enquanto o outro estd sombreado em conjunto com a presenca de brises em todas as janelas.
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Figura 6 — Conforto luminico por turno. Fonte: Autoria prépria (2023).




Os discentes também foram questionados se sentiam algum sintoma nos olhos durante as aulas. Houve um
maior indice de respostas para a opgao de vista cansada como sintoma mais perceptivel durante a aula, no qual
55% dos respondentes relataram a existéncia desse incomodo durante o dia letivo, conforme a Figura 7. J& 18%
relataram sentir dor nos olhos, 11% sentem os olhos lacrimejando e 9% sofrem com olhos secos.

mOlhos secos mOlhos lacrimejando m Vista cansada m Dor nos olhos m Indiferente

Figura 7 — Desconfortos nos olhos relatados pelos estudantes durante a aula. Fonte: Autoria prépria (2023).

Quando os entrevistados foram questionados se percebiam alguma dificuldade para ler o que esta escrito na
lousa, Datashow ou outros aparelhos devido a ofuscamentos, reflexos ou falta de luz, 40% dos pesquisados
afirmaram sentir dificuldades de leitura devido a presenca de ofuscamentos, reflexos ou falta de luz, tornando
possivel a associa¢do entre a vista cansada, apresentada na Figura 7 e a presenca de problemas luminicos como
mostrado na Figura 8. Apenas 17% dos respondentes nao sofrem com ofuscamentos, reflexos ou falta de luz.

mSim (sempre) mNdo mAsvezes

Figura 8 — Percepcdo dos estudantes com relagdo a ofuscamentos, reflexos ou falta de luz no ambiente. Fonte:
Autoria prépria (2023).

Os resultados apontaram que mais de 50% dos estudantes sentem um ou mais desses sintomas, tais como,
cefaleia, irritacdo nos olhos, sonoléncia e/ou estresse durante ou apds um dia letivo. O estudo apontou a presenga
de sintomas fisicos como cefaleia, sendo mais perceptivel apds a aula, presente em 38% dos individuos. Percebe-
se que sonoléncia (63%; 28%) e estresse (24%; 38%) obtiveram porcentagens significantes durante e apds a aula,
conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Sintomas relatados pelos estudantes durante ou ap6s a aula. Fonte: Autoria prépria (2023).

De acordo com a Figura 10, alguns participantes sentem que os niveis luminicos das salas de aula do central
de aulas VI pode dificultar num melhor desempenho das suas atividades, com 24% de respostas. Ou seja, 24% dos
informantes afirmam existir outra(s) adversidade(s) que dificulta um melhor desempenho de suas atividades ou
provocam efeitos indesejados. Percebeu-se que alguns desses estudantes se deparam diariamente com alguns
incdbmodos, quando questionados a respeito, descreveram desconfortos como: dificuldades para visualizar o
Datashow; descrevendo dificuldades para se manter atento ao conteildo exposto; forte iluminagdo e com reflexos
para quem tem astigmatismo; reflexo da luz do sol na lousa.




mSim mNao

Figura 10 — Discentes afirmam haver outras adversidades no tocante a luminosidade. Fonte: Autoria propria

(2023).

De acordo com a pesquisa tornou-se perceptivel que 43% dos estudantes encontraram alguma adversidade com
a iluminacao, mais evidentes no periodo da tarde caracterizado pela maior presenca de luz solar, enquanto o turno
matutino apresentou-se como mais confortavel, a partir da percep¢do dos discentes. Entendeu-se que ha presenca
de ofuscamentos, reflexos ou falta de luz de acordo com mais de 70% dos respondentes e vista cansada foi o
sintoma mais comum entre os discentes, também como cefaleia ap6s a aula, sendo estes, sintomas sentidos por
alguns individuos devido a irritacdo provocada pela iluminag&o.

4.3 CONFORTO TERMICO

Quando questionado a respeito da sensagdo térmica, 35% dos estudantes mostraram que a temperatura poderia
ser mais agradavel, conforme a Figura 11.

mSim mN&o mAs vezes

Figura 11 — Os estudantes externam que a sensacgdo térmica poderia ser mais favoravel. Fonte: Autoria prdpria

(2023).

Tornou-se perceptivel que o turno vespertino apresentou maior desconforto térmico, 45% dos estudantes
apontaram como o horario com menor conforto; o noturno se apresentou o mais confortavel, de acordo com a

Figura 12.
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Figura 12 — Percepcéo dos respondentes com relacdo ao conforto térmico por turno. Fonte: Autoria prépria
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Encontra-se pouca arborizacdo ao redor do local e a presenca de outros prédios ao redor sdo fatores que podem
gerar sombreamento durante o dia. O arranjo das salas vem a ser outro fator influente, algumas estéo alocadas para
o lado com maior incidéncia de luz solar durante a tarde, periodo com temperaturas mais altas. Por meio da
pesquisa 0s estudantes associaram a baixa temperatura ao turno mais desconfortavel, de acordo com a Figura 13
estes descreveram o ambiente com tendéncia a desconfortos provenientes de menores temperaturas, contudo sendo
relevante o entendimento que todas as salas de aulas sdo climatizadas e com temperaturas controladas.

= Muito frio mFrio = Quente ®Muito quente

Figura 13 — Sensac¢do térmica associada ao turno mais desconfortavel. Fonte: Autoria propria (2023).
Entendeu-se que a falta de concentra¢do foi o sintoma mais recorrente entre os respondentes, no tocante a
temperatura, presente nas respostas de 50% dos estudantes participantes, conforme a Figura 14.

m Falta de concentracdo  mProvocou doengas  m Problemas fisiolégicos — m Indiferente

Figura 14 — Adversidades devido a temperatura do ambiente. Fonte: Autoria prépria (2023).

A pesquisa mostrou que mais da metade dos estudantes sentia desconfortos com relacdo a temperatura, sendo
0 turno vespertino citado como menos confortavel e o noturno apresentado como mais confortavel. Percebeu-se
que a baixa temperatura foi mencionada como principal incomodo entre os estudantes. De modo similar, a pesquisa
apontou que metade dos respondentes identificou a falta de concentragdo como sintoma mais comum, sendo esta
adversidade muitas vezes proveniente de desconfortos devido ao frio. Aliado a isso, ainda tem a questdo do
deslocamento dos discentes entre uma aula e outra, pois nem todas as aulas séo no mesmo prédio.

4.4 CONFORTO SONORO

No que é relativo a conforto sonoro, apenas 2% dos estudantes afirmaram ndo haver nenhum ruido durante a
aula, enquanto 45% dos estudantes demonstraram que ha ocasionalmente sons indesejados e 23% disseram ser
muito frequente, como mostrado na Figura 15.

® Muito frequente  mOcasionalmente ~ mRaramente  mInexistente

Figura 15 — Frequéncia de ruidos perceptiveis no ambiente de acordo com os discentes. Fonte: Autoria propria
(2023).

De acordo com a Figura 16, para a maioria dos respondentes o ar-condicionado é a fonte de ruidos mais comum
no ambiente, presente nas respostas de 51% dos estudantes. Vale destacar também a existéncia de outros fatores
que d&o origem a sons no ambiente, 22% dos estudantes afirmaram que outros alunos provocam ruidos perceptiveis
no ambiente.
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m Outros alunos mRuidos do ar-condicionado m Ruidos de fontes externas mQOutros

Figura 16 — Fontes de ruido perceptiveis no ambiente. Fonte: Autoria prdpria (2023).

Conforme a Figura 17, uma parcela correspondente a 38% dos estudantes classifica os ruidos como intenso ou
muito intenso, apenas 9% demonstraram haver pouco incémodo e 52% rotularam como toleravel.

mMuito intenso  mIntenso mTolerdvel mQuase nenhum = Né&o se aplica

Figura 17 — Intensidade dos ruidos de acordo com os discentes. Fonte: Autoria propria (2023).

Em sua maioria, os estudantes associaram falta de concentragdo aos ruidos perceptiveis no espago, onde 48%
afirmaram ter a concentracéo reduzida devido a ruidos; dor de cabeca e estresse estdo presentes com 12% e 17%
respectivamente, se mostrando sintomas presentes entre os respondentes, de acordo com a Figura 18.

mDor de cabeca mEstresse  mFalta de concentragdo ~ mN&o, nunca tive problemas

Figura 18 — Adversidades provocas por ruidos de acordo com os estudantes. Fonte: Autoria prdpria (2023).

Entendeu-se que mais de 90% dos discentes encontrou algum ruido indesejado durante o periodo letivo
proveniente de diferentes fontes, o ar-condicionado se mostrou como a fonte mais comum entre as respostas. Outra
parcela significativa afirmou haver ruidos provocados por outros estudantes, também como provenientes de fontes
externas. Mais da metade dos respondentes caracterizou os ruidos encontrados como toleravel, enquanto uma
parcela de 38% rotulou como intenso ou muito intenso. A falta de concentracdo se destacou como sintoma mais
comum entre os participantes da pesquisa.

4.5 RESULTADO NO DESEMPENHO

Visto que as condi¢des ambientais determinam o estado de conforto e consequentemente as sensagdes fisicas,
se faz necessario entender o impacto dessas partes no desempenho individual dos estudantes. Uma parcela
correspondente a 36% dos estudantes reportou que alguma vez houve a necessidade de deixar o ambiente devido
a desconfortos, conforme a Figura 19.
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mSim mN3do mAs vezes ainda sinto

Figura 19 — Discentes relatam se precisou sair do ambiente devido desconfortos. Fonte: Autoria prdpria (2023).

Foi questionado aos informantes quais desconfortos levaram a saida do ambiente, ficou perceptivel a existéncia
de alguns incobmodos, tais como: sala muito fria, cadeiras pequenas, sala com cheiro de mofo, ruidos do ar-
condicionado, ruidos externos, dentre outros. Quando questionado a respeito do sono, 11% afirmaram haver
alguma dificuldade para dormir quando hé aulas pelo periodo da noite, segundo a Figura 20.

mSim mNio mAsvezes

Figura 20 — Dificuldades no sono ap6s aulas noturnas de acordo com os discentes. Fonte: Autoria propria (2023).

Uma vez que ha algum nivel de desconforto devido as condigdes ambientais, o desempenho pessoal pode ser
reduzido, dificultando a realizacdo de atividades estudantis. Observa-se na Figura 21 que 56% dos estudantes
afirmaram ter um desempenho mais elevado em outros ambientes, realizando de forma mais eficiente suas
ocupagdes em outro espago, com outras condigdes.

mSim mNio mAsvezes

Figura 21 — Relatos de discentes de melhor desempenho em outros ambientes para realizacdo de suas atividades.
Fonte: Autoria propria (2023).

Por fim a pesquisa apontou que 36% dos discentes alguma vez necessitou deixar o ambiente devido a
desconfortos ambientais e que pelo menos 11% sente dificuldades para dormir quando ha aulas durante o periodo
noturno. Também se observou que 56% dos estudantes relatou haver um desempenho mais elevado no exercicio
de suas atividades em outros ambientes, com outras condi¢cfes ambientais, dando mais conforto e favorecendo
suas capacidades cognitivas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia e abrangéncia do tema, o presente trabalho proporcionou uma avaliacdo das
condigdes térmicas, luminicas e sonoras baseando-se na perspectiva individual dos discentes presentes no
ambiente.

No que diz respeito a iluminacdo, as condi¢cBes presentes carecem de ajustes, explorando a tecnologia
disponivel na atualidade, visto que uma parcela significativa dos discentes foi possivel verificar que ha alguma
adversidade com o sistema de iluminacéo ou aparelhos luminosos presentes no ambiente, destacando a existéncia
de ofuscamentos, reflexos ou falta de luz, o que pode ser atribuido ao tipo de lampadas e a existéncia de lampadas
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defeituosas. O turno vespertino se destaca por possuir a maior parcela de queixas, possibilitando problemas como
irritacdo nos olhos ou vista cansada.

Com base no estudo entende-se que pelo menos metade dos respondentes encontra algum incémodo nas
condigdes térmicas existentes no ambiente, a maior parcela das queixas encontra-se no horario da tarde. Percebe-
se que uma parcela significativa registra a existéncia de desconfortos devido ao calor, por muitas vezes provocado
pelas condicdes climaticas da regiéo.

No tocante as condi¢Oes sonoras, uma parte significativa dos discentes afirmam haver algum ruido na sala de
aula proveniente de diferentes fontes, com diversas intensidades, por muitas vezes sendo descritas como intensa
ou muito intensa. O ar-condicionado caracteriza-se como a fonte de ruidos mais comum entre as respostas,
destacando também a existéncia de sons provenientes de outros alunos ou fontes externas.

Com base na pesquisa, entende-se que as condi¢des ambientais determinam o estado de conforto e
consequentemente possibilitam impactos na salde e no desempenho individual, e alguns problemas foram
destacados pelos discentes. Com as atuais condicdes, os discentes descrevem que ha incdmodos como vista
cansada, olhos secos ou doloridos, durante e apds o dia letivo, originados pela iluminacdo encontrada no ambiente,
destacando também a falta de concentracdo, cefaleia e estresse provocados por efeitos térmicos e/ou sonoros.
Sendo possivel encontrar outras adversidades como sonoléncia, problemas fisiologicos e dificuldades no sono
durante a noite.

Baseado nos resultados, pode-se concluir que o rendimento individual de uma parcela dos estudantes podera
ser afetado visto que as condi¢Bes presentes no ambiente de estudo de acordo com as respostas fornecidas, podem
trazer problemas de concentracéo durante as aulas. Percebe-se que alguns discentes sentem necessidade de deixar
a sala de aula e mais da metade dos informantes afirma desempenhar melhor suas atividades em outros ambientes.

Apos entendimento dos dados coletados em campo e a percepg¢do das adversidades geradas pelo atual sistema
de iluminacéo sugere-se a troca por um novo sistema fazendo uso de tecnologias atuais como LED; emprego de
arborizagdo nas adjacéncias do prédio visando reduzir o excesso de luz natural também como melhorando a
sensacdo térmica nas proximidades. O autor também sugere a troca do sistema de climatizac&o e placas sinalizando
siléncio nos corredores visando um ambiente menos ruidoso.

A principal dificuldade na elaboracdo do presente artigo se deu no alinhamento das diferentes percep¢des dos
estudantes referentes as condi¢Ges ambientais, no qual pode estar associado as diferentes formas estruturais das
salas de aula. Outra dificuldade notada que pode ser citada foi a formulacdo de questdes precisas e de facil
entendimento, com o minimo de dificuldades na compreensdo por parte do leitor, ao passo que se mantinha o tema
central da pesquisa.

Com base nas respostas fornecidas para este trabalho, sugere-se novas pesquisas como analise de conforto
olfativo e ergonomia das carteiras encontradas na sala de aula, visto que 0s estudantes trouxeram esses pontos
como problemas encontrados no ambiente. Outros trabalhos importantes para um melhor conforto ambiental
podem focar na presenca excessiva de radiacdo e vibragcdes no espaco de aprendizagem.
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