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RESUMO

Uma das industrias que mais cresce atualmente é a de produtos de limpeza, impulsionada
principalmente pelos novos habitos adotados e uma maior atencdo dada pelo homem a
limpeza, apd6s o cenario mundial de pandemia. Os produtos saneantes sdo aqueles
destinados a higienizacdo, sanitizacdo, desinfeccdo ou desinfestacdo domiciliar, em
ambientes coletivos e/ou pablicos, em lugares de uso comum e no tratamento da dgua. A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) € o 6rgdo que que fiscaliza e
regulamenta as industrias de saneantes, dispondo de leis, decretos e resolucdes, nos quais,
limitam o uso de substancias nocivas ao meio ambiente e ao homem. Além disso, € a
agéncia que rege as normas de producdo, impondo as empresas a seguir um rigoroso
controle de qualidade. Assim sendo, o presente trabalho tem como objetivo acompanhar
0 processo de producao, descrever e demonstrar como ocorre na pratica esse controle de
qualidade da indUstria de Produtos Lavadeira Ltda. A partir das analises fisico — quimicas
como determinacéo do pH, viscosidade, densidade e teor de cloro, foi possivel elaboracéo
da ferramenta de cartas de controle, ou seja, uma leitura detalhada dos dados obtidos.
Portanto possibilitou a compreensdo da importancia de atender os parametros pre-
estabelecidos, para que ocorra uma constante melhoria na qualidade dos produtos finais,

bem como, garantir a distribui¢éo e usos dos mesmos com seguranga.

Palavras-chave: Processo de producédo; Controle de Qualidade; Saneantes.



ABSTRACT

One of the fastest growing industries today is cleaning products, driven mainly by new
habits adopted and greater attention given by man to cleaning, after the global pandemic
scenario. Sanitizing products are those intended for cleaning, sanitizing, disinfection or
disinfestation at home, in collective and/or public environments, in places of common use
and in water treatment. The National Health Surveillance Agency (ANVISA) is the body
that supervises and regulates the sanitizing industries, having laws, decrees and
resolutions, in which they limit the use of harmful substances to the environment and to
man. In addition, it is the agency that governs production standards, imposing strict
quality control on companies. Therefore, the present work aims to follow the production
process, describe and demonstrate how this quality control in the industry of Produtos
Lavadeira Ltda. From the physical - chemical analyzes such as determination of pH,
viscosity, density and chlorine content, it was possible to elaborate the control chart tool,
that is, a detailed reading of the data obtained. Therefore, it made it possible to understand
the importance of meeting the pre-established parameters, so that there is a constant
improvement in the quality of the final products, as well as guaranteeing their safe

distribution and use.

Keywords: Production process; Quality control; Sanitizing.
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1.INTRODUCAO

A inddstria quimica no ramo dos produtos saneantes, ou mais atribuidos como
produtos de limpeza, ampliou-se consideravelmente ap6s os novos habitos de cuidado e
uma maior atencdo dada a higiene, salde e 0 bem-estar, desde que se iniciou a pandemia.
Acarretando assim um considerdvel aumento na producdo dos saneantes devido a alta
demanda, sendo posto uma total ateng@o no controle de qualidade dos produtos. Dentro
dessa nova realidade crescente de demanda, entre 0os produtos saneantes, tem 0s que se
destacam, por maior consumo, como: o alcool, a 4gua sanitaria, produtos de limpeza
geral, sabdo liquido para lavagem de roupas e amaciantes de tecidos (Vigna Brasil, 2020).

Portanto a expectativa da inddstria de saneantes que esta em potencial, é se manter
neste quadro de evolucdo e para isto, se faz necessario sempre estar buscando melhorias
para 0 processo de producdo e investir em controle de qualidade, que tem seu papel
fundamental para uma inddstria manter-se competitiva no mercado. Para se tornar mais
competitiva € imprescindivel atender as demandas e exigéncias dos consumidores, SO
sendo possivel ocorrer com um sistema de gestdo de qualidade eficaz.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo descrever as atividades através da
vivéncia no processo produtivo na Inddstria de Produtos Lavandeira Ltda. A empresa, foi
fundada em 18 de abril de 1991 no municipio de Mossor6/RN, é uma matriz do tipo
sociedade, que vem cada vez mais ganhando seu espa¢o no mercado. A mesma permitiu
desenvolver as atividades de estagio, no acompanhamento do processo de producéo e na
realizacdo das andlises fisico-quimicas como: determinacdo de pH, viscosidade,
densidade, determinacdo de espuma e teor de cloro.

A partir dos dados das analises e utilizando a carta de controle pode-se observar as
alteracdes de um processo produtivo, sendo possivel identificar as causas comuns, e se 0
processo estd ou ndo sobre controle. Com intuito de assegurar que 0s produtos so serdo
comercializados, se atenderem as conformidades com os padrbes estabelecidos pela
prépria empresa, sendo regulamentada e fiscalizada através da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. SANEANTES

Saneantes sdo substancias ou prepara¢des destinadas a higienizacéo, desinfeccéo,
desinfestacdo ou desodorizacdo de ambientes e superficies e ao tratamento de agua,
incluindo inseticidas, raticidas, desinfetantes e detergentes, que devem ser formuladas
com substancias que ndo apresentem efeitos comprovadamente mutagénicos,
teratogénicos ou carcinogénicos em mamiferos e séo classificados de acordo com o grau
de risco, a destinacao/ restricdo e finalidade de uso (Santos, 2011). A seguir é descrito 0s

tipos de saneantes.

2.2. TIPOS DE SANEANTES
2.2.1 AGUA SANITARIA

Cloro ativo é a quantidade de compostos oxi-clorados e de ions-clorados. Por
apresentar forte poder oxidante e desinfetante, o cloro é uma substancia historicamente
escolhida para desinfec¢do da agua para o consumo humano, visando a destruicdo de
microrganismos patogénicos e a prevencdo das doencas de transmissdo hidrica (Meyer,
1994).

Um dos principais usos da agua sanitaria € como alvejante para roupas brancas,
mas sendo bem utilizada também para a assepsia de frutas e legumes e a desinfeccao de
ambientes domeésticos, sendo a formulacdo de solucdo facilmente realizada pelo
consumidor (Bruno & Pinto, 2004).

2.2.2 AMACIANTE

E um produto utilizado para tornar mais flexiveis os produtos téxteis e
consequentemente obter uma determinada suavidade. Amaciar significa dar ao tecido
mais suavidade e maior deslizamento, portanto o amaciante de roupa é um produto
empregado para tornar os tecidos mais flexiveis e obter uma maciez desejada, além de

proporcionar um cheiro agradavel as roupas (FILHO, 2007).

2.2.3. DETERGENTE

Segundo Geraldes (2011), detergente ou surfactante, por definicdo, é todo produto
cuja finalidade ¢ “remover sujeira” com eficiéncia. O sabdo foi o primeiro detergente
inventado pela humanidade. Ha registros historicos de seu uso na Mesopotamia, ha mais
de 2000 a.C.
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Os detergentes s@o agentes tensoativos que formam sistemas dindmicos, no qual
as micelas estdo continuamente sendo formadas e destruidas. S&o compostos por grupos
hidréfilos e hidrofobos em extremidades distintas. A parte hidrofobica do tensoativo
geralmente é composta de cadeias alquilicas ou alquilfenilicas, contendo de 10 a 18
atomos de carbono. Por sua vez, a regido hidrofilica é constituida por grupos idnicos ou
ndo-ibnicos ligados a cadeia carbénica (PENTEADO et al., 2006).

No processo de limpeza, a &gua ndo consegue interagir com as gorduras, visto que
ndo tem afinidade com elas. Ao adicionar detergente a agua, as moléculas dos detergentes
se distribuem ao redor das moléculas de gordura, formando pequenos gldbulos,
denominados micelas. A parte apolar das moléculas do detergente fica voltada para o
interior do glébulo, em contato com a gordura. Por sua vez, a parte hidrofilica ou polar
fica voltada para o exterior, em contato com a agua. Dessa forma, quando se “arrastam”
as micelas de detergente, removem também a gordura junto, pois ela estara aprisionada
na parte hidrofobica, isto é, na regido central da micela, como demonstrado na Figura 1
(Fogaca, 2022).

Figura 1 - Micela formada por moléculas de detergente dispersas em agua.
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Fonte: Fogaga (2022).
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2.2.4. DESINFETANTE

De acordo com a ANVISA, desinfetantes sdo formulacfes que possuem em sua
composicao substancias microbicidas e apresentam efeito letal para microrganismos néo
esporulados. Podem ser empregados nas mais diversas areas, entre elas, na industria
alimenticia, piscinas, lactarios, hospitalares para superficies fixas e uso geral.

Como sdo substancias ativas, os desinfetantes conseguem destruir bactérias e
outros microrganismos e, por isso, sdo usados em superficies que exigem ambiente
especialmente limpo ou estéril. As substancias ativas que compdem os desinfetantes
liberam cloro (hipocloritos), alcoois (etanol e isopropanol), aldeidos (formaldeidos e

glutaraldeidos) e compostos quaternarios de aménia (CORREA, 2005).

2.2.5. SABAO

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2015) define o sabdo
como um produto para lavagem e limpeza doméstica, formulado a base de sais alcalinos
de acidos graxos associados ou ndo a outros tensoativos.

O sabdo convencional enquadra-se na aplicacdo ndo profissional, na destinacéo
domiciliar com limite quantitativo de até 5 quilos por embalagem e a finalidade de
emprego para limpeza.

Os sabdes em barra podem ainda ser classificados de acordo com sua composicao,
definindo seus tipos, segue abaixou alguns desses tipos:

e Sabdo Higroscopico: Sabdo que em sua forma de comercializacdo, apresentam em

sua composicdo componentes que sado capazes de conferir ao produto a

propriedade de absorver agua quando exposto as condi¢des ambientes.

e Sabdo nao Higroscopico: Sabdo que em sua forma de comercializacdo, quando
exposto as condi¢cBes ambientes, perde peso por evaporacdo parcial do seu

contetdo volatil.

e Sabdo Extrusado: Sabdo em barra em cuja composicgéo pode ser utilizada qualquer
combinagdo de matéria graxa ou resinosa, associada ou ndo a outros tensoativos
e que seja fabricado pelo processo de extrusao.

e Sabdo Extrusado Glicerinado: Sabdo em cuja composi¢do pode ser utilizada
qualquer combinacdo de matéria graxa ou resinosa, associada ou nao a outros

tensoativos obtido por processo de extrusdo e que se apresenta com caracteristicas
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de translucidez prépria do seu tipo, que contem pelo menos 0,5% (meio por cento)

de glicerina em sua formulag&o.

e Sabdo Tipo Coco: Sabdo no qual pelo menos 60% da matéria graxa total devem
ser de origem exclusivamente laurica, em combinagdo com outras matérias graxas
ou resinosas, associada ou ndo a outros tensoativos.

O processo de fabricacdo tem inicio com o carregamento das matérias primas
(gorduras liquidas e soda), previamente medidos e pesados, em um recipiente de ferro ou
aco, circular ou retangular com fundo inclinado para um tubo central de descarga. A
reacdo € exotérmica e autocatalitica. O triglicerideo € atacado pelo alcali, liberando
glicerina e acidos graxos os quais sdo neutralizados pela soda formando o sabdo
(CASTRO, 2009).

A hidrolise de ésteres, em presenca da base, formando o sal do &cido carboxilico
e um alcool é conhecido como "saponificacdo". Realmente, a producdo de sabdo, a partir
de gordura, € uma das reacdes mais antigas da humanidade. Curiosamente, até o século
19 ninguém sabia que se trata realmente de uma reacdo quimica, ao cozinhar a gordura
junto as cinzas de madeira. O que realmente ocorre € uma hidrolise lenta do triglicerideo
de acidos graxos, sob influéncia de KOH presente em alta concentracdo nas cinzas.
Formam-se glicerina e os sais de potassio dos acidos graxos. Os ultimos, por terem uma
“cabeca” polar e uma “cauda” apolar, mostram propriedades tensoativas. Elas acumulam-
se na interface agua/éleo de maneira bem direcionada e assim abaixam a tensdo interfacial
entre as fases repelidas (ISENMANN, 2012).

Na prética a hidrdlise da gordura é um processo rapido e facil, na ordem de meia

hora a 50 °C, a hidrolise do éster é ilustrada na Figura 2:

Figura 2 - Reacdo de hidrdlise do éster

C
0~ OH
0O . 0
".l/ T H:(,)J’ OH \/ [
}—0—C » —OH + 370-C
,r' Hidrolise /
o
O~ - OH

0 Ester Glicerina Acidos graxos

Fonte: (ISENMANN, 2012)
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Apds a hidrolise adiciona-se a base ocorrendo a reacdo de saponificacdo,

conforme a Figura 3.

Figura 3 - Reacdo de saponificacao
H,C-00C-C;H.; H,C-OH
HC-00C-CH;; + 3NaOH = HC-OH + 3H;C-(CH,),,-COO'Na
H-C-00C-C,,Hs; H,C-OH

Gordura Soda Glicerina Sal sodico de
Acido graxo(Sabao)
Fonte: (DEL PINO & NETO, 2011)

2.3. CLASSIFICACAO DOS SANEANTES

De acordo com a RESOLUCAO-RDC N° 59, de 17 de dezembro de 2010 da
ANVISA, a qual dispde sobre os procedimentos e requisitos técnicos para a notificacdo e
0 registro de produtos saneantes. Os produtos saneantes séo classificados quanto ao risco,

finalidade, venda e emprego.

2.3.1. GRAU DE RISCO

No que se refere ao risco, os saneantes séo classificados como Produtos Saneantes
de Risco 1 e Produtos Saneantes de Risco 2.

Risco 1: os produtos sdo formulados com substancias que ndo apresentem efeitos
comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou cancerigenos em mamiferos, no qual o
valor de pH puro e em solucdo a 1% (p/p) a temperatura de 25°C, seja maior que 2 e
menor que 11,5. Como por exemplo, os detergentes, amaciantes, ceras para pisos,
limpadores multiuso, removedores, entre outros.

Risco 2: envolvem os produtos causticos, corrosivos, com valor de pH em solugdo
a 1% a temperatura de 25°C, igual ou menor do que 2 e igual ou maior do que 11,5,
produtos com atividade antimicrobiana (desinfetantes), desinfetantes (inseticidas e
raticidas) e os produtos biolégicos a base de microrganismos. De maneira geral estes
produtos sdo os desinfetantes, agua sanitaria, desodorizantes, esterilizantes, desinfetante

de &gua para o consumo humano, produtos bioldgicos, repelentes e etc.
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A determinacdo de risco de um produto é dada pela avaliacdo das suas
propriedades fisico-quimicas como pH, solubilidade, volatilidade e outras, além de serem
considerados os parametros como finalidade de uso, toxicidade das substancias do
produto, as condicdes de uso etc. (SIRONI, 2009).

2.3.2. FINALIDADE
Os produtos saneantes séo classificados quanto a sua finalidade em:
e Limpeza em geral e afins;
e Desinfeccdo, esterilizacdo, sanitizacdo, desodorizacao, além de desinfeccdo de
agua para o consumo humano, hortifruticolas e piscinas;
e Desinfestacdo;

e Tira manchas.

2.3.3. VENDA E EMPREGO
Quanto a venda e emprego os produtos saneantes classificam-se em:
e Produtos de venda livre;
e Produtos de uso profissional ou de venda restrita a empresa especializada.
Os produtos de venda livre podem ser comercializados em embalagens de, no
méaximo, 5 litros ou quilogramas, exceto quando houver restricdo em norma especifica.
Devem ser de uso profissional produtos das categorias esterilizante, desinfetante
de alto nivel, desinfetante de nivel intermediario, desinfetante hospitalar para artigos
semicriticos, desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo criticos,
desinfetante/sanitizante para roupa hospitalar e detergente enzimatico. Podem ser
comercializados em embalagens de, no maximo, 200 litros ou quilogramas os produtos
de uso profissional ou de venda restrita a empresa especializada.
Produtos que utilizam sistema automatizado de dosagem e diluicdo podem ser
comercializados em embalagens acima de 200 litros ou quilogramas, enquanto que
produtos destinados a desinfeccao de piscinas tem limite quantitativo maximo de 50 litros

ou quilogramas.
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2.4. PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS UTILIZADAS NA INDUSTRIA DE
SANEANTES
2.4.1. OLEOS E GORDURAS

Os oOleos e gorduras sdo formados por diversos compostos simples que
qguimicamente sdo ésteres. O componente alcodlico é invariavelmente o glicerol, um triol
com trés grupos hidroxilicos, e o componente acido é formado pelos &cidos
monocarboxilicos ndo ramificados ou acidos graxos (CASTRO, 2009).

Entre as gorduras de origem animal a mais usada para fabricacdo de sabdo é a
gordura bovina, comumente conhecida como sebo. Entre as gorduras vegetais as mais
usadas para essa finalidade séo: o 6leo de palma extraido do fruto do dendezeiro ou
popularmente como 6leo de dendé e o 6leo de coco, extraido, principalmente do babacu
(NEVES, 2003).

Todos os 6leos e gorduras animais e vegetais destinados a fabricacdo de sabao
devem ser 0 mais livre possivel de matérias insaponificaveis, de uma boa cor e aparéncia,
em uma condicdo de frescor. A matéria insaponificavel naturalmente presente como o
colesterol, varia nos diferentes 6leos e gorduras de 0,2 a 2%. Todos os 06leos e gorduras
contem mais ou menos acidez livre, mas um excesso de acidez, embora possa ser devido
a decomposicao do glicerideo nem sempre denota ranco, mas é indesejavel na producao
de sabdo (APPLETON & SIMMONS,1908).

2.4.2. HIDROXIDO DE SODIO OU HIDROXIDO DE POTASSIO

O hidréxido de sédio ou o hidroxido de potéassio desempenham papel de primeira
ordem na fabricacdo de sabdes, eles sdao misturados com os 6leos e gorduras que, ao
reagirem, desencadeiam o processo de saponificacdo (MELO,1964).

A escolha do alcali vai influenciar diretamente na dureza do sabao acabado, onde
sabdes formulados com hidréxido de potassio formam sabdes moles ja com hidréxido de
sodio formardo sabGes duros (RITTNER, 1995).

2.4.3. AGUA

Grande importéncia se deve dar a &gua na producéo dos saneantes, principalmente
nos produtos liquidos que agua é uma matéria-prima utilizada em uma grande escala,
além de que durante o processo ela produz a emulsdo das matérias graxas e facilita assim
a combinacdo destas com os Aalcalis, melhorando a saponificacdo dos sabdes
(MELO,1964).
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Nem todas as aguas sd@o de boa qualidade para a fabricacdo dos produtos de
limpeza. A 4gua destinada a fabricacdo de sabdes deve ser o mais mole possivel. Se a
agua for dura, assim chamada por possuir principalmente sais de céalcio e magnésio (Ca2+
e Mg2+) dissolvidos, deve ser tratada quimicamente com cal e carbonato de sodio em
conjunto, carbonato de sodio sozinho ou soda caustica (APPLETON &
SIMMONS,1908).

A utilizacdo de agua dura favorece uma reacdo de substituicdo de ions sddio ou
potassio, existentes na molécula de sab&o, pelos ions de célcio ou magnésio, existentes
na solucdo aquosa. Como os sais formados sdo insoluveis, verifica-se, como efeito, a
formacgdo de um precipitado. E este o fato que o impossibilita de exercer a funcdo de
limpeza (DEL PINO & NETO,2011).

2.4.4. CLORETO DE SODIO

Atribui aos lava-lougas uma maior viscosidade e atua provocando um aumento da
forca ibnica do meio, diminuindo a mobilidade das particulas. Porém, uma adicao
excessiva de eletrolito pode ocasionar em uma diminuicdo drastica da solubilidade do
tensoativo em agua, quebrando a viscosidade do sistema e causando ainda turvacéo.

O cloreto de sodio tem também como finalidade separar o sabdo da lixivia depois
de verificado o empaste, ou seja, separa o sal sddico de acido graxo (sabdo) de suas
solucdes em agua, agua lixivial e glicerina (MELO,1964).

O produto primario da saponificacdo é uma emulsdo grossa que tem a aparéncia
de uma goma. Nesta, acrescenta-se uma quantidade consideravel de NaCl. Como dito
anteriormente, o cloreto de sddio tem o efeito de separar o sistema em duas fases, pois
torna a fase aquosa mais polar e assim repelente frente a fase organica. Além disso, a
dissolucdo do sal aumenta a densidade da fase aquosa - o que facilita a separacdo do sabdo
que € menos densa. Sendo assim, separa-se a lixivia aquosa contendo soda céustica que
foi acrescentada em excesso, a glicerina e 0 NaCl do sabdo que forma de uma camada

superior que pode ser facilmente separada (ISENMANN, 2012).

2.4.5. GLICERINA

Popularmente conhecida como glicerina, o glicerol ou 1,2,3-Propanotriol € um
composto organico pertencente a fungéo alcool com trés hidroxilas de formula molecular
C3H803. Naturalmente produzida a partir de éleos e gorduras, pode ser obtida como

subproduto na producdo de sabdo, biocombustiveis, &cidos graxos, alcoois de &cidos
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graxos, etc. A demanda industrial de glicerina é bastante alta e esta pode ser vendida na
sua forma bruta (glicerina natural) que geralmente apresenta 80% de glicerol, ou
purificada, classificada como glicerina técnica com aproximadamente 99,5% de glicerol.
E adicionada aos cremes de beleza, sab@es e sabonetes, pois € um bom umectante, isto &,
mantém a umidade da pele. Em produtos alimenticios ela também é adicionada com a
finalidade de manter a umidade do produto (PRATES, 2006).

2.4.6. ACIDO SULFONICO

E o componente tensoativo principal de todos os detergentes domésticos e de
grande parte dos detergentes de uso industrial e 0 mais importante economicamente.
Alguns sais de &cido sulfénico encontram aplicacdo como umectantes. Esses sais agem
como agentes surfactantes, ou seja, agem diminuindo a tensdo superficial da &gua e
elevam assim o seu poder de limpeza. Este componente € um desengordurante, um liquido

viscoso com coloragdo castanho escuro e odor aromético (SEBRAE/MG, 2008).

2.4.7. BRANQUEADORES OPTICOS

Hoje em dia, boa parte dos produtos para lavagem de roupas e tecidos apresentam
substancias chamadas de branqueadores 6pticos, que se fixam nas fibras do tecido, mas
ndo sdo removidos durante o enxague (UCHIMURA, 2007).

Os branqueadores ou alvejantes Opticos sdo substancias que se depositam nas
roupas absorvendo radiacdes invisiveis da luz ultravioleta oriundas do sol, realcando a
brancura, passando a impressdo de que o material estd mais branco do que realmente é.

O efeito dessas substancias € puramente estético (NEVES, 2000).

2.4.8. AGENTES QUELANTES OU SEQUESTRANTES

S&o usados para prevenir que o desempenho do sabdo diminua na presenca de
agua dura. Um dos agentes quelantes mais utilizados é o EDTA (UCHIMURA, 2007).

Fosfatos, como por exemplo, o trifosfato de sédio (Na5P3010), que agem como
substancias basicas neutralizando a eventual acidez da &gua e ainda ajudam na agéo de
sequestrar os cations Ca2+ e Mg2+ que podem reduzir e prejudicar a acdo dos tensoativos
anibnicos presentes nos sabdes e detergentes. Esses fosfatos aparecem praticamente em
todas as formulas de produtos de limpeza (DEL PINO & NETO, 2011).
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2.4.9. CORANTES E ESSENCIAS

As esséncias e os corantes sao adicionados com a finalidade de mascarar o odor e
a cor da base, além de conferir certo apelo ao consumidor, contribuindo para a imagem
do produto perante a este. Deve-se usar esséncia e corantes adequados a detergentes
(SEBRAE/MS, 2008).

As fragrancias mais utilizadas s&o: eucalipto, geranio, limédo, lavanda e entre
outras (UCHIMURA, 2007).

2.4.10. BASE PARA AMACIANTE

Os principais componentes ativos que estdo disponiveis nos amaciantes de roupas
sdo os surfactantes catidnicos de quaternarios de aménio, também conhecidos como base.
O quaternario de amonia (ou amonio) adere na fibra dos tecidos, fazendo com que elas se
afastem umas das outras por meio de um diferencial de carga. O ativo possui uma parte
polar, com carga positiva, e uma apolar, com carga negativa. Ao entrar na fibra, cuja carga
estatica € negativa, a substancia faz as fibras se afastarem, proporcionando a maciez
(JESUS, 2010).

2.5. BOAS PRATICAS DE FABRICACAO

A RESOLUCAO — RDC N° 47, de 25 de Outubro de 2013 da ANVISA, redine 0s
elementos basicos que devem ser considerados por cada empresa fabricante de produtos
saneantes de forma que possam preparar produtos eficazes e que estejam dentro dos
padrGes de qualidade previamente estabelecidos, garantindo também a seguranca e
higiene das pessoas envolvidas na fabricacdo, bem como a protecdo ambiental.

A Resolucdo citada apresenta ainda requisitos basicos de boas praticas de
fabricacdo que determinam que:
a) os processos de fabricacdo devem ser claramente definidos, sistematicamente
revisados, e mostrar que séo capazes de fabricar produtos dentro dos padroes de qualidade
exigidos;
b) as etapas criticas dos processos de fabricacdo e qualquer modificagdo significativa
devem ser sistematicamente controladas e, quando possivel, validadas;
c) as areas de fabricacdo devem ser providas de infra-estrutura necessaria para realizagéo
das atividades;
d) as instrugdes e os procedimentos devem ser escritos em linguagem clara e objetiva e

serem aplicaveis as atividades realizadas;
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e) os funcionarios devem estar treinados para desempenharem corretamente 0s
procedimentos;

) deverdo ser feitos registros durante a producdo para demonstrar que todas as etapas
constantes nos procedimentos e instrucdes foram seguidas e que a quantidade e a
qualidade do produto obtido estdo em conformidade com o esperado. Qualquer desvio
significativo deve ser registrado, investigado e corrigido;

g) os registros referentes a fabricacdo devem estar arquivados de maneira organizada e de
facil acesso, permitindo a rastreabilidade;

h) o armazenamento e a distribuicdo interna dos produtos devem minimizar qualquer risco
a sua qualidade;

i) esteja implantado um procedimento para recolhimento de qualquer lote, apds sua venda
ou fornecimento;

J) as reclamacdes sobre produtos comercializados devem ser registradas e examinadas.
As causas dos desvios de qualidade devem ser investigadas e documentadas. Devem ser
tomadas medidas com relacdo aos produtos com desvio de qualidade e adotadas as

providéncias no sentido de prevenir reincidéncias.

2.6. CONTROLE DE QUALIDADE

O Controle de Qualidade é o conjunto de atividades destinadas a verificar e
assegurar que 0s experimentos necessarios e relevantes sejam executados e que 0S
produtos nao sejam disponibilizados para uso e venda até que 0 mesmo cumpra com a
qualidade preestabelecida. E indispensavel que as empresas submetam seus produtos ao
controle de qualidade e que as atividades envolvidas sejam executadas por pessoas
qualificadas com base em sua formacdo, experiéncia profissional e treinamento. Esse
processo deve ocorrer constantemente para que as alteracdes indesejadas sejam corrigidas
e ocorra uma melhoria continua. Além disso se faz necessario que os resultados das
analises fiquem arquivados na industria, para caso exista necessidade de consulta-los
novamente e 0s equipamentos utilizados nas analises estejam devidamente calibrados,
para obtencdo de dados confiaveis (BRASIL, 2007).

Os ensaios de Controle de Qualidade tém por objetivo avaliar as caracteristicas
fisicas, quimicas e microbiologicas das matérias-primas, embalagens, produtos em
processo e produtos acabados. Assim, a verificacdo da conformidade das especificacdes
deve ser vista como um requisito necessario para a garantia da qualidade, seguranca e

eficacia do produto e ndo somente como uma exigéncia regulatoria (BRASIL, 2007).
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E da competéncia aos laboratorios de controle de qualidade, além da realizagéo
das andlises das matérias-primas e produtos, as funcBes como qualificacdo de
fornecedores, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, tornando essencial a
contribuicdo do setor de qualidade com devidas instalacfes para assegurar o éxito de uma
industria quimica (LOPES, 2017).

3. A INDUSTRIA DE PRODUTOS LAVANDEIRA LTDA

Em atividade desde 1967, a Industria de Produtos Lavadeiras atua ha 55 anos
produzindo, comercializando e distribuindo produtos de limpeza para uso em ambientes
domiciliares e empresariais. Atualmente comercializa mais de 50 produtos em diferentes
canais de atuacdo como: produtos de limpeza geral, os com acdo antimicrobiana e os
produtos bioldgicos de uso domiciliar. Sendo uma industria com caracteristicas unicas.

Os principais produtos comercializados pela Inddstria de Produtos Lavandeiras
sdo: lava-loucas, limpa aluminio, 4gua sanitéria, sabdo em barra, sabao de coco, sabdo em
po, multiuso, desinfetantes, lava pisos, lava-roupa liquido, amaciantes, limpa vidro, cera
liquida e pasta pinho.

Na figura 4 abaixou apresenta como era realizado a processo de producao do sabao
em barra na Industria de Produtos Lavandeira e pode-se observa que o processor era bem
manual. J& na figuras 5 e 6, apresentam como era as primas embalagens dos produtos e
como s&o essas embalagens atualmente, podendo assim observar a evolugdo no marketing
desses produtos.

Figura 4 — Processo produtivo do sab&o antigamente

Fonte: Industria de Produtos Lavandeira, 2022.
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Figura 5 — Primeiras embalagens da industria de produtos lavandeira

Fonte: Industria de Produtos Lavandeira, 2022.

Figura 6 — Atuais embalagens da industria de produtos lavandeira

Fonte: Industria de Produtos Lavandeira, 2022.

3.1. PRODUTOS SANEANTES E SUAS MATERIAS-PRIMAS
Na Tabela 1 apresenta as principais matérias-primas utilizadas na Industria
Produtos Lavandeira.
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Tabela 1- Produtos saneantes e suas respectivas matérias primas.

PrRoODUTOS

MATERIAS - PRIMAS

LAVA - LOUCAS

LIMPA ALUMINIO

SABAO EM PO

SABAO EM BARRA

AGUA SANITARIA

DESINFETANTE

MuLTIUSO

Acido sulfonico, espessante, conservante, soda
caustica, esséncia, corante, lauril éter sulfato
de sodio 70%, cocoamidopropilbetaina, sal
refinado, sulfato de magnésio e agua.

Acido sulfénico, espessante, conservante,
acido fluoridrico, esséncia, corante, sulfato de
magnésio, sal refinado e agua.

Sal refinado, barrilha (carbonato de sédio),
acido sulfonico, corante e esséncia.

Sebo bovino tipo 1, soda caustica (hidréxido
de sodio), 6leo de fritura, glicerina, corante,
esséncia, silex malha 250, d4gua e uniq seq
nafe4l.

Cloro (hipoclorito de sédio), soda caustica,
barrilha e agua.

Brancol, conservante, cloreto benzalconico,
corante, esséncia e agua.

Acido sulfénico, soda caustica, conservante,

butilglicol, espessante, esséncia e dgua.

Fonte: Autoria Propria (2022).

3.2. PROCESSO PRODUTIVO

O processo produtivo € o item mais consideravel da solidificacdo de uma empresa

de produtos saneantes. Este deve ser projetado com antecipacdo, tendo em vista 0s

produtos que irdo ser produzidos, suas peculiaridades quanto a sua manufatura e as

guantidades projetadas, sempre levando em conta a expansao da empresa (SBRT, 2005).

A Figura 7 apresenta o fluxograma do processo produtivo da Empresa, desde a

chegada das matérias-primas até a expedicao dos produtos.
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Figura 7 - Fluxograma do Processo Produtivo
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Fonte: Autoria Propria (2022).

Para se iniciar o processo produtivo, necessita de toda uma atenc¢do ja na chegada
das matérias-primas e embalagens, se esta recebendo o pedido como solicitado e fazer as
analises necessaria para verificar se 0 que esta descrito na ficha técnica corresponde, se
tiver tudo nos conformes desejados, leva pra armazenar no estoque, caso contrario faz a
devolucéo para o fornecedor.

Em seguida averigua-se a ordem de producdo, qual produto necessita iniciar
primeiro, com isto os formuladores comecam a separar e pesar as matérias-primas
necessarias e inicia a producdo. Apds o produto ficar pronto e ter tido um tempo de
descanso, para que a temperatura fica adequada, faz a coleta da amostra de cada lote
produzido para analisar, se os resultados das analises der entre os padrdes estabelecidos
da empresa e acatar as determinacdes da ANVISA, ¢ liberado o envase, se ndo continua

na linha de producéo para ser ajustados.
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Aos produtos que seguiram para envase, apds embalados séo paletizados e seguem

para o estoque de produtos acabados, até 0 momento de expedicéo.

4. METODOLOGIA
4.1. ANALISES FISICO-QUIMICAS

Para o consumidor receber produtos de alta qualidade e sem risco a sua salde, é
imprescindivel ter um controle de qualidade na empresa, e isto s6 é possivel através das
analises fisico-quimicas dos produtos saneantes e avaliar se os valores obtidos estdo
dentro das faixas determinadas pela ANVISA.

Antes de ser liberado para o mercado, todo lote de produto fabricado deve ser
aprovado pelo Controle de Qualidade, conforme as especificagdes estabelecidas e
mediante processo claramente definido e documentado. Somente o Controle de Qualidade

tem autoridade para liberar um produto acabado (BRASIL, 2007).

4.1.1. DETERMINACAO DO pH

E o logaritmo negativo da concentragdo molar de fons de hidrogénio. Representa
convencionalmente a acidez ou a alcalinidade de uma solucdo. A escala de pH vai de 0 a
6 (4cido) e de 8 a 14 (alcalino), sendo que o valor 7 é considerado pH neutro.

Portanto o pH foi determinado por potenciometria, pela determinacéo da diferenca
de potencial entre dois eletrodos — o de referéncia e o de medida — imersos na amostra
analisada, que depende da atividade dos ions de hidrogénio na solucédo (BRASIL, 2007).

Antes de se iniciar a determinacdo do pH dos saneantes, foi realizado a limpeza
com agua destilada devido a sensibilidade do eletrodo e verificando se o equipamento
estava calibrado, se ndo estivesse calibrando com as solucdes tampdo de referéncia.

Portanto utilizou-se um pHmetro digital para realizar as analises, como

apresentada na Figura 8, no momento da medicao esperou-se o valor estabilizar.
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Figura 8 - Determinacdo do pH do limpa aluminio e lava-loucas neutro

AR ¢

4.1.2. VISCOSIDADE

Viscosidade é a resisténcia que o produto oferece a deformacéo ou ao fluxo. A
viscosidade depende das caracteristicas fisico-quimicas e das condi¢Ges de temperatura
do material. A unidade fundamental da medida de viscosidade é o poise. Consiste em
medir a resisténcia de um material ao fluxo por meio da friccdo ou do tempo de
escoamento. Ha varios métodos para se determinar a viscosidade. Os mais frequentes
utilizam viscosimetros rotativos, de orificio e capilares (BRASIL, 2007).

Utilizou-se o viscosimetro de orificio, Copo Ford apresentado na Figura 9,
juntamente com um béquer e um crondmetro digital para obter a viscosidade dos produtos
fabricados, este instrumento possibilita avaliar a viscosidade de liquidos Newtonianos,
ou quase Newtonianos, através da determinacdo do tempo de escoamento, dependendo
do produto, o ensaio é feito com orificios de tamanhos diferentes, mas o orificio utilizado
nas analises foi o de tamanho 4,00. Fez-se necessario ter todo um cuidado para que nédo
houvesse formacédo de bolhas no liquido ao transferir para o Copo Ford, para ndo ter um
erro experimental em relacdo ao tempo obtido do escoamento e nem interferir no
resultado final da analise.



34

Figura 9 - Determinacgéo da viscosidade do lava-lougas liméo utilizando o copo ford

Fonte: Autoria Propria (2022).

Para cada amostra de um novo lote produzido, é realizada analise em triplicata,
para assim fazer a média do tempo de escoamento do produto. Com a medida do tempo

em segundos e com a equacao caracteristica do orificio dada pelo fabricante, Equacéo 1:

v =3.85 X (t — 4,49) 1)

consegue-se determinar a viscosidade cinematica do fluido em centistokes (cSt).

4.1.3. DENSIDADE

Densidade € a relacdo entre a massa e o volume, existem varias formas de
densidade: aparente, absoluta, especifica e relativa. Assim como varios métodos para
obtencdo da densidade de uma mostra. Nas andlises realizadas dos produtos de limpeza,
optou-se pelo método da determinacéo da densidade utilizando o picnémetro de vidro e
uma balanca analitica, apresentada na Figura 10.
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Figura 10 - Determinacdo da densidade do amaciante de roupas

Fonte: Autoria Propria (2022).

Inicialmente pesou-se o0 picnOmetro vazio e anotou-se o seu peso (MO0). A seguir,
encheu completamente com &gua purificada, evitando a introducédo de bolhas. Apds secar
cuidadosamente, pesou-se novamente e anotou-se 0 seu peso (M1). O préximo passo foi
encher completamente o picndmetro (limpo e seco) com a amostra, evitando a formacéo
de bolhas. Depois de seca-lo cuidadosamente, ele foi pesado mais uma vez e teve seu
peso (M2) anotado (BRASIL, 2007). Possibilitando assim ter os dados necessarios para

utilizar na Equacgéo 2:

_ M2-Mo

T M1-Mo (2)
Onde:
D = Densidade;

MO = Massa do picnémetro vazio, em gramas;
M1 = Massa do picnémetro com agua purificada, em gramas;
M2 = Massa do picndmetro com a amostra, em gramas.



36

4.1.4. TEOR DE CLORO

O teor de cloro ativo presente em produto comercial especifica quanto de
hipoclorito de sddio ou calcio esta presente na mistura. A concentracdo de cloro
apresentada, quando em niveis menores que o estabelecido pela legislacao, fara com que
o consumidor esteja comprando agua quase pura. Ao contrario, caso seja uma solugdo
com cloro ativo muito elevado, podera levar a agravos a salde, pois 0 cloro em excesso
pode se transformar em gas e entrar em contato com a pele e o sistema respiratorio (Brasil,
2013).

A ANVISA define o intervalo entre 2,0 a 2,5 % p/p de cloro ativo para fins de
registro. Com isto, a analise do teor de cloro sucedeu-se com a medicdo do valor de
Baumé (Bé), através do aredbmetro de Baumé posto em uma proveta de 500ml que foi
preenchida com amostra da dgua sanitaria produzida, conforme mostra a Figura 11.

Figura 11 — Determinacdo do teor de cloro da dgua sanitaria

Fonte: Autoria Propria (2022).

Ap0s obtencgdo do valor de Bé, o teor de cloro ativo, é obtido a partir da Equag&o 3:

% CI2 = (0,0029 x (Bé2) + (0,4127 x Bé) + 0,0809) ©)
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4.1.5. DETERMINACAO DE ESPUMA

Alguns testes de controle de qualidade ndo possuem influéncia no poder de
limpeza de detergentes e sabdes como espuma e viscosidade, pois alguns detergentes
existentes ndo formam espumas, mas possui um alto poder de limpeza, porém,
comercialmente é importante e dependendo da aplicacdo do detergente pode tornar-se
fator decisivo para o publico destinado (HENRIQUE, 2017).

Segundo Zuliani (2015), “a espuma pode ser definida como um sistema coloidal
de um gas disperso em um liquido, de modo a possuir um aspecto de agregados de bolhas
separadas por um filme liquido, consistindo em um sistema de duas fases
termodinamicamente instaveis”.

A andlise de determinacdo da espuma, se deu através de uma quantidade
determinada do produto submetido a uma certa agitacdo e com o tempo sendo
cronometrado, ap0s encerrar agitacdo desse fluido, mediu-se o volume de espuma
formada. A quantidade de espuma formada ndo afeta diretamente na eficiéncia de
limpeza, porém € um fator bastante aprecidvel pelos consumidores, portanto, tornando
assim um aspecto importante que deve ser levado em consideracdo no momento da

formulacdo do produto e que se faz necessario analisar.

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao decorre do estagio na Indudstria Produtos Lavandeira LTDA, foram realizadas
as analises fisico-quimicas diariamente para cada lote produzido, como descritas no
topico 4, pois sdo esséncias para o controle de qualidade.

A construgdo das cartas de controle, foram realizadas no intuito de apresentar
graficamente os limites superiores e inferiores, que as analises dos produtos podem
resultar. Limites esses determinados pelas normas internas da empresa e para que atenda
também as especificacbes da ANVISA. De maneira a sintetizar o trabalho, foi selecionado
trés produtos, sendo estes a dgua sanitaria, os lavas-loucas e os limpa aluminio, para expor
os dados obtidos. A empresa ndo faz uso desta ferramenta, a carta de controle, mas é uma
ferramenta que possibilidade uma compreensdo bem acessivel e que permitem averiguar
possiveis alteraces indesejadas que possam ter ocorrido durante a produgdo. Mas vale
evidenciar que o setor de qualidade vem tomado medidas de correcdo quando ocorre
alguma oscilagédo no processo.

Além das cartas de controle, o teste de produzir sabdo em barra com dleo de

castanha sera descrito nos topicos abaixo. Outra atividade também executada foi a
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contagem do estoque das matérias-primas e dos produtos acabados, com esses dados das
contagens, alimentou-se as planilhas diariamente, para obter um melhor controle do
estoque em quantidades seguras e uma ordem de producdo eficiente para um melhor
faturamento da empresa.

Atuando ainda na organizacdo das documentacdes como as fichas técnicas,
auxilio no inventario que é realizando mensalmente na empresa e 0 acompanhamento dos

processos produtivos da industria.

6. CARTA DE CONROLE

As cartas de controle séo ferramentas da qualidade usadas para verificar se as
variaveis do processo estdo sob controle estatistico. Exemplos de variaveis da qualidade:
peso, volume, espessura, resisténcia a tracdo, concentracdo de elementos em misturas,
etc. Um processo sob controle estatistico € um processo estavel, ou seja, um processo
que ao longo do tempo segue sempre uma mesma distribuicdo de probabilidade.

Um gréafico de controle (Gréfico 1) apresenta trés linhas paralelas ao eixo da
abscissa, a saber: linha central (LC), que é definida a partir do valor médio dos dados, o
limite superior de controle (LSC) e o limite inferior de controle (LIC). Quando o processo
estd controlado, todos os pontos da amostra posicionam-se dentro dos limites e ndo é
necessaria nenhuma acao de corre¢do. Porém, quando um ponto se posiciona fora dos
limites de controle indica que o0 processo nao esta sob controle e, entdo, é preciso intervir
de maneira que as causas especiais sejam encontradas e eliminadas (SOUZA, 2018).

Portanto o setor de qualidade examina as causas que geram alteragcdes no processo,
para poder identifica-las o mais rapido possivel, podendo assim fazer os ajustes
necessarios e evitar o maximo de retrabalho, perca de tempo e aumento de custos no
processo.

Gréfico 1 - Gréfico de controle com processo estavel.

Limite superior de controle (1.5C)

RN W

Limite inferior de controle (LIC)

i Al

Caracteriziica I'I

quahidade

Minmere da amostra ou tempo

Fonte: (Souza, 2018)
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6.1. CARTA DE CONTROLE TEOR DE CLORO

Como determinado pela ANVISA, o produto de agua sanitaria sO pode ser
comercializado se o teor de cloro estiver na faixa de 2,0% a 2,5% p/p, como pode-se
observar no Grafico 2, todos os lotes produzidos ficaram com valores dentro do

determinado, podendo assim ocorrer o envase, sem a necessidade de ajustes.

Gréfico 2 - Carta de Controle (Teor de Cloro da Agua Sanitéria)

Teor de Cloro
2,50 2,50

~ N\ —

\/ vv
2,00 2,00

s (|2 e | SC LC emmm||C

Fonte: Autoria Propria (2022).

6.2. CARTA DE CONTROLE DO pH

O limpa aluminio é um produto que apresenta pH &cido, na faixa de 1,00 a 3,00,
com as analises realizadas, pode-se observa que os valores obtidos ficaram bem préximos
da linha central (a média), ou seja, se mantem no padrdo e a estabilidade, sem alteracdes

indesejadas na producdo deste produto, apresentado no Grafico 3.

Gréfico 3 - Carta de Controle (pH do Limpa Aluminio)

pH
3,00 3,00
- P I T~ I P
V I s S e
1,00 1,00
e OH  e— | SC LC o] |C

Fonte: Autoria Propria (2022).
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J4 os lava-loucas diferente da limpa aluminio, apresenta um pH neutro, no Grafico
4, pode-se observar que alguns valores ficaram bem no limite superior de controle, mais

como ndo sao valores que ultrapassam este limite, 0 processo esta sob controle.

Gréfico 4 - Carta de Controle (pH dos Lava-Loucas)

pH
8,0 8,0
- Po— I~ TS 7 — A
6,5 6,5
— pH | SC LC e |C

Fonte: Autoria Propria (2022).

6.3. CARTA DE CONTROLE DA VISCOSIDADE

O Grafico 5, apresenta o perfil da viscosidade dos lava-loucas, a faixa aceitavel é
de 100 a 399, observa-se que ocorreu oscilacbes e em alguns lotes produzidos o valor
apresentou-se abaixo do limite inferior, ou seja, a viscosidade ndo estava como desejada
e o produto estava fino. Mas assim que se notou esta alteracdo indesejada, foi possivel
encontrar 0 motivo da causa ao analisar a ficha técnica do lote da matéria-prima de
sulfénico que estava sendo utilizado no momento, observou-se que o parametro de acido
estava um pouco mais elevado. Sendo assim, foi realizado 0s ajustes necessarios nesses
lotes que apresentaram este problema, para reanalisar, atingindo assim o padréo desejado

para ser aprovado e o produto ser liberado pro envase.



Grafico 5 - Carta de Controle (Viscosidade dos Lava-Loucas)

Viscosidade
399 399
~ I A A K\
ZN\/ N |\ /[ N/ \/
100 100
e \/isCOSidade emmmm——|SC LC e |C

Fonte: Autoria Propria (2022).

7. PRODUCAO DE SABAO EM BARRA COM OLEO DE CASTANHA
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Com o aumento do custo do dleo de fritura, a empresa quis fazer um teste

substituindo o 6leo de fritura por éleo de castanha na producdo de sabdo em barra, para
que pudessem existir alternativas em relacdo a esta matéria-prima, o Oleo, que €
fundamental na obtencdo do sabdo em barra e uma possivel rentabilidade melhor neste
produto. Com isto foi realizado uma producdo em pequena escala como teste, sendo as

matérias-primas utilizadas: sebo, soda caustica, 6leo de castanha, glicerina, silex e dgua.

O sabdo foi produzido em banho termostatizado e ao atingir o seu ponto

obtido apresentado na Figura 12:

Figura 12 - Sabdo em barra produzido com 6leo de castanha

.‘—“V“f L e e

* Fonte: Autoria Prébrié (2022).

determinado foi armazenado e aguardou-se o seu resfriamento para analisa-lo. O sabéo
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O sabdo obtido foi satisfatorio, exceto pela sua coloracdo escura, que ndo € uma
cor comercialmente comum e nem tem aquele aspecto visual atraente para o consumidor.
Esta cor se deu devido o dleo de castanha ser extremamente escuro e ter um elevado teor
de acucares que queimam na hora da producéo do sabdo. Com isto, a solucdo apresentada
seria utilizar o método de clarificagcdo do 0leo de castanha, antes de produzir o sabao, mas

elevaria os custos dessa producdo, tornando assim inviavel para a empresa.
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8. CONCLUSAO

Ao decorrer do estagio, foi possivel vivenciar uma grande experiéncia, que
acarretaram em varios conhecimentos, com o0 acompanhamento dos processos produtivos
da empresa. Além disso, foi possivel participar do levantamento de dados para o
inventario do estoque de matérias-primas utilizadas nos produtos desenvolvidos pela
empresa, onde foi proporcionado uma maior familiarizagdo na area de saneantes.

As analises fisico-quimicas foram bem sucedidas, mostrando que a empresa
demanda atencédo devida para que seus produtos saiam com uma qualidade elevada pros
seus consumidores e dentro dos normas determinadas pela ANVISA. O setor de qualidade
sempre buscando identificar as alteragdes indesejadas o mais rapido possivel, para
solucionar. Explorar novas formulacBes também estd dentro das prioridades, para
aprimorar os produtos, como por exemplo, o teste de sabdo em barra com éleo de castanha
que foi realizado, ou até inovar com um custo beneficio acessivel para empresa.

Ao acompanhar todas as linhas dos processos produtivos da Industria Produtos
Lavandeiras, ver na pratica toda uma planta industrial em funcionamento, equipamentos
como reatores, bombas e a caldeira, facilitou bastante associacao do tedrico com a préatica
e possibilitou aprimorar todo o conhecimento adquirido ao longo da graduagdo de
Engenharia Quimica. Outro ponto crucial foi a troca de conhecimento com 0s
funcionarios que fazem parte da empresa, tendo alguns com mais de 15 anos de
experiéncia nesta area de saneantes, ou seja, uma bagagem Unica que estdo sempre
dispostos a compartilhar. Portanto este estagio foi satisfatorio e fundamental para agregar

valores profissionais e pessoais necessarios para o ingresso na vida profissional.
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SUGESTOES DE MELHORIAS NO SETOR DE ATUACAO

Uma sugestdo de melhoria seria ampliacdo do laboratdrio e mais investimentos
em novos equipamentos laboratoriais para possibilitar uma ampla variedade de analises
fisico-quimicas das matérias-primas e dos produtos acabados. Acrescentaria também a
utilizacdo de outros métodos e ferramentas da qualidade, para que o controle de qualidade
seja ainda mais rigoroso.

Outras melhorias seriam a automatizacdo de algumas linhas de producdo, para
melhorar a capacidade de producdo da empresa e construir os procedimentos padrfes
(POP) em relagdo ao sistema operacional utilizado na empresa, pois ao ter esses
documentos arquivados, em caso de auséncia de um funcionario que exerce aquela

funcdo, a empresa nédo ficara desemparada.
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