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O estudo pretende analisar o plano de manutencdo de nobreaks para empresa de comunicacdo multimidia, onde
foi avaliado o plano aplicado em nobreaks modelo Keor T 40kVa, levando pontos importantes em consideracdo,
como a existéncia de um tagueamento padronizado, a presenca de equipe de manutengdo capacitada responsavel
por realizar processos de manutencao, e a eficiéncia desse plano através de indicadores como o tempo médio entre
falhas (MTBF) e o tempo médio para reparo (MTTR). A analise aponta uma falta de detalhes e padronizagdo no
tagueamento, onde falta informagdes importantes como registros para acompanhar e gerenciar o uso, manuten¢éo
e localizagdo de seus ativos. Quanto a equipe de manutengao, ¢ possivel observar que a empresa tem uma atengéo
para esse ponto, onde dispdem de profissional responsavel por monitorar o equipamento e realizar manutengdes
priorizando a prevengdo e resolugdo de falhas e a garantia da seguranga operacional. Também podemos ver que a
empresa no periodo de analise possui o indicador de MTBF no valor de 57.706 horas, que representa uma alta
confiabilidade do equipamento e que apesar do indicador de MTTR ser 720 horas ele representa apenas uma
pequena porcentagem em relagao ao tempo de funcionamento total do nobreak. Assim, o estudo identifica areas
de melhoria, como a padroniza¢do e detalhamento do tagueamento, além da otimizag¢do dos prazos de resolugéo
de problemas pela equipe de manutencao e sugere-se uma andalise mais aprofundada dos indicadores ao longo do
tempo.

Palavras-chave: Comunicacdo Multimidia, Nobreak, Indicadores de Desempenho, Plano de Manutencao,
Eficiéncia.

1. INTRODUCAO

A medida que a industria evolui é essencial que as organizagdes se modernizem e se adaptem s exigéncias do
mercado, € com isso, a manuten¢do industrial tem se tornado cada vez mais estratégica para essas empresas, isso
acontece porque ela pode impactar diretamente a produtividade, a seguranga dos colaboradores ¢ a redugéo de
custos com reparos e substituicdes de pegas. A gestdo deste procedimento abrange uma série de praticas e
estratégias para otimizar a manutengdo de equipamentos e instalagdes, isso para evitar possiveis equipamentos
com defeitos e/ou parados, ja que tais ocorridos geram prejuizos.

Assim, o presente estudo propde uma avaliagdo do plano de manutencdo adotado nos nobreaks LEGRAND,
modelo Keor T 40kVa, em uso por uma empresa de comunica¢do multimidia. Fundada em 2002, a mesma destaca-
se no ramo por oferecer servigos abrangentes, como TV a Cabo, radio e internet em fibra dptica. Tendo em vista
a importancia dos servigos prestados, a empresa tem como prioridade assegurar a qualidade e a disponibilidade
dos tais.

Portanto, o escopo deste estudo visa avaliar a eficacia do plano de manuten¢@o desses nobreaks, ja que o
equipamento desempenha um papel vital nas opera¢des da empresa, por ser um sistema de alimentagdo de energia
reserva que mantém os equipamentos funcionando durante quedas de energia, surtos de tensdo ou flutuagdes na
corrente elétrica, até que seja normalizado o fornecimento de energia.

Este estudo também destaca a relevancia do registro sistematico de dados de manutengdo denominado
tagueamento, pois essa pratica se revela estratégica para impulsionar a eficiéncia operacional, garantir a
confiabilidade dos ativos e otimizar custos. Ele contribui diretamente no trabalho da equipe de manutengdo que
também é um ponto importante abordado nesse estudo, ja que sdo responsaveis por atuar em procedimentos em
caso de falha e na solicitagdo de intervencdo externa para proporcionar uma solu¢do em problemas de maior
complexibilidade.

Além disso, outro ponto importante a ser abordado ¢é sobre avaliagdo da eficiéncia do plano de manutengéo
através da andlise de indicadores de desempenho, como o Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) e o Tempo Médio
para Reparo (MTTR). A coleta e analise desses dados ndo apenas oferecem uma visdo abrangente da confiabilidade
dos equipamentos, mas também permitem identificar areas passiveis de otimizagdo, como a efetividade da equipe
de manutencgao.

Ao longo desta analise, serdo apresentadas conclusdes que ressaltam os pontos fortes do plano de manutengao,
como a supervisio continua e as manutencdes preventivas planejadas, ademais, serdo apontadas areas de potencial
melhoria em situagdes criticas. Portanto, objetivo final deste estudo ¢ contribuir para o aprimoramento continuo




da gestdo de ativos e manutengdo da organizacao, visando a exceléncia operacional e assegurando a confiabilidade
continua de seus servigos, além de avaliar a eficacia do plano de manutengdo preventiva/corretiva aplicado aos
nobreaks LEGRAND, nesse sentido o trabalho avalia a aplica¢@o do plano de manuten¢do em equipamentos vitais
para o funcionamento da empresa.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Citacao de Referéncias

2.1.1. Tagueamento

De acordo com Cordeiro (2018) o tagueamento, também conhecido como etiquetagem ou marcacgdo, ¢ um
processo fundamental em diversas areas e setores, incluindo logistica, manufatura, gestdo de ativos e manutengao,
ele consiste na atribuicdo de etiquetas ou tags a itens, equipamentos, produtos ou informacdes para identificacdo,
rastreamento e organizagdo eficientes.

No contexto da manutenc¢ao de equipamentos, como os nobreaks LEGRAND, o tagueamento desempenha um
papel crucial ao atribuir etiquetas especificas a cada nobreak, ¢ possivel acompanhar sua localizagdo, histérico de
manutencdo, datas de inspegdo e outros detalhes relevantes (Oliveira, Bittencourt, 2021).

Ademais, Padilha (2014) analisa que a eficiéncia do sistema de tagueamento depende da padronizagao e clareza
das tags utilizadas. Etiquetas bem projetadas devem conter informagdes essenciais de forma legivel e facil de
entender, como numero de série, data de fabricacdo, data da Gltima manutencdo, especifica¢des técnicas, entre
outros dados pertinentes. Além disso, a padroniza¢ao na forma como as etiquetas sdo aplicadas e posicionadas nos
equipamentos facilita a identificag@o rapida e precisa.

Um sistema de tagueamento eficaz contribui significativamente para a gestdo de ativos, pois permite uma visao
detalhada do estado e histdrico de cada equipamento, isso facilita o planejamento e agendamento de manutencdes
preventivas, identificag@o rapida de equipamentos com problemas e rastreamento de ativos em caso de necessidade
de substitui¢cdo ou realocagao (Alves, et al. 2009).

2.1.2  Equipe de Manutencio

De acordo com Nascif e Dorigo (2010) as empresas que buscam ter um planejamento de produgao de sucesso
em suas fabricas, vem realizando uma melhoria continua em suas gestdes de manutengdo, para isso acontecer, as
empresas t€m a sua disponibilidade uma equipe de manuten¢do, que sdo personagens fundamentais nesse setor,
profissionais capacitados e preparados para verificar e garantir o funcionamento dos equipamentos, realizacdo de
preventivas e também atuacdo de maneira corretiva em caso de falhas inesperadas que possam prejudicar a
empresa.

Uma equipe de manutengéo qualificada ¢é o alicerce sobre o qual a confiabilidade e a eficiéncia produtiva sdo
construidas, por isso Verdelho (2023) redige em seu trabalho que a importancia de uma equipe de manutengéo
bem treinada vai além da simples execucdo de tarefas de reparo. Profissionais capacitados em manutengio e
confiabilidade possuem uma compreensdo profunda dos sistemas e processos industriais, o que lhes permite
antecipar problemas e agir proativamente. Isso se traduz em uma manutengao preventiva e preditiva eficaz, que é
essencial para manter a integridade operacional e otimizar o ciclo de vida dos equipamentos.

Além disso, Verdelho (2023) ainda afirma que a seguranga ¢ uma prioridade inegocidvel no ambiente
industrial. Uma equipe de manutencdo qualificada estd equipada com o conhecimento necessario para manter os
padrdes de seguranga mais elevados, minimizando os riscos de acidentes e garantindo a prote¢ao dos trabalhadores.
A capacidade de responder a emergéncias de forma segura e eficaz ¢ um aspecto crucial da manutengéo industrial,
que sustenta ndo apenas a saude dos funcionarios, mas também a reputagéo e a responsabilidade social da empresa.

2.1.3 Dados e indicadores

Os indicadores de manutengdo ou desempenho t€m o propdsito de avaliar a eficiéncia e eficacia dos
procedimentos de manutengdo em organizagdes ou empresas, eles desempenham um papel crucial ao mensurar o
desempenho das tarefas de manutengao, identificar problemas e embasar decisdes para aprimorar a gestao de ativos
e equipamentos. Alguns exemplos de tais indicadores compreendem o tempo médio entre falhas (MTBF), tempo
médio para reparo (MTTR), taxa de disponibilidade, custo de manutengao, entre outros, cada um destes indicadores
fornece dados sobre a saude dos ativos e a eficacia das abordagens de manutencdo. No contexto do equipamento
sob andlise (um nobreak da marca LEGRAND modelo Keor T 40kVa), serdo considerados dois indicadores
principais, conforme equagado 1 e 2.

Primeiro, o Tempo Médio Entre Falhas (MTBF, do inglés Mean Time Between Failures) ¢ um indicador
importante na area de manutengdo e da confiabilidade, ele representa o intervalo médio de tempo entre as
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ocorréncias de falhas do equipamento, ou seja, ¢ o tempo médio que se passa entre uma falha e a préoxima. O
MTRBEF ¢ calculado dividindo o tempo total de operagéo pelo nimero de falhas ocorridas durante esse periodo. Esse
indicador € 1til para entender a confiabilidade do equipamento, quanto maior o MTBF, geralmente mais confiavel
¢ 0 equipamento, pois indica que ele pode operar por mais tempo antes de ocorrer uma falha.

No entanto, ¢ importante notar que o MTBF nem sempre € a unica métrica a ser considerada, por exemplo, ele
ndo leva em conta a gravidade das falhas, apenas o intervalo médio entre elas. Um equipamento com um MTBF
alto pode ainda ter falhas graves que impactam significativamente a operagdo quando ocorrem. Portanto, ¢ comum
analisar o MTBF em conjunto com outras métricas, como o Tempo Médio para Reparo (MTTR), para obter uma
imagem completa da eficacia da manutencgao.

Tempo total de operagao

MTBF = (D

Numero de Falhas

Logo, o Tempo Médio para Reparo (MTTR, do inglés Mean Time To Repair) ¢ outro indicador crucial na
gestdo de manutencdo e confiabilidade, ele mede a média de tempo que € necessario para reparar um equipamento
ou sistema apos uma falha ocorrer, ou seja, ¢ o tempo médio gasto desde 0 momento em que ocorre uma falha até
0 equipamento voltar a operar plenamente.

O célculo deste indicador envolve somar os tempos de todas as intervengdes de reparo e dividir pelo niimero
de falhas ocorridas no mesmo periodo. O MTTR ¢é uma métrica que reflete a eficiéncia da equipe de manutengéo
em resolver problemas e restaurar a funcionalidade dos ativos. Quando ele esta baixo indica que a equipe é capaz
de identificar, isolar e corrigir falhas de forma rapida e eficaz. O MTTR ¢ importante porque influencia diretamente
a disponibilidade de equipamentos e sistemas, quanto mais rapido o reparo for realizado, menos tempo os ativos
ficardo inoperantes, minimizando interrup¢des na producdo e mantendo a eficiéncia operacional.

Tempo total de reparo

MTTR =

(@)

Numero de Falhas

2.2. Resultados e Discussoes

O equipamento abordado neste plano de manutengao trata-se de um nobreak da marca LEGRAND modelo
Keor T 40kVa da linha UPS[2] cujas especificacdes estdo descritas no quadro 1:

Topologla obreak (UPS) online brifasico Poténcla a0 kva [ 36
Tensao entrada 300V~ (3FNT] Tensdo saida 380V~ (3FNT.
Forma de Onda sencidal pura Fator de poténcla de saida

Conexao de entrada Bornes Conexdo de saida

Tempo de autonomia (maximo) hzzmin par

Expansao de autonomia

Formato Tarre Bypass
Funcao economia de energla Paralelismo
Disjuntor Autodlagnostico de baterla

Microprocessador Autoteste

Sinalizacdes Inversor sincronizado com a rede elétrica

(sIstema PLL).

Gerenclamento Protecdes para a carga

Dimensdes AxLxP (mm) 650 % 600 % 900 Peso liquido (kg)

Tempo de garantia

Figura 1: especificacdes do equipamento (Legrand)




Tanto o equipamento principal (Master) quanto o de backup (Slave) estdo conectados a rede elétrica da
companhia fornecedora (Cosern) em paralelo, de modo que em caso de falha do Master, o equipamento reserva
assume a funcdo conforme esquema do Quadro 2.
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Quadro 2: Esquema de alimentagdo CGR

As tags de identificagao e a disposi¢do dos equipamentos podem ser visualizadas nas imagens 1, 2 e 3. Observa-
se que o tagueamento apesar de presente ¢ simples e ndo segue uma padronizagdo, seja das normas ou mesmo
interna.
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Imagem 1: etiqueta pai de tagueamento .
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Imagem 3: disposi¢@o e conexdes internas .

Para registrar esses dados temos que manter um registro de manuteng@o, seja um registro fisico e/ou
digital para cada agdo de manutengio realizada. E importante incluir data, descri¢do da atividade, componentes
envolvidos, resultados e assinatura do técnico responsavel. Apenas um nobreak foi realizado reparo corretivo, em
18/01/2022. Reparo esse que demorou 1 més para ser concluido, com o custo de 10 mil reais. A seguir a tabela 1
ilustra as informagdes gerais do equipamento.

Informacdes Equipamento
Marca LEGRAND
Modelo Keor T 40kVa
Numero de série 1506P0718004
Ano de instalagdo 2017
Local de instalacao Sala UPS headend
Custo 40 mil reais

Quadro 1: Informagdes sobre equipamento.




Composi¢do da Equipe de Manutengao.

Para a manuteng@o dos equipamentos a empresa tem a disponibilidade de uma equipe interna que ¢ composta
por um técnico eletricista incumbido de monitorar todos os pardmetros dos equipamentos por meio de um
dashboard online, bem como seguir cronogramas de manutengdo programada e realizar o acompanhamento dos
equipamentos, além de ter um contrato com a empresa Legrand que realiza a manutencgdo semestral dos nobreaks
e fornece assisténcia técnica em casos mais urgentes.

Agendamento de Manutencao:

- Inspecdes visuais regulares: Uma vez por semana.
- Manutengdo corretiva: Realizada no prazo de 24h ou até 30 ditas (dependendo da gravidade da falha) apos cada
falha.

Procedimentos de Manutengéo:

- Inspegdes visuais regulares:
- Verificar visualmente a integridade dos cabos de alimentagdo e conexdes.
- Checar se o equipamento notifica alguma falha em sua tela.

Manutengao preventiva:

- Testar e verificar a capacidade das baterias. Substituir baterias desgastadas.
- Verificar a integridade dos fusiveis e disjuntores de protecéo.
- Medir e registrar as tensdes e correntes de saida.

Manuteng¢do corretiva:

- Identificar a causa da falha usando registros de eventos ¢ histdricos.
- Substituir componentes defeituosos, como ventoinhas ou capacitores.

Registro de Manutengao:

- Manter um registro fisico e digital para cada acdo de manutencao realizada.
- Incluir data, descri¢do da atividade, componentes envolvidos, resultados e assinatura do técnico responsavel.

Procedimentos em Caso de Falha.

Na empresa, a equipe do Centro de Gerenciamento de Energia (CGE) desempenha um papel fundamental
no monitoramento continuo dos nobreaks. Este monitoramento ocorre 24 horas por dia, garantindo a prontidao
para intervir em casos de falhas ou anomalias nos sistemas de energia.

Quando uma falha ¢ detectada, seja por falta de energia, oscilagdo na alimentagdo elétrica ou identificagdo
de algum componente defeituoso nos nobreaks, o técnico responsavel é prontamente notificado pelo programa de
gerenciamento implementado. Esta notificacdo é essencial para garantir uma resposta rapida e eficaz diante de
qualquer eventualidade que possa afetar a operacionalidade dos equipamentos. Apos a notificacdo, o técnico recebe
informagoes detalhadas sobre a natureza da falha, muitas vezes baseadas nos cddigos de erro registrados pelo
sistema de monitoramento ou nos manuais técnicos dos equipamentos. Essas informagdes sdo cruciais para a
identificagdo precisa do problema e para a formulagao de possiveis solucdes.

O técnico entdo realiza uma andlise minuciosa da situacdo, utilizando as informagdes fornecidas pelo
sistema de gerenciamento e seus conhecimentos técnicos para diagnosticar a causa raiz da falha. Com base nesse
diagnostico, sdo delineados os procedimentos corretivos necessarios para resolver o problema de forma eficiente
e segura. E importante destacar que, em alguns casos, pode ser necessario realizar intervengdes fisicas nos
nobreaks, como substitui¢do de componentes danificados ou reconfiguragdo de pardmetros de operagdo. Nessas
situagdes, a equipe de manutengdo ¢ mobilizada para realizar as a¢des corretivas de acordo com os procedimentos
estabelecidos.
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Imagem 4: interface do nobreak

Necessidade de Manutengao Externa.

Quando uma falha nos nobreaks ultrapassar a capacidade de intervencdo interna da equipe de manutengao,
o programa de gerenciamento imediatamente comunica a empresa de manuten¢do externa a necessidade de sua
intervencdo. Essa comunicagdo ¢ essencial para garantir uma rapida resolug¢do do problema e minimizar qualquer
impacto nas operagdes. Ao receber o aviso de que a intervengdo interna ndo ¢é suficiente para resolver a falha, a
empresa de manutengdo externa designa uma equipe técnica especializada, geralmente fornecida pelo fabricante
dos nobreaks. Essa equipe ¢ composta por profissionais altamente qualificados e experientes no diagnostico e
reparo de falhas especificas nos equipamentos.

O prazo estabelecido para a solucdo da falha pode variar dependendo da sua complexidade e urgéncia.
Em casos simples, o prazo pode ser de até¢ 30 dias, permitindo que a empresa de manutengdo externa planeje e
execute as agdes corretivas de forma abrangente. No entanto, em situagdes consideradas urgentes, o prazo para
solucdo pode ser reduzido drasticamente, chegando a até 24 horas, garantindo assim uma resposta rapida e eficiente
as necessidades operacionais.

E importante ressaltar que a equipe técnica enviada pela empresa de manutengio externa recebe apoio do setor
de engenharia durante todo o processo de correg¢do da falha. Esse apoio inclui o fornecimento de informagdes
detalhadas sobre a infraestrutura e o contexto operacional dos equipamentos, facilitando assim o diagndstico
preciso € a implementacao de solucdes eficazes. Em casos em que a falha requer a substituicao de pecas, a empresa
de manutencdo externa coordena com a fabricante dos nobreaks, que ¢ a empresa Legrand, para determinar o prazo
de entrega e instalacdo das novas pecgas. Esse processo € crucial para garantir a disponibilidade continua dos
sistemas de energia e a rapida restauragdo das operagdes.

Indicadores de Desempenho.
MTBF (Tempo Médio Entre Falhas): Calculado a cada trimestre.

Calculando de janeiro 2017 até 31 de agosto de 2023.
Horas trabalhadas: 58436 horas




Horas de manutengao: 730 horas

Numero de eventos (paradas) de corretiva: 1
Logo,

MTBF= (58436 - 730) / 1

MTBF = 57706 horas

MTTR (Tempo Médio para Reparo): Calculado a cada falha.

Horas de manutengdo: 730 horas

Numero de eventos (paradas) de corretiva: 1
Logo,

MTTR =730/1

MTTR = 730 Horas

A empresa em questdo ndo costuma registrar os dados de forma detalhada, mas registrar dados ¢ um papel
fundamental para analisar a gestdo eficaz de ativos e na avaliagcdo precisa do desempenho dos equipamentos ¢
sistemas em uma organizacdo. Os dados de manutengdo fornecem informagdes objetivas sobre o desempenho dos
ativos, ¢ ¢ com base nessas informagdes que a empresa pode tomar decisdes cientes sobre quando realizar
manutengdes preventivas, quais equipamentos precisam de substitui¢ao ou atualiza¢do ¢ como otimizar o uso de
recursos.

Ao longo do tempo, o registro de dados de manuteng@o permite identificar tendéncias e padrdes de falha em
equipamentos, isso ajuda a prever possiveis problemas antes que ocorram falhas significativas, reduzindo assim o
tempo de inatividade ndo planejado. Os indices de manutengdo, como MTBF, MTTR e disponibilidade, sdo
calculados com base nos dados de manutengao, eles servem como métricas-chave para medir o desempenho dos
ativos e a eficacia das estratégias de manutencdo. Ao conhecer o histérico de manutengéo, a organizagdo pode
alocar recursos de forma mais eficiente, isso inclui programar manutengdes preventivas nos momentos ideais,
evitar gastos desnecessarios em equipamentos que estdo em boas condi¢des e priorizar acdes de manutencao onde
sdo mais necessarias.

Em resumo, registrar dados de manutenc¢ao nio € apenas uma tarefa administrativa, mas uma pratica estratégica
que impulsiona a eficiéncia operacional, a confiabilidade dos ativos e a redug@o de custos. Essas informagdes sdo
essenciais para o sucesso a longo prazo de qualquer organizagio que dependa de equipamentos e instalagdes para
operar eficazmente.

3. CONCLUSOES

Com base nas observacdes e nos dados apurados, ¢ possivel notar uma preocupacio relativa ao tagueamento,
por serem apenas dois equipamentos para acompanhar, nio se faz necessario uma codificagdo mais elaborada com
referéncias, porém, a padronizacdo e clareza das etiquetas podem ser aprimoradas para facilitar a identificacdo
rapida e precisa dos equipamentos, seguindo normas e praticas internas.

No que diz respeito aos indicadores de desempenho aplicados, como o Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) e
o Tempo Médio para Reparo (MTTR), é evidente que a empresa esta coletando dados relevantes para avaliar a
confiabilidade e eficiéncia dos nobreaks. No entanto, a necessidade de uma analise mais detalhada desses
indicadores ao longo do tempo pode fornecer informagdes importantes para otimizar as estratégias de manutengéo
e reduzir os tempos de inatividade.

Também € possivel identificar oportunidades de melhoria para otimizar o plano de manutengio dos nobreaks,
assim sugere-se uma analise mais detalhada dos indicadores ao longo do tempo, segmentagdo por tipo de falha,
integracdo com sistemas de gerenciamento de ativos, estabelecimento de metas de desempenho e benchmarking
setorial. A implementacdo dessas melhorias pode contribuir significativamente para a exceléncia operacional,
redugdo de custos e garantia da confiabilidade continua dos equipamentos, promovendo assim a satisfagdo do
cliente e a eficiéncia operacional da empresa.

Em relacdo a equipe de manutengdo, neste estudo, examinamos a organizagdo da equipe responsavel pela
manutencdo, levando em consideragdo a supervisdo continua, manutengdo preventiva e assisténcia técnica
fornecida pela Legrand, bem como os procedimentos em caso de falhas e a necessidade de intervengdo externa.

A conclusdo é que a empresa demonstra um compromisso so6lido com a manuten¢do dos seus nobreaks,
buscando garantir a disponibilidade desses equipamentos essenciais para suas operagodes. A presenca de um técnico
eletricista responsavel por monitorar constantemente os parametros dos nobreaks ¢ um ponto positivo, permitindo
identificar rapidamente problemas e realizar intervengdes imediatas.

Além disso, seguir um cronograma planejado para realizar manutengdes preventivas € crucial para assegurar a
confiabilidade desses dispositivos. Ter uma equipe dedicada a monitorizagdo de falhas e a oferta de solugdoes com
base em codigos registrados ou manuais € crucial para agilizar as respostas aos problemas, no entanto, ¢ essencial
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que a empresa continue melhorando seus métodos e praticas de manutencao visando resolver os problemas de
forma mais eficiente e rapida.

A colaboragdo com a Legrand, a fabricante dos nobreaks, para realizar manutengdes regulares e obter
assisténcia técnica ¢ uma estratégia inteligente que aproveita o conhecimento especializado do fabricante. No
entanto, o prazo de até 30 dias para resolver problemas, mesmo nos casos mais simples, pode ser um desafio,
especialmente quando se trata de situagdes urgentes que afetam setores criticos da empresa. Isso destaca a
importancia de revisar os contratos para garantir tempos de resposta mais rapidos ¢ minimizar interrupg¢des
operacionais.

Em ultima analise, a empresa adota uma abordagem proativa na manutencao das fontes ininterruptas de energia,
mas deve considerar otimizar seus tempos de resolucdo, especialmente em situagdes urgentes, visando garantir
maxima disponibilidade e eficacia desses dispositivos durante momentos criticos. Essa andlise oferece
informagdes valiosas para melhorar o gerenciamento ininterrupto das fontes de energia e pode servir como ponto
inicial para futuras melhorias na estrutura da empresa.
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