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RESUMO

Pelo crescente aumento da demanda por produtos de limpeza em decorréncia do
aumento populacional, habitacional, de comerciais e campanhas em prol da higiene
pessoal e dos mais diversos materiais de uso individual e coletivo diario, € comum
esperar que empresas fabricantes dos produtos em demanda sofram mudancgas na sua
producdo, de forma geral, para se adaptarem tdo rapidamente consigam as novas
quantidades, novos prazos, novos produtos e possiveis novas configuragdes nas linhas
de producdo. Devido a esse crescimento constante da demanda ocorrem mudangas e
aumentos significativos no ritmo de produgcdo e na quantidade final de produtos
acabados que, ndo raramente, sdo feitos de formas irregulares afim de atenderem a
novos pedidos e especificagdes do mercado de forma répida, expondo, dessa forma, 0s
colaboradores e todos os envolvidos na producdo a riscos e perigos em potencial
gerados pela desconformidade e falta de cuidado com a saude e seguranca nos locais de
trabalho. O presente trabalho teve como objetivos centrais a analise dos riscos
ocupacionais aos quais 0s colaboradores de uma empresa do ramo quimico de producéao
de produtos de limpeza estdo sujeitos, comparando a realidade fisica e funcional da
empresa com pontos vigentes nas normas regulamentadoras de salde e seguranca do
trabalho. A andlise, feita em fevereiro de 2018 mediante visita técnica, aplicacdo de
checklist e entrevistas aos funcionarios presentes no turno vespertino, revelou vérias
irregularidades no funcionamento da empresa, de modo qualitativo, quanto a questdes
inerentes aos riscos ocupacionais, tendo a empresa, mediante analise, apresentado risco
elevado de ocorréncia de choques elétricos devido a exposicdo de fios e maquinas
elétricas desprotegidas, cortes e laceragdes no processo de extrusdo devido ao fator
pessoal de inseguranca, intoxicacGes e queimaduras por gases e substancias quimicas
pela ndo exaustdo dos gases e pelo ndo uso de equipamentos de protecdo individual,
posturas e atividades excessivamente repetitivas e inadequadas, 0 ndo uso de
fardamento adequado, a pouca ventilacdo e iluminacdo das instalacdes, areas comuns
obstruidas, escada sem corrimao, estoque quimico inadequado, dentre outros. Conclui-
se, portanto, que a empresa analisada apresenta grande divergéncia quanto as condicdes
minimas de salde e seguranga do trabalho no tocante aos riscos fisicos, quimicos,
ergondmicos, bioldgicos e de acidentes, devendo a mesma adequar-se as leis e as
normas de seguranca vigentes para que os trabalhadores tenham condi¢fes de trabalho
mais seguras, menos insalubres e mais dignas.

Palavras chave: Seguranca do Trabalho, Satde Ocupacional, Riscos.
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1. INTRODUCAO

Em meio aos muitos habitos do ser humano contemporaneo, nenhum parece téo
natural quanto o hébito da higiene pessoal. Lavar os cabelos com shampoo, escovar o0s
dentes com o creme dental, usar sabonetes, sabdes, detergentes e seus ramificados para
a limpeza da pele, de roupas, objetos, ambientes, etc, sdo habitos que nem sempre
fizeram parte da historia humana e desenvolveram-se inicialmente aos poucos, partindo
da pré-historia onde ja se usava agua para lavar o corpo sujo de terra. Durante a Idade
Média, na Europa, precarias condi¢cBes de higiene causaram o desenvolvimento de
pragas mortais como a peste negra, transmitida por ratos, matando um terco de todo o
continente. Durante estes séculos, manter o ambiente, os objetos e a si mesmo limpos
ndo era um costume popular (ASHENBURG, 2007).

Os produtos de limpeza mais comuns nas prateleiras dos supermercados, nos
dias de hoje, induzem a ignorarmos inconscientemente as diversas etapas, métodos,
normatizacgdes, exigéncias e rigorosos cuidados nos seus processos de producdo e, pelas
caracteristicas dos produtos de limpeza que nos remetem a sensacdo de limpeza e
conforto, somos levados a imaginar que os funcionarios das empresas produtoras sao
devidamente capacitados e seu bem estar e salde resguardados dos perigos inerentes a
suas respectivas funcdes, pela propria empresa, bem como denotamos que os ambientes
que os produzem sdo limpos, bem estruturados e seguros ao ponto que, de imediato,
uma pessoa alheia as questdes voltadas a salde e seguranca do trabalho ndo consegue
imaginar um perigo em potencial ao qual o trabalhador desse ramo estaria exposto
(ZAGONEL et al., 1999).

Segundo Bernardino Ramazzini, os operadores de producédo do sabdo ndo sofrem
nenhum dano proveniente dos materiais manipulados naquela época, referindo ao sabdo
feito de cal, lixivia e sebo de bode, e que todo mal que os acomete é unicamente devido
ao excesso de trabalho e a diferenca de temperatura ao qual sdo expostos em relacdo ao
ambiente comum (FUNDACENTRO, 2016). Sabe-se que nos tempos modernos atuais
da industria quimica, baseada no lucro, exatamente todos os produtos de limpeza
existentes na antiguidade sofreram reformulagdes, mudancas em algum processo
produtivo ou, em grande parte, novos produtos foram desenvolvidos baseados no baixo
custo e na maior eficiéncia no que se comprometem a fazer: limpeza.

Visando a lucratividade e a eficiéncia dos produtos, matérias primas menos

agressivas a saude humana (hoje de maior custo), foram substituidas por outras de
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menor custo que Ihes agregaram propriedades como cor, textura, perfume, maciez da
pele, do cabelo, etc, embora demandem muitos cuidados nas suas manipulagdes e
dosagens. Os ambientes de producdo normalmente sdo multiproduto (Central Unica dos
Trabalhadores — Confederacdo Nacional do ramo Quimico — (CUT-CNQ, 1994),
produzindo mais de um produto especifico em um mesmo ambiente fabril, tornando a
producdo, a estocagem, a limpeza e principalmente questdes ligadas ao
acondicionamento correto de cada substancia uma atividade bastante complexa,
insalubre e altamente exposta a riscos (Central Unica dos Trabalhadores — (CUT, 2000).

Varios sdo os estudos e varias as ramificacdes ocupacionais analisadas quanto o
impacto do trabalho na saude do trabalhador e uma s6 conclusdo em todas elas: quanto
melhores forem as condicBes de trabalho e de vida a qual o trabalhador esta sujeito,
melhor sera o seu desempenho e consequentemente, ampliando a uma visdo
macroscopica, mais competitiva e mais lucrativa serd a organizacdo a qual ele presta
servicos (ZAGONEL et al., 1999). Porém, questdes alheias a natureza dos produtos
quimicos manipulados podem ser tdo relevantes quanto esta em relacdo a salde e
seguranca do trabalhador, questbes como carga mental, uso de equipamentos de
protecdo, treinamento e questdes ligadas a jornada de trabalho devem ter o mesmo peso
no calculo do bem estar geral do trabalhador.

Mediante tantas varidveis a determinar e a tantas outras normas, exigéncias, boas
praticas, treinamentos e equipamentos surge um questionamento: as empresas do ramo
de producdo de produtos de limpeza tem consciéncia dos riscos a que Seus
colaboradores estdo expostos e das possiveis solucdes para estes riscos?

Diante dessa problematica, o presente trabalho se propde a mostrar alguns dos
riscos presentes no ambiente fabril da empresa, bem como apresentar solucdes simples

para 0s mesmos.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar 0s riscos ocupacionais presentes em uma empresa

fabricante de produtos de limpeza localizada no municipio de Mossoré-RN.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar os riscos ocupacionais especificos presentes nos principais postos de
trabalho;

e Analisar o0s possiveis maleficios causados pelos riscos ocupacionais
identificados;

e Propor medidas mitigadoras baseadas nas normas regulamentadoras 6, 9, 11, 15,
16, 17, 23, 24 e 26.



15

3. REFERENCIAL TEORICO

No que se refere a acidentes do trabalho, varios sdo os aspectos relacionados as
vantagens da implantacdo de programas de seguranca e sadde no ambito prevencionista
de organizacOes trabalhistas e empresas. De forma direta, o 6nus gerado por um
acidente do trabalho ocorrido reflete diretamente no bolso de todos os cidaddos do pais,
pois o0s custos totais (pensdes, tratamentos, dias de trabalho perdido, matéria prima
perdida, etc) direcionados ao acidentado sd@o pagos com 0s impostos arrecadados da
populacéo pelo governo, realocando recursos que poderiam ser aplicados em educacéo e
infraestrutura, por exemplo (SOARES, 2008).

Outro aspecto, talvez o mais observado e imediatamente mais considerado em
analises de custos gerados pelos acidentes do trabalho, sdo os aspectos humanos dos
acidentes de trabalho (ARAUJO, 2008) pois, embora ndo se possa representar em
nameros, o0 aspecto humano sem ddvida é o mais importante, pois ndo ha dinheiro que
pague o preco de uma vida, que corresponda ao valor de uma méo, de um brago ou de
qualquer parte do corpo que seja mutilado, permanentemente incapacitado ou perdido
devido a ocorréncia de acidentes no local de trabalho. O terceiro aspecto, talvez o de
menor poder de observacdo para a populacdo em geral, é o aspecto econémico do
acidente de trabalho. Na ocorréncia de um acidente do trabalho a empresa tem de
realocar recursos e possivelmente fazer novas contratacoes, o que a faz perder tempo e,
consequentemente, dinheiro, provocando uma perda para a economia local e geral de
um pais (LIMA, 2011).

Afim de diminuir as ocorréncias de acidentes e doencas do trabalho, bem como a
criacdo de padrbes mais humanos e melhores nas condicdes gerais de trabalho, surge
naturalmente na vivencia do ser humano a ciéncia prevencionista que viria a ser

conhecida como seguranca do trabalho.

3.1 Historia da seguranca do trabalho no mundo

A seguranca do trabalho, aspecto hoje de fundamental importancia para a
implantacdo e desenvolvimento de atividades econdmicas necessérias a sociedade,
surgiu e esta presente na historia da humanidade desde os principios da existéncia dos
meios de trabalho, passando de simples cuidados a toda uma robusta ciéncia trabalhista

com leis, regras, padronizagbes e profissionais unicamente responsaveis por estes
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fatores. Sabe-se que a relacéo existente entre trabalho, satde e o surgimento de doencas
ja era percebida desde os tempos da antiguidade, porém, como somente 0S escravos
trabalhavam naquela época (FERNANDES, 2009) eram eles que estavam expostos aos
riscos do trabalho. Por este motivo, ndo havia uma preocupacao efetiva no sentido de
garantir a protecdo integral ao trabalho executado, ja que a médo de obra era abundante,
barata, descartavel e sem direitos.

O que se via nas épocas antigas eram estudos e observacBes isoladas de
investigacOes de doencas do trabalho, como os realizados pelo médico e filosofo grego
Hipdcrates (460-375 a.c.), tendo em um de seus trabalhos descrito um quadro de
“intoxicagdo saturnina” em um mineiro (nome dado & intoxicacdo causada pelo
chumbo). Plinio, O Velho, escritor e naturalista romano, que viveu no inicio da era
Cristd (23-79 d.C.), descreveu, em seu tratado “De Historia Naturalis”, as condigdes de
salde dos trabalhadores expostos ao chumbo e poeiras, fazendo uma descricdo dos
primeiros equipamentos de protecdo individuais (EPI’s) conhecidos, como tecidos ou
membranas de bexigas de animais amarrados ao rosto (improvisados pelos proprios
escravos), como forma de atenuar a inalacdo de poeiras nocivas; este também descreveu
diversas moléstias do pulmé&o entre mineiros e envenenamentos devido ao manuseio de
compostos de enxofre e zinco (CAMISASSA, 2016).

Muito tempo depois, em meados do século XVI, George Bauer publicou o livro
“De Re Metallica” — de tradugdo livre “Sujeiras metalicas” - no qual apresentava 0s
problemas relacionados a extracbes minerais e a fundi¢cdo da prata e do ouro, com
particular destaque para a doenga chamada ‘“asma dos mineiros” (MUSSON, 1969), que
sabemos hoje tratar da silicose, uma doencga pulmonar caracterizada pela formacao de
tecidos cicatriciais cuja origem parte da inalacdo de poeira de silica por longos periodos,
fazendo os pulm@es perderem sua caracteristica elastica e, assim, requererem mais
esforco do corpo para respirar.

J& em 1700, um médico italiano chamado Bernardino Ramazzini, publicou um
trabalho sobre doencas ocupacionais chamado De Morbis Artificum Diatriba (As
doencas dos trabalhadores), no qual relacionou os riscos a salde ocasionados por
produtos quimicos, poeira, metais e outros agentes encontrados nas atividades exercidas
por trabalhadores em varias ocupacdes (aproximadamente 50 ocupacdes diferentes),

tornando-se um marco histérico no ramo da saude e seguranca do trabalho e dando
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inicio a um ramo de pesquisa e trabalho até entdo pouco explorado e desenvolvido, o
qual continuou a se expandir ao passar dos anos (FRIAS JUNIOR, 1999).

Em 1802, o parlamento britanico aprovou aPrimeira Lei de protecdo dos
Trabalhadores, a “lei de saude e moral dos aprendizes “que estabelecia o limite de doze
horas de trabalho por dia, proibia o trabalho noturno, obrigava os empregadores a lavar
as paredes das fébricas duas vezes por ano e tornava obrigatoria a ventilagdo do
ambiente de trabalho (MIRANDA, 1998). Até entdo, questdes que envolviam a saude e
a seguranca do trabalho davam seus primeiros passos, porém, ainda eram ineficientes a
nivel globalizado. Apds esse periodo, teve inicio um marco na industria que ficaria
conhecido mundialmente como a revolucdo industrial, onde muitos primeiros passos

foram dados em direcdo a saude e seguranga no trabalho.

3.1.1 Revolucgdo industrial

A Revolucdo industrial foi um processo de grandes transformacdes econémicas,
tecnoldgicas e sociais que teve inicio em meados do século XVIII na Europa Ocidental,
revolucionando o modo como se trabalhava, produzia e se pensava na salde e seguranca
do trabalho em épocas anteriores. Com a invencdo da maguina a vapor, nasce na
Inglaterra a revolucdo industrial (1760/1830) e logo galpdes, estdbulos e velhos
armazens foram rapidamente transformados em grandes fabricas e em numerosos
estoques, colocando-se no seu interior 0 maior nimero possivel de maquinas, afim de
produzir a maior quantidade possivel de produtos.

Porém, os ambientes dos locais de producdo daquela época eram improvisados e
mantinham em seu interior um ambiente totalmente desprovido de planejamento e
cuidados, mantendo temperaturas elevadas, ventilagdo insuficiente para a renovagéo do
ar respiravel, umidade constante, dentre outras inumeras deficiéncias, fazendo o
ambiente de trabalho altamente propicio para o acarretamento de acidentes e de
proliferacdo de doencas, assim como as maquinas ofereciam constantes riscos de
acidentes aos trabalhadores, pois ndo eram desenvolvidas levando-se em consideragédo
seus operadores, deixando partes moveis, engrenagens e fiacoes expostas (NOGUEIRA,
1979).

A improvisagdo no ambiente das fabricas e a mao-de-obra constituida por
homens, mulheres e criancas sem qualquer processo seletivo quanto ao seu estado de

saude, desenvolvimento fisico e capacidades profissionais culminaram em grandes
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indices de doencas, incapacitacbes e mortes. Diante das alarmantes estatisticas,
reivindicagdes e revoltas trabalhistas foram feitas pelo povo e os 6rgdos governamentais
tiveram de intervir para que as fabricas oferecessem um ambiente laboral mais digno e
menos inseguro aos trabalhadores. Fora exatamente desse periodo em diante que
questdes ligadas a saude e seguranca do trabalho foram amplamente divulgadas,
analisadas e discutidas, surgindo e disseminando-se como ciéncia pelo mundo (FRIAS
JUNIOR, 1999), sendo desenvolvida e adaptada em cada pais, como no Brasil que
tivera, embora tendo varios bons exemplos mundo a fora, uma inicia¢do “tardia” na

salide e seguranca do trabalho em relacdo ao resto do mundo.

3.2 Historia da seguranca do trabalho no Brasil

O Brasil possui uma legislacdo relativamente recente quando se trata de saude e
seguranca do trabalho, ja que até o inicio do século XX a economia era baseada em
trabalho escravo e na agricultura. Somente ap6s a Primeira Guerra Mundial - 1919,
resultante de tratados internacionais, medidas legislativas foram cogitadas no pais,
visando a protecdo dos trabalhadores que comecavam a se concentrar nas grandes
cidades (éxodo rural). No mesmo ano de 1919 foi criada a lei de acidentes do trabalho,
tornando compulsorio o seguro contra o risco profissional, tendo, no ano seguinte -1920
- surgido o primeiro médico do trabalho no Brasil. Em 1923 foi criada a Caixa de
Aposentadorias e Pensdes para os empregados das empresas ferroviarias, tornando-se
também um marco da previdéncia social brasileira. Em 1930 foi criado o Ministério do
Trabalho, Indlstria e Comércio, seguido por um grande aumento de institutos e
entidades trabalhistas de grande porte em 1933, como os Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAP), entidades que abrangem os trabalhadores agrupados por ramos de
atividades, como o Instituto de Aposentadorias e Pens6es dos Estivadores e Transportes
de Cargas — (IAPTEC), o Instituto de Aposentadorias e PensGes dos Comerciarios-
IAPC, o Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Industriarios — (IAPI), o Instituto de
Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios — (IAPB), o Instituto de Aposentadoria e
Pensbes dos Maritimos — (IAPM) e o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos
Servidores — (IPASE) (NOGUEIRA, 1979).

Em 1934 foi criada no Ministério do Trabalho a Inspetoria de Higiene e

Segurancga do Trabalho que, ao longo dos anos, passou a Departamento de Seguranga e
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Saude no Trabalho (DSST), em nivel federal, e Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego (SRTE), em nivel estadual, mas apenas em 1943 fora criada a Consolidacéo
das Leis do Trabalho — (CLT), que trata de seguranca e salde do trabalho no Titulo 11,
Capitulo V do Artigo 154 ao 201. No ano de 1966 houve a unificacdo dos Institutos
com a criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social — (INPS), atual Instituto
Nacional do Seguro Social — (INSS). Também em 1966 foi criada oficialmente a
FUNDACENTRO cuja missdo é a producdo e difusdo de conhecimentos que
contribuam para a promo¢do da seguranca e salde dos trabalhadores, visando ao
desenvolvimento sustentavel, com crescimento econémico, equidade social e protecdo
do meio ambiente. De 1972 a 1974 fora criado o Programa Nacional de Valorizagéo do
Trabalhador, em 1978 houve a criacdo das Normas Regulamentadoras Urbanas — NR’s
(regulamentacdo da CLT, art. 154 a 201) e s6 em 1988 houve a promulgacdo da
Constituicdo Federal (art. 7°, inciso XXII) e criacdo das Normas Regulamentadoras
Rurais — (NRR) (NOGUEIRA, 1979).

Pode-se dizer, no entanto, que a revolucdo industrial no Brasil teve inicio por
volta do ano de 1930 (AQUINO, 1985) e, embora o mundo ja conhecesse a historia da
revolucdo industrial da Inglaterra e seu sistema pouco eficiente, altamente insalubre e
perigoso, o Brasil atravessou 0s mesmos obstaculos, o que fez do pais no ano de 1970 o
campedo mundial de acidentes do trabalho. Porém, com a crescente preocupacao e
investimento na seguranca do trabalho, evidenciou-se uma diminuicdo gradativa do
nimero de acidentados mesmo com a producdo de todos os setores em alta, sendo
possivel devido o esforco conjunto de todos os envolvidos: trabalhadores, empresarios e
governo (SAAD, 1981), diminuindo os iniciais 1.330.523 (um milhdo, trezentos e trinta
mil, quinhentos e vinte e trés) de acidentes ocorridos em 1971 para 395.455 (trezentos e

noventa e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e cinco) acidentes em 1996.

3.3 Normas regulamentadoras

Em 1978, o Ministério do Trabalho publicou, por meio da Portaria GM n° 3.214,
de 08/06/1978, as Normas Regulamentadoras de Seguranga e Salde no Trabalho. Em
1983, as Normas Regulamentadoras tiveram alteracdo dada pela Portaria n° 06, de
09/03/83 que diz que as NRs, relativas a seguranca e a medicina do trabalho, sdo de
cumprimento obrigatorio pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgéos publicos da

administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e
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Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(TST, 2017).

As Normas Regulamentadoras estabelecem a obrigatoriedade das empresas
constituirem o Servico Especializado em Seguranca do Trabalho — (SESMT) e
desenvolvem as acbes e obrigacbes da empresa. Com o surgimento das normas
regulamentadoras todas as atividades trabalhistas foram estudadas e englobadas, bem
como todos os postos de trabalho analisados, modificados e padronizados, assim como
também especificou-se 0 uso dos equipamentos de protecdo individual. Adiante,
comentamos sobre as normas regulamentadoras inerentes a este trabalho.

Para realizar agcdes que promovam a seguranca de todas as partes envolvidas no
processo produtivo € preciso, em primeiro lugar, identificar os principais riscos aos
quais os trabalhadores estdo expostos quando da realizacdo dessas atividades. Nesse
contexto, foram desenvolvidas as NRs 6 e 9 que se tratam dos Equipamentos de
protecdo Individual (EPIs) e do Programa de prevencdo de Riscos Ambientais,
respectivamente, criando um modelo de identificacdo dos riscos aos quais 0s
colaboradores das empresas estdo expostos e estabelecendo o uso de equipamentos que
atenuem a essas exposicdes aos riscos (MTE, 1978, 1994).

No caso da industria quimica pode-se citar 0s principais acidentes e seus
sintomas, assim como as doencas do trabalho que podem ser adquiridas, como
gueimaduras na pele e nos olhos por produtos e na operacdo de maquinas (transporte,
envase, estocagem, etc), dermatites resultantes da manipulacdo de produtos, surgimento
de problemas respiratorios devido a gases desprendidos de matérias primas
concentradas, entre outras. Nesse sentido, foram desenvolvidas as NRs 11 (Transporte,
Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de materiais), a NR 15 (Atividades e
Operac0es Insalubres) e a NR 16 (Atividades e Operacbes Perigosas), todas com o
intuito de identificar locais, funcbes e atividades de alto risco, afim de expor o
colaborador ao minimo possivel de risco e locais insalubres, como também,
padronizando operac@es simples que podem significar grandes riscos se procedidas de
forma irregular (MTE, 2014, 2015, 2016).

Ainda no tocante a industria quimica e, pelo fato de comumente os agentes
quimicos utilizados como matéria prima podem ter multiplas caracteristicas perigosas
ao colaborador (FREITAS, 2000), podendo, inclusive e, muitas vezes, terem carater

inflamavel e necessitarem de tratamento posterior por deixarem residuos apds o seu uso,



21

foram feitas as NRs 23, 25 e 26 que tratam, respectivamente, das protecdes contra
incéndios, dos residuos industriais e das sinaliza¢cBes de seguranca nas instalagdes,
produtos e ferramentas da empresa (MTE, 2011, 2015), sendo estas as principais
normas analisadas (mas ndo as Unicas existentes) no ramo da inddstria quimica, de

forma geral, assim como na inddstria quimica de producdo de produtos de limpeza.

3.4 A Industria quimica de produtos de limpeza

Antigamente, a classificacdo da industria quimica de forma geral e de seus
segmentos j& foi motivo de muitas divergéncias, o que particularmente dificultou a
comparacdo e analise dos dados estatisticos referentes ao setor, bem como
possibilidades de intervencdo visando melhorias, padronizacdo, etc. Em algumas
ocasifes, industrias independentes como a do refino do petréleo, por exemplo, eram
confundidas com a industria quimica propriamente dita, dando a ideia de que esse setor
se resumia na atividade petroleira. Em outras ocasifes, segmentos tipicamente
quimicos, como os de resinas termoplasticas e de borracha sintética, ndo eram incluidos
nas analises setoriais da industria quimica (WONGTSCHOWSKI, 2002).

Com o objetivo de eliminar essas divergéncias, a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) aprovou nova classificacdo internacional para a inddstria quimica,
incluindo-a na revisdo n° 3 da International Standard Industry Classification — (ISIC), e
recentemente na Revisdo n°® 4. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — (IBGE), com base nos critérios aprovados pela ONU, uma nova
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) e promoveu o
engquadramento de todos os produtos quimicos nessa classificacdo. Durante o ano de
2006, o IBGE redefiniu toda a estrutura da CNAE, adaptando-a a revisdo n° 4 da ISIC.
Ap0s a conclusdo dessa revisao, os segmentos que compdem as atividades da inddstria
guimica passaram a ser contemplados nas divisfes 20 e 21 da CNAE 2.0, valida a partir
de janeiro de 2007 (ABIQUIM, 2017).

A industria de producgdo de sabdo estd especificada na subdivisdo 20.6 deste
mesmo documento, descrita como “Fabricagdo de sabdes, detergentes, produtos de
limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal”, tornando-se uma das
ramificacOes mais importantes, alcancando 100% dos estabelecimentos comerciais,

industriais e de servigos, firmando-se em um patamar de quase 50 mil empregos diretos
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e indiretos e tendo um faturamento de 21,5 bilhdes somente em 2016 (ABIQUIM.
2017). No espaco de tempo que compreende os intervalos dos anos de 2008-2015 o
setor teve uma evolucdo gracas a, principalmente, os produtos multifuncionais que
apresentaram crescimento de 13,1% das vendas ao ano como agua sanitaria, outros

alvejantes, detergentes lava lougas e sabdes liquidos e em p6 (ABIPLA, 2016).

3.5 Defini¢é@o dos produtos de limpeza

A classe das substancias conhecidas por apresentam afinidade com agua, 6leos,
gorduras, superficies de solu¢des com soélidos, liquidos ou gases, tendo a capacidade de
pertencer aos dois meios heterogéneos e facilitar suas remocgdes s@o conhecidas como
substancias tensoativas. Essas caracteristicas permitem que as substancias tensoativas
(MYERS, 1999) - dentre as quais os sabdes (Figura 1) e detergentes estdo inseridos -
sejam utilizadas como conciliadores de fases de misturas imisciveis, formando
emulsdes, espumas, suspensdes, microemulsées ou propiciando a umectacdo, formacéo
de filmes liquidos e detergéncia de superficies, promovendo a limpeza que somente a

agua pura anteriormente ndo conseguia remover.

Figura 1 - Caracteristica da molécula de sabéo
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Fonte: Brasil Escola (2013)*

Existem, atualmente, quatro tipos de tensoativos utilizados na industria:
tensoativos catidnicos, anidnicos, tensoativos ndo-idnicos e tensoativos anfoteros, sendo

este Ultimo o menos utilizado pelo seu alto custo de producéo, de venda e de consumo.

3.5.1 Tensoativos catibnicos

O tensoativo catidnico é aquele que apresenta carga positiva na regido polar da

molécula, pois é formado do cation de um sal e constituem uma classe representada por

! Fonte da imagem: Disponivel em <https://brasilescola.uol.com.br/quimica/quimica-dos-saboes-
detergentes.htm>. Acesso em 17 de setembro de 2018.
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poucos tensoativos. Os tensoativos catidnicos apresentam as mais altas toxicidades
aquaticas quando comparados com as outras classes de tensoativos e suas caracteristicas
sdo fortemente influenciadas pela presenca de eletrolitos em solucgdo (sais solubilizados
ou extremos de pH), que podem neutralizar a carga positiva do tensoativo e inutiliza-lo.
Sdo utilizados como aditivos de lubrificantes, amaciantes, anticorrosivos (SCHWARTZ,
1985) e também em amaciantes de roupa e cremes hidratantes para cabelos.

Um exemplo desse tipo de tensoativo é o sal de amina graxa (Figura 2), um

potente redutor de ponto de solidificacdo e desemulsificante (separador de fases).

Figura 2 - Tensoativo cationico de sal de amina graxa

Fonte: DALTIN (2012)°

Segundo a FISPQ de produtos comercializados contendo como principais agentes 0s

tensoativos catidnicos, 0s seus riscos ao contato humano sao:

e Produto pode causar irritagdes se em contato com os olhos;
e Produto de toxidade variavel de acordo com a constituicdo quimica do produto

final.

3.5.2 Tensoativos anidnicos

Os tensoativos anidnicos constituem a maior classe de tensoativos e a mais
utilizada pela inddstria de forma geral, pois nessa classe se encontram 0s tensoativos
principais como sabonetes, shampoos, detergentes e sabdes (MYERS, 1999). Um

exemplo de tensoativo anidnico é o dodecil sulfato de sddio, mostrado na Figura 3:

> Fonte da imagem: Disponivel em: <http://www.usp.br/massa/2014/qfl2453/pdf/Tensoativos-

livrodeDecioDaltin-Capitulol.pdf>. Acesso em 17 de setembro de 2018.
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Figura 3 - Tensoativo aniénico
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Fonte: Quimica e Derivados (2015)*

Segundo a FISPQ de produtos comercializados contendo como principais agentes 0s

tensoativos anidnicos, 0s seus riscos ao contato humano sao:

e O contato do produto com os olhos pode causa irritagéo;

e O contato por periodo prolongado com a pele pode causar irritacdes.

3.5.3 Tensoativos ndo-ibnicos

Os tensoativos ndo-idnicos constituem a segunda classe de tensoativos mais
utilizada no mercado. Comercialmente, os mais usados sdo os alquil etoxilados e os
alquil fenolicos etoxilados e sdo mais empregados na formulacdo de detergentes em po
e liquidos (MYERS, 1999). Além disso, eles conferem aos produtos finais baixa
irritabilidade aos olhos e pele dos usuarios. Um exemplo bastante comum de tensoativo

ndo-ibnico é o monoglicerideo de &cido laurico (Figura 4), presente no éleo de coco.

Figura 4 - Tensoativo ndo-iénico
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Fonte: RINALDI, GARCIA, MARCINIUK, ROSSI (2007)*

* Fonte da imagem: Disponivel em: <https://www.quimica.com.br/30305/>. Acesso em 17 de setembro de
2018.

* Fonte da imagem: Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
40422007000500054>. Acesso em 17 de setembro de 2018.
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Segundo a FISPQ de produtos comercializados contendo como principais agentes 0s

tensoativos anidnicos, 0s seus riscos ao contato humano sao:

e Perigoso se ingerido;

e |rritante se em contato com os olhos.

3.5.4 Tensoativos anfoteros

Os tensoativos anfoteros constituem a classe de tensoativos menos utilizada no
mercado em relagdo aos demais tipos. S&o aplicados em pequenas quantidades em
shampoos e sabonetes para criangas e determinados tipos de peles mais sensiveis. Estes
tipos de compostos podem ter comportamento aniénico ou catibnico (SCHWARTZ,
1985), tendo como exemplo dessa classe 0 Cocoamidopropil Betaina (Figura 5) e nao
sdo comercialmente importantes em relacdo aos demais tipos de tensoativos devido ao

seu prec¢o, sendo utilizado apenas para produtos especiais e quimica fina.

Figura 5 - Cocoamidopropil Betaina

0
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Fonte: Quimica fina (2014)°

Segundo a FISPQ de produtos comercializados contendo como principais agentes 0s

tensoativos anidnicos, 0s seus riscos ao contato humano sao:

e Produto irritante se mantida uma inalacao prolongada ou repetida;

e Corrosivo a boca, garganta e esdfago se mantida uma inalagdo prolongada ou
repetida;

e Corrosivo para a pele se mantido um contato prolongado;

e Corrosivo para os olhos se mantida uma exposicéo prolongada ou repetida.

> Fonte da imagem: Disponivel em: <https://slideplayer.com.br/slide/1760290/>. Acesso em 17 de
setembro de 2018.
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3.5.5 Hipoclorito de sodio

Alvejantes sdo substancias quimicas destinadas ao auxilio da limpeza e
desinfeccdo de superficies e umas das mais substancias comerciais mais utilizadas, cujo
produto ativo é um sal obtido da neutralizagdo entre o acido hipocloroso e o hidréxido
de sodio (INFOESCOLA, 2018) e tem a formula quimica NaClO. Sédo muito utilizados
como agentes clareadores de tecidos (de onde vem o seu nome) e possui excelente acdo
bactericida. Existem atualmente dois principais tipos de alvejantes mais usados: a base
de cloro e a base de peroxido de hidrogénio (agua oxigenada). O hipoclorito de sddio
(Figura 6) € um composto quimico com férmula NaClO.

Figura 6 - Hipoclorito de sodio
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Fonte: Infoescola (2018)°

O hipoclorito de sédio também é mais agressivo a pele humana, sendo seus
principais perigos listados em sua ficha de informacdo de seguranca de produtos
quimicos (FISPQ) como:

o Produto fortemente irritante as membranas mucosas e aos olhos;

e Pode produzir queimaduras na boca e pele e destruicéo de tecidos;

e O hipoclorito de sodio libera cloro gasoso quando entra em contato com algum
tipo de &cido ou produtos a base de amonia. O manuseio do produto puro ou
diluido em agua néo libera cloro gasoso. Este gas € um produto toxico;

o Dependendo do estado fisico e da duragdo da exposicao, pode afetar o sistema

gastrointestinal, mucosas, pele e olhos.

® Fonte da imagem: Disponivel em: <https://www.infoescola.com/quimica/hipoclorito-de-sodio/>. Acesso
em 17 de setembro de 2018.
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3.5.6 Acido muriatico

Os acidos possuem uma grande importancia global na vida do ser humano, seja
para a saude, para o equilibrio biologico das plantas, dos animais, para a conservacao,
preparacdo ou higienizacdo de alimentos, assim como tdo somente para facilitar a
limpeza de superficies (INFOESCOLA, 2014). Os é&cidos tém varias aplicacOes
industriais e estdo presentes em varios produtos de nosso cotidiano. Na alimentagdo, por
exemplo, as frutas como liméo e laranja possuem o acido citrico (CsHgO;) e 0 acido
ascorbico (CgHgOs), comumente chamado de vitamina C (Figura 7).

Na vida cotidiana temos o exemplo das baterias de automoveis, onde hd uma
solucdo de acido sulfarico (H,SO,). O vinagre, um importante condimento alimentar,
possui 0 acido acético (C,H40,), ja 0 &cido muriatico (solucdo de 33% de HCI), é usado

para limpezas de azulejos e outras superficies sanitizaveis.

Figura 7 - Acido ascorbico (Vitamina C)

Fonte: Manual da quimica (2018)’

O acido muriatico é uma versdo comercial do &cido cloridrico (constituido de
um &tomo de cloro e um atomo de hidrogénio) vendida em concentra¢bes de no minimo
33% de acido em solucdo aquosa. Em industrias, laboratérios e no uso doméstico o
acido cloridrico (Figura 8) é empregado em uma vasta gama de utilidades como na
limpeza de equipamentos como vidrarias e reatores, no processo quimico de decapagem

(remocdo das camadas de metal oxidado), na acidificacdo de pocos de petroleo, etc.

” Fonte da imagem: Disponivel em: <https://manualdaquimica.uol.com.br/curiosidades-quimica/acido-
ascorbico-vitamina-c.htm>. Acesso em 17 de setembro de 2018.
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Figura 8 - Acido Cloridrico/muriatico

H-Cl

Fonte: Manual da quimica (2018)®

Os principais perigos do acido muriatico estdo listados em sua ficha de

informacao de seguranca de produtos quimicos (FISPQ) como:

e Produto corrosivo;
e Produto toxico;

e Produto prejudicial & vida aquética.

3.5.7 Riscos ocupacionais

Devido a alta complexidade e o grande volume de variaveis a se considerar e
manter sob controle, o ambiente laboral de trabalho oferece riscos em potencial aos
colaboradores expostos aos mesmos sem prote¢des adicionais.

Risco é a possibilidade ou a probabilidade de ocorrer um acidente ou doenca
profissional, ou seja, é a combinacdo da probabilidade de ocorréncia e da consequéncia
de um determinado evento perigoso. Estes riscos, analisados pela Gtica dos profissionais
da seguranca e salde do trabalho, sdo comumente divididos e classificados em cinco
tipos: riscos fisicos, riscos quimicos, riscos bioldgicos, riscos ergondmicos e riscos de
acidentes (MTE, 1994). de acordo com a Portaria n® 3.214, do Ministério do Trabalho
do Brasil, de 1978.

Esta Portaria contém uma série de normas regulamentadoras que consolidam a
legislacdo trabalhista, relativas a seguranca e medicina do trabalho, que englobam riscos
que vao desde caracteristicas fisicas do local de trabalho como configuracdo do layout,
espacos minimos, maximos, ventilacdo, temperatura e até mesmo aspectos
ergondmicos, muitas vezes subestimados, como esquema de cores, carga mental de

trabalho, dentre outros inimeros pontos.

® Fonte da imagem: Disponivel em: <https://manualdaquimica.uol.com.br/quimica-inorganica/acido-
cloridrico.htm>. Acesso em 17 de setembro de 2018.
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3.5.7.1 Riscos fisicos

Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar
expostos os trabalhadores, tais como ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas
extremas, radiacOes ionizantes, radiacdes ndo ionizantes, bem como o infra-som e o
ultra-som (MTE, 1994).

3.5.7.2 Riscos quimicos

Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo pela via respiratdria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicao,
possam ter contato ou ser absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestao
(MTE, 1994).

3.5.7.3 Riscos bioldgicos

Consideram-se agentes bioldgicos as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios, virus, entre outros (MTE, 1994).

3.5.7.4 Riscos ergondmicos

Risco ergonémico é qualquer fator que possa interferir nas caracteristicas
psicofisiologicas do trabalhador, causando desconforto ou afetando sua saude. Séo
exemplos de risco ergondémico: o levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho,

monotonia, repetitividade, postura inadequada de trabalho, etc (FIOCRUZ?).

3.5.7.5 Riscos de acidentes

Risco de acidente é qualquer fator que cologue o trabalhador em situacdo
vulneravel e possa afetar sua integridade, e seu bem estar fisico e psiquico. Séo
exemplos de risco de acidente: as maquinas e equipamentos sem protecao,
probabilidade de incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado, etc (FIOCRUZ?).

% Disponivel em: http://www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/lab_virtual/tipos_de_riscos.html
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4. METODOLOGIA

O local analisado é uma empresa do ramo das inddstrias quimicas de
transformacéo, as quais compreendem as atividades envolvendo transformacoes fisicas,
quimicas e bioldgicas de materiais, substancias e componentes para obter novos
produtos (CNAE), é uma produtora de produtos de limpeza, atuando nesse segmento de
mercado desde a década de 1990, com estrutura e sede Unica no municipio norte rio-
grandense de Mossor6 (Figura 9), situada no oeste potiguar da regido nordeste do pais,
distante 281 Km da capital do estado, tendo como seus principais produtos 0s
detergentes, &gua sanitéria (alvejante), acido muriatico (solucdo diluida de &cido

cloridrico — HCI) e trés tipos de sabfes em barra.

Figura 9 - Fachada frontal da empresa

Fonte: Google Street View (2018)™

A empresa produtora de sabdo encontra-se no seu funcionamento normal, com
escalas de trabalho que variam de 8 a 10 horas de trabalho por dia, a depender da
necessidade de producdo e tem como principais produtos os sabdes, detergentes, agua
sanitaria (Hipoclorito de sodio) e acido muriatico (solucdo de 33% a 35% de HCI),
vendendo no atacado e no varejo para consumidores finais e também distribuidores,

abrangendo o mercado estadual de produtos de limpeza.

O presente trabalho é uma pesquisa exploratdria que teve como delimitacdo a
analise dos riscos ocupacionais mais evidentes (de maior grau) em uma empresa
analisada, tendo base tedrica as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE, de numeros 6, 9, 11, 15, 16, 17... e o preenchimento de formulario

'° Fonte da imagem: Disponivel em: <http:/street-view-maps.com/mossoro-r-brasil>. Acesso em 17 de
setembro de 2018.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Oeste_Potiguar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Nordeste_do_Brasil
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(checklist) para a posterior verificagdo das condi¢fes e dos pontos observados com o

que é de vigéncia legal para o tipo das atividades desenvolvidas na empresa.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Processos produtivos da empresa

A saboaria possui um layout multifuncional, individualmente dividido nas
plantas de producdo, de envase e/ou de embalagem e de estocagem de todos o0s
produtos, sendo alheias a estas areas apenas a administracdo, feita desde o comeco pela
familia fundadora da mesma. A empresa dispde de uma significativa area de extensao,
que abriga todas as linhas de producdo sem mais problemas de espaco ou sobreposicdes
das mesmas, possuindo quatro processos de produgdo que ocorrem simultaneamente, de

acordo com a demanda.

5.1.1 Processo produtivo do sabéo

Os matérias primas utilizadas comumente para a fabricacdo do sabdo comum séo
o hidréxido de sodio ou potéssio (Base quimica de alto poder corrosivo) além de 6leos
ou gorduras animais ou vegetais. O processo de obtencédo industrial do sab&o é simples e

segue as seguintes etapas:

e Coloca-se o hidroxido de s6dio (NaOH), gordura e agua quente no misturador
que transferira a solucdo para um reator do tipo caldeira com temperaturas em

torno de 150°C, deixando reagir por + 30minutos;

e Apbs a primeira etapa, separa-se 0s produtos da reacdo anterior em dois
produtos.

e Na fase superior (fase apolar) encontra-se o sabdo, que é enviado a neutralizacdo
em um reator do tipo misturador onde o sabdo é homogeneizado. Na inferior
(fase aquosa e polar) encontra-se a glicerina, as impurezas e um possivel excesso
de soda caustica (NaOH). Esse material entdo é extrusado, cortado e embalado

como mostra a Figura X:

Figura 10 - Fluxograma da producéo de sabdo
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Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho (2018)

5.1.2 Processo produtivo dos detergentes

O processo de producdo de detergentes liquidos consiste simplesmente em
neutralizar acidos gordos com soda caustica (NaOH) ou com hidroxido de potassio,
ambas bases fortes e de alto poder corrosivo para a pele humana.

Todos estes ingredientes séo adicionados e misturados a altas temperaturas.
Normalmente os ingredientes utilizados no fabrico de detergentes liquidos sdo o
tripolifosfato de sddio, soda caustica, acido sulfénico, perfume e agua. A mistura é,

entdo, arrefecida e moida, e as enzimas sao adicionadas na forma de po.

Figura 11 - Reator batelada de detergentes
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Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho (2018)
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5.1.3 Processo produtivo do hipoclorito de sédio

O processo industrial de larga escala para a producdo de hipoclorito de sodio
(NaOCl) é chamado de processo Hooker. Neste processo, 0 gas Cl, passa por uma
solucéo fria de NaOH diluido, formando o NaOCI, com cloreto de sodio (NaCl) como

subproduto principal, de acordo com a Figura X.

Figura 12 - Reacdo de producéo do hipoclorito de sédio

ClL, + 2NaOH — NacCl H,0

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho (2018)

5.1.4 Processo produtivo do &cido muriatico

Como o &cido muriatico se trata de uma solugdo aquosa que varia de 33% a 35%
de &cido cloridrico (INFOESCOLA), o seu metodo de producéo trata-se de uma simples

diluicdo usando a férmula:
Figura 13 - Formula da dissolugdo
M,.V,=M, .V,
Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho (2018)

Onde: M; e M; sdo as concentracOes finais e iniciais e V1 e V, sdo 0s volumes

iniciais e finais, respectivamente.

5.2 Riscos ocupacionais observados na empresa

Na visita técnica, pode-se constatar, mediante analise e entrevista aos colabores
que, em ordem decrescente de frequéncia observada pelo analista e pelos mesmos,
listou-se os riscos especificos aos quais estao sujeitos na empresa que trabalham, sendo

estes:

1. Exposicdo a agentes agressivos ou toxicos (Risco quimico);

2. Lesdes com produtos causticos e corrosivos (Risco de acidentes);
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Acidentes com equipamentos elétricos (Risco fisico);
Acidentes no processo de envase e estocagem (Risco de acidentes);
Queimaduras das vias aéreas e cutanea (Risco quimico);

Diminuicao da capacidade auditiva (Risco fisico);

N oo a &~ W

Lesdes por esforgo repetitivo (Risco ergondmico).

5.2.1 Exposicdo a agentes agressivos e toxicos (risco quimico)

Na empresa, essa exposi¢cdo acontece, principalmente, pela estocagem de forma
inadequada de produtos quimicos de grande concentracdo em areas proximas das areas

comuns de producdo, como mostrado na Figura 14.

Os agentes toxicos e agressivos aparecem em primeiro decorrente da sua grande
frequéncia de ocorréncia em acidentes e em doencas do trabalho devido a exposi¢oes
prolongadas aparentemente inofensivas a agentes de meédia toxicidade. Embora o
operador ndo sinta a gravidade do problema num periodo inicial, ap6s algum tempo
podera sofrer uma intoxicagao crénica, que se da num longo periodo de exposi¢do. Os
sintomas aparecerdo em grande quantidade, dificultando, neste caso, a identificacdo de
que agente seria o causador para administracdo do melhor tratamento.

E o mais comum dos riscos, principalmente  porque 0
operador/colaborador/trabalhador o assume até mesmo nas atividades mais inocentes de
um ponto de vista leigo como abrir um frasco, tocar em recipientes ou até mesmo por
via oral, no qual o agente tdxico/agressivo possa se dispersar em forma de poeiras ou
névoas ndo visiveis a olho nu. Em acidentes de trabalho o agente téxico é absorvido
comumente em grandes quantidades num curto periodo de tempo, causando sintomas e
reacOes graves podendo levar a 6bito. A este Ultimo tipo, da-se 0 nome de intoxicagdo

aguda.
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Figura 14 - Estocagem de acidos e bases

Fonte: Autoria prépria (2018)
5.2.2 Lesdes com produtos corrosivos (risco de acidentes)

E acordo com a Figura 15, na empresa analisada esse tipo especifico de risco se
da pela ma estocagem e pelo formato rudimentar e artesanal do sistema de envase, que
sdo feitos no mesmo local e na maioria das vezes por colaboradores sem nenhuma
protecdo individual que lhes atenue os efeitos dos gases desprendidos ndo exauridos das
solucBes acidas ou de possiveis respingos nos olhos ou na pele.

A caracteristica caustica (ou corrosiva) de uma substancia esta ligada ao carater
acido ou basico das substancias envolvidas. A caracteristica que mede a acidez das
substancias € o potencial hidrogeni6nico (pH) ao qual obedece uma escala que vai de
zero (nivel mais alto de acidez) ao nimero quatorze (nivel mais alto de basicidade)
sendo que a agua de consumo humano apresenta pH sete, ou seja, neutro. O corpo
humano apresenta cerca de 70 a 75% de agua na sua composicao.

As substancias &cidas e basicas quando concentradas e em contato com a agua
reagem num processo denominado exotérmico, onde liberam grande quantidade de
energia em forma de calor e, por isso, que essas substancias em contato com nossa pele
causam grandes queimaduras, sendo necessario para 0 adequado manuseio das mesmas
além de equipamentos de protecdo individual deve haver, também, um treinamento
especifico, bem como sistemas de exaustdo eficientes que dispersem os vapores toxicos

e corrosivos gerados por essas substancias quando concentradas.
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Figura 15 - Estocagem e envase de agua sanitaria e acido muriatico

A Figura 15 deixa claro que o posto de trabalho possui inumeras falhas além do
sistema de envase. Fios expostos, ventilagdo inadequada e areas comuns obstruidas

podem ser facilmente identificadas.

5.2.3 Acidentes com equipamentos elétricos (risco de acidentes)

Como mostra a Figura 16, o principal causador desse tipo de risco, segundo
andlise pessoal dos trabalhadores locais é a inexisténcia de protecOes eletricamente
isolantes nas maquinas que trabalham sob alta voltagem (tenséao elétrica) e nos fios.

Segundo os trabalhadores da empresa visitada, acidentes ou até mesmo pequenos
incidentes com eletricidade s&o raros no local, muito embora alguns se lembrem de um
ou dois episodios em comum de descargas elétricas sofridas naquela empresa.

A energia elétrica, apesar de Gtil € muito perigosa e pode provocar graves
acidentes, tais como: queimaduras (até de terceiro grau), coagulacdo do sangue, leséo
nos nervos, contracdo muscular e uma reagao nervosa de estremecimento (a sensacéo de
choque) que pode ser perigosa, se ela provocar a queda do individuo (de uma escada,

arvore, muro, etc.) ou o seu contato com equipamentos perigosos.
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Figura 16 - Maquinas elétricas sem protecao isolante

Fonte: Autoria prépria (2018)

Além destes problemas, nota-se, também, um ambiente inteiramente poluido
pelo excesso de informacdo, com luminosidade variavel e com maquinario mal

posicionado.

5.2.4 Acidentes no processo de envaze e estocagem (risco de acidentes)

Como mostrado nas Figuras 17 e 18, na empresa visitada um dos principais
riscos de acidentes € a questdo ligada a estocagem de acidos e bases que estdo, além de
préximos as areas comuns de producdo, muito proximos entre si e em recipientes
projetados para armazenar apenas agua e de baixa tenacidade (resisténcia a impactos),
que ndo contém nenhuma caracteristica acida ou basica suficientes para que ofereca
riscos, fazendo do método, do recipiente e do local de armazenagem inadequados a

atividade desenvolvida.

Figura 17 - Estocagem de cloro
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Fonte: Autoria prépria (2018)

A estocagem descuidada da empresa associada com a falta de planejamento e
controle do local de estoque é um convite para acidentes pessoais e danos materiais. Por
outro lado, uma &rea de estocagem cuidadosamente planejada e supervisionada pode
prevenir acidentes e consequentemente melhorar a qualidade de vida do colaborador no

ambiente de trabalho.

Figura 18 - Estocagem de 4cido cloridrico

Fonte: Autoria prépria (2018)

J& no processo de envaze (Figura 19) dos produtos liquidos acabados o grande
problema se encontra no conjunto de maquinarios de envase que, além de ineficientes e
quase artesanais, apresentam grandes vazamentos e possibilidades de que o produto seja
projetado nos olhos e na pele do operador que ndo usa nada mais que um par de luvas

em suas atividades.

Figura 19 - Envaze de &cido muriatico e agua sanitaria
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Fonte: Autoria prépria (2018)

E importante salientar, também, que o ambiente de envase ndo foi projetado para
a referente atividade, de modo que ndo € um ambiente controlado, podendo abranger os

riscos inerentes ao procedimento a mais de um colaborador.

5.2.5 Queimaduras das vias aéreas e cutaneas (risco quimico)

Na empresa analisada, a maior probabilidade de risco est4 na matéria prima, que
trata-se de um &cido volatil, ou seja, em condi¢bes ambientes, passa facilmente para o
estado de vapor. Essa caracteristica, somada a falta do uso de equipamentos de protecdo
individual e a ventilacdo ineficiente do local que é geograficamente de temperatura
média elevada fazem do ambiente de trabalho um local potencialmente insalubre ao

colaborador pela tendéncia de formagéo de vapores, como mostrado na Figura 20.

Figura 20 - Ventilacao da area de produgéo

Fonte: Autoria propria (2018)

De modo geral, o posto de trabalho mostrado na Figura 16, além de possuir as
deficiéncias citadas, apresenta falhas no quesito ergonomia, desobstrucao das passagens
e 0 ndo uso de fardamento e equipamentos de seguranca pelos colaboradores.

5.2.6 Diminuicdo da capacidade auditiva (risco fisico)

No interior da empresa, mais precisamente na area de producdo de embalagens,
apesar de ndo ter sido permitido medir, constatou-se que o nivel de ruido era bastante

elevado e irritava facilmente pela necessidade de aumento exponencial da voz para que
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fosse possivel manter comunicacdo e, segundo o relato dos colaboradores, muitos
apresentavam sequelas, segundo 0s mesmos, devido a exposi¢do ao ruido, mesmo que
usassem protetores auriculares do tipo plug.

Atualmente o ruido é algo rotineiro: nossos veiculos, nossas maquinas de
limpeza, nossos aparelhos de som, etc, todos estes aparatos produzem ruido no seu
comum funcionamento, porém, algumas maquinas industriais possuem um nivel de
ruido acima do estabelecido na norma regulamentadora nimero 15 (Atividades e
operacdes insalubres), fazendo necessaria a atenuacdo aos efeitos da exposicdo a esse
agente fisico, pois nossos ouvidos sdo delicados e tém estruturas complexas que podem

ser prejudicadas facilmente por essa exposicao.

5.2.7 Lesdes por esforgos repetitivos - LER

As lesdes por esforgos repetitivos (L.E.R) sdo sintomas inflamatorios nos
sistema musculo-esquelético e nervoso causadas por tarefas repetitivas, esforcos que
demandam muita forca, vibragdes, compressdo mecanica (pressionando contra
superficies duras) ou posi¢cbes desagradaveis por longos periodos. L.E.R designa os
disturbios musculoesqueléticos ocupacionais de origem multifatorial complexa.

As inflamac0Oes dos tenddes dos antebragos, punhos, ombros, em trabalhadores
que realizam trabalho repetitivo e/ou adotam postura estatica por exigéncia da tarefa; as
mialgias (dores musculares) e perturbac6es funcionais dos musculos na regido do ombro
e pescogo, principalmente, em trabalhadores que adotam, por exigéncia da tarefa,
posturas estaticas prolongadas nessa regido, bem como compressdo dos nervos na
regido do punho sao algumas das possibilidades observadas no ambiente de trabalho da
saboaria, muito embora os colaboradores tenham resumido a frequéncia de ocorréncia
desses tipos apenas como “algo comum na empresa”.

O Departamento Saude-Seguranca (HESA) do Instituto Sindical Europeu para
Pesquisa, Formacdo e Saude-Seguranca (ETUI-RESH) expbe a LER como a principal
doenca ligada & organizacdo do trabalho (ASSUNCAO; VILELA, 2009).

5.5 Analise dos possiveis maleficios a saude dos colaboradores
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5.5.1 Riscos fisicos

Devido ao alto volume e a frequéncia de ruidos presentes na linha de producéo
junto ao fator de uso irregular do tipo do equipamento de seguranga individual (EPI)
responsavel pela prote¢do do canal auditivo (protetor auricular), os colaboradores dessa
empresa apresentam grande potencial de desenvolverem disturbios auditivos com
grande possibilidade de desenvolverem perdas auditivas parciais em médio prazo.

Outro risco de grande potencial é a perda auditiva e subsequente surdez (caso
ndo tratadas as causas) através do ruido gerado nas maquinas e equipamentos

suplementares sem nenhum isolamento acustico (Figuras 21 e 22).

Figura 21 - Bombas, maquinas e fios expostos

Fonte: Autoria prépria (2018)

Além disso, pelo nimero de equipamentos elétricos ligados simultaneamente
(que dissipam calor) em conjunto com as condicdes de ventilagdo natural e suplementar
do ambiente fabril, fazem da sensagdo térmica (calor) outro potencial risco, podendo
causar fadiga fisica, disturbios psiconeurdticos, problemas cardiocirculatérios, etc.
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Figura 22 - Equipamentos elétricos sem prote¢do
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Fonte: Autoria prépria (2018)

Nota-se nas imagens anteriores, de forma geral, que 0 mesmo ambiente é usado
para estocagem, envase e linha de producdo, além de possuir passagens obstruidas por

matérias primas alocadas de forma irregular, gerando riscos de acidentes em potencial.

5.5.2 Riscos quimicos

A segunda maior frequéncia de riscos observada na empresa pertence aos riscos
quimicos que sdo necessariamente trés na empresa: exposicdo a agentes agressivos e
toxicos, lesbes por produtos causticos e corrosivos e queimaduras das vias aéreas e
cutaneas.

O é&cido cloridrico, matéria prima na producdo de um dos produtos, além de
desprender gases toxicos ainda possui baixo potencial hidrogeniébnico — (pH),
caracterizando como um acido forte capaz de causar graves queimaduras e grandes
perdas de tecido, além de sequelas permanentes nos sobreviventes. Na saboaria, 0
principal fator de risco inerente ao contato fisico do &cido com a pele do colaborador se
da no processo de envaze da matéria prima j& diluida (Figura 23).
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Figura 23 - Envaze de acido muriatico

Fonte: Autoria prépria (2018)

Esse processo pode causar ao colaborador queimaduras na pele, intoxicacdo pela
inalacdo dos vapores desprendidos dos bicos injetores da maquina envasadora ou até
mesmo a cegueira, caso 0 produto se projete em seus olhos que ndo apresentam

nenhuma protegéo individual na atividade desempenhada.

5.5.3 Risco ergondmico

A grosso modo, riscos ergondmicos sao quaisquer circunstancias de trabalho
que, por motivos psicolégicos ou fisioldgicos, causem desconforto ao trabalhador. Isso
inclui desde um trabalho realizado em uma posi¢édo inadequada até mesmo a jornadas de
trabalho muito longas, monotonia durante o expediente e repetitividade nas atividades
executadas, ou situacdes de alto nivel de estresse mental como prazos muito curtos.

Para que haja este tipo de risco ndo € preciso que o trabalho envolva risco de
acidentes graves, bastando apenas que haja a possibilidade de o trabalhador ter uma
sensacdo incomoda e desagradavel no cumprimento de suas tarefas.

Na empresa analisada, varios foram os fatores de riscos ergondmicos
identificados como posturas visivelmente e excessivamente inadequadas e alta

repetitividade de atividades na jornada de trabalho (Figura 20).
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Figura 24 - Trabalho repetitivo em pé

Fonte: Autoria propria (2018)

O ambiente de trabalho ainda apresenta ruido acima do considerado
qualitativamente aceitavel, causando visivel desconforto até mesmo na mais simples das
comunicagOes entre os colaboradores que, além disso, ndo dispdem sequer de cadeiras

de trabalho ou para descanso.

5.5.4 Risco de acidentes

Piso irregular, escadas mal projetadas, armazenagem e manuseio irregular de
produtos quimicos perigosos, colaboradores sem nenhum fardamento e ndo usando
nenhum (ou quase nenhum) tipo de protecdo individual que lhes protejam as méos, 0s
olhos ou a sua segura respiracdo no ambiente insalubre da empresa sdo apenas alguns
dos agentes de riscos de acidentes observados.

Todos estes fatores, somados ao regime de trabalho em alta velocidade e a
necessidade de producdo ininterrupta de atividades repetitivas, podem causar riscos de
incéndios provenientes do superaguecimento do maquinario, queimaduras na pele e até
incéndios, queimaduras na pele e laceragdes nas maos e nos bragos devido ao uso
inadequado das maquinas de compactacao e conformagdo mecanica do sabao em barra,
como mostrado na Figura 25.
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Figura 25 - Processo de extrusdo sem protecao

Fonte: Autoria prépria (2018)

Além disso, o principal risco de acidente presente na etapa de extrusdo da
empresa esta no nao uso de equipamentos de protecdo individual — além da falta de boas
praticas de producdo — que evitariam possiveis cortes, laceragdes ou queimaduras

provenientes do uso inadequado da maquina ou do produto semiacabado ainda quente.

5.5.5 Riscos bhioldgicos

Na empresa em questdo, embora a mesma possua inumeras falhas, este risco
apresenta-se de forma diminuta em relacdo aos demais. Ndo fora localizada sujeira,
detritos ou quaisquer fontes de agentes infecciosos nos locais de trabalho, que apresenta

o minimo de conformidade em relacéo a norma regulamentadora nimero 15 (NR 15).
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6. CONCLUSAO

Por ser um trabalho quase inteiramente manual aliado a falta de instrugéo, de
conscientizacdo, das fiacOes e partes moveis expostas sem protecdo ou da falta de
equipamentos de protecdo individual e coletiva, conclui-se, mediante analise dos
principais postos de trabalho que os riscos quimicos, fisicos e principalmente os riscos

de acidentes estdo em maior numero e grau.

Conclui-se que, pelo o nimero de riscos identificados, a empresa analisada
descumpre integralmente a maioria das normas regulamentadoras analisadas. Conclui-se
que os riscos identificados podem causar cortes, laceragdes, queimaduras, intoxicagdes

e explosdes, podendo causar desde leves danos até o dbito.
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APENDICE A — CHECKLIST DA AVALIACAO DA EMPRESA

AVALIACAO PREVIA DA EMPRESA

A empresa possui condigoes satisfatorias de ordem, arrumacao e limpeza?

As areas de circulacao estao desobstruidas?

Existem areas de circulacdo demarcadas no piso?

As ferramentas manuais estdo em bom estado de conservacao?

O material em estoque esta armazenado adequadamente e em local apropriado?

E utilizado EPI adequado ao risco?

Os EPIs estdo em bom estado e com validade em dia?

Os trabalhadores receberam treinamento para utilizacdo do EPI?

A empresa esta equipada com matenal de primeiros socomros?

Os trabalhadores receberam algum treinamento quanto a primeiros socorros?

A edificac@o esta em estado bom de conservacado?

As instalacoes elétricas sdo adequadas?

As maquinas estao providas de dispositivos de seguranca adequados?

Existem riscos de queda nos pisos?

Existem abrigos para prote¢ao dos trabalhadores contra intempéries?
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As portas de emergéncia estao destrancadas, desobstruidas e abrem no sentido
da saida?

18

Existem extintores apropriados, com carga dentro do prazo de validade?

19

Os trabalhadores receberam treinamento para utilizacao dos extintores?

20

Ha saidas de emergéncia em conformidade com a NR-23?

21

As condi¢des de higiene sanitaria e de conforto no local de trabalho sdo
satisfatonias?

As instalagOes sanitarias estdo em nimero adequado para a quantidade de
trabalhadores?

23

Os banheiros possuem separacao por sexo?

24

Nos banheiros sao fomecidos papel toalha e sabonete liquido?

25

A higiene e conservacdo das instalacdes sanitarias estdo adequadas?

O nimero de armarios no vestiario esta adequado?

27

A higiene e conservacao dos vestiarios esta adequada?
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28

Os equipamentos de agua potavel e do refeitorio estao adequados?

A higiene e conservagao do refeitorio e dos equipamentos de agua potavel sdo
observadas?

Os bebedouros estao limpos?

31

A ventilacdo é adequada?

32

A empresa possui algum tratamento para os residuos solidos, liquidos e
gasosos?
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33

Possui boa sinaliza¢ao de seguran¢a em seus setores, com caracterizagao dos
riscos?
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Legenda:

S: Sim;

N: Nao.



