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RESUMO

Cada vez mais as empresas almejam o uso de ferramentas que possibilitam o desenvolvimento,
todavia, de maneira sustentavel. Diante disso, surgiu a necessidade da implementacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que se tornou sinénimo da adogdo de uma série de acdes
administrativas e operacionais que buscam a mitigacdo de efeitos negativos causados ao meio
ambiente, sendo, portanto, um sistema que visa implantar um programa de melhoria continua,
formado por etapas. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo propor um modelo de
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para a regularizagdo e adequacdo ambiental de uma
oficina mecénica localizada no municipio de Mossoré RN. A presente pesquisa enquadra-se
como um estudo de caso realizado em uma oficina de reparacédo veicular entre os meses de maio
e julho de 2019. Com os resultados obtidos foi possivel concluir que as atividades realizadas na
oficina mecénica que obtiveram maior significancia quanto aos impactos ambientais negativos
proporcionados ao meio ambiente foram as que envolviam manipulacdo de 6leo lubrificante ou
outros produtos quimicos, as de acondicionamento e armazenamento de residuos e o descarte
de efluente contaminado por 6leo. Por fim, a pesquisa evidencia a relevancia de abordar o
cenario em que as oficinas estdo inseridas, a necessidade de capacitacdo e a Educacdo
Ambiental dos profissionais da envolvidos, tendo-se em vista o potencial poluidor caracteristico

dos seus processos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Residuos. Sustentabilidade. Oficinas Mecanicas. Processos

de Reparacdo de Veiculos. Legislagdes Ambientais.



ABSTRACT

More and more companies are aiming for the use of tools that enable sustainable development.
Given this the need arose to implement an Environmental Management System (EMS) which
has become synonymous with the adoption of a series of administrative and operational actions
that seek to mitigate the negative effects caused to the environment which aims to implement a
continuous improvement program, consisting of stages. Thus this study aims to propose an
Environmental Management System (EMS) model for the environmental regularization and
adaptation of a mechanical workshop located in the municipality of Mossor6 RN. As for the
approach the research fits as qualitative and quantitative as the purpose is characterized as
descriptive and exploratory as the technical procedures as case study and as the nature of the
results as applied. With the results obtained it was possible to conclude that the activities carried
out in the mechanical workshop that had the greatest significance regarding the negative
environmental impacts caused to the environment were those involving the manipulation of
lubricating oil or other chemicals, the packaging and storage of waste and the disposal of oil
contaminated effluent.

Keywords: Waste Management. Sustainability. Mechanical Workshops. Vehicle Repair

Processes. Environmental Legislation.
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1 INTRODUCAO

O contexto produtivo de algumas organizacbes, no qual sdo visiveis os inimeros
entraves na tomada de decisdo, principalmente em virtude de informag6es imprecisas e a ma
gestdo dos processos de producdo, tanto de servico como de produtos, torna necessario o
desenvolvimento de um planejamento estratégico para a adocao de medidas ou implantagdo de
sistemas que promovam a otimizagao e aperfeicoamento continuos de suas atividades. Este fato
ndo ocorre isolado da perspectiva de gestdo sustentavel incorporada a cada modelo de negocio.

O cenério ambiental atual, bem como a disseminacdo do conceito de sustentabilidade,
contribuiu para a conscientizacdo da sociedade no que se refere aos aspectos ambientais. Isto,
por sua vez, pressiona as empresas a tom providéncias quanto aos aspectos e impactos
ambientais causados por sua atuacdo e adotem uma gestdo mais sustentavel de seus processos.

Apesar da legislacdes, fiscalizacOes e penalidades neste &mbito estarem cada vez mais
exigentes, muitas empresas ndo estdo dispostas a arcar com os custos, financeiros ou néo, para
se enquadrarem nos parametros ambientais exigidos. Conforme a cartilha de sustentabilidade
empresarial do SEBRAE (2015), este ¢ um pensamento equivocado, pois foi verificado que as
empresas que exercem uma gestdo sustentavel tém seus custos reduzido pois diminuem
consumo de agua e energia, além de desperdicarem menos matéria prima e aumentarem a sua
competitividade no mercado de trabalho.

Dentre os diversos setores econémicos, a cartilha supracitada, também contrapde o
pensamento de que as industrias sdo as principais responsaveis pela poluicdo ambiental e
destaca a responsabilidade ambiental dos setores de comércio e servigos, uma vez que eles sdo
0s consumidores e vendedores dos produtos industrializados, tendo assim uma parcela de
contribuicdo consideravel nos niveis de poluigao.

Como exemplo disso, pode-se citar as empresas prestadoras de servigos de reparacéo
veicular, como oficinas mecénicas, as quais, segundo a resolugio CONEMA n° 4/2006,
possuem potencial poluidor consideravel devido a geracdo de residuos classificados como
perigosos para 0 meio ambiente.

As atividades desempenhadas nesse tipo de empreendimento, como a troca de 6leo
lubrificante, troca e limpeza de pecas, retifica de motores, injecao eletronica, suspensdo, freios,
regulagem de motor, alinhamento e balanceamento, entre outras, geram grande quantidade de
residuos solidos, e entre os principais encontram-se pecas usadas, pneus, latarias, flanela, estopa
sujas e embalagens de pecas e de 6leos lubrificantes (NUNES, BARBOSA, 2012).

14



Assim, é indicada a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental de forma a
identificar os aspectos e impactos ocasionados dessas atividades e propor as adequagdes
necessarias para mitigacao e prevencao deles.

Diante do descrito, o presente trabalho realizara um estudo sobre a atuacdo de uma
oficina de reparacdo de veicular situada no municipio de Mossor6-RN, o qual buscard
solucionar o seguinte questionamento: quais 0s principais fatores ou atividades realizadas pelo
empreendimento que geram aspectos causadores de potenciais impactos ao meio ambiente,

caracterizando-as assim como inadequadas do ponto de vista ambiental?

1.1 JUSTIFICATIVA

A busca por préticas sustentaveis pode contribuir muito para melhorar o posicionamento
do negdcio num contexto de mercado altamente tecnolégico e competitivo, resultando em
ganhos econdmicos, sociais e ambientais (SEBRAE 2016). E € assim que o setor
automobilistico vem se adaptando ao momento de instabilidade econémica pelo qual o pais esta
passando. Um dos servigos que vém ganhando destaque devido a queda na comercializacdo de
carros novos € o de reparos de veiculos automotores. O segmento de pecas automotivas para
reparos e reposicdo é o segundo no ranking de faturamento de pecas automotivas no geral,
contribuindo com cerca de 21% do total. Segundo o Sindipecas, a projecdo de faturamento
nominal é de aproximadamente R$ 63 bilhdes (SEBRAE, 2016).

O Ministério do Trabalho, em seu relatério da Relacdo Anual de InformacGes Sociais
(RAIS), em que as empresas relacionadas possuem Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), e sdo, portanto, empresas regulares, apresenta um ndmero correspondente a 4.500
oficinas de reparacdo automotiva (MANGUEIRA, 2014).

Dados mais atuais denotam que, ao todo, a frota brasileira conta com 40 milhdes de
veiculos — 1 veiculo para cada 5 habitantes -, sendo que 57% do total tem mais de 5 anos de
idade. NUmeros como esses revelam um mercado ja estabelecido para o setor de reparos e
manutengdo automotiva, que conta mais de 110 mil estabelecimentos e emprega cerca de um
milhdo de pessoas, de acordo com dados da Associagdo Brasileira das Reparadoras
Independentes de Veiculos — ABRIVE. Ao analisar o setor automobilistico, o Brasil esta entre
0s seis maiores mercados do mundo. Apenas em 2014, mais de 5 milhdes de veiculos foram
comercializados no pais, segundo a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores — ANFAVEA (SEBRAE, 2016).
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A comercializagdo de pecas para reposicao e reparos cresceu 8,67% de junho de 2015 a
2016, mas apesar do crescimento deste segmento, a producgéo de autopecas tanto para reparos
quanto para montagem de novos veiculos obteve um declinio de 10,76% no mesmo periodo.
Esse cenario € orientado pela queda das exportacGes e da producéo nacional de veiculos novos,
abrindo uma lacuna de oportunidade para servigos de reparos da frota ja existente. Em um
ranking mundial de venda de carros, o Brasil caiu para a sétima posicéo, atrés apenas da China,
Estados Unidos, Japdo, Alemanha, india e Gra-Bretanha, respectivamente (SEBRAE, 2016).

Tabela 1 — Base de dados da RAIS/ CAGED, em 2015, de empresas que prestam Servicos de
Manutencdo e Reparacdo Mecanica de Veiculos Automotores.
Servicos de Manutencéo e Reparac¢do Mecénica de Veiculos

Estado
Automotores
Sdo Paulo 27.686
Minas Gerais 17.295
Parana 11.085
Rio Grande do Norte 912

Fonte: SEBRAE (2017).

Do ponto de vista dos valores movimentados, 0s gastos estimados com manutengéo de
veiculos, por ano, no Brasil, sdo de R$ 128 bilhdes, onde o Estado de S&o Paulo engloba R$
40,7 bilhdes desses gastos (IBGE — POF — Pesquisa de Or¢camento Familiar, 2012) (SEBRAE,
2016).

Todos esses dados estatisticos fundamentam a constatacdo de que as oficinas mecanicas
ainda se mostram um negdcio rentavel, o que contribui para que a abertura desse tipo de
empresa ndo seja motivada apenas pela afinidade pessoal.

Sob perspectiva ambiental isso pode ndo ser tdo bem visto, pois as atividades realizadas
no setor de servigos mecanicos contribuem assiduamente com a degradacdo ambiental devido
a ma gestdo dos residuos gerados, sendo eles, em sua maioria, classificados como perigosos
(LOPES; KEMERICH, 2007 apud GEHARDT et al., 2014).

Nesse contexto, evidencia-se a importancia de empresas como oficinas mecanicas
adotarem um sistema gestdo ambiental de modo a auxiliar na adequacao de suas atividades,
dado ao fato de que s@o consideradas propulsoras de aspectos e impactos ambientais

significativos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

A pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo de Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) para a regularizacdo e adequacdo ambiental de uma oficina mecénica localizada no
municipio de Mossoré RN levando-se em consideracdo as diretrizes das legislacOes e préaticas

de gestdo ambiental aplicaveis a este tipo de empreendimento.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com o proposito de atingir o objetivo geral da presente pesquisa, foram estabelecidos
0s seguintes objetivos especificos:

a) Realizar o levantamento da legislacdo e requisitos legais aplicaveis ao
empreendimento;

b) Identificar as areas, atividades e processos da oficina mecanica;

c) ldentificar e classificar os aspectos e impactos ambientais

d) Estabelecer as a¢Bes corretivas necessarias que visem assegurar a conformidade, bem
como sugerir acdes de melhoria que permitam o aperfeicoamento do desempenho nesse

dominio.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 GESTAO AMBIENTAL

O surgimento da gestdo ambiental ocorreu devido a necessidade de o ser humano
gerenciar melhor suas interagdes com o meio ambiente. Assim, ela pode ser compreendida
como a administracdo do uso dos recursos ambientais, por meio de acbes ou medidas
econdmicas e institucionais, bem como procedimentos juridicos, a fim de manter ou recuperar
tanto a qualidade desses recursos quanto o desenvolvimento social (SEBRAE, 2015).

Barbieri (2007) complementa essa definicdo referindo-se a esta como o conjunto de
diretrizes e atividades administrativas e operacionais realizadas por uma organizagéo para obter
efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, seja reduzindo, eliminando e compensando os danos e
problemas ambientais ocasionados por sua atuacdo, ou evitando que 0S Mesmos surjam
futuramente.

Ainda de acordo com o autor supracitado, as primeiras manifestagdes de gestdo
ambiental foram motivadas pelo esgotamento de alguns recursos naturais que se intensificaram
durante a revolucdo industrial, em meados do século XVIII. Entretanto, a intencdo dessas
manifestacdes ndo estava relacionada a uma preocupacdo com a preservacdo ambiental em si,
mas ao interesse de garantir a continuidade de utilizacdo dos recursos para as geracdes futuras.

Durante todo o século XIX e parte do século XX, a exploracdo ambiental manteve-se
sem nenhuma contestacdo efetiva. Somente no final da década de 60, quando os processos de
deterioracdo ficaram evidentes, a visdo equivocada de que 0s recursos ambientais eram
ilimitados e estavam a disposi¢do da humanidade foi questionada, exigindo uma maior reflexdo
e posicionamento da sociedade sobre o assunto (DIAS, 2011).

Desde entdo, essa problematica tem ganhado cada vez mais notoriedade e comegou a
fazer parte da pauta obrigatdria dos encontros mundiais. Isto, por sua vez, acarretou na
elaboracdo diversos regulamentos, normas e diretrizes para promover uma reducdo e/ou
prevencdo dos danos ambientais causados pela expansdo socioecondmica, bem como
disseminar uma cultura de conscientizagcdo ambiental, tanto para a populagdo quanto para as

organizacoes.
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2.1.1 Gestdo Ambiental Empresarial

Conforme Fernandes et al. (2016), o modelo produtivo atual baseia-se em um consumo
exagerado dos recursos naturais, 0 que acarreta a degradacdo ambiental e faz com que haja a
necessidade de incorporacdo de medidas mitigadoras dos impactos negativos causados, tendo
em vista o desenvolvimento sustentavel. O que fez com que as empresas passassem a despertar
para 0s aspectos ambientais foram suas consequéncias para a sociedade e exigéncia de parte da
populacédo no que tange a produtos e servicos e ndo agridam o meio ambiente.

De acordo com Gomes et al. (2017), os consumidores conscientes tém a finalidade de
selecionar produtos, optando-se por aqueles que séo fabricados por empresas que investem na
conservacao ambiental. S&o estes consumidores que propiciam maior incentivo as organizacoes
para que elas passem, cada vez mais, a adotar medidas mitigadoras dos danos ambientais
negativos que suas atividades possam chegar a causar.

A atencdo sobre essa questdo ambiental dentro da empresa é desenvolvida quando existe
uma preocupacdo da organizacdo em gerar oportunidades de negécios e melhorar sua imagem,
e ndo somente a reducdo de custos, a qual também é viabilizada mediante programas de
reaproveitamento, reciclagem e venda de residuos, utilizacdo racional de energia e afins
(GOMES et al., 2017).

Todavia, esta visdo exige, muitas vezes, uma quebra de paradigmas por parte da
organizacdo, para que os problemas ambientais que sejam verificados possam ser visualizados
na perspectiva adequada para soluciona-los, e isso requer a elaboracdo de uma politica
ambiental.

Neste contexto, a gestdo ambiental no ambito empresarial visa contribuir para o
estabelecimento de politicas que visam reduzir os impactos ambientais negativos que podem
ser causados por suas atividades, assim como melhorar seu planejamento estratégico e planos
de acédo, bem como alocacéo de recursos, determinacdo de responsabilidades e suporte a tomada
de deciséo, coordenacdo e controle de processos organizacionais (FERREIRA, 2009).

Com isso, é possivel, através da implementacdo de sistemas de gestdo ambiental,
gerenciar tais riscos, reduzir custos, melhorar o desempenho ambiental, minimizar gastos de
energia, e, consequentemente, contribuir para a melhoria da imagem corporativa da
organizacdo. Tudo isso mediante o processo de incorporacdo de uma politica ambiental a

filosofia da empresa.
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Diante disso, Seiffert (2010) relata que esse processo é adaptativo e continuo, e que pode
acarretar na redefinicdo, pela empresa, de seus objetivos e metas relacionados a protecdo
ambiental, satde dos funcionarios e relacionamento com os clientes e sociedade em geral. No
entanto, ¢ importante considerar que “o sucesso de um sistema de gestdo ambiental depende do
comprometimento de todos os niveis e fun¢des da organizacdo, comecando pela Alta Dire¢do”
(ABNT, 2015).

2.1.2 Gestdo Ambiental em Oficinas Mecanicas

O meio automotivo engloba a geracdo de uma série de residuos, em virtude da utilizaco
de inlmeros insumos (tintas, solventes, pecas plasticas, baterias e outros), os quais poluem tanto
0 ar quanto a agua e o solo. Portanto, analisar corretamente a destinacdo desses residuos, bem
como atentar para a conscientizacdo no setor, de forma a desenvolver atividades sem agredir 0
meio ambiente é uma acdo reparadora e uma maneira ecologicamente responsavel de realizar
trabalho neste ramo de prestacao de servicos (IQA, 2013).

Massi et al. (2009) concluiram que os clientes de uma oficina mecénica localizada na
cidade de Osasco, em Sdo Paulo, estavam dispostos a pagar por produtos e servigos que
promovam a conservacdo de recursos naturais, o que demonstra a valorizacdo que o
desenvolvimento sustentavel vem ganhando diante da perspectiva dos consumidores,
especialmente quando estes requerem produtos que nao propiciem impactos ambientais

negativos.

2.2 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

O meio ambiente trata- da circunvizinhanga em que uma organizagao opera, incluindo
ar, 4gua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacdes. Neste sentido,
aspecto ambiental remete a um elemento das atividades, produtos ou servi¢cos de uma
organizacdo, que interage ou pode interagir com este meio ambiente, e, 0s impactos ambientais
refletem a modificacdo do meio (que pode ser tanto adversa como benéfica), total ou
parcialmente resultante destes aspectos ambientais (ABNT, 2015).

A seguir ter-se-4& uma breve abordagem relativa a associacdo entre 0s conceitos
supracitados e as atividades que sdo desenvolvidas nas oficinas mecanicas, ressaltando a

importancia de reavaliacdo continua do sistema produtivo da empresa e a geracéo de residuos.
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2.2.1 Aspectos e Impactos Ambientais Associados as Oficinas Mecanicas

As oficinas mecanicas podem ser mais eficientes em relacdo a busca pelo
desenvolvimento sustentavel mediante incorporacdo de agdes que atuem reduzindo: o uso de
recursos naturais (energia elétrica, gas, agua e outras matérias primas); a geracdo e o descarte
residuos, assim como as emissdes de gases poluentes; e reduzindo custos. Tudo isso contribui
para uma producdo mais limpa, mediante analise e controle constante dos processos, produtos
e Servicos.

Com isso, a industria automotiva pode reduzir o impacto ambiental através da fabricagdo
de motores mais eficientes quanto ao uso de combustiveis, pois com isso estaria contribuindo
com a conservacdo dos recursos naturais e reducdo de residuos. Ao retratar a reparacdo de
veiculos e repintura automotiva, um subsistema dentro do complexo automotivo, tem-se que
este gera diariamente uma quantidade pequena de poluentes, mas tal polui¢do, quando
cumulativa, pode se tornar significativa (ZAVALA et al., 2011).

De acordo com Ramm, Silva e Kohl (2015), “os principais impactos ambientais que
ocorrem por atividades em oficinas mecénicas sdo: contaminacdo e ocupacdo do solo,
contaminacdo da agua e do lencol freatico, degradacdo da flora e da fauna, poluicéo e alteracdo
da qualidade do ar e riscos a saide humana”.

Os impactos relativos as atividades realizadas nas oficinas mecénicas podem ser fontes
poluidoras tanto pontuais (quando bem localizadas e faceis de identificar e de monitorar) quanto
difusas (que se espalham pela cidade e sdo dificeis de identificar e, consequentemente, mitigar).

Segundo Haupt (2009), as atividades desenvolvidas em veiculos automotivos sdo
consideradas fontes de polui¢do difusa, as quais contribuem com uma parcela pequena nos
impactos ambientais negativos quando consideradas isoladamente, mas os efeitos de suas
atividades, quando somados, tornam-se expressivos. J& em casos onde ndo existe uma gestdo
adequada dos residuos e efluentes gerados, podem ocorrer vazamentos e contaminacdes, e
quando isso ocorre, a oficina mecanica em questdo passa a ser caracterizada como uma fonte
pontual de poluicdo (RAMM; SILVA; KOHL, 2015). Belfi et al. (2014) identifica os poluentes

e fontes poluidoras encontradas em seu estudo em uma oficina mecanica (Quadro 1).
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Veiculos

Quadro 1 - Identificacdo de poluentes e fontes na oficina.

Fonte Poluidora ‘

Poluentes

Material particulado

Veiculos / atividades de manutengdo

Oleos lubrificantes

contenham graxa

Lavagem de pecas Gasolina
Lavagem de pegas Graxa
Limpeza das maos e maquinarios que
Desengraxante

Fonte: Belfi et al. (2014).

Belfi et al (2014), apresentam também as principais atividades que geram esta polui¢éo,

0s aspectos e impactos ambientais referentes a cada uma destas, assim como o método de

controle sugerido para que a empresa passe a adotar (Quadro 2).

Quadro 2 - ldentificacdo de poluentes e fontes na oficina.

Aspecto

Impacto

Método de Controle

Troca de pecas

Geracéo de
residuos solidos

Contaminagéo do solo

Armazenar em local isolado e
venda posterior.

Troca de peca do motor

Vazamento e
queima de
combustivel

Contaminac&o do solo
e da agua, risco a satde
humana e risco de
incéndio

Usar serragem para absor¢do e
armazena-la até o envio de aterro
para residuos perigosos. Quando
houver teste do motor, colocar um
filtro no cano de descarga.

Troca de dleo/substituicdo
de dleo do motor

Destinacéao
inadequada de
residuos

Alteracdo da qualidade
da agua e do solo

Armazenar em local isolado e
venda posterior.

Limpeza de pecas com

Geracéo de
efluentes
liquidos oleosos
e residuos
s6lidos diversos

Alteracdo da qualidade
da agua e do solo

Instalar uma caixa separadora de
agua e o6leo.

Aplicacdo de produtos
quimicos como graxa e
6leo lubrificante,

Geracéo de
efluentes
liquidos oleosos
e contaminados

Contaminacgéo da agua

Thinner, liquido de arrefecimento,
reciclados na proépria oficina,
outros entregues a  Servico
especializado de coleta. Sistema
de drenagem para uma caixa
separadora quanto aos 0leosos .

Estopa e panos usados

Estopa usadas
descartadas com
lixo doméstico

Contaminac&o do solo

Armazenar em local identificado e
enviar para aterro de residuos
perigosos.

Fonte: Belfi et al. (2014).
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Para a identificacdo dos aspectos e impactos seguiu-se as recomendacdes da NBR
14.004 (ABNT, 2018), que sugere que 0 processo seja realizado em quatro etapas, a saber:
= Etapa 1 - Selecdo de uma atividade, produto ou servico
= Etapa 2 — Identificacdo de aspectos ambientais
= Etapa 3 — ldentificacdo de impactos ambientais
= Etapa 4 — Avaliagdo da importancia dos impactos
Dessa forma, diagnosticar os aspectos e impactos ambientais é fundamental para uma
empresa conseguir evitar riscos a saude humana e ao meio ambiente e contribuir para o

desenvolvimento econémico do pais de maneira ecologicamente correta.

2.2.2 Sistemas de Producdo e a Geragdo de Residuos em Oficinas Mecanicas

Para Moreira (2000), um sistema de producdo refere-se ao conjunto de atividades inter-
relacionadas envolvidas na producdo de bens ou servigos. Diante disso, Slack (2006) afirma
que qualquer operacdo que produza tais bens ou servicos se da atraves de um processo de

transformacéo (Figura 1).

Figura 1 — Representacéo classica de sistema.

EMPRESA
MAO DE OBRA

CAPITAL PRODUTOS
ENERGIA SERVICOS

OUTROS INSUMOS

L

FRONTEIRA DO SISTEMA

Fonte: Martins e Laugeni (2005).

As opinides de Slack et al. (2006) e Peinado e Graeml (2007) convergem para uma
classificacdo das entradas em recursos transformados e recursos de transformagéo. Os primeiros
sdo tratados, transformados ou convertidos de alguma forma, sendo compostos por materiais,
informacdes e consumidores (onde geralmente um deles € dominante em uma operacao). Ja os
recursos de transformacdo séo aqueles que agem sobre os recursos transformados e podem ser
de dois tipos: instalagGes (incluindo prédios, equipamentos, terreno e tecnologia do processo de

producdo) e funcionarios (que se refere a todas as pessoas envolvidas na producao).
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“O propdsito do processo de transformacgdo das operacoes esté diretamente relacionado
com a natureza de seus recursos de input transformados” (SLACK et al., 2006). Em outras
palavras, o processo de transformacdo em funcdo da natureza das entradas gerara o produto
final desejado (bens e servigos) e, eventualmente, outros subprodutos, quer sejam desejados ou
nao.

A gestdo ambiental, portanto, atua nestes processos de transformacdo, avaliando suas
etapas, de modo a interferir em seu controle, quando 0s processos ndo convergem para 0S
principios de desenvolvimento sustentavel que as empresas devem possuir para nao ocasionar
impactos negativos ao meio ambiente, especialmente quanto ao descarte inadequado dos
residuos, cada vez mais presente na dindmica produtiva industrial.

Conforme o Instituto Estadual do Ambiente do Rio de Janeiro (2014), em uma oficina
mecanica, os principais agentes poluidores do meio ambiente sdo emissdes gasosas, polui¢do
sonora, efluentes liquidos e residuos diversos. Alguns municipios brasileiros passaram a dedicar
esforgos para elaborarem regulamentacfes especificas incluindo as oficinas mecénicas na
geracdo de residuos solidos, diferentes tipos de residuos em decorréncia do tipo de servico
prestado, estes sdo variados e alguns podem gerar um grande impacto no meio ambiente.

Desse modo, ndo hd como deixar de destacar a Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei 12.305/2010), que passou a obrigar esses municipios a tratar dos residuos solidos de forma
mais responsavel e criteriosa, para promover, dentre outros fatores, a reducéo na geracdo dos
residuos produzidos, a coleta seletiva, a reciclagem com participacdo e inclusdo de
trabalhadores e a responsabilidade da cadeia de producdo (ZONER; BONGIOVANNI, 2012).

A NBR 10.004 (ABNT, 2004) conceitua residuos sélidos como “residuos nos estados
solidos e semissdlidos, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servigos e de varricdo”. Com isso, a norma inclui: lodos provenientes
de sistemas de tratamento de &gua, residuos gerados em equipamentos e instalages de controle
de poluicéo, liquidos cujas particularidades tornem inviaveis o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou corpos de agua, ou mesmo exijam para isso solugcfes técnica e economicamente
viaveis.

A legislacéo supracitada enquadra os residuos solidos quanto aos seus riscos potenciais

ao meio ambiente e a saude publica (Tabela 2).

Tabela 2 — Classificacdo dos residuos sélidos quanto aos riscos ambientais.

Categoria Caracteristicas
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- | Apresentam riscos a saude publica ou ao meio ambiente, caracterizando-se por possuir
asse
) uma ou mais das seguintes propriedades: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
(Perigosos) o o
toxicidade e patogenicidade.

Classe Il A Podem ter propriedades como: combustabilidade, biodegradabilidade ou solubilidade,
(N&o inertes) porém, nao se enquadram como residuo I e 11 B.
N&o tém constituinte algum solubilizado em concentracdo superior ao padréo

Classe 11 B

(Inertes) potabilidade da agua. Como exemplos destes materiais tém-se: rochas, tijolos, vidros e
nertes

certos plasticos e borrachas que ndo sdo decompostos prontamente.

Fonte: NBR 10.004 (ABNT, 2004).

Os impactos gerados nas oficinas mecéanicas sdo causados especialmente devido a:
destinacao inadequada de residuos solidos Classe 11 —nao perigosos e de residuos solidos Classe
| — perigosos; geragdo de efluentes contaminados com 6leo e graxa; por vazamentos de produtos
quimicos inflamaveis (combustivel, dleo, graxa e tintas); e incéndios (RAMM; SILVA; KOHL,
2015).

As atividades desenvolvidas por oficinas mecanicas, relacionadas a reparacdo de
veiculos automotores, geram diferentes tipos de residuos sélidos, como pecas, pneus, latarias,
flanela, estopas sujas, papeldo e embalagens de pecas (GERHARDT et al., 2014).

Em uma pesquisa realizada por Lucena e Melquiades (2012) concluiu-se que a maioria
das empresas tinha interesse em obter informag6es de politicas para o gerenciamento dos
residuos solidos, o que demonstra certa preocupacdo das organizagdes em buscar o
aperfeicoamento gerencial voltado para a gestdo ambiental (ZANELA 2015). Todavia, essa
realidade ainda esta muito distante do que se espera para a obtencdo de um real desenvolvimento

sustentavel no pais.

2.3 REGULAMENTOS E NORMAS APLICADOS AS OFICINAS MECANICAS

Antes de abordar quais normas e regulamentos estabelecem as diretrizes na gestao
ambiental, é necessario estabelecer a diferenca entre os dois termos.

As normas sao elaboradas por entidades credenciadas e consistem em documentos de
carater privados que apresentam requisitos e especificacfes técnicas sobre determinado assunto
0s quais sdo resultantes do consenso de opinides técnicas dos diferentes especialistas que

participam das entidades, sendo sua aplicacdo ou adogdo em uma organizacdo totalmente
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voluntaria. Por outro lado, os regulamentos séo definidos pelos poderes publicos nas esferas
federal, estadual e municipal para abordar questdes de cunho social como saide, ordem publica,
meio ambiente, seguranca e defesa e protecdo do consumidor. Sua aplicacdo € de carater
obrigatério (MOURA, 2011).

Ainda segundo o autor supracitado, em algumas situagcbes pode ocorrer que 0s
regulamentos se apoiem e fagam referéncia as normas, tornando sua ado¢do também de
cumprimento obrigatorio, como por exemplo, leis estaduais que estabelecam o limite maximo
de emissdo de poluentes com base em alguma norma da ABNT.

O ndmero de normas, regulamentos e leis de cunho ambiental era relativamente baixo
até a década de 1970. Eles se referiam principalmente a satide publica, prote¢do a fauna e flora,
bem como a seguranca e higiene industrial. O conceito de responsabilidade ambiental, no qual
0 causador do dano € o responsavel por sua reparacao, foi introduzido apenas no ano de 1981
por meio da Politica Nacional de Meio ambiente (PNMA), estabelecida pela Lei Federal n°
6938 de 31 de agosto do referido ano, e conferiu ao Ministério Publico o direito de atuar em
defesa do meio ambiente por este ser um assunto de interesse difuso, ou seja, um assunto que
diz respeito a todos (MANGUEIRA, 2014).

Isso também foi retratado no Art. 225 da Constituicdo Federal de 1988 o qual afirma que:

“Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL,1988).

Entretanto, na prética, a preservagdo ambiental € um conceito de dificil implementac&o pois
nem todos sdo ambientalmente conscientes do seu dever. Assim, com o passar do tempo, foi
necessario que a legislagdo ambiental foi acrescida de varias outras regulamentacdes e
normatizagdes de forma a exigir ou propor que determinadas condutas de preservagao ou mitigacéo
de danos ao meio ambiente fossem cumpridas.

Nesse contexto, o potencial poluidor danoso ao meio ambiente presente em varias atividades
pertencentes ao segmento automotivo, no qual se encaixa as oficinas de reparos veicular, as deixam
suscetiveis ao cumprimento de varias exigéncias legais, além de contar com varias normas que
padronizam a implantacéo de sistemas que contribuam para uma gestdo ambiental eficiente de uma
organizagédo. Considerando isso, foram levantados as principais regulamentagdes e normas que se

aplicam ao setor automotivo (Anexo E).
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Por fim, a legislacdo ambiental € uma exigéncia dos 6rgaos ambientais e tem a funcéo de
estabelecer parametros para adequacgdo ambiental das organizacgdes, o que a torna fundamental no

levantamento e avaliacdo dos aspectos ambientais e favorece o cumprimento dos regimentos legais.

2.4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

No processo de projeto € de suma importancia que primeiramente sejam levantadas as
necessidades do cliente, para a partir disto se formular os requisitos funcionais do produto
(MOREIRA; KOWALTOWSKI, 2009).

Sendo assim, uma empresa que deseje obter sucesso deve voltar sua atengdo para as
questBes ambientais ja na fase de sua concepgdo, mesmo que isso, a principio, possa trazer-lhe
um maior gasto inicial, pois, adiante, o descuido com cada aspecto ambiental poderia acarretar
impactos negativos ao meio ambiente e multas desnecessarias. Entretanto, a auséncia de
penalidades ndo € o Unico fator positivo para a empresa, com a adocdo de praticas
ecologicamente corretas.

Sdo muito os beneficios trazidos a uma organizacdo quando sdo adotadas préaticas
corretas do ponto de vista ambiental. Além dos varios beneficios gerados a uma organizacao, a
adocdo destas acoes reflete uma diferenciacdo quanto ao panorama ambiental atual (MOURA,
2011).

Neste sentido, o gerenciamento ambiental surge por meio do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), sendo um sistema que pode ser utilizado por qualquer tipo de organizacéo,
independentemente do tipo de ocupacgéo ou atividade (servicos, industrial, comercial ou outro)
e de qualquer porte (FERREIRA 2009). Isso porque muitas vezes a qualidade dos produtos
reparados na industria automobilistica ndo esta adequada em detrimento da auséncia ou ineficaz
compatibilizagdo entre o processo de conserto com o aspecto sustentavel daquele negdcio
apresenta irregularidades ambientais.

Assim, a criagdo de um setor para tratar especificamente dos assuntos ambientas por
meio da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) vai depender da estrutura e
porte da organizacéo. E dependendo dos seus objetivos estratégicos, bem como a percepcao da
exigéncia por seus clientes, a obtencdo de certificacdo ambiental relativa ao cumprimento o de
normas pode ser pertinente (MOURA, 2011).

A abordagem utilizada para resumir todo o processo de implantacdo do SGA é

conhecida como ciclo PDCA ou ciclo de Deming, composto por quatro etapas que
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compreendem todos os requisitos que devem ser cumpridos para sua implantacdo, como mostra
a Figura 2 (MOURA, 2011).

Figura 2 — Processo de implantacdo do PDCA.

» Comprometimento com a Politica Ambiental
estabelecida
» Elaboragdo do Plano de Implementacdo do

» Revisdo e Avaliacdo critica de todo o processo:

+  Reflexio

¢  Atuagio corretiva

+  Reunido com a alta administracio
¢ Postura estratégica

+  Revisdo da politica

SGA: « Formagdo de Equipe
*  Aspectos e Impactos Ambientais
* Requisitos legais e corporativos
*  Objetivos ¢ Metas
+  Plano de Agdo

. . » Implementagdo e Operacionalizagio:
» Monitoramento e Controle operacional
*  Alocagiio de recursos

+ Estrutura e responsabilidades

+ Conscientizacio e treinamento
+  Comunicagdes

* Documentacido do SGA

*  Programa de gestio especificos
* Respostas as emergéncias

* Auditorias do sistema de gestdo
* Identificagdo de ndo conformidades
* Registros

Fonte: Adaptado de Moura (2011).

De acordo com a NBR ISO 14.001/2015, as organizacfes podem alavancar as
oportunidades de prevencdo ou mitigacdo dos impactos ambientais adversos e intensificar os
benéficos, particularmente aqueles com implicacdes estratégicas e competitivas. Neste
processo, a Alta Direcdo pode efetivamente abordar seus riscos e oportunidades, integrando a
gestdo ambiental aos processos dos negocios da organizacdo, o direcionamento estratégico e a
tomada de decisdo, alinhando-os com outras prioridades de negdcios e incorporando a
governanga ambiental em seu sistema de gestdo (ABNT, 2015).

Segundo Moreira (2006), as organizacdes que implantam ferramentas como o SGA
adquirem uma visdo estratégica relacionada ao meio ambiente: deixa de agir em funcéo apenas
dos riscos e passa a perceber também as oportunidades.

Em relacdo as empresas do ramo de mecénica automotiva, a implantacdo de um SGA
influencia substancialmente na gestdo dos residuos solidos advindos de seus servi¢os, mesmo
que a empresa utilize como base a lei referente a PNRS. Em complemento, Jacoby et al. (2015)
relata que mesmo que a legislagdo néo possua um efetivo controle sobre as questdes ambientais
das empresas, elas constituem os motivos de levar uma organizacdo a aderir um SGA (JACOBY
et al, 2015).

Dessa forma, uma abordagem sistematica para a gestdo ambiental pode prover a Alta
Diregcdo de uma empresa com as informacgdes necessarias para obter sucesso a longo prazo e

para criar alternativas que contribuam para um desenvolvimento sustentavel (ABNT, 2015).
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2.5 FERRAMENTAS DA QUALIDADE APLICADAS NA GESTAO AMBIENTAL

As exigéncias do consumidor somadas ao crescimento do fator competitividade de um
mercado cada vez mais dinamico, aumenta a necessidade das organizacfes de investirem em
ferramentas para identificar oportunidades, estabelecer prioridades, elaborar planos de acgéo,
avaliar resultados e promover melhorias de seus produtos e processos (L.P. GODOQY et al.,
2009).

Desta forma, a implantacédo de ferramentas que garantam a conformidade e a qualidade
do processo produtivo das organizagdes, bem como auxilie 0s seus gestores na tomada de
deciséo, acaba sendo uma das solugdes mais eficazes para se obter um ambiente competitivo
para desenvolver estratégias que viabilizem o sucesso dessas organizacdes no mercado
(PALADINI, 2002).

Devido a disseminacdo do conceito de sustentabilidade, a exigéncia de qualidade por
parte dos consumidores também se estende ao ambito ambiental, no qual produtos
“ecologicamente corretos” e processos produtivos com certificagdo ambiental ganham maior
respeito e credibilidade (CAMARGO, 2011). Assim, se estabelece a necessidade de um
processo produtivo que preze pela gestdo da qualidade tanto nas esferas econdmicas e
produtivas, como na ambiental.

Nesse contexto, de acordo com Miguel (2006), a aplicacdo das ferramentas da qualidade
no processo produtivo acaba sendo um eficiente recurso para as organizacdes pois dao suporte
a tomada de decisGes no desenvolvimento de seu planejamento estratégico, além de se
mostrarem bastante eficientes para identificacdo e priorizacdo de problemas e elaboracdo de
planos de acOes para solugdo destes, bem como a melhoria continua do processo.

Dentre as diversas ferramentas que propiciam um melhor controle da qualidade para

uma organizacao, pode-se destacar o ciclo PDCA, o qual serd abordado no subtopico a seguir.

2.5.1 Ciclo PDCA

Para que um sistema de qualidade seja eficaz é imprescindivel que 0 mesmo esteja
aliado a um processo de melhoria continua, o qual consiste em um conjunto de procedimentos

sistematicos e interativos cuja finalidade é elevar a confiabilidade e promover a manutencao do
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desempenho de um processo de modo continuo (FERNANDES; MATSUOKA,; COSTA,
2018).

Segundo Falconi (2014), o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) se encaixa
perfeitamente nesse contexto, uma vez que se trata de uma metodologia sistematica e interativa
para solucdo de problemas e estad fundamentada nos conceitos de melhoria continua, o que
possibilita que os direcionamentos tragados no planejamento estratégico sejam viabilizados
pela empresa de maneira mais eficiente. Além disso, esse ciclo possui uma aplicagdo continua
que utiliza o aprendizado resultante de sua primeira execucdo para da inicio a uma tentativa
mais complexa de aperfeicoamento do processo.

De acordo com a NBR 1SO 14.001 (ABNT, 2015), o ciclo PDCA pode ser aplicado a
um sistema de gestdo ambiental e a cada um dos seus elementos individuais, sendo essa
aplicacdo subdivididas em quatro etapas que serdo brevemente descritas a seguir:

= Plan (planejar): estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos necessarios para
entregar resultados de acordo com a politica ambiental da organizagé&o;

= Do (fazer): implementar os processos conforme planejado;

» Check (checar): monitorar e medir os processos em relacdo a politica ambiental,
incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios operacionais, e reportar 0s
resultados;

= Act (agir): tomar acBes para melhoria continua.

A Figura 3 apresenta a estrutura de um sistema de gestdo ambiental integrada ao ciclo PDCA.
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Figura 3 - Ciclo PDCA de um sistema de gestdo ambiental (SGA).

Necessidades e
Questdes intemas Contexto da organizacéo expectativas das

e extemas partes nteressadas

P — — — — — —
\< Escopo do sistema de gestdo ambiental >/

Fonte: ABNT (2015).

Por fim, Souza et al. (2018) destaca a importancia da compreensdo sobre esta
ferramenta, haja vista a funcionalidade desta no processo de planejamento e controle de

processos.
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3. METODOLOGIA

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

A definicao de pesquisa, segundo Gil (2008), consiste no processo formal e sistematico pelo
qual um método cientifico é desenvolvido, tendo como intuito identificar respostas para
problematicas por meio da aplicacdo de procedimentos cientificos.

A escolha do método cientifico para o enquadramento da pesquisa é baseada na sua
caracterizacdo em relacao a quatro perspectivas distintas, a saber: abordagem da pesquisa, propdsito
da pesquisa, procedimentos técnicos e natureza dos resultados (GANGA, 2012).

Assim, de acordo com o autor supracitado, a presente pesquisa é enquadrada da seguinte

forma:

I. Quanto a abordagem: enquadra-se tanto como uma pesquisa qualitativa, pois identifica,
analisa e classifica aspectos relacionados as atividades da empresa estudada; como pesquisa
quantitativa visto que é necessario realizar tabulacdo numérica para mensurar a significancia

dos aspectos e impactos ambientais.

Il. Quanto ao proposito: se caracteriza como descritiva e exploratoria, uma vez que visa
descrever as caracteristicas do ambiente estudado, bem como promover uma maior
familiarizacdo com o tema por meio do levantamento bibliogréfico e entrevistas com

profissionais com experiéncias na area do problema pesquisado.

I1l. Quanto aos procedimentos técnicos: por se tratar de um estudo empirico, o qual se
investiga um assunto vigente inserido no contexto da realidade da empresa estudada, pode-se

enquadra-la como um estudo de caso.

IV. Quanto a natureza dos resultados: a pesquisa se enquadra como aplicada, uma vez que
almeja gerar conhecimento de aplicacdo préatica na organizacdo, de forma a propor solugdes que

minimizem potenciais danos ao meio ambiente devido a atuacdo da oficina.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

As etapas referentes ao presente trabalho consistem em: definicdo da temética e
levantamento bibliogréfico, coleta dos dados e aplicacdo do estudo de caso, sendo cada uma delas

descrita nos subtopicos a seguir.
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3.2.1 Definigdo da tematica e levantamento bibliogréfico

Apo0s a definicdo da temética do estudo, iniciou-se o levantamento bibliogréafico. Por
meio da consulta em livros, teses, dissertacdes, artigos e publicacdes periddicas das areas
relacionadas a gestdo ambiental, foi levantado a base tedrica necessaria para a compreensao e
desenvolvimento do estudo, como informacGes de carater ambiental, legislacdes e
normatizacgdes técnicas aplicadas as oficinas mecanicas.

O estudo de quais métodos seriam adotados para identificacdo e avaliacdo de aspectos
e impactos ambientais foram definidas nessa etapa.

3.2.2 Coleta de dados

O estudo foi realizado em uma oficina mecanica que realiza servicos como injecao
eletronica, troca de 6leo e pecas, reparacdo de motor, escapamento, implantacdo de sistema de
gas natural entre outros procedimentos de manutencdo. A escolha desse empreendimento se
deu pela facilidade ao acesso das informacGes pertinentes, bem como a colaboragdo e
participacdo dos gestores e colaboradores para a realizacdo do estudo.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de maio e julho de 2019 por meio de
visitas técnicas na empresa estudada, com o intuito de observar todo o processo produtivo e
fotografar as instalagdes visto que isso auxiliaria na identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais, bem como outros procedimentos realizados na etapa de aplicagdo do estudo. Outras
informacdes sobre a empresa, como histérico, questdes legais, estruturais e de funcionamento,
entre outras, foram obtidas por meio de conversas com os colaboradores e um dos proprietarios.

Além da oficina, também foi realizada uma visita a Secretaria de Meio Ambiente e
Urbanismo (SEMURB), para obter informagfes sobre os requisitos legais exigidos no

municipio em relag&o ao tipo de empreendimento estudado.

3.2.3 Realizacéo do estudo de caso

Esta etapa consistiu na elaboracdo da proposta do SGA para a oficina, com o objetivo
de promover a adequagdo ambiental de suas atividades. Para isso, baseou-se em algumas das
recomendacgdes apresentadas pela norma ABNT NBR ISO 14.001/2015 para definir a sua
estrutura, adaptando-as a realidade e caracteristicas da empresa. Assim, a estrutura do Sistema

de Gestdo Ambiental (SGA) proposto € apresentada nos subtopicos a seguir.
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3.2.3.1 Descrig¢ao do processo produtivo

Nesta etapa foi descrito como se desenvolve o processo de prestagdo dos servigos da

oficina.

3.2.3.2 Planejamento do SGA

Nesta etapa foram realizados procedimentos que permitissem a compreensdao da
realidade na qual a oficina estudada estava inserida quanto a questdo ambiental e identificacao
das adequacOes que o sistema de gestdo ambiental aplicado a ela deveria abordar. Para tanto,
adotando-se a metodologia sugerida por Moreira (2006), foram:

B [dentificadas as areas e atividades/processos, mediante as observacdes feitas in loco;

B |dentificados e classificados os residuos gerados, através das observaces feitas in loco,
juntamente com as informacGes coletadas nas conversas com os colaboradores, bem como
requisitos legais e normativos pertinentes;

B |dentificados e caracterizados 0s aspectos e impactos ambientais, por meio de
observacdes feitas in loco e utilizando-se uma matriz de avaliacdo, que permitiu caracterizar os
impactos quanto a sua situacao, incidéncia, temporalidade e carater (Anexo D);

B Classificados os aspectos e impactos ambientais, através da atribuicdo de pontuacdes
que permitiram identificar o grau de importancia dos impactos, levando-se em consideracao 0s
critérios de gravidade, abrangéncia e frequéncia/probabilidade, permitindo, consequentemente,
enquadra-los como despreziveis (quando a soma da pontuagdo dos critérios for < 3), moderados
(quando a soma esta entre 5 e 7), ou criticos (quando a soma esta entre 9 e 15) (Anexo D);

B Avaliados os aspectos e impactos ambientais quanto a sua significancia, considerando
a associacdo do grau de importancia com o cumprimento dos requisitos legais e normativos
existentes, que sdo chamados filtros de significancia (Anexo D);

B |evantados os requisitos legais vigentes;

B Sugeridas propostas de politica e de adequagdes ambientais.

3.2.3.3 Qutras etapas que devem ser implementadas
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Apesar deste estudo s6 abordar a etapa de planejamento relativo ao SGA, existem outras
etapas que devem vir apds esta e que sdo indiscutivelmente importantes para o estabelecimento

do sucesso da implementacdo do sistema. A saber:

B Implementacdo e Operagdo do SGA: que é uma etapa que consiste na implementagéo
das adequacOes propostas sugeridas na fase de planejamento. Para isso, além dos recursos
financeiros, € necessario o desenvolvimento de uma estrutura administrativa na qual os gestores
devem atribuir funcdes, responsabilidades e autoridades especificas para equipe, de modo a

facilitar e garantir o controle e cumprimento dos requisitos;

W Verificacdo e Acbes Corretivas do SGA: que é uma etapa em que as atividades da
oficina, principalmente as que possuem maior potencial de impactos ambientais, devem ser

monitoradas e verificadas periodicamente por meio de auditorias internas;

B Revisdo e Analise Critica do SGA: que é uma etapa que deve ser estabelecido o intervalo
de tempo de analise das informacdes e registros relativos ao SGA, por parte dos gestores da
oficina e analisada a necessidade de alteracfes na politica, objetivos e procedimentos do

sistema, de modo a assegurar sua continuacdo, eficacia e aperfeicoamento continuo.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estudo de caso desta pesquisa foi conduzido em uma unidade de reparacdo veicular,
popularmente conhecida como oficina mecanica, localizada no municipio de Mossord, Rio
Grande do Norte. Trata-se de um empreendimento que presta servi¢os de manutengdo mecanica
em geral e comercializacdo de pegas para automdveis de pequeno e médio porte. Atendendo a
solicitagdo de seus proprietérios, 0 nome da empresa néo sera revelado. Desta forma, este estudo
se referira a ela como “Oficina X”.

Fundada em 2010 por dois mecanicos que compartilhnam seu capital social, a Oficina X
realiza servicos como injecdo eletrénica, troca de Oleo e pecas, reparacdo de motor,
escapamento, implantacdo de sistema de gas natural entre outros procedimentos de manutencao
a aproximadamente 150 carros mensalmente. Para isso, a empresa funciona das 07h00 as 18h00
de segunda a sexta, e das 07h00 as 14h00 aos sabados, além de contar com um quadro de 7
colaboradores, todos eles mecénicos, estando incluso nesse nimero os dois proprietarios uma
vez que além das atividades administrativas eles também executam servi¢os de manutencgdo nos
veiculos.

As instalacfes da empresa estudada equivalem a uma area total de aproximadamente de
200 m?, sendo a maior parte dela destinada ao patio onde os automdveis sdo alocados para
realizacdo dos reparos e alguns residuos oriundos das atividades executadas sao separados para
0 descarte. As demais areas correspondem ao banheiro, deposito para residuos de pecas
metalicas, sala para reparacdo de motor e a sala que funciona tanto como estoque de pecas para
comercializa¢do quanto setor administrativo.

De acordo com o relato de um dos socios, a empresa em questdo ndo se trata de um
empreendimento de atuacdo irregular, pois possui o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) e contrata os servigos de seus funcionérios de acordo com a lei trabalhista para
microempreendedor individual. Entretanto, devido a mudanca de prédio realizada ha quase um
ano, a oficina ainda n&o possui o alvara de funcionamento das novas instalagdes, sendo assim,
também ndo possui nenhum tipo de licenciamento de carater ambiental para exercer suas

atividades no local.
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4.1.1 Descri¢do do processo produtivo

O processo do servico oferecido pela Oficina X (Figura 4), o qual compreende desde a

chegada do veiculo para manutencdo na empresa até sua entrega ao cliente, segue uma

sequéncia de etapas idénticas para todos os carros, diferindo apenas nas atividades realizadas

na etapa de conserto e testes de verificacdo do veiculo, uma vez que nesta sdo executadas acoes

especificas para a correcdo do problema identificado.

Figura 4 - Esquema do processo de servi¢o da empresa estudada.

Fonte: Autoria propria (2019).

Chegada do automével
na oficina

Avaliacao prévia para
identificagao do problema

Encaminhamento do veiculo
para o mecanico
especializado no tipo de
reparo a ser realizado

Y

Definicdo do orgcamento e
emiss&o da ordem de servigo

h 4

Conserto do veiculo e testes
de verificagao

h 4

Pagamento e entrega do
veiculo ao cliente

Ao chegar na oficina o cliente é atendido por um dos sete colaboradores, relata 0s

defeitos de funcionamento do veiculo e € feita uma breve avaliacdo a fim de detectar a natureza

do problema. Se nesta avaliacdo 0 mecénico identificar que o automdvel nédo funciona devido
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a um problema que ndo pertence a sua area de atuacao, ele solicitard ao mecanico especializado
para dar continuidade ao servigo.

A definicdo do orcamento e o prazo de entrega depende do grau de complexidade do
problema diagnosticado. Quando se trata de reparos simples e de facil identificacdo, o
profissional define o or¢camento e o prazo de conclusdo do servigo baseando-se na primeira
avaliacdo feita no carro e ja repassa para o cliente. Porém, quando ndo é possivel detectar na
avaliacdo inicial qual tipo de reparo precisa ser feito, necessitando assim de uma anéalise mais
minuciosa, ou quando ha a necessidade de trocar e reparar muitas pecas, 0 mecanico estabelece
um prazo minimo de um ou mais dias para orcar 0s custos do servico e so assim repassa-los.
Nesses casos, 0 prazo de entrega do veiculo concertado também é maior.

Apds o cliente aprovar o prazo de entrega e 0 0s custos financeiros do servico, bem
como ser definida a forma de pagamento, 0 mecanico emite a ordem de servico e transporta o
veiculo para o patio da oficina onde permanecera até o reparo ser realizado.

Na etapa do conserto, sdo executadas todas as atividades de reparacdo necessaria para
solucionar os defeitos detectados, bem como alguns testes a fim de verificar que os reparos
foram bem-sucedidos e que o veiculo esta funcionando da maneira devida.

Por fim, o profissional responsavel pelo automével entra em contato com o cliente para
avisa-lo que o servico ja foi realizado. Apds realizar o pagamento total do servico o carro é

entregue ao proprietario.

4.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

4.2.1 Planejamento (PLAN)

Os procedimentos realizados nessa etapa possuem como objetivo permitir a
compreensdo da realidade qual a Oficina X esté inserida no que tange a questdo ambiental,
assim como a identificagdo das adequacGes que o sistema de gestdo ambiental aplicado a ela

deve abordar.
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4.2.1.1 Identificacao das &reas e atividades/processos

As areas e atividades/processos identificados na oficina em estudo abrangeram toda as
instalac@es fisicas do empreendimento. Assim, foram contabilizadas oito areas, sendo elas: area
externa, patio, sala administrativa e estoque de pecas, sala de reparacdo e montagem de motor,
area de armazenamento de residuos metalicos, estoque de ferramentas e equipamento, area de
armazenamento de residuos diversos e banheiro.

Para cada area foram consideradas as atividades ou processos realizados em tais locais,
sendo contabilizadas em aproximadamente 26 atividades com possivel potencial poluidor,
conforme o Anexo E.

As primeiras areas observadas foram a area externa (Figura 5a) e o patio (Figura 5b),
apresentados pela figura a seguir. A area externa é o local destinado para estacionamento, ja 0
pétio se trata do local onde os veiculos séo colocados enquanto sdo consertados. As principais
atividades identificadas nesses setores foram: estacionamento de veiculos, manutencdo
mecanica em veiculos (suspensdo, alinhamento, injecao eletrdnica, outros) troca de 6leo, troca
de filtros, troca de pecas, utilizacdo de produtos quimicos, testes de verificacao (funcionamento

de motor, testes de escapamento, outros) e limpeza geral (Apéndice A).

Figura 5 — Primeiras areas observadas na Oficina X.

(a) area externa (b) patio
Fonte: Autoria propria (2019).
A Figura 6 mostra a sala utilizada tanto para fins administrativos como para estocar

pecas e produtos de manutencao que séo vendidos na propria oficina. As atividades geralmente

desempenhadas nessa &rea sdo: estoque de Gleo lubrificante para venda, estoque de pecas,
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reunido com clientes e atividades administrativas (financeiro, telefonemas, impressédo de

documentos, e outras) e limpeza geral.

Figura 6 - Areas administrativas e estoque de pecas.

Fonte: Autoria propria (2019).

A préxima &rea € a sala cujos 0s processos de desmontagem, reparacdo e montagem de

motor, armazenamento de produtos quimicos, bem como ajuste, lavagem, lubrificacdo e

limpeza de pecas e ferramentas sdo realizados, sendo ela apresentada pela Figura 7.

Fonte: Autoria prépria (2019).

A area de armazenamento de residuos metalicos (Figura 8) é o local onde os mecanicos
armazenam as pecas ou ferramentas metalicas defeituosas até alcancarem um volume

significativo para revenda como sucata.
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Figura 8 - Area de armazenamento de residuos metalicos.

iy (5%

Fonte: Autoria prdpria (2019).

J& o estoque de ferramentas e equipamentos, consiste na regido final do patio em que
sdo alocados alguns materiais usados na manutencdo dos carros, além de possuir um lavatério
destinado para a higienizacdo dos colaboradores. As atividades executadas nessa regido
consistem em separar e organizar as ferramentas e equipamentos nas bancadas e painéis, bem
como lavar os residuos de Oleos, graxas ou outras substancias das maos e bragos dos

funcionarios. Esta area € apresentada pela Figura 9.

Figura 9 - Areas de estocagem de ferramentas e equipamentos.

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Por fim, as duas &reas restantes se tratam do local utilizado para o armazenamento dos
rejeitos gerados em todos os setores da oficina e o banheiro, sendo elas apresentadas pelas

Figura 10.

Figura 10 - Areas de armazenamento dos rejeitos gerais gerados na oficina.

Fonte: Autoria propria (2019).

As atividades desempenhadas nesses locais sdo: segregacdo, armazenamento e
transportes de residuos e limpeza geral.

4.2.1.2 Identificacdo, classificacdo e segregacdo dos residuos gerados

A geracdo de residuos € um fator oriundo de todo processo produtivo, seja ele de um
servico ou de um produto. Do ponto de vista ambiental, principalmente quando se trata de
atividades com possivel potencial poluidor, torna-se importante compreensdo do
desenvolvimento das etapas do processo de transformacéo, bem como a identificagdo de seus
inputs (entradas) e outputs (saidas) uma vez que isso contribui para uma melhor gestdo dos
residuos produzidos.

Diante disso, foi elaborado um diagrama que apresenta as entradas e saidas do processo
de reparacdo de veiculo realizado na Oficina X, o qual é apresentado na Figura 11.
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Figura 11 — Diagrama de entradas e saidas da reparagéo de veiculos.
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Lubrificantes

Equipamentos

Ferramentas

LLLTTTTT

—| Efluente contaminado

Materiais diversos

Fonte: Autoria prdpria (2019).

De acordo as visitas feitas ao empreendimento, os residuos identificados como saida do
processo de reparacdo do veiculo sdo: papel, plastico, pecas metalicas, estopas contaminadas,
6leo queimado, lubrificantes, embalagens plasticas e metalicas de lubrificantes, baterias e
filtros. Algum desses residuos podem ser observados na Figura 12.

7 >

Figura 12 — Residuos advindos do processo de reparacao dos veiculos.

1A
s S

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Além da identificacdo dos residuos, também foi observada como era feita a gestdo deles
na empresa estudada. O Quadro 3 exibe os residuos identificados, sua classificacdo de acordo
com a ABNT NBR 10004:2004, e a forma que eles sdo acondicionados e armazenados, bem

como o seu destino final.

Quadro 3 — Identificacéo e classificacdo dos residuos encontrados na oficina.

. AREA DE
RESIDUO CLASSE |ACONDICIONAMENTO DESCARTE FINAL
ARMAZENAMENTO
Residuos oleosos I Coletor e Tonel Pétio e area de ‘r?rmazena.mento Venda
de residuos
Embalagens de Area de armazenamento de Coleta seletiva do
. I Saco de mylon , .
produtos oledsos residuos municipio
Panos e Estopas I Baldes e sacos plasticos de |  Area de armazenamento de Coleta seletiva do
com oleo coleta residuos mumcipio
Filtros lell Baldes e sacos plisticos Area de armiizenamento de Coleta SIEl:Ct[I'\-"ﬂ do
residuos MUnicIpio
Vidro Im-B Baldes e sacos plasticos Area de a.m:lfizenamento de Coleta 5?;1:511.&-'3 do
residuos MUMCIpio
Plasticos II-B Baldes e sacos plasticos Area de armtflzmammto de Coleta plu‘F:-hlca do
residuos MIMLcipio
Papel e papelio Im-A Baldes e sacos plasticos Areade armiizenamento de Coleta pluF:»].tlca do
residuos MICpio
Area d to d Coleta publica d
Residuos Organicos Im-A Baldes e sacos plasticos Fade a:m:aze:lamm o e ot plu' ,Ca °
residuos MUMCIpio
Pneuns II-B A granel Area de arm:dzenammto de Venda
residuos
Pecas e E:C,ESSOHOS II-B Baldes e outras formas Depésito de pegas metalicas Venda
metalicos
Baterias I QOutras formas Deposito de pegas metalicas | Entregne ao fornecedor

Fonte: Autoria propria (2019).

Ainda que exista, por parte dos colaboradores, a tentativa de adotar agdes simples para
gerir os residuos e minimizar os danos causados ao meio ambiente, como a segregacdo de
alguns materiais, o repasse de residuos oleosos para uma empresa especializada e o descarte de
residuos especificos por meio da coleta seletiva, elas ndo estdo sendo realizadas corretamente
seja por negligencia ou por falta de conhecimento desses profissionais.

O acondicionamento de residuos como papel, plastico e papeldo, estando eles
contaminados por lubrificantes ou ndo, acontece de forma conjunta em baldes, como mostra a
Figura 13, para posteriormente serem armazenados em sacos plasticos e levados pela coleta

seletiva ou por catadores individuais que passam frequentemente pelo local.
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Figura 13 — Armazenamento de residuos.

Fote: Autori prépria (2019).

Como ¢é demonstrado pela Figura 14, as embalagens de o6leos lubrificantes sao
posicionadas em coletores de forma a retirar 0 maximo possivel do produto. Posteriormente,
essas embalagens sdo armazenadas em um saco de nylon onde permanecem até o recolhimento
pela empresa de coleta seletiva do municipio.

Os residuos oleosos sdo armazenados em coletores e tonéis especificos (Figura 14a).
Quando estes recipientes atingem o volume maximo de armazenamento, o0 proprietario entra
em contado com a empresa que é responsavel pelo seu reaproveitamento ou descarte final.

J4 0s panos ou estopas contaminados com 6leo ou outro produto quimico sao
acondicionadas em baldes e sdo repassadas para sacos plasticos quando a coleta seletiva faz o
recolhimento. Contudo, como pode se observar na Figura 14b, o local de acondicionamento
desses materiais é também utilizado para outros tipos de residuos, tornando-o que o torna
inadequado, pois residuos de diferentes classificacbes ndo devem ser misturados.

Figura 14 — Armazenamento de residuos Classe I.

(@) Residuos com éleo ou produto quimico (b) Panos e estopas

Fonte: Autoria prdpria (2019).
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Os residuos de material metélico, pneus e baterias ndo possuem um recipiente especifico
para seu armazenamento, como pode ser visto na Figura 15. Quando os materiais de metal séo
pequenos, eles sdo colocados em baldes, porém, os maiores sdo alocados no chado do depdsito
destinado para esse fim. O mesmo acontece com 0s pneus, eles sdo guardados dentro de uma

das salas até serem revendidos para empresas de reaproveitamento.

Figura 15 — Armazenamento de residuos de materiais metalicos.

Fonte: Autoria propria (2019).

No caso das baterias também nao hé local especifico para estocagem, elas permanecem
em algum local do péatio da oficina, onde ndo h& nenhum sistema de contengdo ou
impermeabilizacdo em caso de vazamentos, até serem levadas para as empresas que vendem e
recolhem esse tipo de produto.

Em relacdo aos efluentes contaminados com 6leo ou outros produtos quimicos como
solventes e gasolina, verificou-se que os mesmos séo descartados diretamente na rede de esgoto
municipal tende em vista que o empreendimento em questdo ndo possui caixa separadora de
agua e 6leo.

Outro agravante observado na empresa é o fato do piso ndo ser impermeabilizado, isto
por sua vez causa uma frequente contaminacdo do solo devido aos vazamentos ou
acondicionamento incorreto de residuos de classe I.

Diante do exposto, pode-se constatar que a gestdo dos residuos da Oficina X é realizada
de forma inadequada, uma vez que ndo esta em total conformidade com Politica Nacional dos
Residuos Sélidos (PNRS) estabelecida pela Lei 12.305 de 2010, nem segue as diretrizes
presentes nas resolugdes n°® 225/2001, n° 450/2012 e n° 313/2002 do CONAMA que tratam,
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respectivamente, da instalagdo de coleta seletiva, descarte correto de Oleos e fluido e

gerenciamento de residuos sélidos.

4.2.1.3 ldentificacio dos aspectos e impactos ambientais

Para a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais foram levados em consideracéo
todos os inputs e outputs das atividades/processos realizados em cada setor da oficina, como
matérias-primas, insumos, materiais auxiliares, residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes
atmosfericas.

As observac0es realizadas durante as visitas ao empreendimento, bem como o auxilio
de um dos funcionarios para mostrar os setores e descrever as atividades/processos que ali eram
executadas, contribuiram para um levantamento mais minucioso dos aspectos e impactos
ambientais da empresa.

De acordo com Moura (2011), uma mesma atividade/processo pode ter um ou mais
aspectos ambientais associados a ela. De mesmo modo, um aspecto ambiental pode ocasionar
mais de um impacto ambiental. Considerando essa premissa, foram identificados 69 aspectos
ambientais relacionados as atividades/processos da oficina, sendo 32 deles distintos entre si.

Identificou-se também 93 potenciais impactos ambientais que estdo relacionados aos
aspectos encontrados, sendo eles classificados em 5 categorias: alteracdo da qualidade do solo,
alteracdo da qualidade da agua superficial e/ou subterranea, alteracdo da qualidade do ar,
poluicdo sonora e esgotamento de recursos naturais e energéticos.

Com o intuito de facilitar a compreensdo desse processo, 0 Quadro 4 exemplifica como
foi feita a associacdo dos aspectos e impactos ambientais em relacdo a atividade de manutencéo

de veiculos.
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Quadro 4 — Relacéo entre impactos e atividades de manutencao realizadas na oficina.

IDENTIFICACAO

Atividade/Processo

AREA

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Manutencio de veiculo

PATIO

Geracio de residuos metilicos

Alteracgfo da qualidade do solo

Geragdo de residuos contaminados
com oOleo, solventes, outros.

Alterago da qualidade do solo

Consumo de energia elétrica

Esgotamento de recursos naturais e
energéticos

Geragdo de residuos de borracha
(pneus, correias e mangueiras)

Alteragdo da qualidade do solo

Vazamento de residuos quitnicos
(6leo, solventes, gasolina, outros)

Alteragdo da qualidade da agua
superficial e/ou subterrinea

Alteragfo da qualidade do solo

Geracdo de ruido

Poluicdo sonora

Fonte: Autoria prépria (2019).

O Anexo C apresenta a matriz de avaliacdo a qual contém todos 0s aspectos e impactos

ambientais identificados na empresa estudada. Nela também consta a caracterizacdo desses

elementos, bem como a avaliagdo de seus graus de significancia, sendo esses temas abordados

nos proximos subtopicos, respectivamente.

4.2.1.3 Classificacao e avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais

O processo realizado por meio da matriz de avaliacdo, presente no Anexo C e

exemplificada no Quadro 5, se baseia no calculo da pontuacdo que foi atribuida a cada um dos

critérios de avaliacdo conforme descrito na metodologia desse estudo.

Quadro 5 — Processo avaliativo pela matriz de avaliag&o.

residuos metilicos

IDENTIFICACAO CARACTERIZACAO AVALIACAO

L w
- =] = m= ]
- ] s|l&le = -
- Asect | . AR EREREIEI =R =
specto mpacto = = ==
Atividade/Processo p p g = £ = = <§ = § =
. ambiental ambiental = | B g | = 2l =z Sa 2
a1 8| 8|9 |2|5EE g
] -t B Aot —

= [

Geracio de Alteracdo da
N|D|A|AD|1|1| 5 |7|Moderado

qualidade do solo

Manutencgédo de
veiculo

PATIO

Consumo de
energia elétrica

Esgotamento de
recursos naturaise| N | D
energeéticos

A |AD 1|1 1 | 3 |Despresivel

Geracio de
residuos de
borracha

Alteracédo da
qualidade do solo

Critico

Fonte: Autoria propria (2019).
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Apos realizar avaliacdo verificou-se que dos noventa e trés impactos ambientas, trinta e
seis (36) sdo considerados como criticos, quarenta e nove (49) como moderados e apenas 0ito
(8) como despreziveis. O grafico exibido pela Figura 16 apresenta a classificacdo da

importancia dos impactos em escala percentual.

Figura 16 - Classificacdo dos impactos ambientais.

Despresivel
8%

Critico
39%

Moderado
53%

m Critico = Moderado = Despresivel

Fonte: Autoria propria (2019).

O fato de mais da metade dos impactos encontrados serem moderados e néo criticos,
poderia influenciar na sistematica de quais deles deveriam ser priorizados ou ndo plano de agéo.
Entretanto, essa priorizagcdo ndo deve ser feita levando em consideracdo apenas o grau de
importancia isoladamente, mas sim a significancia de impactos identificados. Assim, avaliacéo
final dessa etapa foi determinar quais dentre os sessenta e nove aspectos ambientais causariam
impactos realmente significativo.
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Quadro 6 — Atribuicdo de significancia das atividades realizadas na oficina.

IDENTIFICACAO AVALIACAO| FILTROS | IMPORTANCIA
£ o | E =
« = = | 2 |
Aspecto Impacto = n =
Atividade/Processo p p = = = =
. ambiental ambiental e = z =
g g | 2 s
= n; v
Geracdo de Alteracdo da Moderad AT | NED | Niio Sienificati
. o . oderado
residuos metalicos | qualidade do solo |0 Signtiicalive
o B Consumo de Esgotamento de
= Manutengéo de o recursos naturais e | Desprezivel | AT | NHD | Nio Significativo
! veiculo energia elétrica L.
[ energeticos
Geragdo de
L Alteracdo da " .. .
residuos de . ; Critico AT | NHD Significativo
qualidade do solo
borracha

Fonte: Autoria prépria (2019).

A significancia dos impactos esta relacionada tanto ao grau de importancia como a

influéncia dos filtros de seguranca, principalmente o que se refere ao atendimento de requisitos

legais. Dessa forma, um aspecto gera um impacto significativo quando seu grau de importancia

é critico ou quando esse grau é moderado, mas esta relacionado a um dos filtros de significancia
(MOREIRA, 2006).

No caso do presente estudo, verificou-se que mais da metade dos impactos identificados

séo significativos, como mostra a Figura 17.

Figura 17 - Significancia dos impactos ambientais.

Significativo
63%

= Ndo Significativo

Fonte: Autoria propria (2019).

N&o Significativo
37%

= Significativo
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A consulta de todos os aspectos e seus respectivos impactos significativos, bem como
as atividades as quais estéo relacionados, foi realizada por meio do Anexo C.

Por meio da matriz de avaliacdo foi possivel averiguar que a maior parte dos impactos
apontados como significativos estdo associados as atividades que envolvem a manipulacao de
6leo lubrificante ou outros produtos quimicos (graxas, solventes, gasolina), bem como ao
acondicionamento e armazenamento dos residuos gerados na oficina e ao descarte de efluentes
contaminados com 6leo na rede de esgoto comum.

Esse resultado ja era esperado devido ao numero de inconformidade identificadas
nesses processos, conforme o topico 4.2.1.2. Isso, por sua vez, enfatiza ainda mais a necessidade

de um maior controle ambiental nas areas da oficina onde essas atividades sdo executadas.

4.2.1.4 Requisitos legais

Conforme a norma ABNT NBR 14001/2015, os requisitos legais compreendem as leis,
decretos, normas regulamentadores, resolucfes governamentais e/ou trabalhistas as quais a
organizacdo tem ou opta por cumprir. S&o considerados também como outros requisitos
internos as exigéncias definidas pela propria empresa ou por outras entidades associadas.

Assim, esta etapa consiste no levantamento dos principais requisitos legais federais,
estaduais e municipais que estdo diretamente relacionados aos aspectos e impactos ambientais
identificados na oficina objeto desse estudo. O Quadro 7 aborda apenas os requisitos legais e
normativos do Anexo E que mais se enquadram na realidade e inconformidades encontradas na
Oficina X.
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Quadro 7 — Requisitos legais e normativos pertinentes as atividades da Oficina X.

Requisito Namero Ano Descri¢do Sumaria
Critérios para o lancamento de efluentes liquidos industriais no
ABNT NBR 9800 1987 sistema coletor publico de esgoto sanitario
ABNT NBR 10004 | 2004 | Residuos sélidos - classificagdo
ABNT NBR 11174 | 1990 | Armazenamento de residuos classe Il —n&o inertes e IlI - inertes
ABNT NBR 12235 | 1992 | Armazenamento de residuos solidos perigosos
ABNT NBR 13402 | 1995 Caract/en_zagao de cargas poluidoras em efluentes liquidos industriais
e domésticos
Disp0de sobre critérios de padrdes de emissao de ruidos decorrentes de
CONAMA 1 1990 | quaisquer atividades industriais, comerciais, sociais ou recreativas,
inclusive as de propaganda politica
Determina que todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado serd,
CONAMA 9 1993 | obrigatoriamente, recolhido e terd uma destinacdo adequada, de forma
a ndo afetar negativamente o meio ambiente, e d& outras providéncias
Estabelece o cddigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser
CONAMA 275 2001 | adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva.
CONAMA 313 2002 | DispGe sobre o Inventario Nacional de Residuos Sélidos Industriais
DispGe sobre o recolhimento, coleta e destinacdo final de dleo
CONAMA 362 2005 lubrificante usado ou contaminado.
Altera os Arts. 9, 16, 19, 20, 21 e 22, e acrescenta o0 art. 24-A a
Resolugéo n° 362 de 23 de junho 2005, do Conselho Nacional do Meio
CONAMA 450 2012 Ambiente CONAMA, que dispbe sobre recolhimento, coleta e
destinacdo final de 6leo lubrificante usado ou contaminado.
CONEMA 4 2006 I?efln(_a empreendln_]entos e at|V|d_a(’je_s de impacto local para fins de
licenciamento ambiental por municipios.
DispGe sobre a instalacdo e operagdo de postos (revendedores e de
abastecimento), sistemas retalhistas de combustiveis, postos
CONEMA 6 2011 | flutuantes e demais instalacbes que utilizam sistemas de
armazenamento de combustiveis e/ou que efetuam troca de 6leo e/ou
lavagem de veiculos.
Lei Institui o Cédigo de meio ambiente, fixa a politica municipal do meio
Complementar 26 2008 | ambiente e cria o Sistema municipal do meio ambiente do Municipio
Municipal de Mossoré.
Lei DispGe sobre o codigo de obras, posturas e edificacdes do municipio
Complementar 47 2010 | de Mossoro.
Municipal

Fonte: Autoria propria (2019).

Dentre as legislacBes anteriormente apresentadas no quadro, além da regularizacdo

referente a gestdo de residuos, foi observada a necessidade de a empresa cumprir outra

exigéncia legal, a saber: o licenciamento ambiental.

De acordo com a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo da cidade de Mossord
(SEMURB), baseando-se no enquadramento da resolugdo CONEMA n°04/2011, bem como no
que esta disposto na lei complementar n°® 026/2008 que institui o cédigo de meio ambiente do
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municipio, todas as atividades que possuem potencial poluidor significativo (médio) séo
passiveis de licenciamento ambiental.

No caso da Oficina X, como se trata de uma empresa ja em atuacao, a legislacao exige
primeiramente a Licenca de Regularizacdo de Operacdo (LRO) a qual s6 sera concedida
mediante o enquadramento de todas exigéncias legais pertinentes ao empreendimento.

Para esse processo ser iniciado, é necessario que o proprietario se dirija a Secretaria de
Meio Ambiente do municipio e solicite o requerimento de licenga ambiental (Anexo A). Apés
preencher o requerimento com as informacdes necessarias, 0 proprietario deve providenciar 0s
documentos elencados no check list fornecido pela propria secretaria para esse tipo de
licenciamento (Anexo B).

Além da documentacdo, também é exigido o pagamento da guia de recolhimento cujo
valor varia de acordo com porte e potencial poluidor do empreendimento. Caso o tempo de
atuacdo da organizacdo ultrapasse o periodo de um ano, sera aplicada uma multa de 10% do
valor da guia de recolhimento para cada ano de atuacéo, sendo cinco anos 0 méaximo de periodos
considerados. Uma vez concedida a licenca, esta terd validade de no maximo dois anos. Apds
isso, 0 proprietéario dara entrada no processo da licenca de operacao e, cessando sua validade,
solicitara a sua renovacao.

Ressalta-se que este é o procedimento adotado no municipio de Mossoré, podendo haver
variagdes nos tramites processuais de outras regides.

Conforme o relato do diretor da SEMURB, a elevada burocracia envolvida nos
processos de licenciamento e regularizacdo dos empreendimentos € o principal motivo de
desisténcia por parte dos proprietarios, que muitas vezes dao entrada no processo, mas nao
conseguem ou ndo estdo dispostos a arcar com 0s custos para realizar as adequagdes necessaria

na organizacao para a emissdo dos documentos solicitados para a concessao das licencas.

4.2.1.5 Politica ambiental

A politica ambiental de uma organizacao difere de acordo com a visao, objetivos e metas
de seus gerenciadores e deve refletir o seu comprometimento com a causa ambiental e partes
interessadas. Na oficina estudada ndo ha nenhuma politica ambiental consolidada, contudo,
seus gerenciadores possuem o desejo de mudar esse quadro e se tornarem uma empresa

ambientalmente responsavel.
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Baseando-se nisso, no levantamento de informacgdes e avaliagdes feitas na etapa de
planejamento, algumas recomendagOes presentes na ABNT NBR 14001:2015, bem como a
participacdo dos gestores, foi elaborada a seguinte proposta de politica ambiental para o

empreendimento:

“A empresa X, oficina de reparagdo veicular situada na cidade de Mossoro,
baseando-se em seus principios corporativos, declara estar comprometida
com a melhoria continua de suas atividades, buscando sempre adotar uma
postura consciente no que se refere a prevencao da poluicéo, considerando
um de seus objetivos estratégicos empresariais a reducdo dos aspectos e
impactos ambientais de sua atuacdo por meio do cumprimento das
legislacdes e regulamentagdes ambientais.

A fim de construir um ambiente de trabalho sustentavel, a referida
organizacdo adotara premissas como:

- Manter praticas ambientais em conformidade com as legisla¢es, normas
e requisitos legais vigentes;

- Exercer de forma correta e segura a gestdo de todos os residuos e

efluentes, desde sua geracéo até a destinacao final, comprometendo-se com
a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental;
- Promover continuamente a conscientizacdo ambiental entre os
colaboradores, parceiros e comunidade;
- Avaliar periodicamente o desempenho dos processos, de modo a fomentar
o0 aperfeicoamento continuo da qualidade do meio ambiente e a satisfacéo
de todos os envolvidos: colaboradores, fornecedores, clientes e comunidade
em geral. ”

4.2.1.6 Propostas de adequacéo ambiental

Diante das inconformidades encontradas durante o desenvolvimento deste estudo,
evidencia-se a necessidade de adotar medidas mitigadoras de modo a promover a adequacao do
sistema produtivo da oficina tanto do ponto de vista legal, como ambiental. Para isso, serdo
propostas algumas acdes a fim de mitigar os efeitos das atividades que ocasionam impactos
mais significativos conforme a matriz de avaliagéo.

Essas acOes serdo direcionadas as areas relacionadas as atividades/processos que
envolvem a utilizagdo de 0leo e outros materiais lubrificantes ou quimicos; o armazenamento
de residuos e o descarte de efluentes contaminados com o0leos; sendo elas: patio, area de
reparacao de motor e area de armazenamento de residuos.

As &reas do patio e de reparacdo de motores, possuem como potenciais impactos a

alteracdo da qualidade do solo e da agua devido a geracdo de residuos contaminados; 0
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vazamento e derramamento de 6leo ou outro produto quimico (graxas, solventes, gasolina) no
piso ndo impermeabilizado; e o descarte de efluentes contaminados com éleo diretamente na

rede publica de esgoto. Assim, as medidas sugeridas para essas regides sdo:

B Quanto a geracao de residuos contaminados:

i) Reduzir o uso dos panos e estopas, diminuindo assim 0 seu consumo e enquanto for
possivel, realizar sua reutilizacéo;

i) Evitar o contato com outros materiais como papeis, papeldo e embalagens com as maos
sujas, ndo provocando assim a contaminacéo deles;

iii)Sempre que possivel, utilizar luvas nas opera¢des que envolvam o uso de matérias
lubrificantes, contribuindo para que outros residuos ndo sejam contaminados, nem seja
necessario a constante higienizacdo das maos, o que resultard em um menor consumo de dgua
e evitara o descarte de efluente contaminado na rede publica de esgoto;

iv) Evitar o consumo de materiais ndo reciclaveis.

B Quanto ao vazamento e derramamento de 6leo ou outro produto quimico (graxas,

solventes, gasolina):

i) Impermeabilizacdo do piso da oficina;

ii) Uso de uma caixa com serragem ou areia para absorcao caso houver algum vazamento
ou derramamento de combustivel, 6leo ou outro produto durante a realizagdo de alguma
atividade, posteriormente armazena-la até seu envio ao aterro de residuos perigosos;

iii)Realizar as atividades que envolvam o manejo desses produtos atentamente;

iv)Evitar o acondicionamento desses produtos ou de suas embalagens em locais

inadequados ou além da capacidade dos coletores e recipientes de acondicionamento.

B Quanto ao descarte de efluente contaminado: instalar uma caixa separadora de agua e
Oleo, para evitar que o efluente contaminado com 6leo ou outro produto seja diretamente

descartado na rede de esgoto comum.

A érea de armazenamento de residuos, de acordo com a matriz de avaliacédo, foi a regido

gue mais apresentou aspectos e impactos significativos, isto porque a empresa estudada realiza
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0 acondicionamento e armazenamentos dos residuos gerados de forma inadequada, néo
atendendo aos requisitos legais, como relatado no topico 4.2.1.2, sendo esse aspecto
potencialmente danoso no que se refere a contaminacdo do solo e da dgua. Desta forma, as

propostas de adequacao para esse setor, considerando as atividades nele realizada, séo:

B Quanto ao repasse de 6leo para o coletor:

i) Evitar colocar muitas embalagens de 6leo para escorrer de uma so vez;
ii) Posicionar o coletor em locais estratégicos de modo a evitar o possivel derramamento

dos residuos durante o transporte para o coletor.

B Quanto ao armazenamento de residuos

i) Realizar a segregacdo dos residuos de forma correta. Ou seja, nhdo
acondicionar/armazenar residuos de classes diferentes em um mesmo local;

i) Aquisicdo de lixeiras padronizadas com as cores indicativas para cada tipo de residuos.
De acordo com a resolugcdo n° 275/2001 do CONAMA, as cores indicadas para os tipos de
residuos gerados na oficina sdo: azul, vermelho, verde, amarelo, laranja, marrom e cinza;

iii)Criacdo de uma area de contencdo impermeabilizada para alocar o tonel usado para
armazenar Oleo, para evitar a contaminacgdo do solo em caso de vazamento ou derramamento.
Além do tonel, todas as embalagens de 6leo ou de outros produtos quimicos devem ser
armazenadas nessa regido;

iv)Promover a conscientizacdo dos funcionarios acerca da importancia de se realizar a
segregacdo e armazenamento correto dos residuos;

v) Contratar empresa licenciada para realizar o transporte e descarte final dos residuos

gerados.

Essas propostas de adequacéao foram sugeridas considerando também o porte e estrutura
da empresa estudada, bem como a realidade econémica a qual esta inserida. Assim, optou-se
por sugerir acdes e medidas simples e de baixo custo, de forma que a implementacéo delas seja

acatada mais facilmente por parte dos gestores.
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Ressalta-se que a implantacdo dessas medidas contribuird para que 0 processo
burocratico pertinente ao licenciamento ambiental, outra adequacdo necessaria na oficina, se

desenvolva mais facilmente.

4.3 IMPLEMENTACAO E OPERACAO (DO)

Indica-se a organizacdo de treinamentos que promovam uma maior consciéncia
ambiental dos funcionérios durante a execugdo de suas tarefas, bem como inteird-los da
importancia da politica ambiental a ser adotada na empresa. O Quadro 8 apresenta uma proposta

de plano de treinamento que pode ser adotado pela oficina.

Quadro 8 - Proposta de plano de treinamento para a oficina.

PUBLICO ALVO TREINAMENTOS OBJETIVO
Conscientizacdo sobre a gestdo Promover o comprometimento
Gestores . . x ;
ambiental empresarial com a questéo ambiental

Assegurar que as atividades da
Cumprimento dos requisitos legais Todos os funcionarios empresa estejam sendo executadas
conforme a legislacéo.

Aperfeicoamento e qualificacdo de S Melhorar o desempenho e
o Todos os funcionarios - -
habilidades qualidade dos servicos prestados

Fonte: Autoria propria (2019).

A comunicagéo entre os gestores e colaboradores deve ser feita de maneira integrada e
eficiente, e deve haver também o controle e organizacdo de todos os documentos relativos ao
empreendimento.

Outro ponto importante dessa etapa € o controle operacional das atividades associadas
a impactos ambientais significativos, assegurando que elas estdo sendo realizadas conforme as

especificacOes estabelecidas.

4.4 VERIFICACAO E ACOES CORRETIVAS (CHECK)

Essa verificacdo deve incluir registros que constem informagdes sobre possiveis
inconformidades ou necessidade de corregéo, sendo eles posteriormente arquivados e mantidos

em lugares seguros, de acesso facil e rapido.
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Deve-se também verificar e mensurar os resultados obtidos com a implementacdo das
adequagdes propostas no planejamento, avaliando se elas de fato contribuiram para a
minimizacao dos aspectos e impactos ambientais gerados na empresa. 1sso pode ser feito por
meio de um levantamento quantitativo dos residuos gerados a fim de identificar uma possivel
reducdo, além de um estudo qualitativo da contaminacdo do solo, da segregacdo e
armazenamento dos residuos e dos efluentes descartados na rede de esgoto apds passarem pela

caixa de separacdo de agua e 0Oleo.

4.5 REVISAO E ANALISE CRITICA (ACTION)

Para essa andlise sdo levados em consideracdo os resultados das auditorias internas
quanto ao cumprimento dos requisitos legais, desempenho da oficina, situagdo da adogéo de
possiveis aces corretivas e preventivas, mudancas circunstanciais, como a atualizacdo em
alguma legislacdo que implique em novas modificacBes no processo produtivo ou instalacdes

da empresa, além das sugestdes de melhorias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSAO

Com a presente pesquisa verificou-se a relevancia de abordar o cenario em que as oficinas
estdo inseridas, no que tange a propor¢do dos impactos ambientais negativos ao meio ambiente
que podem originar. Aliado a isso, também se observou a necessidade de incentivo por parte
do governo a capacitacdo e a Educacdo Ambiental dos profissionais da area, uma vez que
encontrar proprietarios de oficinas com baixo nivel de escolaridade é uma realidade encontrada
no municipio de Mossor6, assim como em varios outros do pais.

Além disso, é imprescindivel ressaltar a importancia que possui um adequado sistema de
gestdo ambiental para esse tipo de empreendimento, que esta sob responsabilidade de 6rgaos
governamentais. Isto porque existem grandes entraves relacionados ao arcabouco juridico e
processual para atendimento as exigéncias legais, alem do déficit de fiscalizacdo dos 6rgaos
competentes, 0 que contribui para a potencializacdo dos prejuizos inerentes a este tipo de
prestacdo de servigo, em que as empresas muitas vezes chegam a operar sem a devida licenga

e em desconformidade aos procedimentos ambientais em vigéncia.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho apresentou um estudo a respeito da geracdo de residuos em uma
oficina mecénica, o que pode vir a ser bastante util em trabalhos futuros para a obtencédo de
processos de otimizacdo da operacéo realizada nesta, assim como nas demais existentes no pais.
Sendo assim, a partir dos resultados obtidos na realizacdo da pesquisa e do conhecimento
adquirido no desenvolvimento desta, pode-se sugerir 0s seguintes trabalhos a serem

desenvolvidos:

i) Aprimorar o estudo ora apresentado realizando-se uma avalia¢éo do layout, analisando
como incorporar a filosofia de producéo limpa aos servigos oferecidos;

i) Elaborar um plano de gerenciamento dos residuos gerados pela oficina e utilizar
ferramentas e/ou técnicas de controle de qualidade, de forma a entender melhor a operacao e
peculiaridades dos servigos desenvolvidos, assim como das pegas e equipamentos utilizados

para cada um destes;
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iii) Realizar uma avaliacdo logistica das compras realizadas e elaborar um plano de
gerenciamento de estoques, utilizando ferramentas como a Curva ABC, de forma a minimizar

a geracdo de residuos gerados.
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APENDICE A - ATIVIDADES IDENTIFICADAS NA OFICINA

AREA ATIVIDADE/PROCESSO
Externa Estacionamento
Manutencdo de veiculos
Troca de dleo
Troca de filtros
Troca de pegas
Pétio

Lubrificacdo de pegas

Abastecimento de 6leo

Utilizacdo de produtos quimicos

Testes de Verificagdo

Limpeza geral

Administrativa e Estoque de materiais

Atividades administrativas

Estoque de 6leo lubrificante

Estoque de pegas

Reparacdo de motor

Manuten¢do de motores

Lavagem de motores e pecas

Armazenamento de produtos quimicos

Utilizacdo de produtos quimicos

Estoque de ferramentas e
equipamentos

Armazenamento de ferramentas e equipamentos

Higienicdo das maos

Limpeza geral

Acondicionamento de residuos

Armazenamento de residuos metalicos

Armazenamento de pecas e materiais estragados

Armazenamento de residuos diversos

Repasse de 6leo para condutores

Armazenamento de residuos

Transporte de residuos

Banheiro

Necessidades fisiologicas e higiene pessoal

Limpeza geral
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ANEXO A - REQUERIMENTO DE LICENCA AMBIENTAL

Prefeitura Municipal de Mossoré
Geréncia Executiva de

Controle Ambiental - GCA

&

Processo n°

REQUERIMENTO PARA LICENCA AMBIENTAL / /

Data da Autuacdo

Assinatura

ATENGAO REQUERENTE

Os documentos apresentados em forma de fotoc6pia deverdo estar autenticados ou ser acompanhados do documento original, para simples conferéncia.

USO EXCLUSIVO DA GCA

Porte do Empreendimento:

() Micro () Pequeno () Médio () Grande

() Excepcional | () Excepcional I estd completa:
Potencial Poluidor do Empreendimento: ( )P ( )M ( )G

Licenciamento em conjunto com Atividade Florestal? () Sim () Ndo

Preco do Licenciamento (total): R$

Conferéncia — Central de Atendimento
Atesto que a documentacdo apresentada pelo requerente

Carimbo e Assinatura

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO INTERESSADO

1. Identificacdo do Requerente (Empreendedor):

Nome (pessoa fisica ou juridica):

Nome Fantasia (quando houver):

CNPJ/CPF:

Enderego:

Inscrigdo Estadual:

Bairro: . Municipio:

. UF: . CEP:

Telefone: () CFaxs ()

. Celular: ().

E-mail:

2. Identificacdo do Empreendimento:
Nome:

Nome Fantasia (quando houver):

CNPJ (quando houver):

Enderego do Empreendimento:

.Tipo de Atividade:

Bairro: . Municipio:

.CEP:

Telefone: () CFaxi ()

. E-mail:

Coordenadas Geograficas (ou UTM):

3. Requerimento para:

() Licenca Prévia — LP

() Licenca de Instalagdo — LI

() Licenca de Operagédo — LO

() Licenga Simplificada — LS

() Licenca Simplificada Prévia — LSP

() Licenca Simplificada de Instalagao e Operagédo — LSIO
() Licenca de Alteragédo — LA

() Licenca de Instalagdo e Operagéo — LIO

) Licenca de Regularizagéo de Operagdo — LRO

) Autorizagao Especial — AE

) Renovagéo de Licenca Simplificada — RLS

() Renovagcéo de Licenca de Operagdo — RLO

) Prorrogacéo de Licenca (especificar):

) Outros (especificar):

4. O Empreendimento possui Licenca Anterior? ‘ () Néo () Sim. Especificar:
Licenca Ambiental do Tipo: Ne do Processo: Validade: I
5. A Empresa possui pendéncia ambiental junto a GCA? ’ ( ) Néo () Sim. Especificar:

Notificagéo n°

Embargo n°

Intimag&o n° Interdicéo n°

Multa n° Solicitacao de Providéncias n°
6. Contato para assuntos relacionados com o Requerimento:

Nome: E-mail:

Telefone: () CFaxi () . Celular: ()

Pagina: 1/2
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7. Informagdes Basicas para Enquadramento (preencher apenas os campos pertinentes ao empreendimento ou atividade objeto deste
licenciamento ou autorizacéo, de acordo com o servigo requerido):

Indstria: Area Construida (m?): . Investimento Total R$: . N° empregados:
Empreendimentos Diversos / Loteamentos / Projetos Urbanisticos: Area Total (ha): . Estacdes de Radiocomunicagdo: Poténcia Total
Efetivamente Irradiada (W) . Linhas de Transmisséo de Energia Elétrica: Extensdo (km): . Subestag¢des de Energia
Elétrica: Poténcia (MVA): . Salinas: Area (ha): . Agricultura (Irrigada ou ndo irrigada): . Area (ha):
. Bovino/Caprino/Ovinocultura (Intensiva ou Extensiva): . Quant. Animais: . Area (ha):
Aterros de Residuos Industriais: Capacidade Armazenamento (t): . Hospitais: n° de leitos:
Hotéis/Pousadas/Flats/Conjuntos/Condominios Habitacionais: n° de UH: . Resorts e Complexos Turisticos: Area (ha):
n°. de UH: . Estradas/Ferrovias/Acessos: Extensdo (km): . Sist de Abastecimento d’Agua/Esgoto
Sanitario/Drenagem: Vazdo (L/s ou mds): . Sistemas de Tratamento de Efluentes Liquidos: Vazdo (m%dia):
Extracdo  Mineral/Pesquisa:  Area(ha): . Volume extraido  (m3¥més): .Outros

(especificar):

8. Descrigdo Sucinta do Empreendimento ou Atividade Objeto deste Licenciamento ou Autorizacéo:

9. Endereco para Correspondéncia:

() Requerente (campo 1) () Empreendimento (campo 2) () Outro. Especificar
Destinatario:
Endereco:
Bairro: . Municipio: . UF: CEP:
Telefone: () CFaxi () . Celular: ()
Cargo: E-mail:

10. Declaragéo:

Declaro que sdo verdadeiras as informagdes constantes deste requerimento e de seus anexos e comprometo-me a apresentar, dentro dos prazos estabelecidos,
a documentacéo e as informagdes complementares que vierem a ser exigidas pela GCA, sob pena de arquivamento do processo e perda de qualquer direito
sobre os pagamentos efetuados, sujeitando-me, ainda, as medidas legais cabiveis. Declaro, ainda, que qualquer acéo junto ao processo formado somente
podera ser realizada por mim ou por meu representante legal.

Mossord, de de

Assinatura:

(Requerente ou Representante Legal)

Nome do Representante Legal (quando houver):

CPF: Funcdo / Cargo:

Carimbo da Empresa:

USO EXCLUSIVO DA GCA

Conferéncia: Atendimento Realizado por:

= Dados do Requerimento Conferidos em: / /

= Quantidade de Documentos Entregues pelo Empreendedor:

Assinatura do Atendente

Este REQUERIMENTO nao tem carater autorizatério

Péagina: 2/2

66



ANEXO B —DOCUMENTOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Atividade / Empreendimento:  Concessionarias com Servico LO
de manutengao Licenca:

O dooono

Requerimento de Licenca — Modelo SEMURB;

Licenca anterior;

Todos os documentos exigidos nos condicionantes da licenca anterior;

AnotacOes de Responsabilidade Técnica (ART) de todos os projetos (ambiental, arquitetdnico, engenharia);

Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

Comprovante de pagamento do custo do licenciamento ambiental (boleto bancario quitado).

Observagdes:

A ndo apresentacdo de algum dos documentos relacionados acima, por ndo se aplicar tecnicamente ao
empreendimento em analise ou por j haver sido apresentado 8 SEMURB anteriormente, desde que valido no
momento da formalizagdo do processo atual, devera ser justificada por meio de formulario especifico. Neste
altimo caso, indicar o nimero do processo do qual consta 0 documento em evidéncia;

Quando o empreendimento ndo houver sido licenciado na (s) fase (s) anterior (es), o interessado devera
apresentar para o licenciamento, além dos documentos constantes desta relacdo, todos aqueles exigidos
naquela(s) fase(s), no que couber, excluidas as repeticoes;

A qualguer momento da analise, a SEMURB podera solicitar outras informagdes ou documentos, caso julgue
necessario;

Os documentos apresentados em forma de fotocOpia deverdo ser legiveis e estar autenticados ou ser
acompanhados do documento original, para simples conferéncia.
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Atividade /| Concessionarias com servico Licenca: LRO

Empreendimento: de manutengao

[ ] Requerimento de Licenca — Modelo SEMURB;

[ ] Documentos da Pessoa Fisica ou Juridica, conforme relagdo apresentada nas Instrugdes Técnicas emitidas
pela SEMURB;

[ ] Documento, com firma reconhecida, que comprove a legalidade do uso da area para a instalagdo do
empreendimento (Escritura Publica, Comprovacao de Posse, Contrato de Compra e Venda, Arrendamento,
Autorizacéo do Proprietério...);

[ ] Certiddo da Prefeitura Municipal, expedida ha, no maximo, 01 ano da data de apresentac&o, declarando que o
local e o tipo de empreendimento ou atividade estdo em conformidade com a legislagdo aplicavel ao uso e
ocupacdo do solo e especificando se 0 empreendimento esta inserido em zona urbana ou rural. Em substituicdo
a essa Certiddo, podera ser apresentado, quando disponivel, o Alvara de Funcionamento do empreendimento;

[] Declaragdo, assinada pelo empreendedor, com firma reconhecida, atestando a data de inicio da operagéo do
empreendimento;

[] Planta de localizacdo, georreferenciada, da area do empreendimento, impressa e em CD,

[ ] Projeto do empreendimento e layout de todas as instalagGes, acompanhados do Memorial Descritivo de
funcionamento, plantas, cortes e detalhes;

[ ] Projeto do sistema de abastecimento d’agua (Conta CAERN);

[ ] Projeto do sistema de esgotamento sanitario detalhado, inclusive o sistema tratamento e disposicéo final dos
esgotos, acompanhado dos Memoriais de Calculo, plantas, cortes e detalhes de todas as unidades;

[] Planta com as informac@es relativas a rede de aguas pluviais;

[] Projeto da caixa separadora de agua e 6leo;

[] Projeto do tanque de 6leo usado;

[] Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB;

[ ] Licenca de Operacéo da empresa coletora do 6leo usado ou contaminado, emitida pelo 6rgéo ambiental onde
a empresa esta instalada;

[ ] Licenca de Operagédo da empresa compradora do 6leo usado ou contaminado, emitida pelo 6rgédo ambiental
onde a empresa esta instalada;

[ ] Comprovante de coleta de dleo lubrificante usado, recolhido por empresa credenciada junto a ANP e
devidamente licenciada;

[ ] Cadastro de Atividades devidamente preenchido;

[ ] Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS;

[ ] AnotacGes de Responsabilidade Técnica (ART) de todos os projetos (ambiental, engenharia);

[ ] Comprovante de pagamento do custo do licenciamento ambiental (boleto bancario quitado).

Observagdes:

A ndo apresentacdo de algum dos documentos relacionados acima, por ndo se aplicar tecnicamente ao empreendimento
em analise ou por ja haver sido apresentado 8 SEMURB anteriormente, desde que véalido no momento da formalizagéo do
processo atual, devera ser justificada por meio de formulario especifico. Neste Gltimo caso, indicar o nimero do processo
do qual consta 0 documento em evidéncia;

Nos casos de empreendimentos localizados na faixa de dominio publico de rodovias federais ou estaduais, devera ser
apresentada Certiddo emitida pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) e/ou Departamento
de Estradas de Rodagem (DER-RN), respectivamente, informando que ndo se opde ao uso dessa faixa, assim como que
estdo sendo atendidos os limites legais de area nao-edificavel ao longo das referidas rodovias;

A qualquer momento da analise, a SEMURB podera solicitar outras informagdes ou documentos, caso julgue necessario;

Dependendo do porte, da localizacdo e do potencial de impacto do empreendimento, a SEMURB podera solicitar algum
tipo de Estudo Ambiental em complementacdo aos documentos apresentados. Neste caso, sera emitido um Termo de
Referéncia para subsidiar a elaboracdo do estudo;

Os documentos apresentados em forma de fotocOpia deverdo ser legiveis e estar autenticados ou ser acompanhados do
documento original, para simples conferéncia.
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ANEXO C - MATRIZ DE AVALIACAO DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTAIS
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2 qualidade da agua AD critico | N | N [ significativo
S superficial e/ou A| D 9
£ subterrénea
£ Geragéo de residuos «
(%]
S contaminados com 6leo, ug:zjez:ggijoodsao AD Critico ? NDH Significativo
< solventes, outros. 4
® Alteracdo da AD Modera | A | NH Néao
IS qualidade do solo do T | D | Significativo
2 Consumo de produtos Alteracao da
S| ;
I quimicos (olvente, gasolina, qualidade da 4gua Modera | A | NH Néao
= outros.) - AD Lo
= superficial e/ou do T | D | Significativo
subterranea
S Esgotamento (.je Modera | A | NH Néo
Consumo de energia elétrica recursos naturais e AD do T | D | significativo
§ energéticos 9
[
ﬁ Geragdo de ruido Poluic&o sonora AD M%%era '.?.‘ HD | Significativo
. - Alteracéo da Modera | A | NH Nao
EmissOes atmosfericas qualidade do ar AD do T | D | Significativo
Alteracédo da - N |NH | &
qualidade do solo AD Critico Al D Significativo
Descarte de efluentes Alteracédo da
industrial com 6leo qualidade da agua - N|[NH | o .
superficial elou AD Critico Al D Significativo
subterrénea
=
S Esgotamento de x
(5]
2 Consumo de 4gua recursos naturais e AD De;\slp;es '.?_‘ NDH si n,#?:ativo
E energéticos g
S
ad Alteracéo da " AINH | o o
i ) qualidade do solo AD Critico Tl b Significativo
Geragdo de residuos
contaminados com 6leo, Alteraco da
solventes, outros. i A
' qualidade da 4gua . A|[NH | . .
superficial elou AD Critico Tl b Significativo
subterrénea
Esgotamento de x
Consumo de energia elétrica recursos naturais e AD De;\slzies '.?_‘ NDH si n,i\li?:ativo
energéticos g
2 g Esgotamento d
o B . sgotamento 0e Despres | A | NH N&o
wi e Consumo de agua recursos naturais e AD A g
o> (o ivel T | D | Significativo
wl S energéticos
al <
a Gerag4o de residuos sélidos Alteracéo da AD Modera | A | NH Néo
% (papel ou papeldo qualidade do solo do T | D | Significativo
8
51 8| Geragéo de residuos sélidos Alteracédo da AD Modera | A | NH Néao
UEJ s (papel ou papelao qualidade do solo do T | D | Significativo
(5]
o
> @ | Geragdo de residuos solidos Alteracédo da AD Modera | A | NH Néao
'J: 5 (vidro) qualidade do solo do T | D | Significativo
| @| Geragdo de residuos solidos Alteracéo da Modera | A | NH Néo
= AD
2] (plastico) qualidade do solo do T | D | Significativo
Z Alteracédo da AD Modera | N | NH Sianificativo
E 3 qualidade do solo do Al D 9
< g . Alteracéo da
5 Derramamento de 6leo qualidade da 4gua AD Modera | N | NH Sianificativo
0 superficial e/ou do A| D Y
subterrénea
o Alteracdo da o N [NH o e ..
15 % qualidade do solo AD Critico Al D Significativo
c ~
é 2 Derramamento de 6leo A_Iteragao d,a
<| g qualidade da agua AD critico | N [ NM | significativo
Gl S superficial e/ou Al D [
[+4

subterranea
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Geragdo de residuos Alteracéo da Modera | A | NH Néo
metalicos qualidade do solo N|D| AJADI1]1]3]5 do T | D | Significativo
Alteracdo da Modera | A | NH Néao
qualidade do solo N|D| AJADIL1]1]5]7 do T | D | Significativo

Consumo de produtos
quimicos (solvente, gasolina,
etc.)

Alteracdo da

qualidade da agua Modera

superficial e/ou
subterrénea

Néo
D | Significativo

- >
zZ
I

Alteracéo da

. qualidade da &gua . N[NH | & o
V’az'amentlo de residuos superficial e/ou N|{D| A|AD|1]|3|5]9] Critico Al D Significativo
quimicos (6leo, solventes, bterra
gasolina, outros) :IJ terrane(:ja N TNR
' teragdo da - Lo
qualidade do solo N|[D| A|AD|1]|3|5]9]| Critico Al D Significativo
Geragdo de residuos x
d . Alteracdo da . A|NH|L ... .
contaminados com 6leo, qualidade do solo N|{D|A |AD|1|3]|5]| 9] Critico T/ D Significativo
solventes, outros.
Esgotamento de x
Consumo de agua recursos naturaise |N|[D| A |AD|1|1|1]|3 Dgspres A INH| ~ Nao
e ivel T | D | Significativo
energéticos
Alteracéo da . N [NH | o
) qualidade do solo N|[D| A|AD|1]|3|5]9]| Critico Al D Significativo
g Descarte de efluentes Alteracédo da
o industrial com 6leo qualidade da &gua 1 - N|NH | o .
g superficial elou N|D|A|AD|5|3]|5 3 Critico Al D Significativo
‘g subterranea
Alteracéo da Modera | A | NH Néo
<5
° qualidade do solo N|D| A JADJL1]1]5]7 do T | D | Significativo
£ Cpnsumo de produtos_ Alteraco da
3 guimicos (s(;)d;/r%r;t)e, gasolina, qualidade da 4gua NiDlalaplil1ls!7 Modera | A | NH Néo
5 superficial e/ou do T | D | Significativo
subterranea

Geragdo de residuos

energéticos

Arma

Armazenamento de residuos Alteracéo da

metalicos qualidade do solo N|D| A]JAD|1]3 5|9 Critico

Significativo

>z
@)

contaminados com 6leo, Al!aerggado dal N|D| A |AD|1|3|5|9]| Critico A | NH Significativo
solventes, outros. qualidade do solo T b
° Alteracédo da
3 - ,
qualidade da 4gua Modera | N | NH [ .. .. .
% Vaﬁ?mﬁ:rg:(gglere?ggéos superficial e/ou N|{D|A|AD|1]|3|3]|7 do Al D Significativo
g ‘ gasolina, outros) ' subterranea
S ' Alteragdo da Modera | N [ NH | . ... .
§ qualidade do solo N|{D|A|AD|1]|3|3]|7 do Al D Significativo
= - Alteracéo da Modera | A | NH Néo
< Incéndio qualidade do ar RIT]IA|AD LIS 11T do T | D | Significativo
Alteracéo da Modera | A | NH Néo
3 qualidade do solo N|D| AJADIL1]1]5]7 do T | D | Significativo
2 Consumo de produtos <
S| - Alteragdo da
& | quimicos (solvente, gasolina, . . N
N qualidade da agua Modera | A | NH Néao
= outros) - N|D|A|AD|1|1|5]|7 R
= superficial e/ou do T | D | Significativo
subterranea
[%2]
O £| Armazenamento de residuos Alteragdo d Mod N | NH
=| § céo da odera Lo
gl s metalicos qualidade do solo NID @A JAD L 157 do A| D SHyrTEELE
S| 8
<| 2| Armazenamento de residuos x
ol o - ) Alteracéo da - N [NH | e
a £ contaminados com 6leo, qualidade do solo N|{D| A|AD|1]|3|5]|9]| Critico Al D Significativo
Q solventes, outros.
[AN]
[1: 7 ~
0| | Armazenamento de residuos Alteracéo da Modera | N | NH [ o ... .
.f b3 metalicos qualidade do solo NID| AJAD 1111517 do A| D SR
pd
L =
s Alteragéo da Modera | N | NH | . .. .
é § qualidade do solo N|{D|A|AD|1]|1|5]|7 do Al D Significativo
& = Descarte de efluentes Alteragdo da
o 8 industrial com 6leo qualidade da dgua 1 - N [NH | o e
u S superficial efou N|D| A|AD|5|3|5 3 Critico Al D Significativo
w| & subterranea
21§
o 2 Esgotamento de x
,9 % Consumo de agua recursos naturaise |N|[D| A |AD|1|1|1]|3 De;\slréll’es '.?_‘ NDH Sign’i\li?:ativo
[%2]
L
<
L
[4
<
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Armazenamento de residuos

contaminados com 6leo, uﬁ:?;gg%ood;m AD Critico 2 NDH Significativo
solventes, outros. 4
Armazenamento d(_e borracha Alteracdo da Modera | N [NH [ .. ... .
(pneus, correias e ualidade do solo AD do Al D Significativo
mangueiras) 4
Alteracéo da Modera | N | NH [ . ... .
3 qualidade do solo AD do A| D Sy
3 . Alteracéo da
ﬁ Derramamento de oleo qualidade da 4gua AD Modera | N | NH Sianificativo
& superficial e/ou do Al D |9
subterranea
Armazenamento de residuos x
contaminados com 6leo, uﬁ:fje;gg?ods%m AD Critico 2 NDH Significativo
solventes, outros. 4
Armazenamento de residuos Alteracéo da AD Modera | N | NH Sianificativo
solidos (papel ou papeldo qualidade do solo do A| D g
Armazenamento de residuos Alteracédo da AD Modera | N | NH Sianificativo
solidos (vidro) qualidade do solo do A| D g
Armazenamento de residuos Alteracéo da AD Modera | N | NH Sianificativo
solidos (plastico) qualidade do solo do A| D g
Armazenamento de residuos Alteracéo da AD Modera | N | NH Sianificativo
solidos (lixo comum) qualidade do solo do A| D g
8
3| Armazenamento de residuos Alteracéo da Despres | N | NH [ .. .. .
=]
a &| solidos (telhas de amianto) qualidade do solo AD ivel A| D ST
23
Wi 2| Armazenamento de residuos Alteracéo da Modera | N | NH
SR= : | Iterag Lo
5| & solidos (bateria) qualidade do solo AD do A| D Sl
o
0wl c
Q| g Alterago da s N o
S 3 -
3 g qualidade do solo AD Critico A HD | Significativo
5 =
W <| Armazenamento de 6leo Alteragao da
x qualidade da agua AD critico | N | HD | Significativo
a superficial e/ou A 9
5 subterranea
% qug:tcle;ggiloodsilo AD Critico ": NDH Significativo
. Alteracédo da
Derramamento de dleo qualidade da agua AD critico | N | N [ significativo
superficial e/ou A| D g
subterranea
Alteracéo da Modera | N | NH [ o. ... .
qualidadg do solo AD do A| D Sy
. Alteracdo da Modera | N | NH | & o .
Armazenamentoe de residuos | qualidade do ar AD do | A| p |S9nificativo
organicos e ndo reciclaveis
Esgotamento de Modera | N | NH
recursos naturais e AD do Al D Significativo
energéticos
Transporte de residuos x x
contaminados com 6leo, A!teragao da AD Modera | A | NH . r_\lgo .
[ventes. outros qualidade do solo do T | D | Significativo
§ SO ’ .
3 Alteracéo da - N NH [ e
2 qualidade do solo AD Critico Al D Significativo
) . Alteragéo da
g| Deramamentodedleo qualidade da agua AD critico | N | N | significativo
8 superficial e/ou A| D 9
2 subterranea
=
Transporte de residuos Alteracéo da AD Modera | A | NH Néo
solidos diversos qualidade do solo do T | D | Significativo
o| - Esgotamento de x
s 3 Consumo de agua recursos naturais e AD Modera | A | NH . l_\lgo .
w| % L do T | D | Significativo
% @ energéticos
< § Descarte de efluentes Alteracéo da AD Modera | A | NH Néo
- domésticos ou sanitérios qualidade do solo do T | D | Significativo
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Alteracéo da

subterranea

qualidade da 4gua . A[NH | o .
superficial e/ou AD Critico | | ' | Significativo
subterranea
Esgotamento de x
Consumo de agua recursos naturais e AD Dgspres AINH| ~ Nao
= e ivel T | D | Significativo
[ energéticos
[<5)
o Alteragdo da AD Modera | A | NH Néo
§ qualidade do solo do T | D | Significativo
£ Descarte de efluentes Alteracdo da
J|  domésticos ou sanitrios qualidade da &gua . A|NH | . .
superficial elou AD Critico T/ D Significativo

Fonte: Adaptado de Moreira (2000).
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ANEXO D - CR!TERIOS DE IDENTIFICACAO, CLASSIFICACAO E
AVALIACAO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

CRITERIOS DE CARACTERIZAGAO

Situacao (do aspecto)

Temporalidade (do impacto)

Situagdo operacional sob a qual o aspecto foi gerado Epoca da atividade da qual decorre o impacto ambiental
Tipo Representagdo Tipo Tipo Representacéo Representacéo
Relativos a rotina Impacto ambiental decorrente de
Normal N . Passada P o
operacional uma atividade passada
Associados a .
~ Impacto ambiental decorrente de
Eventual E operagdes ou eventos Atual A g
x I, uma atividade atual
ndo rotineiros
Risco R _ Assgclados'a Futura = Impagtc_) amblenta_l previsto de uma
situacdes de risco atividade ser implementada

Incidéncia (do

aspecto)

Caréter (do impacto)

T

po de associacdo entre 0 aspecto e a

Tipo de consequéncia do impacto sobre meio ambiente

atividade/processo
Tipo Representagdo Descrigdo Nota Representacdo Situacdo de Risco
Direta D Gerado pela propria | Benéfic B Gera beneficios ao meio ambiente
empresa a
Gerado por servigos
Indireta | contratados de Adversa AD Gera danos ao meio ambiente
terceiros
CRITERIOS DE CLASSIFICACAO
Abrangéncia (do impacto) Gravidade (do impacto)
Alcance geografico do impacto Gravidade do impacto sobre o meio ambiente
Nota Grau Descricao Nota Grau Descrigdo
1 Pontual Atinge somente local 1 Baixa Dangs pouco S|gr1|f|ca_t|vo,
de trabalho reversiveis com acdes simples
Dentro dos limites da S Lo
. - Danos consideraveis, reversiveis a
3 Local empresa, além do 3 Média P
médio prazo
local de trabalho
Regional / Atinge areas fora dos Danos severos, irreversiveis a
5 I 5 Elevada o
Global limites da empresa médio prazo
Frequéncia (do aspecto) ou Probabilidade (do aspecto)
Frequéncia de ocorréncia do aspecto Probabilidade de ocorréncia do aspecto
Nota Grau SHEFED NI Nota Grau Situacéo de Risco
Eventual
1 Baixa Oc0|:re uma vez por 1 Baixa Pouco provavel de ocorrer, remota
més, ou menos
3 Média Ocorre duas ou mais 3 Média Provavel que ocorra
vezes por més
Ocorre uma ou mais Muito provavel ou ja ocorreu nos
5 Alta vezes por dia ou 5 Alta prov J
. Gltimos 12 meses
continuamente

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Filtros de significancia:

Partes interessadas

Requisitos legais

Atende aos requisitos legais exigidos para aquele
aspecto

Individuo ou grupo de individuos interessados pelo desempenho
ambiental da organizacdo

Situacdo Representacdo Situagdo Representacdo
Atende ao requisito AT Ha demanda HD
Né&o atende o requisito NA N&o ha demanda NHD

Fonte: Moreira (2000).
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ANEXO E - REQUISITOS AMBIENTAIS LEGAIS E NORMATIVOS

RGBS NUmero | Ano Descricdo Sumaria
Legais/Normativos

ABNT NBR 2018 Identificacdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentacao
7500 e armazenamento de produtos
NBR Critérios para o lancamento de efluentes liquidos industriais no

ABNT 1987 | o o
9800 sistema coletor publico de esgoto sanitério
NBR . . e

ABNT 10004 2004 | Residuos sélidos - classificacdo

ABNT 1’\5557 2004 | Amostragem de residuos soélidos

ANBT NBR 2019 Acustica — Avaliacdo de ruidos em éareas habitadas, visando o
10151 conforto da comunidade - Procedimento

ABNT 1'\1?5!4 1990 | Armazenamento de residuos classe Il —ndo inertes e Il - inertes

ABNT 1';255 1992 | Armazenamento de residuos sélidos perigosos
NBR .

ABNT 13221 2017 | Transporte terrestre de residuos

ABNT NBR 1995 _Caract_er_lzagao (,je_ cargas poluidoras em efluentes liquidos
13402 industriais e domésticos
NBR . L .

ABNT 14976 2006 | Brigada de incéndio — Requisitos

Dispde sobre critérios de padrdes de emissdo de ruidos
CONAMA 1 1990 | decorrentes de quaisquer atividades industriais, comerciais, sociais
ou recreativas, inclusive as de propaganda politica

Determina que todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado
sera, obrigatoriamente, recolhido e tera uma destinacdo adequada,
de forma a ndo afetar negativamente o meio ambiente, e da outras
providéncias

CONAMA 9 1993

Dispde sobre licenciamento ambiental; competéncia da Uniéo,
Estados e Municipios; listagem de atividades sujeitas ao
licenciamento; Estudos Ambientais, Estudo de Impacto Ambiental
e Relatério de Impacto Ambiental

CONAMA 237 1997

Estabelece a obrigatoriedade de procedimentos de reutilizag&o,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente
adequada para pilhas e baterias que contenham em suas
composi¢des chumbo, cadmio, mercdrio e seus compostos

CONAMA 257 1999

Determina que as empresas fabricantes e as importadoras de
CONAMA 258 1999 | pneumaticos ficam obrigadas a coletar e dar destinagdo final
ambientalmente adequada aos pneus inserviveis

Estabelece o cddigo de cores para os diferentes tipos de residuos,
CONAMA 275 2001 | aser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem
como nas campanhas informativas para a coleta seletiva.

Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos

CONAMA 307 2002 . AR
residuos da construcéo civil

Dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos Sélidos

CONAMA 313 2002 "
Industriais

Continua ...
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(Continuag&o)

Requisitos
Legais/Normativos

NUmero

Ano

Descricao Sumaria

CONAMA

362

2005

Dispde sobre o recolhimento, coleta e destinagdo final de dleo
lubrificante usado ou contaminado.

CONAMA

381

2006

Altera dispositivos da Resolucédo no 306, de 5 de julho de 2002 e
0 Anexo Il, que dispbe sobre os requisitos minimos para a
realizacdo de auditoria ambiental

CONAMA

382

2006

Estabelece os limites maximos de emissdo de poluentes
atmosféricos para fontes fixas

CONAMA

401

2008

Estabelece os limites m&ximos de chumbo, cAdmio e mercdrio
para pilhas e baterias comercializadas no territorio nacional e os
critérios e padrdes para 0 seu gerenciamento ambientalmente
adequado, e da outras providéncias.

CONAMA

450

2012

Altera os arts. 9, 16, 19, 20, 21 e 22, e acrescenta 0 art. 24-A a
Resolucdo n° 362 de 23 de junho 2005, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente CONAMA, que dispde sobre recolhimento, coleta
e destinacdo final de 6leo lubrificante usado ou contaminado.

Decreto Federal

4281

2002

Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui
a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras
providéncias

Decreto Federal

5098

2004

DispGe sobre a criagdo do Plano Nacional de Prevencéo,
Preparacdo e Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com
Produtos Quimicos Perigosos - P2R2, e d& outras providéncias

Decreto Federal

6514

2008

Dispbe sobre as infrages e san¢Ges administrativas ao meio
ambiente, estabelece o processo administrativo federal para
apuracdo destas infracfes, e da outras providéncias

Instrucéo
Normativa —
IBAMA

2003

Disciplina o procedimento para aplicagdo de sancles
administrativas por condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, e para a defesa e o sistema recursal e a cobranga de
créditos de natureza tributdria e ndo tributaria para com a
Autarquia

Lei Federal

6496

1977

Institui a " Anotacdo de Responsabilidade Técnica " na prestacdo
de servicos de engenharia, de arquitetura e agronomia; autoriza a
criacdo, pelo Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia - CONFEA, de uma Mduatua de Assisténcia
Profissional; e d& outras providéncias

Lei Federal

6938

1981

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulagdo e aplicacdo, e da outras providéncias

Lei Federal

7347

1985

Disciplina a agdo civil puablica de responsabilidade por danos
causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico
(VETADO) e da outras providéncias

Lei Federal

9795

1999

Dispde sobre a educagéo ambiental, institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental e da outras providéncias.

Continua ...
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(Continuagédo)

Requisitos

. . NUmero | Ano Descricdo Sumaria
Legais/Normativos
. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n°
Lei Federal 12305 2010 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias
Norma
Regulamentadora 23 1978 | Protecdo Contra Incéndios
NR
Regulamenta os artigos 150 e 154 da Constituicdo Estadual,
revoga as Leis Complementares Estaduais n.° 140, de 26 de janeiro
Lei Complementar de 1996, en.°148, de 26 dezembro de_1996, dispﬁe sobre a Politica
= 272 2004 | e o Sistema Estadual do Meio Ambiente, as infracBes e san¢des
stadual o . L X . N
administrativas ambientais, as unidades estaduais de conservagéo
da natureza, institui medidas compensatérias ambientais, e da
outras providéncias.
Lei Complementar Altera a Lei Estadual n° 272 de 3 de mar¢o de 2004, e d& outras
336 2006 A
Estadual providéncias
Estabelece pardmetros e critérios para classificagdo, segundo o
porte e potencial poluidor/degradador, dos empreendimentos e
atividades efetiva ou potencialmente
CONEMA 4 2006 | poluidores ou ainda que, de qualquer forma, possam causar
degradacdo ambiental, para
fins estritos de enquadramento visando a determinacgéo do pre¢o
para andlise dos processos de licenciamento ambiental.
CONEMA 4 2009 Deﬂne empreendimen_tos e atividadt.es,dle impacto local para fins
de licenciamento ambiental por municipios.
Dispde sobre a instalacdo e operacdo de postos (revendedores e de
abastecimento), sistemas retalhistas de combustiveis, postos
CONEMA 6 2011 | flutuantes e demais instalacbes que utilizam sistemas de
armazenamento de combustiveis e/ou que efetuam troca de 6leo
e/ou lavagem de veiculos.
Institui o Codigo de meio ambiente, fixa a
Lei Complementar politica municipal do meio ambiente e cria o
o 26 2008 : s . .
Municipal Sistema municipal do meio ambiente do
Municipio de Mossoro.
Lei Complementar Disp_ﬁe gobre 0 cddigo de obras, posturas e edificagdes do
47 2010 | municipio de Mossor6.

Municipal

Fonte: Adaptado de Moura (2011).
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