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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi entender como a crise pandémica afetou as empresas adotantes ou
ndo do e-commerce, entendendo como essa mudanca radial impactou quase todo o mundo
empresarial. Em vista disso, foi realizada uma pesquisa bibliografica com artigos
cientificos publicados de 2020 a 2024 para identificar os principais impactos trazidos pela
crise. A base utilizada foi a SCOPUS, com a andlise do conteudo de 10 artigos que abordaram
sobre o tema explictamente. Nos trabalhos analisados foi identificado uma unanimidade na
importancia do comércio eletronico durante e depois da pandemia, a implantacdo desse
sistema foi vista como de suma importancia para manter as organizacdes em atuacdo durante
0 confinamento. Empresas que ndo acompanharam o crescimento da modalidade tiveram um
impacto negativo significativamente maior que as adotantes.

Palavras-chave: Pandemia; E-commerce; impactos; adaptacdo empresarial.



ABSTRACT

The objective of the research was to understand how the pandemic crisis affected companies
that adopted or not adopted e-commerce, understanding how this radial change impacted
almost the entire business world. In view of this, a bibliographical research was carried out
with scientific articles published from 2020 to 2024 to identify the main impacts brought by
the crisis. The database used was SCOPUS, with the analysis of the content of 10 articles that
explicitly addressed the topic. In the works analyzed, unanimity was identified in the
importance of electronic commerce during and after the pandemic, the implementation of this
system was seen as extremely important to keep organizations operating during confinement.
Companies that did not follow the growth of the modality had a significantly greater negative
impact than adopters.

Keywords: Pandemic; e-commerce; impact; business adaptation.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, que teve inicio no final de 2019, desencadeou uma série
de transformacdes significativas em diversas esferas da sociedade global. Entre as areas mais
impactadas, destaca-se 0 setor e-commerce, que experimentou mudangas abruptas em seu
funcionamento e desempenho. (DE OLIVEIRA PRADO; JAUHAR, 2021). O isolamento
social, as restricoes de mobilidade e as alteracdes nos padrdes de consumo impulsionaram
uma rapida adaptacdo das empresas de e-commerce para atender as novas demandas do
mercado.

Ao longo deste trabalho, serdo explorados dados estatisticos, analises de casos
especificos e revisbes de literatura relacionadas ao impacto da pandemia no e-commerce.
Levando em consideracdo fatores como a digitalizacdo acelerada, as preferéncias do
consumidor e as inovacOes tecnoldgicas que moldam esse setor em constante evolugéo.

O e-commerce foi um dos que mais sofreram impactos com a pandemia da COVID-
19, de forma que, houve um aumento crescente do uso das tecnologias com as restriches
impostas em decorréncia do isolamento social. Diante disso, o presente trabalho tem como
objetivo conduzir uma pesquisa bibliografica abrangente sobre o "Impacto da Pandemia no E-
commerce e PrevisGes Futuras”, explorando as implicagcfes no ambiente virtual de negdcios.

O relacionamento entre a tecnologia e 0s consumidores tornou-se intenso e
imprescindivel durante a pandemia, sabendo disso a pesquisa ird aprofundar-se nas mudancgas
do e-commerce analisando praticas de compras online, nas estratégias adotadas pelas
empresas para o desenvolvimento das suas atividades durante o isolamento social e pos ele.

Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da pandemia no e-commerce e
investigar as transformacdes que ocorreram nesse cendrio durante e apds o periodo critico da
crise sanitaria. Considerando o0 legado deixado pela pandemia e as mudancas de
comportamento do consumidor que se consolidaram ao longo desse periodo.

No decorrer do trabalho serdo analisados estudos de autores que exploraram o objetivo
da tecnologia, 0 comportamento dos consumidores, os desafios enfrentados pelas empresas e
sua adaptacdo ao e-commerce durante o periodo critico da pandemia. De tal maneira, espera-
se colaborar no desenvolvimento de uma perspectiva abrangente sobre as possibilidades para
0S gestores empresariais, estudantes e todos os envolvidos e interessados no e-commerce pés
pandemia. Considerando o que foi colocado levanta-se a seguinte problematica, qual foi o real
impacto da COVID-19 no e-commerce, para resolver essa probleméatica elaborou-se o

seguinte objetivo.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral
Analisar as consequéncias da pandemia da COVID-19 no E-commerce.

1.2. 2. Objetivos Especificos
v/ Analisar as publicacbes sobre e-commerce na pandemia;

v ldentificar os principais estudos sobre e-commerce na pandemia;

v Verificar as principais estratégias das empresas com o e-commerce na pandemia;
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2 JUSTIFICATIVA

Pesquisar sobre e-commerce nos dias atuais € indispensavel, principalmente pelo fato
de se viver em uma era po6s-pandémica, onde o mercado digital tomou conta dos negécios. O
lockdown imposto no ano de 2020, levou as empresas a faléncia e outras a declinio quase por
completo, entdo € preciso entender os fatos que levaram as organizacGes a ndo conseguirem se
adaptar a mudancas nas relagdes mercadoldgicas.

O presente estudo tem como intuito entender o comportamento dos consumidores, a
questdo social envolvida no confinamento e a propria questdo econbmica vivida durante a
recessdo social, principalmente no inicio do isolamento por ter sido um baque para todas as
pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, todos foram afetados com pequeno ou grande
impacto.

A relevancia desta pesquisa reside na compreensdo mais aprofundada das implicacGes
da pandemia no e-commerce e na identificacdo de oportunidades e desafios que as empresas
desse setor enfrentam. Ao compreender as mudancas no ambiente de negdcios, € possivel
formular estratégias mais eficientes para a sustentabilidade e crescimento das operagdes
online, considerando as dindmicas do mercado pds-pandemia.

Sendo assim, 0 estudo busca contribuir para que as partes impactadas nas mudancas da
comercializacdo durante a reclusdo social, para que as empresas de grande ou pequeno porte,
busquem se familiarizar e adotar as inovagdes que surgiram durante a COVID-19, como
também para toda a sociedade que procura entender 0s aspectos que norteiam o mundo

corporativo.
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3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 MUDANCAS TECNOLOGICAS

A tecnologia e sua constante evolugdo vem dispondo de diversas novas maneiras de se
fazer neg6cio e, consequentemente, 0 processo de inovacdo € uma chave crucial no
desenvolvimento no contexto corporativo.

No inicio da década de 70 uma empresa norte americana chamada Research and
Development comegou a desenvolver uma rede de comunicacdo para que as forcas armadas
americanas tivessem uma resisténcia nuclear, isso se deu pelo fato da necessidade dos EUA
em possuir uma comunicacdo de extrema eficiéncia durante a guerra fria e que futuramente,
essa nova ferramenta seria a internet (DECARLI, 2018).

Para Cendon (2000) a internet € uma rede global que conecta outras redes, sejam elas
de maneira local, regional ou global e que tem como caracteristica confiabilidade e
interatividade.  Ele destaca também que na sua criacdo e desenvolvimento, a internet era
utilizada apenas para fins académicos, militares e cientificos, ndo sendo permitido para uso
comercial ou organizagGes particulares, e isso se deu até o final de 80 quando houve a
liberacdo para o uso corporativo nos EUA.

Mccune (2000) ressalta que a internet esta revolucionando a relagdo entre fabricantes e
consumidores e consequentemente extinguindo, em algumas situaces, os intermediarios que
por sua vez perdem esse espaco pelo fato do fabricante realizar transagbes diretamente com o
cliente final.

O mundo passa por um momento em que a complexidade das mercadorias e da
tecnologia cresce a cada instante e isso se da pela alta capacidade dos profissionais de gestao
empresarial e comercial em criar tecnologias sofisticadas e isso s ocorreu devido ao
constante crescimento do globalismo (ALCOFORADO, 1997).

Nos dias atuais a competitividade das organizagfes passou a ser movidas pelas
inovacdes tecnologicas a fim de satisfazer as necessidades dos clientes e com isso ofertar e
desenvolver produtos e servicos que atendam a essa questdo. Diante disso os consumidores se
tornaram cada vez mais exigentes em escolherem quais organizagdes ou produtos vao atender
essas necessidades e as organizagdes devem buscar estratégias que se adequem a essas
guestdes para servir o publico alvo e se diferenciar no mercado (DE OLIVEIRA PRADO;
JAUHAR, 2021).

Diante do paradigma da utilizacdo da tecnologia pela geracdo mais nova, Nascimento
(2011) destaca que as redes sociais atraem jovens e adultos em todo mundo, gerando grandes
interagdes entre as pessoas.
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3.2 SURGIMENTO DO E-COMMERCE

Foi entdo que um novo sistema de compras passou a existir no final da década de 70,
mais precisamente no ano de 1979, criado por um inglés chamado Michael Aldrich quando
ainda era funcionario de uma empresa britdnica de computadores. Ele comecou utilizando
uma técnica em uma televisdo modificada, ligada a uma linha de telefone em tempo real e que
foi se desenvolvendo ao longo do tempo junto ao crescimento e expansdo da internet, que
viria se tornar o que se conhece hoje como e-commerce (DE MENDONCA, 2016).

Para Kotler (2000) o e-commerce é um termo usado que conceitua uma gama de
variedades de transacOes, ou seja, como uma troca eletrénica de dados e dois pontos e o que
influenciam esse tipo de comércio € a conectividade e a digitalizacao.

De Oliveira Prado e Jauhar (2021) expde que o comércio eletronico ja existe desde
1960, porém foi apenas depois de 1993 que as novas tecnologias em evolugcdo permitiram as
empresas a realizarem funcGes de negdcios eletrbnicos com mais rapidez e eficiéncia a um
custo baixo.

O comércio eletrdnico surgiu com o desenvolvimento da internet e da tecnologia, com
proposito de desenvolver as vendas, ou seja, com criacdo e a utilizacdo em massa da internet,
foram criadas novas formas de vendas, o que auxiliou as empresas a terem maiores alcances e
melhor propagacdo dos servicos e produtos (LAMONIER, 2021).

Nao se sabe ao certo quando comegou o e-commerce no brasil, porém o que se
conhece € que o ponto frio em 1996 estava explorando esse meio, entretanto, nessa época o
acesso a internet por parte da populagéo brasileira ainda era bem deficitaria, por esse motivo o
servico era feito, na maioria das vezes, por linhas telefonicas, o que ja era bastante inovador
considerando o cenério brasileiro (MINJORO, 2021)

Minjoro (2021) ainda ressalta que o mercado foi avangando na medida que as pessoas
adquiriram acesso a internet, com as empresas desenvolvendo cada vez mais sua
infragstrutura necessaria para atender a demanda do mercado e consequentemente trazendo
beneficios para as organizagdes, como a criacdo de vitrine online 24 horas, todos os dias da
semana e gerando o beneficio para os consumidores, pois forcava as empresas a competirem
mais trazendo melhores condi¢fes de compra para os clientes.

Com isso Choi e Whinston (2000) dizem que a tecnologia esta mudando o
comportamento do mercado com relacdo aos modelos de negdcio e com o passar dos anos a
tecnologia da informacdo vem se destacando cada vez mais, refletindo diretamente na
regéncia dos negdcios, desenvolvendo um novo cenario de relacdo de compra, gerando acesso
a recursos, servicos e informagoes.
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O e-commerce dispde de diversos beneficios e facilidades para os usuarios quando se
compara com uma loja fisica como comodidade para escolher o que comprar onde estiver,
comparar produtos e pregcos em diversos concorrentes, analisar o produto e as qualidades da
empresa (PRADO; JAUHAR, 2021).

3.3 A IMPORTANCIA DO E-COMMERCE NAS ORGANIZAGCOES

O e-commerce abrange diversos tipos de negocios e se destaca pelo fato de realizar
transacGes a qualquer momento do dia, sem depender de uma estrutura fisica diretamente e
que faz com que pequenos empreendedores atendam uma quantidade significativa de pessoas
longe da localidade (MENDONCA 2016).

Com a pandemia da COVID-19 as organizacGes e a sociedade tiveram que se adaptar
a novas formas de vida com mudanga no trabalho e na convivéncia social de maneira geral,
gerando forte impacto tanto no brasil quanto no mundo e devido a esses impactos foi preciso
mudar os conceitos comuns no dia a dia (RODRIGUES; VASCONCELOS; CONDE, 2021).

De Oliveira Prado; Jauhar (2021) aborda que perante o cendrio da pandemia
ocorreram mudancas significativas em todos 0s setores, junto a isso veio a necessidade de se
manter no mercado, fez com que as empresas utilizarem o e-commerce como uma ferramenta
eficaz e de suma importancia para alcancar o cliente devido ao distanciamento social, que
ocasionou o fechamento das lojas fisicas que durou por um longo periodo.

Para Santos; Pereira; Cavalcante; Lima (2020) as situacbes que saem do comum,
como a pandemia enfrentada pelo mundo em 2020 tendem a acelerar as necessidades de
atuacbes de forma virtual e que especialistas afirmam que apos a pandemia a realidade do
mercado virtual se estabeleceu de uma forma fixa.

“A velocidade das mudangas estruturais da nova economia faz com que as empresas
tenham que repensar constantemente em seus negocios, produtos e mercados”. (FAVORETE;
PEREIRA, 2021, p. 121).

Consequentemente, ocorreu uma significativa mudanca no comportamento  dos
consumidores no quesito e-commerce, as mudancas identificadas foram uma maior
compreendimento com relacdo ao uso das tecnologias, os consumidores passaram a ter uma
confiabilidade e compatibilidade e as relagdes de comportamento diante da entrega sem
contato e de compras feita de maneira automatizada (VESCOVI; COSTA, 2022).

Para Da Silva (2021) o comércio eletrbnico se apresenta como protagonista na relacdo
entre organizacdo e consumidor, que se tornou cada vez mais exigente pelo fato das compras
poderem ser realizadas de qualquer lugar, promovendo grande facilidade e uma maior

diversidade de escolhas, com isso veio uma imposicao sobre as empresas: a necessidade de
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inovarem e se reinventarem para que consigam competir no mercado.

Para Cateora (2007) o mercado eletrbnico americano € mais desenvolvido que o0s
outros devido a uma grande massa de tecnologia e de computadores com baixo custo e com
facilidade ao acesso a internet, porém estimativas apontam que a Europa estd a frente nesse
mercado e ressalta que a internet impde os consumidores no comando do mercado.

Rodrigues; Lima (2020) diz que 0 e-commerce passou por uma expansdo veloz com
um enorme e constante crescimento, principalmente com as vendas via internet, porém o
brasil ainda tem muito a desenvolver no que diz respeito a tecnologia, diante disso é de suma
importancia estar cada vez mais preparado para essa expansao pois € um negocio de extrema
tendéncia.

Guissone; Oliveira; Teixeira (2016) analisando os relatorios do setor de comércio
eletronico no brasil, teve destaque maior as empresas que adotaram iniciativas inovadoras
com um diferencial bem desenvolvido com grande diversidade de produtos, com novas
instalacOes de distribuicdo e com vasto investimento em mobilidade comercial e atitudes para
levar uma melhor funcionalidade ao consumidor.

Os consumidores de maneira geral vém em constantes mudancas, diante disso, 0
comércio eletrbnico estd cada vez mais adquirindo novos clientes e o que antes era apenas um
modelo de negdcio que dava um apoio as lojas fisicas, hoje ja € visto de uma nova forma, pois
os clientes desejam cada vez mais, estarem conectados (LAMONIER, 2021).

Pois segundo Teixeira (2017) o e-commerce é o presente e futuro do comércio e diante
disso existem inumeras oportunidades neste contexto, além das que sdo criadas a todo
instante, isso se da pelo fato desse desenvolvimento acontecer mediante a uma geracdo que
nasceu com a tecnologia extremamente acessivel.

Entdo é o momento de todas as empresas buscarem desenvolver o e-commerce e ter
uma imposicdo no mercado digital, ou seja, aquelas que ainda ndo desenvolvem uma
atividade virtual tendem a ndo evoluirem no mercado, entdo € de suma importancia essa
atividade no meio empresarial (FORTES; GAMBARATO, 2021).
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4 METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma andlise elaborada com base em pesquisas bibliograficas que
abordam a visdo dos especialistas e suas contribuicOes tedricas com o intuito de avaliar os
desafios enfrentados, assim como também, as oportunidades que surgiram para 0 e-commerce
durante a pandemia e apds ela.

Para Sousa, Oliveira, Alves 2021:

A pesquisa bibliogréafica € uma importante metodologia no &mbito da educacéo, a
partir de conhecimentos ja estudados, o pesquisador busca analisd-los para
responder seu problema do objeto de estudar ou comprovar suas hip6teses,
adquirindo novos conhecimentos sobre o assunto pesquisado (SOUSA, OLIVEIRA,
ALVES 2021, p.81)

O objetivo do trabalho € realizar uma pesquisa de cunho descritivo, para nortear 0 e-
commerce e sua evolugcdo pds pandemia da COVID-19, buscando entender o que os grandes
pesquisadores analisaram e compreender as novas perspectivas.

A pesquisa descritiva tem como finalidade central identificar e interpretar
acontecimentos ou esquematizacdes de fatores sem que haja qualquer intervencdo do
pesquisador. Sendo assim a forma de pesquisa que descobre as periodicidades que acontecem
(NUNES; NASCIMENTO; DE ALENCAR, 2016).

Os dados utilizados no presente trabalho foram obtidos através de pesquisa sobre o e-
commerce na pandemia utilizando busca de artigos cientificos avaliados por pares, na base de
dados Scopus entre 2020 a 2023. Scopus € uma renomada base de dados de artigos
cientificos, por ter um vasto nimero de publicacbes em revistas importantes com
instrumentos  inteligentes que auxiliam na andlise e controles nas investigagdes académicas
(SCOPUS, 2017).

Para a analise foram utilizados alguns critérios especificos dentro da base de dados.
Primeiramente foram utilizados dois termos especificos dentro da Scopus: e-commerce e
pandemic, usando como descritor and, com fitro em artigos focados em Business,
Management and Accounting. Selecionando os mais citados para se ter uma melhor
confiabilidade durante a pesquisa. Com 0 objetivo do estudo sendo o e-commerce durante a
pandemia, foram selecionados artigos mais citados, sendo eliminados aqueles que n&o

continham informacbes validas para a pesquisa.



[ SCOPUS ]

Termos da pesquisa: E-commerce; Pandemic

Business, Management and Accounting

Documento tipo: Article

Figura 01: Selecdo dos critérios da pesquisa.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Dos 300 artigos ap0s todos 0s critérios especificos, ira se analisar os mais citados, pelo

fato de se entender que os mais referenciados tendem a serem mais relevantes para a pesquisa.

Com a leitura buscou-se 0s textos que traziam pesquisas voltadas a entender e-commerce

durante a pandemia da COVID-19. Ao final foram selecionados 10 artigos entre 0s mais

citados para serem lidos.

Quadro 01: Artigos analisados.

Tema Autor Revista Ano
The Impact of COVID-19 on Kim, RY. IEEE Engineering 2020
Consumers: Preparing for Digital Management Review, 48(3),
Sales pp. 212-218, 9076858
Impact of the covid-19 pandemic on | Gu, S., Slusarczyk, | Journal of Theoretical and 2021
online consumer purchasing B., Hajizada, S., Applied Electronic
behavior Kovalyova, I., Commerce Research, 16(6),
Sakhbieva, A. pp. 2263-2281
The impact of COVID-19 pandemic Lestari, D., Problems and Perspectives 2021
on performance of small enterprises Zainurossalamia, in Management, 19(3), pp.
thatare e-commerce adopters and S.Z.A., Maria, S, 467-477
non-adopters Wardhani, W.,
Yudaruddin, R.
Towards an economic recovery after Hoang, T.D.L,, Management and Marketing, 2021
the COVID-19 pandemic: Empirical Nguyen, H.K,, 16(1), pp. 47-68
study on electronic commerce Nguyen, H.T.
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adoption of small and medium
enterprises in Vietnam
The impact of covid-19 on the Kitukutha, N.M., Forum Scientiae 2021
economy and sustainable e- Vasa, L., Olah, J. Oeconomia, 9(2), pp. 47-72
commerce
E-commerce websites, consumer Camilleri, M.A. Journal of Strategy and 2022
order fulfillment and after-sales Management, 15(3), pp.
service satisfaction: the customer is 377-396
always right, even after the shopping
cart check-out
E-Commerce Readiness of Creative Priambodo, I.T., Journal of Asian Finance, 2021
Industry During the COVID-19 Sasmoko, S., Economics and Business,
Pandemic in Indonesia Abdinagoro, S.B., 8(3), pp. 865-873
Bandur, A.
E-commerce and its importance in Palomino Pita, Revista Venezolana de 2020
times of covid-19 in Northern Peru | AF,Carolina, Gerencia, 25(3), pp.
E-commerce y su importancia en MV,Oblitas Cruz,
épocas de covid-19 en la zona Norte JF
del Perd
Factors Influencing Consumer Al Hamli, S.S., Journal of Risk and 2023
Behavior towards Online Shopping Sobaih, A.EE. Financial Management,
in Saudi Arabia Amid COVID-19: 16(1), 36
Implications for E-Businesses Post
Pandemic
Factors influencing consumer Mastana, A.S. International Journal of 2023
intentions to purchase groceries over Professional Business
the internet: an exploratory study Review, 8(2), e0859
during the pandemic | fatores que
influenciam as intencdes dos
consumidores de comprar compras
pela internet: um estudo exploratdrio
durante a pandemia

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O quadro 01, mostra os artigos utilizados na pesquisa, contendo o titulo, os autores, as
revistas e 0 ano de publicacdo de cada trabalho, criado para facilitar o desenvolvimento da

pesquisa.


https://www-scopus.ez13.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=16317891500
https://www-scopus.ez13.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=16317891500
https://www-scopus.ez13.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=56016286600
https://www-scopus.ez13.periodicos.capes.gov.br/sourceid/21101040211?origin=resultslist
https://www-scopus.ez13.periodicos.capes.gov.br/sourceid/21101040211?origin=resultslist
https://www-scopus.ez13.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=58121774300

23

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Dos 300 artigos encontrados apds todos os critérios na pesquisa Scopus, percebe-se
gue ha um interesse nesse tempo em decorréncia do impacto da pandemia nas empresas. O e-
commerce surgiu como uma solucdo, com isso, observa-se o crescente nimero de artigos
durante os anos pandémicos. Em 2024 surgiram apenas 24 artigos, porém é licito levar em
consideracdo que o ano ainda esta no més quatro, sendo ainda assim, com uma tendéncia a ter
um ndmero maior de publicacdes que no ano de 2023 levando em consideracdo as andlises

dos dltimos anos. O grafico 1 e 2 mostram o0s nimeros das publicagdes.

Grafico 01: Numero de artigos publicados por ano.
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Fonte: Dados da pesquisa 2024.
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O gréfico 02, mostra os autores que mais publicaram com relacdo ao tema. Percebe-se
gue ndo houve um autor em destaque com mais artigos publicados. Manteve-se uma média de
dois artigos publicados por autor, apenas Gogonea teve um artigo a mais publicado com um
total de trés publicaces.

Grafico 02: Autores que mais publicaram.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ja o gréfico 03, traz a relacdo dos paises que mais tiveram autores com publicaces.
Vendo que os EUA lideram a lista sequidos por China, india e Indonésia, visto que sdo paises
com economia bastante recorrente no mercado mundial e que tiveram impacto substancial da

crise do coronavirus.
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Gréfico 03: paises que mais publicaram artigos sobre o tema.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A seguir, apresenta-se a andlise dos 10 artigos que foram lidos e selecionados. O
primeiro artigo e mais citado é o estudo de Kim (2020). O artigo traz como assunto: 0 impacto
da transformacgdo digital com a pandemia e como isso afetou as empresas, os desafios e as
qualificacbes que as organizagdes devem adotar para se adaptar as mudangas ocorridas pelo
mercado e no comportamento dos consumidores. O estudo aborda sobre as adaptagdes do
consumidor com relagdo a compras online que foram mais prevalentes por conta da pandemia,
porém por mais que o crescimento pelo e-commerce tenha sido exponencial, ainda ha certo
conservadorismo por parte de alguns, segundo o artigo ha pessoas que ainda preferem a
compra em lojas fisicas e isso se da por alguns motivos especificos como: limitacdo de
informacgdes, bens imediato e até mesmo interacdes sociais, porém com as compras online se
tem uma maior flexibilizacdo, localizacdo e variedades diversificadas. Diante desse contexto,
0 autor vai pensar como 0s gestores devem se adaptar as mudancas mercadoldgicas. E
necessario que as organizacbes fornecam experiéncias de compras interativas, também
possam personificar a marca nas redes sociais para interagir com os clientes e criar um
vinculo emocional, 0s gestores devem sempre estar desenvolvendo inovacGes de vendas
digitais para se adaptarem as transformac6es do mercado.

O segundo artigo analisado foi 0 de Gu, Slusarczyk, Hajizada, Kovalyova, Sakhbieva
(2021). O estudo buscou formar uma abordagem para analisar as relagbes do nivel de

influéncia que levam o comportamento de compra dos consumidores online. Foi realizada
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uma pesquisa com compradores online nos 10 principais paises em relacdo ao e-commerce. O
estudo mostrou que a pandemia encorajou os compradores online a desenvolverem um habito
de compra constante, além disso a pesquisa conseguiu identificar as razbes que mais afetam o
comportamento de compra dos clientes online. Sdo elas, adaptacdo, introversao,
conhecimento e experiéncia. Desse modo, permite que 0S gestores possam identificar as
tendéncias, tanto no global quanto nacional, a fim de proporcionar as empresas que atuam
com o e-commerce subsidios para o desenvolvimento de estratégias de vendas.

O artigo de Lestari, Zainurossalamia, Maria, Wardhani, Yudaruddin (2021) aborda
sobre 0 impacto da pandemia nas pequenas e médias empresas do setor culinario que
adotaram e ndo adotaram o e-commerce na indonésia, que segundo o artigo houve um grande
crescimento na inddstria eletrdnica e que € o maior do sudeste asiatico. A pesquisa descobriu
que todas as empresas pequenas apresentaram um declinio no rendimento, porém as que ndo
adotaram o0 e-commerce acabaram tendo uma decadéncia consideravelmente maior em
comparacdo com as empresas que abracaram esse metodo. O confinamento social foi o
argumento mais plausivel para esse maior rendimento. Entdo as empresas que tinham um
atendimento virtual se sobressaiam sobre as que ndo tinham e consequentemente ndo tiveram
um impacto tdo significativo. Entdo o estudo da énfase a importancia das empresas pequenas
e médias implementarem o e-commerce, levando em conta todos os dados positivos
apresentados.

Um importante artigo é o de Hoang, Nguyen, Nguyen (2021) que traz uma perspectiva
de investigacdo sobre os determinantes de escolha do e-commerce pelas PMES (pequenas e
médias empresas) no Vietnd durante a pandemia da COVID-19. O texto considera que a
adogdo do e-commerce € de suma importdncia no mercado revolucionario, principalmente
para as PMEs, pois com o surgimento da tecnologia, a natureza econdmica esta se
modificando, diante desse fato, as pequenas e médias empresas precisam se adaptar a essa
tecnologia para se manterem lucrativas e competitivas no empreendedorismo, porém deve-se
sempre ocorrer inimeras abordagens para a implantacdo do e-commerce, visto que 0s modos
podem variar, dependendo do modelo de negdcio. Por isso € necessaria uma investigacdo para
aceitacdo das tecnologias de cada empresa para saber qual o melhor método. Mesmo assim, a
pesquisa sugere que a implementacdo do e-commerce contribua como um meio eficaz para se
ter melhorias nas receitas, mesmo durante o tempo pandémico.

Outro artigo com referéncia notavel, se trata do produzido por Kitukutha, Vasa, Olah
(2021) em que leva uma perspectiva sobre o impacto da pandemia e o alto indice do uso de

tecnologia no mundo. As pessoas estdo depositando muito tempo no meio digital e isso
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impacta diretamente para que as organizacfes se adaptem ao mundo eletronico. Foi realizada
uma pesquisa na Hungria e no Quénia entre janeiro e mar¢o de 2020 (inicio da pandemia da
COVID-19) buscando opinides sobre o impacto econdbmico na sociedade, no mercado e no e-
commerce durante a pandemia. Com uma populacdo de 3000 entrevistados em cada pais. E
notério o exponencial crescimento do e-commerce e € claramente visivel que o fato das
pessoas estarem em confinamento social levou a essa elevacdo, pois o e-commerce foi a
solucdo mais acessivel devido as vantagens e o uso em massa da internet. Dentre as vantagens
abrangem-se: a disponibilidade 24 horas por dia, comparacdo de preco, conveniéncia,
facilidade e comodidade. O estudo proporciona incentivo para 0s paises desenvolvidos a
investirem no crescimento do e-commerce.

O artigo de Camilleri (2022) aprofundou sua pesquisa com intuito de compreender a
satisfacdo dos consumidores em sites de compras e entender os aspectos do atendimento de
pedidos, processos e no pds-venda do comércio online. Os entrevistados declaram que os sites
de e-commerce agregaram um bom valor de aquisicdo e que ficaram satisfeitos com a
qualidade dos servicos eletronicos. O presente artigo, concluiu que os consumidores
reverenciam os recursos dos sites de e-commerce, bem como a capacidade de assisténcia aos
pedidos dos clientes e que por essas razdes, teve-se 0 aumento da satisfacdo dos usuarios com
a experiéncia de compras online. Isso também gera avaliagdes positivas nas redes sociais.
Complementando a investigacdo, sugere-se que 0 mercado e as empresas online, devem
detectar as razOes que diferenciam 0 sucesso nos sites de e-commerce, enfatizando que 0s
mercados em rede se destacam e atraem clientes regularmente por meio da diferenciacdo no
atendimento, aumentando as perspectivas de crescimento.

Priambodo, Sasmoko, Abdinagoro, Bandur (2021) fizeram um trabalho com intuito de
realizar uma andlise do e-commerce criativo na Indonésia. Os resultados da pesquisa
mostram que ainda existem muitas pequenas e médias empresas que ndao dispdem de recursos
humanos com aptiddo em conhecimento e capacitacdo em tecnologia da informacdo, porém
por mais que as PMEs ndo tenham total capacidade de aumentar a agilidade organizacional
nos dias atuais a implementacdo do comércio online tornou-se essencial em relagdo a
concorréncia para todas as PMEs. Segundo o artigo, para ter um comércio de economia
criativa € necessario reforcar as relacbes com os fornecedores e promover confianca com 0s
clientes de compras online com o fortalecimento das bases da economia social. A prontiddo
para 0 e-commerce deve ser avaliada com base em trés perspectivas: prontiddo tecnoldgica,
ambiental e organizacional. Diante disso conclui-se que o e-commerce é de suma importancia

em tempos de crise e incertezas como na pandemia da COVID-19.
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Um estudo feito por Pita, Vargas, Cruz, Frank (2020) com 3.193 pessoas da Zona
Norte do Peru, faz uma abordagem sobre a pandemia da COVID-19 como um divisor de
aguas no E-commerce, pois se tornou uma necessidade para os consumidores que ndo podiam
sair de casa durante o confinamento social e que essas mudancas se sustentou mesmo apos a
pandemia. Isso gerou mudangas no habito de compra do consumidor. O trabalho trouxe uma
visdo de que as pessoas mudaram o comportamento de compra. Nos dias atuais estdo
preferindo a compra em casa, em maior quantidade e maior frequéncia do que antes, porém os
clientes estdo se tornando mais exigentes e pelo fato do mercado ser amplo, a concorréncia
esta cada vez maior. Mediante isso, as empresas devem se adaptar ao e-commerce procurando
preservar uma boa relacdo com os clientes e manté-los sempre satisfeitos, sendo necessario
que as organizagbes valorizem os seus produtos e servicos para obter melhores canais de
vendas, investindo em tecnologia e publicidade.

O artigo de Hamli e Sobaih (2023) carrega uma andlise sobre os fatores que impactam
as compras online em meio a pandemia da COVID-19 na Arabia Saudita. A pesquisa coletou
dados por meio de ferramentas eletrbnicas, como midias sociais e e-mails. O estudo analisou
cinco fatores principais para andlise, sdo eles: variedade de produtos, conveniéncia, confianca,
psicologia e método de pagamento. Apds toda pesquisa foi detectado que o método de
pagamento, psicoldgico e variedade de produtos tem impacto expressivo nas compras dos
consumidores em plataformas de e-commerce, enquanto os fatores de conveniéncia e
confianca foram desimportantes. Com as informacdes obtidas, o estudo tem como proposito
ajudar as empresas do e-commerce a realizar, de uma melhor forma, as existéncias dos
clientes, regulando as estratégias de marketing.

O Ultimo artigo analisado foi o de Mastana (2023) que realizou um estudo sobre o e-
commerce no setor varejista para entender os fatores que tém influéncia no mercado online
em Bangkok e Tailandia. A pesquisa mostrou que a influéncia da COVID-19 no e-commerce
foi de grande atuacdo na rede varejista. A vista disso, as empresas devem se adaptar cada vez
mais e ajustar as estratégias buscando um foco na digitalizacdo. Também trazendo sugestdes
para que as organizacbes foguem nas experiéncias do consumidor. Por fim, sugere aos
gestores do varejo Tailandés que analisem seus pontos fortes e fracos com relagdo ao servico

prestado e realizem o0s ajustes necessarios para alcancarem melhorias nas plataformas digitais.

Ao fim da leitura e analise dos artigos, foi elaborado um quadro com os principais

achados dos estudos. Conforme demostrado no quadro 02.


https://www-scopus.ez13.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=43762250600

Quadro 02: Principais achados dos estudos analisados.
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Kim (2020)

Fornecimento de experiéncia de compras interativas. Personificacdo da marca com

inovacdes tecnoldgicas e transformagbes digitais do mercado.

Gu, Slusarczyk,
Hajizada, Kovalyova,
Sakhbieva (2021)

Razfes que mais afetam o comportamento de compra dos clientes online:

adaptacdo, introversdo, conhecimento e experiéncia.

Lestari,
Zainurossalamia,
Maria, Wardhani,
Yudaruddin (2021)

Pequenas e médias empresas do setorculinrio da Indonésia que implantaram o e-

commerce sedestacaram em relacdo as que ndo implantaram.

Hoang, Nguyen,
Nguyen (2021)

Adaptacdo das tecnologias de venda online em PMEs do Vietnd para manter as

receitas durante a pandemia.

Kitukutha, Vasa, Olah
(2021)

E-commerce foi a solugdo mais vantajosapara sobreviver a pandemia, devido as
vantagens e 0 uso em massa da internet. Os beneficios abrangem a disponibilidade

24 horas por dia, comparacdo de pre¢o, conveniéncia, facilidade e comodidade.

Camilleri  (2022)

O sucesso nos sites de e-commerce se da com diferenciacdo no atendimento e

capacidade de assisténciados pedidos.

Priambodo, Sasmoko,
Abdinagoro, Bandur
(2021)

Para um comércio e-commerce eficaz é preciso reforco na relagdo com
fornecedores e confianga com os clientes online. A prontiddo do e-commerce se

avalia em trés perspectivas: prontiddo tecnolégica, ambiental e organizacional.

Pita, Vargas, Cruz,
Frank (2020)

Fatores que diferenciam as empresas na fidelizagdo de clientes online, valorizagéo
dos produtos e servigos para se ter melhores canais de vendas, investindo em

tecnologia e inovagéo.

Hamli, Sobaih (2023)

Fatores que impactaram as compras online durante a pandemia na Arabia Saudita:

variedade de produtos, psicologia e método de pagamento

Mastana (2023)

Estratégias com foco na digitalizacdo, analisando-se seus pontos fortes e fracos,
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realizando melhorias quando necessério, sempre buscando aperfeicoar a

experiéncia do consumidor.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com a andlise dos principais achados dos artigos. Compreende-se que 0 e-commerce é
abordado unanimemente como de suma importancia, tanto na pandemia como apds ela. Em
diferentes estudos é possivel a visualizacdo do consumidor e seu comportamento de compra,
dispondo-se em projetar como as organizacdes devem agir diante dos habitos dos clientes. Em
dois artigos especificos buscam-se compreender o e-commerce em pequenas e médias

empresas, visto que foram as mais impactadas durante a crise do virus.

Um outro artigo traz a elementos importantes dos processos organizacionais para se ter
um desenvolvimento eficaz do comercio online, como processos de fornecedores,

investimento em publicidades e tecnologia.

Uma importante abordagem mutua percebida na maioria dos artigos € o foco de
entender os fatores que influenciam as pessoas a realizarem compras online, foi entedio que
existem inimeros pontos especificos que geram essa influéncia, partindo do pressupostos que
cada pessoa se influéncia de maneiras diferentes, podendo ser por comodidade, praticidade,
precos acessiveis até mesmo exclusividade, entre outras perspectivas que precisam ser
entendidas e praticadas, os resultados impbe as organizacbes a procurarem conhecer esses

fatores, buscando gerar essas influencias, para atrair e fidelizar clientes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo analisar os impactos da COVID-19 no e-commerce
utilizando uma pesquisa bibliografica. Buscando artigos da base Scopus, visando entender o
que 0s pesquisadores destacaram de mais importante sobre o tema. Foi notado um grande
aumento em publicacbes sobre o tema, por ser um assunto bastante recorrente nos anos
pandémicos.

Observando os estudos selecionados, é possivel concluir que a pandemia da COVID-
19 trouxe um aumento significativo no aumento das vendas online. Isso se deu por conta do
distanciamento social implantado, onde as pessoas ndo podiam sair de casa, por motivos
sanitarios, com o intuito de evitar a propagacdo do virus. Entdo foi necessario a implantacéo
de um modelo que pudesse suprir as necessidades das pessoas sem que as normas de
seguranca fossem quebradas. O e-commerce surgiu com uma solucdo mais vidvel e pratica
para suprir estas necessidades.

Diante disso as empresas tiveram que adaptar-se a esse modelo de e-commerce, apesar
de que o0 seu uso j& vinha tendo um leve crescimento antes da pandemia e certa aceitacao
razoavel pelos consumidores. Ainda assim, trouxe um impacto radical para as organizacoes,
pelo fato das empresas ainda ndo estarem totalmente preparadas para uma mudanca comercial
tdo grande e inesperada como foi a COVID-19. Por isso, as empresas que ja adotavam e as
que conseguiram adotar o e-commerce de maneira mais rapida e eficaz durante a crise se
sobressairam sobre as demais, ndo tendo um impacto tdo agressivo como as que hdo
abracaram esse método. Porém os estudos enfatizam que existem indmeros fatores que
impedem uma empresa de realizar mudangas radicais repentinamente e isso fez com que
muitas empresas nao conseguissem se adaptar as vendas online, como falta de recursos
financeiros, conhecimento limitado ou até mesmo o nicho de mercado.

Em suma, a analise mostrou que as empresas devem buscar aperfeicoar as suas
estratégias e procurar sempre atender as necessidades e as adapta¢fes dos consumidores, visto
que a pandemia trouxe mudancas estruturais nos negocios e no comportamento dos clientes
gue passaram a Ver 0 e-commerce como uma maneira rapida, eficaz e segura de realizar
compras. Mudancas essas que ndo se limitaram apenas ao periodo pandémico, mas que se
mantiveram no pés-pandemia. Adaptar-se a essas alteracGes é vital para que as organizacdes
se mantenham vivas no mercado.

O presente estudo teve como limitacdo a coleta de dados, pelo fato de se utilizar

apenas uma fonte de dados cientificos. Para pesquisas futuras sugere-se a utilizacdo de mais
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de uma fonte de pesquisa, como também estudos dentro das organizacbes para entender as

estratégias adotadas pelas empresas no e-commerce.
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