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RESUMO

Diante das crescentes transformacgdes do trabalho, principalmente no que diz respeito ao
aumento das terceirizagdes e da prestacdo de servigos informais, as plataformas ganham
destaque ao permitirem que os usuarios se cadastrem e realizem atividades mediadas pelas
mesmas, que ao construirem essa ponte entre o trabalhador e o consumidor final, determinam
os precos, o prazo de realizacdo do servico, € como a comunicagdo ocorre. Com isso, 0s
trabalhadores acreditam que sdo os “patrdes de si mesmos” em um trabalho flexivel e de
gestdo participativa. Mas que na realidade ¢ marcado pela precarizacdo, informalidade e
explora¢do. Em vista disso, o presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos na
saude dos entregadores que trabalham por meio de plataformas digitais na cidade de Russas,
Ceard. Para isso, a pesquisa adotou uma abordagem mista (quali-quanti), por meio de um
formulario online que obteve 31 respostas e posteriormente seis entrevistas semi estruturadas.
Quanto ao tratamento dos resultados, utilizou-se estatistica descritiva e andlise de contetido.
Os dados revelam que os trabalhadores sdo impactados fisicamente por problemas
musculoesqueléticos, fadiga e estdo constantemente expostos a riscos e acidentes de transito.
Em relacdo a satide mental, os resultados apontam sintomas de estresse, cansago psicologico e
ansiedade, ocasionados principalmente pela auséncia de direitos e garantias, longas jornadas
de trabalho no transito e a constante relacdo com os clientes. Portanto, entende-se que os
trabalhadores inseridos em contexto de trabalho informal e precario, realizando entrega pelas
plataformas digitais, sdo afetados no ambito fisico e mental, decorrente das iniimeras
vulnerabilidades transpassadas. Sendo necessario reforcar estudos e debates a respeito do
tema, a fim de que se realizem melhorias através de politicas publicas que assegurem
condi¢des dignas do trabalho plataformizado.

Palavras-chave: trabalho; plataforma; satde; precarizagao.



ABSTRACT

In the face of the growing transformations in the world of work,especially regarding the
increase in outsourcing and informal service provision, digital platforms stand out by
allowing users to register and perform activities mediated through them. By creating a bridge
between workers and final consumers, these platforms determine prices, deadlines, and the
ways communication occurs. As a result, workers often believe they are “their own bosses” in
a flexible and participatory work model, which in reality is marked by precariousness,
informality, and exploitation. In this context, the present study aims to analyze the impacts on
the health of delivery workers who operate through digital platforms in the city of Russas,
Ceara. To achieve this, the research adopted a mixed-methods approach (qualitative and
quantitative), using an online questionnaire that obtained 31 responses, followed by six
semi-structured interviews. Descriptive statistics and content analysis were employed to treat
the data. The findings reveal that workers are physically affected by musculoskeletal
problems, fatigue, and constant exposure to risks and traffic accidents. Regarding mental
health, the results indicate symptoms of stress, psychological exhaustion, and anxiety, mainly
caused by the absence of rights and protections, long working hours in traffic, and continuous
interaction with customers. Therefore, it is understood that workers engaged in informal and
precarious labor conditions, performing deliveries through digital platforms, are affected both
physically and mentally due to numerous vulnerabilities involved in this type of work. It is
necessary to strengthen studies and debates on this issue so that improvements may be made
through public policies ensuring dignified conditions within platform-mediated labor.

Keywords: work; platform; health; precariousness.
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INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

A nova configuragdo do funcionamento da prestacao de servigos em escala global
tem impactado profundamente a vida dos trabalhadores, especialmente dos entregadores de
mercadorias. Srnicek (2016, apud Grohmann, 2020, p. 95) define as plataformas como “uma
série de dispositivos que permite aos usudrios a constru¢do de seus proprios produtos e
servicos, provendo uma infraestrutura basica para realizar a mediacdo entre diferentes
grupos". As plataformas “sdo formalizadas por relacdes de propriedade, guiadas por modelos
de negbcios e governadas por meio de termos de acordo com os usudrios. Nao sdao
neutras nem livres de valores” (Grohmann, 2020, p.110).

O nascimento dessas novas tecnologias que surgiram a partir da Revolucao 4.0, se
destacou por novas integragdes digitais e novas técnicas que passaram a conduzir as
atividades humanas (Oliveira; Costa; Assis, 2020). No Brasil, ndo se pode estabelecer uma
data concreta para a amplificagdo da plataformizacgao do trabalho, mas é permitido determinar
o ano de 2015 como o acontecimento inicial desse fendmeno no pais, a partir da entrada no
mercado e da expansao de aplicativos primordiais, como o Ifood que foi a primeira empresa a
operar no Brasil, oferecendo servicos de entrega (CARVALHO; NOGUEIRA, 2024).

Sob a precarizagdo, Antunes e Praun (2015) pontuam que se trata de uma forma
particular assumida pelo processo de exploragdao do trabalho sob o capitalismo em sua etapa
de crise estrutural, podendo, portanto ser mais ou menos intensa, uma vez que nao ¢ fixa nem
permanente. Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) acrescentam que a precarizagdo ¢ um
processo multidimensional que altera a vida do trabalhador dentro e fora do trabalho. Esse
processo, segundo os autores, diferencia-se de acordo com suas dimensoes, podendo envolver
perdas dos direitos, beneficios e salarios; ritmo intenso de trabalho auxiliados pela tecnologia;
precarizagdo da satde dos trabalhadores; fragilizagdo do reconhecimento social, da
valorizagdo simbolica e da constituicdo das identidades individuais e coletivas; € o binOmio
terceirizagdo/precarizagao.

Esses trabalhadores que atuam em condigdes precarias de trabalho também
costumam ser chamados de trabalhadores uberizados. O termo faz referéncia ao pioneirismo
da empresa Uber em relacdo ao seu modelo de organizagdo do trabalho (Franco; Ferraz, 2019)
logo, com a possibilidade de expansdao dos negdcios € a as oportunidades propicias para

ampliar os lucros dos capitalistas, outras empresas apareceram oferecendo trabalho
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desenhados a partir desse mesmo modelo de organizacao do trabalho, tais como: 99, iFood,
Rappi e Loggi, importantes catalisadoras do trabalho precarizado, especialmente no Brasil
(SILVA, 2022).

O termo uberizagdo também ¢ definido por Ricardo Antunes (2020) como um
processo em que o vinculo empregaticio ¢ individualizado e negligenciado, tornando a
“prestagdo de servigos” mais aparente e eliminando as relagdes de trabalho. Abilio (2017), por
sua vez, afirma que “a uberizagdo, tal como serd tratada aqui, refere-se a um novo estagio da
exploracdo do trabalho, que traz mudangas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a
configuracdo das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e expropriacao
do trabalho”. A autora ainda ressalta que “as formas de controle, gerenciamento, vigilancia e
expropriagio de seu trabalho sdo ao mesmo tempo evidentes e pouco tangiveis” (ABILIO,
2017, p. 2).

Considerando essa situacdo, caracteriza-se uma nova face de continuidade da
exploragdo do trabalho através de vinculos empregaticios precarios, disfarcados pelo artificio
do “trabalho sem patrdes”, mas que na verdade sdo caracterizados como atividades de baixos
rendimentos, jornadas altas de trabalho, desamparo a satde e inexisténcia de direitos
trabalhistas (SOUZA; RODRIGUES; SANTOS, 2024).“A uberizagdo, portanto, consolida a
passagem do trabalhador para o microempreendedor” (ABILIO, 2017, p. 7). “De maneira que
a roupagem de “empreendedorismo” que lhe ¢ atribuida significa apenas um novo nome para
a exploragdo da mio de obra.” (SABINO; ABILIO, 2019, p. 111).

Oliveira e Junges (2023) ressaltam que esses trabalhadores que desempenham a
funcdo de realizar entregas t€m a rua como lugar principal de trabalho e por essa razdo estao
expostos a todas as ameacgas e insegurangas, sujeitos a riscos fisicos e psiquicos que afetam e
comprometem a saude deles. A exposicao dos entregadores se torna mais visivel com a soma
dos elementos formados pela crise na economia e a falta de politicas sanitarias que assegurem
saude e seguranca para os trabalhadores dessa categoria ao realizarem suas atividades, bem
como a auséncia de regulacdes de assisténcia que os amparem em casos de acidentes e
adoecimentos no exercicio de suas fungdes (SOUZA; RODRIGUES; SANTOS, 2024).

As condicdes de trabalho precario foram tornando-se mais evidentes durante e apds a
pandemia do COVID-19, embora o trabalho mediado por plataformas ja estabelecesse fatores
de inseguranga (MOSCON; CARNEIRO; GONDIM, 2022). A elevacao do trabalho informal

e mediado por plataformas teve aumento significativo, principalmente quando comparado ao
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aumento do trabalho formal e do desemprego em funcdo da pandemia (CARNEIRO et al.,

2023). Em face a esse contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte questao:

Quais os impactos do trabalho por meio de plataformas digitais na satde fisica e

mental dos entregadores atuantes na cidade de Russas, Ceara?

1.2 Justificativa

A realizagdo desta pesquisa, orientada pela pergunta de partida previamente
apresentada emerge, em um primeiro momento, da inquietacdo da autora diante da crescente
precarizacao das relacdes de trabalho. Tal inquietagdo ¢ atravessada por sua propria vivéncia
enquanto trabalhadora terceirizada, condi¢ao que a insere diretamente nas dindmicas que se
pretende analisar.

Além disso, Carneiro et al. (2023) enfatiza em sua andlise com base na revisdo da
literatura de escopo realizada, que h4d uma caréncia de estudos dessa natureza no contexto da
América do Sul, pois a maioria das pesquisas advém da Europa. Ha também, segundo os
autores, uma predominancia de estudos tedricos em detrimento de estudos empiricos, que
busquem a profundidade dos fatos, por meio da coleta de dados em ldocus. Reforcando a
relevancia desta pesquisa de natureza empirica € em contexto periférico, especialmente,
situada no interior da regido nordeste do Brasil; e ainda que, esta pesquisa venha apresentar
contribui¢cdes preliminares, somar-se-a ao avango dos estudos associados ao tema da saude
dos trabalhadores mediados por plataformas.

Por fim, destaca-se que a presente pesquisa se justifica pela relevancia social e
académica, sobretudo, para os trabalhadores, formuladores de politicas publicas e demais
agentes interessados na dindmica do trabalho mediado por plataformas digitais. Trata-se de
um campo ainda carente de investigacdes cientificas que subsidiem decisdes informadas e
embasadas em evidéncias empiricas, especialmente no nivel municipal.

Adicionalmente, a pesquisa refor¢ca o conjunto de estudos criticos em administracao
realizados no curso de Administracdo da Universidade Federal Rural do Semiarido,

contribuindo para o desenvolvimento do pensamento critico a partir da graduagao.

1.3 Objetivos
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos do trabalho mediado por plataformas digitais na saude fisica e

mental dos entregadores atuantes na cidade de Russas, Ceara.

1.3.2 Objetivos Especificos

e (aracterizar o perfil socioecondomico e laboral dos entregadores por meio de
plataformas, em Russas, Ceara, incluindo idade, género, fenotipo, escolaridade,
tempo de atuacdo e condi¢des de trabalho que vivenciam no cotidiano tais como
renda, jornada de trabalho, quilometragem percorrida por dia e custos de trabalho.

e Identificar os principais impactos do trabalho por plataformas na saude fisica dos
entregadores, com foco em problemas musculoesqueléticos, fadiga, acidentes de
transito e exposicao a riscos.

e Identificar os efeitos do trabalho por plataformas na satide mental dos entregadores,
considerando manifestacdes de estresse, ansiedade, depressdo e percepcao de
inseguranga quanto a estabilidade e protecdo social.

e Mapear as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos entregadores para lidar com

os impactos fisicos € mentais decorrentes da atividade.

Para responder aos objetivos desta pesquisa apresenta-se a seguir, uma se¢ao com a
fundamentagdo tedrica e contextual sobre o trabalho mediado por plataformas, detalhando o
modo como elas organizam o trabalho e definem sua operagdo. Na sequéncia, detalha-se na
segunda se¢do, o delineamento metodologico do estudo, incluindo os passos seguidos para
realizar a pesquisa e, posteriormente, a analise dos dados coletados. Em seguida, apresenta-se
uma terceira se¢do com a discussao dos dados e os resultados alcangados. Por fim, a ultima
secdo com as consideragdes finais, onde sdao apontadas as conclusdes do estudo, suas

limitagdes e algumas sugestdes para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transformacoes Contemporaneas do Mercado de Trabalho

Franco e Ferraz (2019) com base em Karl Marx afirma que o trabalho serve para
distinguir os seres humanos de outras espécies, funcionando como o elemento central que ¢
decisivo e dialeticamente influenciado pelas dimensdes multifacetadas da existéncia social
Segundo os autores ¢ por meio de atividades engajadas e sensoriais que o individuo articula
sua humanidade, sustenta sua existéncia e interage com o mundo natural, do qual ele ¢
inerentemente um componente. “[O] trabalho ¢, assim, uma condi¢do de existéncia do
homem, independente de todas as formas sociais, eterna necessidade natural de mediacao do
metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana” (MARX, 2013, p. 98 apud
FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 845).

Ricardo Antunes (2009) fundamentado em Mészaros explica o nascimento e o modo
como o sistema de metabolismo do capital se organiza e transforma a sociedade por meio do
capitalismo. O autor afirma que as necessidades e funcgdes primarias do ser humano
(mediacdes de primeira ordem), ndo necessitam do uso da hierarquia, da subordinagdo ou
dominagdo, porém o advento do capitalismo (mediagdes de segunda ordem) modifica as
necessidades primarias por meio da divisdo do trabalhador do sistema de producao, da
dominagdo do trabalhador através da alienagdo do mesmo e a personificacdo do capital e do

trabalho. O autor afirma (p. 28):

O capital operou, portanto, o aprofundamento da separagdo entre a producao
voltada genuinamente para o atendimento das necessidades humanas e as
necessidades de autorreprodug@o de si proprio. Quanto mais aumentam a
competicdo e a concorréncia intercapitais, mais nefastas sdo suas
consequéncias, das quais duas sdo particularmente graves: a destrui¢do e/ou
precarizacdo, sem paralelos em toda a era moderna, da forga humana que
trabalha e a degradacdo crescente do meio ambiente, na relacdo metabdlica
entre homem, tecnologia e natureza, conduzida pela logica societal
subordinada aos parametros do capital e do sistema produtor de mercadorias.

Antunes (2009) em seu texto, evidencia a forma como o capital transforma
profundamente o trabalho, nascido “da divisao social que operou a subordinagao estrutural do
trabalho ao capital” (p. 21). Essas altera¢des, principalmente na estrutura do trabalho e como

ele realiza-se, traz como consequéncias das crises no sistema capitalista, um grande numero
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de trabalhadores em condic¢des de trabalho precarizadas, desemprego em massa e a destrui¢cao
do meio ambiente.

De acordo com Antunes (1999), j4 na década de 1970 era possivel identificar os
efeitos decorrentes do modelo de produgdo hegemonico, especialmente do paradigma
taylorista-fordista. Esse bindmio apresentava como consequéncia principal o esgotamento
fisico e psiquico dos trabalhadores, adoecimento esses, que se davam por intermédio da
divisdo do trabalhador da gestao cientifica do processo de producdo, da visao do trabalhador
apenas como um executor brutalizado de tarefas automaticas e repetitivas, o que, por sua vez
contribuia para a redugdo das taxas de lucro das organizacdes. Diante desse cenario, alguns
paises passaram a buscar alternativas de acumulacdo de capital, promovendo significativas
transformag¢des no mundo do trabalho.

Nesse contexto, o advento do toyotismo e sua difusdo nos processos produtivos
introduziram formas de flexibilizagdo que ampliaram o envolvimento dos trabalhadores nas
atividades de fabricagdo. Tal modelo promoveu a aparéncia de uma gestdo mais participativa
e menos autoritaria. No entanto, essa aparente autonomia era permeada por mecanismos de
controle mais sutis, os quais submetiam os trabalhadores, de maneira ainda mais intensa, aos
interesses do capital, por meio de estratégias de manipulagdo. Como consequéncia,
consolidou-se um amplo processo de precarizagdo das relagdes de trabalho, caracterizado pelo
avango das chamadas empresas flexiveis ou empresas enxutas, que passaram a representar o
padrao organizacional contemporaneo, marcadamente sustentado pela intensificacdo do

trabalho informal e pela expansdo da terceirizagdo (ANTUNES, 1999).

2.2 Plataformas Digitais e Plataformiza¢io: uma visiao geral

Essas transformagdes das relagdes de trabalho mencionadas na se¢do anterior, sao
instigadas pelo advento das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, que
reestruturam fundamentalmente a natureza do trabalho e, consequentemente, as condigdes sob
as quais os trabalhadores realizam suas atividades, com um foco particular nos segmentos
mais desfavorecidos da forca de trabalho precaria: jovens de baixa renda de nagdes
marginalizadas.

Nessa estrutura as plataformas digitais destacam-se devido as suas iniciativas

expansivas nos ultimos anos, que envolveram milhares de trabalhadores que atuam mediados
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por elas. Poell, Nieborg e Dijck (2020, p, 4) definem as plataformas como “infraestruturas
digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interacdes personalizadas entre usudrios
finais e complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizagdo e circulacdo de dados”.

De acordo com Petit (2023), o nascimento das plataformas nos anos 2000 foi
induzido pela web 2.0, como é chamada a segunda geracdo de comunidade e servigos da
internet, trazendo mudangas e novidades na época, envolvendo os aplicativos, os blogs, as
redes sociais, as comunidades virtuais e as wikis (plataformas na internet que qualquer
usuario pode criar e editar). Logo, foram mudangas que alteraram o modo como os internautas
interagem com o ambiente virtual e posteriormente com as empresas. Bressan (2009, p.2)
complementa que a: “Web 2.0 diria respeito a uma segunda geracdo de servigos e
aplicativos da rede e a recursos, tecnologias e conceitos que permitem um maior grau
de interatividade e colaboracdo na utilizacdo da Internet”.

Oliveira, Carelli e Grillo (2020) destacam que as tecnologias dispostas e empregadas
nas organizagdes ndo sao recentes nos modelos de gestdo das mesmas, porém as mais recentes
tecnologias que abrangem as plataformas, exercem um papel central e estratégico nas
empresas, ultrapassando o conceito de serem apenas ferramentas de auxilio. Além disso, os
autores dividem as plataformas em dois tipos: puras ou mistas/hibridas. As plataformas puras
atuam como marketplaces, que apesar de intermediar essas interagdes, ndo interferem
significativamente. Em contraste, as plataformas mistas ou hibridas, garantem a execugao do
servigo atuando em conjunto com os usudrios, determinando precos, diretrizes € como o
servico deve ser feito.

“A ideia de plataforma ultrapassa o ambito digital advém de uma forma de
organizacdo empresarial que ndo ¢ recente, mas que se apresenta agora como modelo para
todo tipo de empresa, ou seja, um modelo de negocio” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO,
2020, p. 2613). Nessa perspectiva, Rosenfield e Almeida (2021) afirmam que as plataformas
sao independentes e controlam o mercado: estabelecendo politicas, determinando quando e
como acontecera a interacdo entre os usuarios e definindo as informagdes que serdo expostas
€ como essa exposi¢do acontecera.

As plataformas digitais no ambito do trabalho s3o mediadas por empresas privadas,
agrupando bilhdes de usuarios, e por intermédio da coleta e processamento de dados elas se
tornam mediadoras das relagcdes sociais, possibilitando através da prestacdo de servicos,

oportunidades de empregos que viabilizam a terceirizagdo de servigos, tais como 0s servigos
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de transportes de pessoas e os servigos de entrega de mercadorias ou alimentos (PENTEADO;
PELLEGRINI; SILVEIRA, 2023). Nesse mesmo sentido, Fiormonte e Sordi (2019)
evidenciam o modo como as empresas privadas controlam as conexdes e interagcdes de bilhdes
de usuarios, mediam as relagdes sociais e econdmicas, as controlando e fazendo uso de seus
dados.

Enquanto plataformas sdo definidas assim, por Poell, Nieborg ¢ Dijck (2020, p. 5)
apresentam também o conceito de plataformizacdo, que eles compreendem “como a
penetracdo de infraestruturas, processos econdmicos € estruturas governamentais de
plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida”. Prosseguindo com a linha de
raciocinio, os autores mencionam que o processo de plataformizagdo desdobra-se nas esferas
de governanga, infraestrutura de dados e no mercado.

Silva e Carolei (2024) também discorrem sobre o tema e definem o conceito de
plataformiza¢do como uma nova organizagdo de variados segmentos ligados as plataformas
digitais, onde elas fazem a ponte da comunicagdo entre os consumidores e os provedores de
servicos e produtos, através do uso de algoritmos de Inteligéncia Artificial, uso de dados
coletados e na integragdo que ocorre nessas intermediagdes, alterando as escolhas e
percepcdes dos usuarios nas suas decisdes. Nesse sentido, Oliveira (2020, p. 160) acrescenta
que:

No ambito do trabalho, atualmente encontram-se diversas plataformas
digitais, alcangando setores da economia de transportes, servigos,
profissionais liberais, entre outros. Essas plataformas criam um mercado de
pessoas conectado com os consumidores, que necessitam de servigos
especificos oferecidos por outras pessoas. A virtualidade da interconexdo
promove o encontro do trabalhador prestador com o consumidor, sujeitos
que dificilmente se encontrariam por meios fisicos ou presenciais. Além da
diversidade de plataformas, ha também diferengas significativas sobre as
formas e modos de trabalhar nessas empresas da industria 4.0.

Advindo do ingresso das plataformas digitais no uso cotidiano das empresas, essa
nova organizagdo de trabalho ganha notoriedade em variados segmentos de mercado. A
precarizagdo do trabalho que acontece através das plataformas digitais, advém do uso de
tecnologias recentes, popularizando-se como plataformizagao do trabalho (DAUFENBACK et
al. 2023).

Em geral, a crescente notoriedade das plataformas digitais advém da concentragdo de
capital e o seu objeto principal é o trabalho, elas atuam como mediadoras das relagdes por
meio de uma infraestrutura digital que mantém o controle desses trabalhadores através de

tecnologias e algoritmos, ao mesmo tempo em que possibilitam o mascaramento da sua
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responsabilidade direta pelo vinculo e pelo trabalho realizado (OLIVEIRA; CARELLI;
GRILLO, 2020).

Com os avangos tecnologicos dos ultimos anos, as formas de trabalho passaram por
transformagdes significativas. O surgimento dos aplicativos permitiu a contratacdo de servigos
de maneira rdpida e acessivel, como solicitar um transporte pelo celular com apenas um
clique. Diante dessas inovagdes, a plataformizacdo do trabalho ganhou destaque, oferecendo
praticidade e redugdo de custos (VITORIA; XAVIER, 2024).

Grohmann (2020, p. 112), ao citar Dardot e Laval (2016) alega que a plataformizacao
do trabalho ndo se trata da uberizacdo, mas sim “como a dependéncia que trabalhadores e
consumidores passam a ter das plataformas digitais — com suas logicas algoritmicas,
dataficadas e financeirizadas”.

Guerra ¢ Duarte (2019) definem a plataformizagdo do trabalho como todas as
modificacdes trabalhistas que ocorreram diante da utilizacdo das plataformas digitais.
Conforme apontam os autores, essas mudangas envolvidas pela plataformizagdo do trabalho
sdo afetadas pelos aspectos tecnoldgicos das plataformas, o seu modelo de negbcio e a

adaptagao dos trabalhadores diante dessa relagdo de trabalho.

2.2.1 Trabalho Mediado por Plataformas Digitais: implicacées

Filgueiras e Antunes (2020) apontam que os trabalhadores, que atuam por meio das
plataformas digitais estdo suscetiveis as decisdes e controle dessas plataformas, ao determinar
quem podera trabalhar, o servico que sera realizado, quem realizara cada servigo, como 0s
servicos serdao entregues, o prazo para ser efetuado, os valores que serdo pagos € como esses
trabalhadores devem se comunicar com seus gerenciadores. Além de estarem constantemente
disponiveis e trabalharem por mais tempo do que deveriam, sdo coagidos através da op¢ao de
bloquear, sendo pressionados pela apreensao de serem dispensados do seu sistema a qualquer
momento, evidenciado a instabilidade e vulnerabilidade que o trabalhador estd diante desse
modelo de gestdo de trabalho.

“Neste contexto, algoritmos podem ser empregados para constituir mediagdes
que estdo a servico da acumulacdo de riqueza, da dominacdo simbolica ou da disputa
politica” (MARQUES; MOURA; PAULA, p. 1, 2023), do mesmo modo, os autores reforcam

que os algoritmos detém o poder de selecionar contetidos especificos, filtrar e bloquear outros,
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controlando simbolicamente os contetidos de acesso ao usuario ¢ mediando as informacgdes ¢
permitindo que além de codigos, eles possam facilitar a acumulagao de capital.

A partir dos anos 1970, passaram a incluir de forma gradual, a microeletronica e a
conectividade em rede no processo de producdo das grandes industrias, demonstrando
mudancas significativas, como a menor quantidade de mao-de-obra empregada e um maior
investimentos em maquinas e tecnologias, sobretudo os elementos computacionais. Através
desses avancos, houveram os ganhos proporcionados por essas inovagdes, mas também
ocorreu uma redugdo nos custos do valor da forga de trabalho, consequentemente aumentando
a desregulamentacdo das leis trabalhistas e do crescimento das terceirizacdes. Essas
transformagoes ressaltam que a dispersdo da internet e dos computadores alteraram além do
ambiente de produgdo, a integragdo social introduzida ao movimento do capital. Sob esse
ponto de vista, a ascensdo da uberizagdo estd profundamente vinculada as plataformas
digitais, que se tornou viavel por meio da implementacdo das inovagdes tecnologicas nas
organizacgdes, na qual abragou tanto os usuarios dessas conectividades quanto os prestadores
de servigos (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Para Abilio (2020), o termo uberizacao ja expandido e conhecido pela midia e nos
estudos académicos, t€m sido pouco estabelecido, mas ja ¢ bastante utilizado. De acordo com
a autora, a palavra estd ligada com a legido de motoristas que prestam servi¢os para a mesma
empresa, dando inicio a uma nova relacdo laboral por meio da concretizagdo e visibilidade do
grande numero de motoristas ¢ das empresas, tornando exposto certa inclinacdo para a

informalidade do trabalho.

Essa “uberizagdo” dissemina na sociedade um novo modelo de organizacao
do trabalho, que ¢é pautado pela desvinculagdo de regulamentagéo trabalhista
e auséncia de vinculo empregaticio. Nesse seguimento, os entregadores por
aplicativos, disponibilizam seus servigos sujeitando-se a riscos por nao
possuirem nenhum tipo de proteg¢do, muitas vezes em motos ou bicicletas
sem os devidos equipamentos de seguranca, buscando a intensificagdo do
trabalho através de longos periodos laborais, com o intuito de alcangar um
bom rendimento para a sobrevivéncia. (LIMA, 2021, p. 19)

O termo usado se refere as empresas que assim como a Uber trabalham através das
plataformas digitais, possibilitando que os funciondrios possam se cadastrar e oferecer seus
servicos aos usuarios também cadastrados como consumidores (JUNIOR; MACEDO, 2024).

A empresa Uber nasceu no ano de 2009, mas foi fundada apenas em junho de 2010,
em Sao Francisco, nos Estados Unidos. Com um répido crescimento e expansao pelo mundo,

prestava inicialmente servicos em carros de luxo, com o principal objetivo de favorecer a
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aproximagdo entre pessoas. Atualmente, contém mais de 8 milhdes de
motoristas/entregadores parceiros no mundo todo, com 171 milhdes de usudrios e presente em
mais de 10,5 mil cidades. No Brasil, a empresa iniciou suas atividades em 2014, na cidade do
Rio de Janeiro, proximo a abertura da Copa do Mundo. Presentemente, ja atua em mais de
500 cidades, com o proposito de promover ganhos financeiros de forma flexivel e dindmica
para os motoristas e entregadores que podem se cadastrar rapidamente ¢ sem dificuldades.
Esse novo modelo de negocio impactou diretamente no mercado de trabalho do pais e na

mobilidade, tal como originou um novo ecossistema economico. (UBER, 2024)

Apesar de referir-se a Uber pela forga que esta empresa ganhou na economia,
a uberizacdo esta atrelada a mediag@o feita por diversas plataformas digitais
que conectam prestadores de servico a consumidores, articulando os dados
gerados por ambas as partes nesta interagdo. H4, nesse sentido, um novo tipo
de gerenciamento do trabalho, no qual as informag¢des de tempos e
movimentos dos trabalhadores podem ser registradas em detalhes por meio
dos algoritmos desenhados pela plataforma. A avaliagdo dos consumidores
também sera fonte de dados para este controle do tempo e do movimento e,
igualmente, para certificar a qualidade do servigo realizado. Na uberizagao, a
multiddo de consumidores gera informagdes para o controle e para a
avaliagdio da multidio de trabalhadores. (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020,

p-2)

Sob essa perspectiva, esse novo arranjo do trabalho, submete os trabalhadores ao
autogerenciamento subordinado, transmitindo a ideia de que ndo s3o subordinados
formalmente, porém sé realiza suas tarefas e acessa seu trabalho através da mediagdo
exclusivamente pela plataforma em que esta cadastrado. Nesse contexto, os mesmos acabam
tendo que trabalhar mesmo com auséncia de direitos e garantias, ser responsavel pelos custos
associados as suas atividades e trabalhar sujeitando-se a riscos de acidente, violéncia e danos

psicossociais (ABILIO, 2019).

2.2.2 Organizacio e Operacionalizacdo do Trabalho Intermediado por Plataformas:
Caracteristicas do Desenho desse Arranjo de Trabalho

A organizacdo e operacionalizacdo do trabalho mediado por plataformas digitais
apresentam suas proprias caracteristicas e desenho organizacional, determinando suas
proprias regras, dindmicas e controle operacional do trabalho, através de algoritmos que

mantém o dominio e poder de decisdo ao gerir as atividades, decidir a remuneragao dos
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trabalhadores e controlar o processo de trabalho dos empregados inseridos nessa arranjo de
trabalho. Portanto, essa se¢do busca mostrar suas especificidades baseada em revisdo da
literatura sobre os aspectos que diferenciam e definem esse tipo de modelo de trabalho.
Carneiro et al,. (2023) buscaram em seu estudo identificar e compreender as
caracteristicas que marcam o desenho do trabalho intermediado por plataformas digitais,
fazendo uso de revisdo bibliografica de escopo, realizada entre os anos de 2005 e 2021. A
revisdo esta estruturada em duas divisdes, a saber: as demandas solicitadas aos
trabalhadores/as ¢ os recursos disponiveis aos trabalhadores/as. De acordo com Bakker &
Demerouti (2017, apud Carneiro et al,. 2023), as demandas solicitam aos trabalhadores alguns
graus de responsabilidade, que podem afeta-los através dos desgastes impulsionados pelo
trabalho, acarretando estresse e doengas psiquicas relacionadas a ocupagao. Essas demandas
podem se apresentar de forma fisica, psiquica, social ou organizacional, e sendo classificadas
de duas maneiras: restritivas ou estimulantes, normalmente as demandas estimulantes também
geram custos aos trabalhadores, porém desgastam menos que as impeditivas. Com base neste

referido estudo, apresentamos a seguir as caracteristicas de demanda e recursos:

Quadro 1 — PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO DESENHO DE TRABALHO MEDIADO POR
PLATAFORMAS DIGITAIS

CARACTERISTICA DESCRICAO

Imprecisdo na categorizag@o laboral Indica a auséncia de categorizagdo das atividades, tanto

de trabalhadores autonomos, como de empregados (em

relagdo aos seus deveres). Associada a precariza¢do do
trabalho, informalidade e assimetria de poder nas

relagdes trabalhistas.

Autogerenciamento de riscos/investimento Os trabalhadores sao obrigados a assumir os riscos
relacionados a sua satude, finangas, manuten¢do do seu
meio de trabalho e controlar as situagoes de risco
referentes a assédio, violéncia e discriminagéao feitas

pelos clientes.

Vigilancia e controle via gerenciamento algoritmico Controle por meio de algoritmos e gamificagdo que
identificam e determinam os aspectos econdmicos e
comportamentais, como determinacao dos valores a

serem pagos, controle das transacdes e monitoramento

digital dos trabalhadores instantaneamente.
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Sistema de avaliagcdo de desempenho

Processo de avaliagdo em que os trabalhadores sdo
obrigados a se adaptarem, mesmo sendo avaliado por
fatores e situagdes que nao estdo no seu controle. Sendo
afetados através de sangdes se receberem notas baixas
ou serem gratificados se receberem boas avaliacdes. E
um sistema que incentiva a competitividade e pelo uso

da gamificagdo torna o trabalho um “jogo” divertido.

Microtarefas

Tarefas pequenas, basicas e repetitivas, gerando
desnorteamento e um vazio do verdadeiro sentido de

trabalho.

Trabalho emocional

Ocorréncia de vinculo e acesso direto com os clientes,
sendo necessario manter-se paciente e atender com
simpatia no desenvolver de suas atividades. Essa
proximidade expoe o trabalhador a possiveis riscos de

importunacdo, desrespeito e outros conflitos.

Imprevisibilidade

Incerteza ¢ aleatoriedade na realizagdo das atividades.

Incerteza salarial

Remuneragdes imprevisiveis e a falta de um

salario-minimo assegurado.

Insegurancga no trabalho

Sentimento de desamparo e falta de seguranca em

relacdo aos riscos ocupacionais.

Horas de trabalho ociosas/instaveis

Falta de estabilidade no que se refere ao tempo de

servigos e horas trabalhadas.

Pressdo de tempo

Concerne na obrigatoriedade de prestar seus servigos
em um pequeno espago de tempo, independente das

condigdes.

Sobrecarga de trabalho/longas jornadas

Elevadas horas de trabalho para conseguir objetivos

econdmicos, que levam a sobrecarga e exaustao.

Uso de tecnologia

Ter conhecimento da tecnologia para realizagdo do

trabalho.

Ergonomia

Longas jornadas de trabalho na mesma posigao e

repetindo os mesmos movimentos.

Conflito trabalho-familia

Interferéncia do trabalho nas relagdes familiares.

Fonte: Adaptado da Tabela 3 de Carneiro et al,. (2023).

As caracteristicas apresentadas podem ser divididas em dois grupos: demandas que

surgem a partir da existéncia de um vinculo de trabalho com a plataforma e demandas que

surgem com as atividades realizadas. De acordo com os estudos, no primeiro grupo

(imprecisdo na categorizagdo laboral, autogerenciamento de riscos, controle através do



27

gerenciamento algoritmico e sistema de avaliacdo de desempenho) a vigilancia e o controle
via gerenciamento algoritmico sdo os mais evidenciados e abordados nas publicagdes. No
segundo grupo, abordados no resto do quadro, salienta-se a incerteza salarial e a inseguranga
no trabalho, associados a grande quantidade de horas trabalhadas e a disposi¢ao da plataforma
digital. Além disso, a maioria dessas demandas dividem a inseguranga laboral como uma
caracteristica em comum, também muito citada na literatura (CARNEIRO et al,. 2023).
Segundo Demerouti et al., (2001) os recursos auxiliam os trabalhadores a alcangcarem
e desenvolverem seus objetivos relacionados ao trabalho, diminuir demandas e custos

agregados ao trabalho, por meio de elementos fisicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais.

Quadro 2 - RECURSOS DISPONIVEIS NO TRABALHO MEDIADO POR PLATAFORMAS DIGITAIS

RECURSOS DISPONIVEIS DESCRICAO

Autonomia/flexibilidade Diz respeito ao trabalho flexivel em relagao a horarios,
local e formas, ndo respondendo a um chefe/patrao
gragas a autonomia. Portanto, essa autonomia ¢ mais
presente em casos de trabalhadores com tarefas

especificas e mais qualificadas.

Suporte informacional/seguranga O controle e vigilancia das plataformas transmitem
sentimento de seguranga na realizagdo de pagamentos e

na realizagdo das atividades.

Intermediag@o de comunicagdo com clientes Suporte da plataforma facilita nas trocas com o cliente ¢

na gestao de conflitos.

Sistema de avaliacdo de clientes Sistema que permite os trabalhadores avaliarem os
clientes, passando mais confianga e seguranga sobre 0s

clientes que terdo contato no servigo.

Suporte social informal Estrutura de apoio informal entre os proprios
trabalhadores, por meio das redes sociais, foruns

onlines e gestdo de mobilizagdo coletiva.

Interagdo social As relagdes e trocas sociais sao mediadores de suma

importancia para os trabalhadores idosos.

Sentido de pertencimento e construgdo da identidade | As interagdes entre os trabalhadores permite que os
mesmos construam uma relagdo de confianga,
colaborando com a formagao de identidade social e

fortalecendo o sentimento de pertencimento.
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Aprendizagem

Treinamentos que auxiliam o trabalhador em relagdo as
competéncias socioemocionais e desenvolvimento das

atividades.

Menos discriminag@o/baixas barreiras para entrada

Permissao de entrada nas plataformas com quantidade

minima de informagdes pessoais sobre os trabalhadores,

Remuneracdo e beneficios

Oferecimento de remuneragdo ¢ mais vantajoso do que
em classes mais vulneraveis, como empregadas

domésticas e pessoas com deficiéncia — PCD.

Trabalho remoto/expansao de barreiras geograficas

Permissao para trabalhar sem interferéncias de barreiras

geograficas.

Conhecimento tecnoldgico

O trabalho mediado por plataformas exige o
conhecimento tecnoldgico e o torna uma competéncia

individual.

Natureza da atividade

Determinadas atividades podem ser consideradas

motivadoras e divertidas, como se fossem um “jogo”.

Variabilidade de tarefas

Desenvolvimento de diversas e variadas atividades,

possibilitando novas aprendizagens e experiéncias.

Identificagdo com a tarefa

Refere-se ao sentido que o trabalhador encontra ao

realizar suas atividades especializadas.

Equilibrio trabalho-familia

Em comparag¢@o com modelos de trabalhos mais
tradicionais, o trabalho mediado por plataformas

digitais € mais flexivel para os interesses familiares.

Fonte: Adaptado da Tabela 3 de Carneiro ef al,. (2023).

Dentre os recursos apresentados, o suporte informal que os trabalhadores

compartilham entre si, através de grupos e perfis nas redes sociais, entre outros meios, se

sobressai e ganha notoriedade através da sua significancia como resisténcia para 0os mesmos.

Outros recursos apresentados, como o suporte informacional transmitido pelas plataformas

podem ser vistos como beneficios nessas relagdes de trabalho, pois repassam sensacao de

seguranga nos pagamentos € na execucdo das atividades. A autonomia e flexibilidade

impostas por esses arranjos, a pouca discriminagao, baixas barreiras de entrada e a realizagdo

do trabalho de maneira remota também sdo consideradas vantagens se comparada com outra

formas de trabalho. Em suma, a natureza desse trabalho, a variabilidade de atividades, o

fornecimento de equilibrio e flexibilidade para conciliar trabalho e familia, a sensacdao de

pertencimento e as interagdes sociais e de aprendizagem também sdo expostos como recursos,

porém ndo sdo citados em muitos estudos (CARNEIRO et al,. 2023).
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No entanto, a auséncia de recursos, conforme demonstra o préximo quadro, tem
efeito contrario na saide e bem estar do trabalhador, sustentando que a falta de uma estrutura
e autonomia adequadas ainda sdo frequentes na organizagao e operacionalizagdo do trabalho

intermediado por plataformas digitais (CARNEIRO et al,. 2023).

Quadro 3 - RECURSOS NAO-DISPONIVEIS NO TRABALHO MEDIADO POR PLATAFORMAS
DIGITAIS

RECURSOS NAO-DISPONIVEIS DESCRICAO

Transparéncia O trabalhador n2o tem acesso as informagoes da tomada

de decisdes da plataforma, as regras de funcionamento,
banimentos imprevisiveis. Além de ndo terem voz ou

acesso a recursos de defesa.

Comunicagdo com a plataforma Inexisténcia de comunicagao eficiente com a
plataforma, desde a criag@o da conta até a realizagdo

das tarefas.

Autonomia Inexisténcia de controle das proprias atividades, dos
valores a receber e dos aspectos relacionados a

execugdo de suas tarefas.

Protegao social/direitos previdenciarios Inexisténcia ou insuficiéncia de direitos e
regulamentagdes que garantam e amparem 0s

trabalhadores.

Reconhecimento Auséncia de reconhecimento pelos servigcos que

executam, sendo afetados pela desvalorizagao e status

desfavoravel.
Desenvolvimento na carreira Pouca probabilidade de crescimento e desenvolvimento
na area.
Suporte social formal Restrigdo de acesso a um ambiente formal que

possibilite interagdes sociais e conexdes coletivas.

Infraestrutura Auséncia de um espago fisico e efetivo que propicie

descanso e interagdo entre os trabalhadores no

momento de intervalo.

Fonte: Adaptado da Tabela 3 de Carneiro ef al,. (2023).

Entre os artigos mapeados no estudo € perceptivel os recursos que nao sao
disponibilizados para os trabalhadores, entre eles destaca-se a inexisténcia de direitos
causados pela falta de regulamentacdo do trabalho mediado por plataformas. E enquanto

existe o suporte informal entre os trabalhadores, o suporte social formal ¢ quase inexistente e
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dificulta a existéncia de um espaco que possibilite a interacdo e agrupamento dos
trabalhadores, agravando problemas como a falta de uma infraestrutura adequada. Por fim,
recursos como transparéncia, comunicacdo com a plataforma, autonomia, reconhecimento e
desenvolvimento na carreira sdo fatores determinantes que influenciam diretamente no
desempenho da atividade laboral, capazes de prejudicar a saude e a qualidade de vida do

trabalhador. (CARNEIRO et al,. 2023).

2.3 A Satide dos Trabalhadores Mediados por Plataformas Digitais

Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), saude nao se refere apenas a nao
existéncia de doencas ou enfermidades, mas trata-se do individuo estar em estado de
bem-estar fisico, mental e social integralizado. A satde desfrutada plenamente ¢ um direito
necessario para todos, essencial para atingir paz e seguranca, de forma igual
independentemente de raga, religido, opinido politica, conjuntura social ou econémica (OMS,
1946, traducao por software).

Moscon, Carneiro e Gondim (2022) ressaltam que quando existe um desequilibrio no
bem-estar completo da saitde, que inclui as dimensdes fisica, mental e social de modo
integral, conforme dito anteriormente, ocorre uma elevagdo nos riscos relacionados a saude
dos trabalhadores. Se comparado o estado de satide desejado com o que realmente €, segundo
os autores, encontram-se lacunas e fatores que impedem o equilibrio integral fundamental,
que deve ser sempre buscado, visto que a saude ¢ um estado breve influenciado por fatores
subjetivos e ambientais.

Os autores afirmam também que os determinantes psicossociais que assolam e
apresentam riscos a saude do trabalhador mediado por plataformas digitais sao organizados
em trés categorias: “vulnerabilidades ocupacionais gerais; precariedade; e, vulnerabilidades
baseadas em plataforma” (MOSCON; CARNEIRO; GONDIM, 2022, p. 570). A primeira
categoria trata dos riscos envolvidos, independente do trabalho ser mediado por uma
plataforma ou ndo. O segundo grupo refere-se a precarizacdo que acomete esse modelo de
trabalho mediado por plataformas, tais como as condi¢des de trabalho em que o trabalhador ¢
exposto e a falta de regulamentacdo desse modelo. Por fim, as vulnerabilidades baseadas em
plataforma estdo relacionadas ao modo como as plataformas mantém o controle por meio de
algoritmos que decidem os pregos, a organizacdo ¢ a ordem das suas atividades; detendo

informagdes de forma desvantajosa em relacdo ao trabalhador; além de submeter os
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trabalhadores a reclusdo social; a atividades curtas e descontextualizadas, além de provocar
frustracdes associadas a constante fiscalizagdo proporcionada pelas Tecnologias de
Informag¢dao e Comunicacdo (TICs) (BAJWA et al., 2018 apud MOSCON; CARNEIRO;
GONDIM, 2022).

Conforme destaca Moscon, Carneiro e Gondim (2022) os impactos impostos a satide
dos trabalhadores cadastrados em plataformas digitais de entrega estdo associados a ilusdo de
flexibilidade e a ideia de um falso empreendedorismo que passa para o trabalhador a
aparéncia iluséria de ser o seu proprio “patrdo”, outrora ja mencionado neste estudo.
Repetimos apenas para demarcar que essa ideologia também ¢ parte explicativa dos impactos
sobre a saude do trabalhador mediado por plataformas. A verdadeira face desse discurso ¢
bem diferente, segundo alertam os autores, sendo “marcada por jornadas de trabalho
excessivamente longas, condigdes de salubridade duvidosas, inseguranga econOmica e
instabilidades das mais diversas” além de grande possibilidade de impactos nocivos a satde
daqueles inseridos nessa realidade (FLEMING, 2017 apud MOSCON; CARNEIRO;
GONDIM, 2022, p. 569).

Nessa mesma linha, Graziano et al. (2014) afirmam que os adoecimentos que
acometem os trabalhadores tém correlagdo com o contexto de trabalho em que o trabalhador
estd inserido e das exigéncias que o sdo impostas, podendo impactar sua satde fisica e mental,
e, incidir igualmente sobre as necessidades de se sentir realizado, ocasionando uma sequéncia
de reagdes nos ambitos bioldgicos, psicoldgicos e sociais; além de que dependendo das
condi¢des de trabalho proporcionadas, elas podem esgotar os recursos de cada individuo,
culminando em exaustdo. Conforme dito anteriormente, quando um desses ambitos ¢ afetado -
fisico, mental e social, a saide do trabalhador corre sérios riscos. Esse tipo de desequilibrio
possibilita que a satde ndo se consolide totalmente e favorece que as vulnerabilidades
relacionadas a saude do trabalhador se intensifiquem e se tornem mais perceptiveis, assim
como destacam os autores Moscon, Carneiro e Gondim (2022).

De modo que, as condi¢des de trabalho em que os entregadores estdo inseridos
afetam significativamente a satde deles, expondo-os a riscos associados a saude fisica e
mental, especialmente, por terem a rua como meio de realizacdo das atividades. E valido
observar que o trabalho no transito traz ameagas e intensifica a inseguranga laboral, expondo
o trabalhador esta sujeito a acidentes de transito, estresse, ansiedade, cansaco, sensacao de
exaustdo e esgotamento (OLIVEIRA; JUNGES, 2023). Observa-se que as condigdes de

trabalho vivenciadas pelos entregadores tornam a atividade insegura e repleta de ameacas,
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incluindo riscos variados de acidentes, exposicdo a violéncia e as mudancgas climaticas,

fatores que impactam diretamente tanto a saide quanto a ergonomia do trabalho (OLIVEIRA;

SILVEIRA, 2017).

A autora Thais Helena de Carvalho Barreira (2023) focada em estudar a relevancia

social e técnica de nominar, reconhecer € manter vigilancia, detec¢cdo e intervencao sobre os

riscos psicossociais no trabalho (RPST) e as repercussdes nocivas destes para a saude dos

trabalhadores e das trabalhadoras (STT), apresenta os RPST no trabalho plataformizado do

setor de entregas de mercadorias, quais sejam:

Quadro 4 — CATEGORIAS DE RPST NO TRABALHO PLATAFORMIZADO DO SETOR DE

ENTREGA

Categoria de risco

Descricao (citagdo direta do artigo em analise)

Inseguranga economica

“I. pela nao estabilidade de vinculo formal com as
empresas de plataforma; ii) pelo formato de
remuneragao por entrega realizada que é dependente da
distribui¢do de pedidos distribuidos pela programacao
do algoritmo; iii) pela falta de controle e possibilidade
de negociacdo das taxas de entregas que sdo baixas,
variadas e incertas, ¢ dependem dele manter-se a
disposigao da empresa ¢ ser escolhido para atender
pedidos; iv) pelo formato de remuneragao que
desconsidera o tempo logado, o tempo a disposi¢ao da
empresa até ser chamado; v) a remuneragao por metas ¢
objetivos variaveis, e por vezes inatingiveis; vi) regras
de trabalho obscuras e mutantes; vii) pardmetros de
pontuagdo por avaliagdes dos clientes, dos
estabelecimentos-fornecedores, € outros como tempos
de entrega e qualidade do pedido entregue sobre os
quais o trabalhador ndo exerce possibilidade de
influéncia, e sequer tem o direito de apresentar seu

contraditorio.”.

Intensidade do Trabalho e Prolongamento da Extensao

das Jornadas de Trabalho

“De 10 a 18 horas seguidas, resultando em jornadas
exaustivas, penosas e que contrariam estratégias de
autocuidado, ultrapassando limites fisicos € mentais,
ameagando e agravando os desgastes psicofisiologicos.
Diversas sao as situag¢des de trabalho adversas e

estressoras em que o entregador/a ¢ induzido a adotar
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estratégias desvantajosas para buscar aumentar a renda
de trabalho, buscando aumentar o nimero de entregas
concluidas através da aceleragdo do seu ritmo de
trabalho e do prolongamento da jornada de trabalho,
desconsiderando suas necessidades fisiologicas para
alimentac@o e recuperagdo psicofisiologica através de
intervalos intrajornadas. [...] Observa-se que estes
incentivos ocorrem nos dias quando o transito esta mais
intenso e mais tenso, quando as vias estdo molhadas e
escorregadias por chuva ou garoa intensa, ou mesmo
quando as temperaturas estdo mais frias ou quentes, em
que o desconforto térmico é maior, ou ainda nas
entregas em locais e regides de maior violéncia urbana,

onde o risco para sofrer assaltos ¢ maior.”

Falta de apoio da empresa

“Existem diversas variabilidades e imprevistos, alheios
ao controle do entregador/a, que repercutem na
satisfacdo do cliente e que vao emergir em conflitos e
possiveis formas de violéncia com o trabalhador no
momento da entrega, como intercorréncias ocorridas no
trajeto que atrasam ou até impedem a entrega, e erros,
trocas e enganos com a separacao do pedido, como
problemas com a qualidade da embalagem das
mercadorias. Assim, queixa frequente dos entregadores
¢ a falta de apoio da empresa para resolver conflitos
interpessoais com clientes e funcionarios dos
estabelecimentos-fornecedores, bem como na mediagao
em situagdes em que ha discrepancias entre o pedido do
cliente e a preparag@o e entrega pelo

estabelecimento-fornecedor.”

Falta de autonomia, injusticas e conflitos éticos

“A gestao algoritmica, ndao dialogada, utiliza
mecanismos de bloqueios temporarios e até definitivos,
sem oportunidade para apresentacdo de contraditorio e

repercutindo na falta de autonomia para tomada de
decisdes que poderiam regular sua carga de trabalho de
forma a proteger sua satide, sua seguranga, € suas
necessidades financeiras. [...] Observam-se diversas
situacdes de injusticas e de conflito de valores éticos
profissionais e pessoais, como bloqueios injustificados
e na propria distribuicdo arbitraria e ndo negociada de

chamadas. [...] Relatos de que apos afastamentos do
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trabalho por motivo de saude, de lesdo ocupacional por
acidente sofrido, ou mesmo por necessidade de
descanso com a familia, o trabalhador, em seu retorno
ao trabalho, ndo recebe demandas por horas ou dias
seguidos, como uma forma aparentemente de retaliacao,
Outro relato frequente também se da por punigao a
recusas de realizar entregas; as recusas devem ser
direito do trabalhador, pois sdo fundamentadas em

critérios de saude e seguranga [...].”

Injusticas e conflitos éticos

“Nas observagdes sistematizadas e nos relatos dos
entregadores/as, observam-se diversas situagdes de
injustigas e de conflito de valores éticos profissionais e
pessoais, como bloqueios injustificados e na propria
distribuicdo arbitraria e ndo negociada de chamadas.
Pelo fato de a empresa impor regras de trabalho
arbitrarias, unilaterais, e de falta de transparéncia nos
critérios usados para a gestdo gamificada por metas e
objetivos, observam-se situagoes de desrespeito, de
subordinacao ‘as cegas’, destituido de oportunidade de
voz, e vivéncias de desvalorizagdo, descartabilidade e
nenhum reconhecimento da empresa pelo seu empenho
no trabalho. [...] Outro relato frequente também se da
por punicao a recusas de realizar entregas; as recusas
devem ser direito do trabalhador, pois sdo
fundamentadas em critérios de satde e seguranga [...].
A contrariedade ética ¢ amplificada na mesma medida
em que o trabalhador ndo tem a oportunidade de voz e
de escuta para seu contraditorio a tal punicdo. E, de
forma mais violenta, o entregador, também nao ¢
informado por quanto tempo esta medida suspensiva

vai vigorar, podendo ser por horas e até dias.”

Exigéncias Emocionais camuflando sentimentos

“Camuflando sentimentos para lidar com conflitos
interpessoais e episodios de violéncias, mantendo
atitude positiva e sorriso no rosto a despeito de como
ele esta sendo abordado, ou se sentindo. Cansado ou
tenso, o entregador deve camuflar seus sentimentos;
emog¢des nao podem ser expressas em nome da

satisfacdo absoluta do cliente e da imagem da

empresa.”

Fonte: BARREIRA, 2023, p. 230-232.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

De acordo com Costa e Costa (2015), a pesquisa tem inicio a partir do problema que
se pretende resolver ou para o qual se busca oferecer contribui¢des, sendo esse processo
orientado pela questdo norteadora do estudo. Nesse sentido, o presente trabalho almeja
responder a seguinte pergunta: quais os impactos do trabalho por meio de plataformas
digitais na saude fisica e mental dos entregadores atuantes na cidade de Russas, Ceara?

A partir dessa problematica, a definicdo da metodologia torna-se fundamental, pois €
por meio dela que se descreverd o método adotado, os participantes que irdo contribuir com a
investigagdo, o tipo de pesquisa e as ferramentas e técnicas a serem empregadas ao longo do
estudo (MASCARENHAS, 2012). Assim, a metodologia opera como o eixo estruturante que
permitird abordar a questdo de pesquisa de forma sistemadtica e rigorosa.

Nesse contexto, Gil (2022) compreende a pesquisa como um procedimento
organizado e adequado cuja principal funcdo é oferecer respostas consistentes aos problemas
apresentados. Com base nessa orientacdo e visando obter uma abordagem aprofundada do
problema investigado, adotou-se uma estratégia metodoldgica qualitativa. Essa abordagem
possibilita a constru¢do de relatos concretos sobre as experiéncias e vivéncias dos
entregadores e a obtencdo de dados referentes ao perfil socioecondmico dos trabalhadores e
ao contexto laboral em que estdo inseridos.

Ainda de acordo com Gil (2022) e em consonancia com o0s objetivos estabelecidos, a
pesquisa caracteriza-se como exploratoria, na medida em que se propde a identificar e
compreender um fendmeno ainda incipientemente abordado na literatura, a saber, a
plataformizacao do trabalho, especialmente no contexto de cidades de pequeno porte do
interior do Nordeste brasileiro. Ademais, o estudo assume carater descritivo e explicativo,
uma vez que se dedica a descricdo das caracteristicas da populagdo e do fendmeno
investigado, a0 mesmo tempo em que busca analisar os fatores e determinagdes que
contribuem para a sua conformacao e reproducao.

Na secao a seguir, sao detalhados os instrumentos de pesquisa utilizados, bem como

sua func¢do no processo de investigagao.

3.1 Os instrumentos de pesquisa
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Para coletar dados descritivos foi elaborado um formulario online (Apéndice A),
intitulado “Perfil Socioeconomico e Condigoes de Trabalho dos Entregadores de Aplicativos
de Russas (CE)”, com o propoésito de identificar o perfil socioecondmico dos participantes,
caracterizar suas condi¢des de trabalho e mapear os principais impactos decorrentes do labor
mediado por plataformas digitais de entrega no municipio de Russas (CE). O instrumento foi
disponibilizado via Google Forms por dez dias, no periodo de 05/11/2025 a 15/11/2025 e
difundido em grupos de redes sociais utilizados pelos entregadores locais, estratégia que
possibilitou ampliar o alcance das respostas e captar um panorama inicial mais abrangente da
realidade investigada. A participacdo dos respondentes ocorreu de forma inteiramente
voluntaria, ¢ o encerramento da coleta de dados foi definido pelo pesquisador a partir da
identificacao da recorréncia de respostas, indicando a satura¢ao das informacdes obtidas.

Entretanto, considerando que determinadas dimensdes da experiéncia laboral —
especialmente aquelas relacionadas as percepgdes subjetivas, as vivéncias cotidianas e aos
impactos fisicos e emocionais — ndo podem ser plenamente apreendidas apenas por meio de
de formuldrio, adotou-se, em seguida, a realizacdo de entrevistas com roteiros
semiestruturados (Apéndice B). Essa técnica, conforme Gil (2021), caracteriza-se por sua
flexibilidade, permitindo ao entrevistador seguir um roteiro previamente definido, mas com
liberdade para introduzir questdes adicionais sempre que necessario, de acordo com o fluxo
da interagdo. Tal abordagem mostrou-se adequada para aprofundar aspectos que emergiram no
formulario, proporcionando uma compreensao mais densa e contextualizada sobre a dinamica
de trabalho dos entregadores.

As perguntas apresentavam cardter moderadamente aberto, o que, de acordo com
Stewart e Cash (2015), favorece a expressdo espontanea dos entrevistados, permitindo-lhes
relatar suas experiéncias de forma detalhada, expondo percepg¢des, dificuldades, estratégias de
enfrentamento, reagdes emocionais e perspectivas pessoais. O roteiro da entrevista abrangeu
temas relativos as condi¢des de trabalho, tais como tempo de atuagdo, jornada e rotina laboral,
rendimentos e despesas, desafios enfrentados, impactos na satde fisica e mental, bem como
estratégias utilizadas para lidar com os riscos e pressoes inerentes ao trabalho por plataforma.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, conforme disponibilidade dos
participantes, totalizando seis entregadores. Todas foram posteriormente transcritas para
analise por meio do Turbo Scribe. A selegdo dos entrevistados ocorreu por conveniéncia, € 0

quadro a seguir apresenta informacgdes gerais sobre idade, tempo de atuacdo e a plataforma
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utilizada por cada participante, de forma codificada, preservando o anonimato dos

respondentes.

Quadro 5 - IDENTIFICACAO CODIFICADA DOS ENTREGADORES DE PLATAFORMAS
ENTREVISTADOS

Entrevistado Idade Tempo de atuacio Plataforma
El 24 1 ano Ifood

E2 50 22 anos Ifood e 99
E3 20 2 anos e meio Ifood

E4 22 3 anos Ifood

E5 19 4 anos Ifood

E6 21 3 anos Ifood

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

3.2 Estratégia de Pesquisa

De acordo com Yin (2015, p.17) o estudo de caso “investiga um fendmeno
contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem nao ser claramente evidentes”. Ou
seja, trata-se de estudar um caso com profundeza em seu real contexto, a vista disso, estudar o
fenomeno da plataformiza¢do do trabalho, usando o estudo de caso como estratégia de
pesquisa, oportuniza adentrar a verdadeira realidade do contexto em que os entregadores estao
inseridos.

O estudo de caso permite analisar como uma situagdo realmente afeta aqueles que
estdo envolvidos no cenario do problema, priorizando a execucdo pratica dos conceitos ao
explorar casos que podem ser grandes, apresentando muitos elementos e casos pequenos. Para
cada estudo, existem diferentes abordagens, pois os casos apresentam diferencas entre si e o
método deve ser flexivel, variando de acordo com cada condi¢gdo a ser aprofundada

(NASCIMENTO, 2020).



38

3.3 Analise e interpretacio dos dados e informacdes

Para a andlise e interpretagdo dos dados provenientes das questdes abertas do
formulério e das entrevistas, adotou-se a Analise de Conteudo, técnica que, conforme Bardin
(2016), confere rigor ao processo investigativo ao possibilitar a exploracdo sistematica do
material, ampliando as chances de descoberta e permitindo a confirmagdo ou refutagdo de
hipoteses. A autora delimita trés etapas fundamentais para sua aplicacdo: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos dados, fase em que se realizam a inferéncia e a
interpretagao.

Complementarmente, as questdes fechadas do formuléario online foram examinadas
por meio de estatistica descritiva, procedimento que possibilita a organizagdo, sintese e
apresentacao numérica dos dados, contribuindo para a caracteriza¢do do publico investigado e
para a contextualizagdo dos resultados (MATTAR; RAMOS, 2021). A articulacdo entre essas

abordagens analiticas garantiu uma compreensao mais abrangente do fenomeno estudado.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, apresentam-se as analises referentes aos dados e informacdes obtidas
por meio do formulario online, respondido por 31 participantes, ¢ dos depoimentos coletados
nas entrevistas semiestruturadas realizadas com seis entregadores. Além da caracterizagdo da
cidade de Russas, situada no estado do Ceard, a partir da apresentagdo de alguns dados e
informacdes fundamentais necessarios para compreender o contexto de vida e trabalho dos

entregadores que participaram desta pesquisa.

4.1 Caracterizacido da Cidade de Russas, Ceara

De acordo com dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o municipio de Russas, localizado no Estado do Ceara, registrou, no Censo
Demografico de 2022, uma populagdo de 72.928 habitantes, apresentando densidade
demografica de 45,27 habitantes por quilometro quadrado. As estimativas mais recentes
indicam uma populagao de 74.834 habitantes.

Em 2023, foram contabilizadas 13.425 pessoas em situagcdo de trabalho formal no
municipio. No mesmo periodo, o salario médio mensal dos trabalhadores formais
correspondia a 1,6 salario minimo. Ademais, dados de 2010 apontam que 42,2% da populagao
possuia rendimento nominal mensal de até meio saldrio minimo per capita, indicando que
quase metade dos habitantes se encontrava em condi¢do de baixa renda.

No que se refere a atividade econdmica, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita de
Russas, no ano de 2021, foi de R$ 14.563,46. Trata-se de um valor relativamente baixo,
posicionando o municipio na 46* colocagdo entre os 184 municipios cearenses € na 3.854*
posicao entre os 5.570 municipios brasileiros.

Quanto a frota de veiculos, a motocicleta constitui o principal meio de transporte
utilizado pela populacdo local, totalizando 21.545 unidades registradas. Em seguida,

encontram-se os automoveis, com um total de 9.943 veiculos.

4.2 Perfil Social e Econémico dos Entregadores
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Inicialmente, buscou-se identificar o perfil socioecondmico dos participantes da
pesquisa, composta por 31 entregadores atuantes no municipio cearense de Russas. Conforme
apresentado no Gréafico 1, as idades dos entregadores variam de 18 a 50 anos, com maior
concentragdo na faixa dos 24 anos. Observa-se que a distribui¢do etaria abrange tanto jovens
em inicio da vida adulta quanto trabalhadores mais experientes, o que evidencia a presen¢a do
trabalho mediado por plataformas em diferentes momentos do ciclo de vida laboral. Essa
heterogeneidade sugere que a atividade pode atender tanto aqueles que ingressam no mercado
diante da escassez de alternativas quanto aqueles que buscam complementar a renda em

distintas fases da trajetoria profissional.

Grifico 1 — Distribuicdo Etaria dos Entregadores que Responderam ao Formulario Online.
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Autor: Google Formularios (2025).

No que se refere ao género dos participantes, observa-se que 96,8% se identificam
como homens e apenas 3,2% como mulheres, evidenciando a predominancia masculina entre
os entregadores que compdem o grupo pesquisado. Quanto a raca/cor (fenotipo), a maioria
dos respondentes, 54,8%, autodeclara-se parda. Em seguida, tanto pretos quanto brancos
aparecem com 19,4% das respostas cada. Além disso, 3,2% se autodeclaram amarelos e
outros 3,2% optaram por ndo informar essa caracteristica. Ressalta-se que nenhum
participante se autodeclarou indigena.

No que se refere ao estado civil dos participantes, observa-se que a maior parte ¢
composta por individuos solteiros (61,3%), enquanto os demais 38,7% s@o casados ou vivem
em unido estdvel. Nao foram registradas respostas nas categorias “separado/divorciado” ou
“viavo”.

Quanto ao nivel de escolaridade e a formacao técnica, os dados revelam um perfil

educacional diversificado, embora concentrado no ensino médio completo. A maioria dos
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respondentes (51,6%) concluiu essa etapa de ensino, seguida por propor¢des equivalentes de
trabalhadores com ensino superior completo (16,1%) e ensino superior incompleto (16,1%).
Além disso, 12,9% possuem o ensino fundamental completo, e apenas 3,2% apresentam
ensino médio incompleto. No que diz respeito a qualificagdo técnica ou profissionalizante,
verifica-se que 58,1% nao possuem esse tipo de formacao, ao passo que 41,9% indicam ter
alguma formag¢dao complementar.

Em relacdo as informagdes sobre renda, remuneragao e existéncia de outros vinculos
formais de trabalho, os dados indicam que 64,5% dos participantes sdo os principais
responsaveis pelo sustento familiar, enquanto 25,8% compartilham essa responsabilidade e
apenas 9,7% ndo ocupam tal posi¢cdo. No tocante a remuneracio obtida exclusivamente por
meio das entregas, observa-se que a maior parcela dos trabalhadores (35,5%) recebe entre R$
1.000 e R$ 2.000. Em seguida, 29% afirmam auferir valores de at¢ R$ 1.000; 16,1%
situam-se na faixa entre R$ 2.000 e R$ 3.000; ¢ 19,4% declaram ganhos entre R$ 3.000 e R$
4.000.

Considerando que, em 2023, o salario minimo era de R$ 1.321 e que a média salarial
formal do municipio correspondia a aproximadamente 1,6 salarios minimos — cerca de R$
2.113 — verifica-se que apenas uma parcela dos entregadores (aqueles que recebem acima de
R$ 2.000) alcanga valores superiores a média salarial formal local. Contudo, é fundamental
ressaltar que, diferentemente dos trabalhadores formais, os entregadores arcavam
integralmente com todos os custos operacionais relacionados ao trabalho (combustivel,
manuten¢do, depreciacdo do veiculo, alimentacdo, equipamentos e internet), o que reduz
substancialmente o rendimento liquido efetivo, tornando esses ganhos aparentes menos
vantajosos quando comparados ao trabalho formal.

Quanto a presenca de vinculos de trabalho formal, 61,3% informaram nao possuir
emprego com carteira assinada ou contrato fixo, enquanto 38,7% declararam manter algum
tipo de vinculo formal.

Quanto ao tempo de atuagdo como entregadores e as plataformas utilizadas, os dados
revelam uma distribuicdo heterogénea entre os 31 participantes. Observa-se que 32,3%
trabalham na atividade hd mais de dois anos, enquanto 29% possuem entre seis meses € um
ano de experiéncia. Além disso, 22,6% atuam ha menos de seis meses e 16,1% encontram-se

na faixa de um a dois anos de trabalho.
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Considerando a ampla diversidade de plataformas de entrega existentes no mercado, o
grafico subsequente apresenta aquelas efetivamente utilizadas pelos respondentes para a

realizagdo das atividades laborais.

Grifico 2 - Plataformas Utilizadas nas Entregas
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Autor: Google Formularios (2025).

Sobre os meios utilizados para a prestacdo dos servicos de entregas, verifica-se que
87,1% dos entregadores realizam as entregas por meio de motocicletas, enquanto 9,7%
utilizam automoveis e 3,2% empregam bicicletas. Esses resultados estdo em consonancia com
os dados do IBGE referentes a composi¢ao da frota veicular do municipio, que evidenciam a
predomindncia de motocicletas (21.545 motocicletas) em relacdo aos demais meios de
transporte utilizados. Ademais, verifica-se que 96,8% dos veiculos empregados pelos
entregadores sdo de propriedade dos proprios trabalhadores, enquanto 3,2% correspondem a
veiculos emprestados, ndo havendo registros de utilizacao de veiculos alugados. Em relacao a
jornada didria, 41,9% dos participantes trabalham entre 5 e 8 horas, 35,5% dedicam até 4
horas as atividades e 22,6% atuam entre 9 e 12 horas por dia. No ambito semanal, 61,3%
trabalham de 5 a 6 dias, 19,4% exercem a atividade todos os dias, 12,9% atuam de 1 a 2 dias e
6,5% trabalham entre 3 ¢ 4 dias.

Quanto ao deslocamento diario, 38,7% percorrem mais de 60 km, 25,8% circulam
entre 21 e 40 km, 22,6% realizam até 20 km de deslocamento e 12,9% percorrem de 41 a 60
km por dia.

Segundo Fairwork (2022), os custos existentes nas atividades de entrega estdao
associados diretamente com os gastos que o trabalhador tem para a realizacdo do trabalho,

esses custos podem ser com os suprimentos necessarios, combustivel, seguro € manutengao



43

do veiculo. Por isso, no formuldrio os mesmos foram divididos em cinco categorias:
combustivel, manutencdo do veiculo, alimentagdo, internet/celular e aquisicio de
equipamentos. Os participantes puderam selecionar mais de uma opg¢do, uma vez que tais
despesas sdo multiplas e representam parcela significativa dos gastos necessarios para o

desempenho da atividade.

Grifico 3 - Principais Custos Relacionados ao Trabalho com Entregas
Combustivel 30 (96,8%)

Manutencdo do veiculo 26 (83,9%)

Alimentacdo 10 (32,3%)

Internet/Celular 14 (45,2%)

Equipamentos

Autor: Google Formularios (2025).

Observa-se que, em relacdo aos custos associados ao trabalho mediado por
plataformas, 19,4% dos respondentes relatam gastos mensais de até R$ 200. Um percentual de
22,6% afirma desembolsar entre R$ 201 ¢ R$ 400, enquanto outros 22,6% indicam despesas
entre R$ 401 e R$ 600. Percentual idéntico (22,6%) declara custos situados entre R$ 601 ¢ R$
800 mensais. Por fim, apenas 12,9% dos participantes informam arcar com gastos

compreendidos entre R$ 801 e R$ 1.000.

4.3 Trabalho por Plataformas: Condicoes, Motivacoes e Perspectivas

Quando questionados sobre o grau de satisfagdo com as condi¢des de trabalho as
quais estdo submetidos, 45,2% dos participantes afirmaram estar parcialmente satisfeitos,
35,5% declararam ndo se sentir satisfeitos e apenas 19,4% indicaram satisfacao.

No que se refere a percepc¢ao de valorizagdo profissional, os dados evidenciam que
nenhum dos entrevistados se percebe como valorizado em sua atividade laboral, conforme

expressa a frase abaixo:
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As vezes nao, porque ¢ cruel. Um entregador é muito desvalorizado. (E6,

2025).

Diante dessa contradigdo, compreende-se que muitos entregadores afirmam estar
satisfeitos porque, apesar da precarizagao imposta pelo trabalho plataformizado, ao buscarem
outras oportunidades de trabalho deparam-se com alternativas reduzidas de trabalho, somada
aos baixos salarios oferecidos no mercado local. E importante destacar que dados mais
recentes disponiveis, referentes ao ano de 2010, indicam que 42,2% da populacdo do
municipio possuia rendimento mensal de at¢ meio saldrio minimo (IBGE, 2010). Nesse
cendrio socioecondmico marcado por baixa renda e oportunidades limitadas, o trabalho
mediado por plataformas digitais torna-se particularmente atrativo para uma parcela
significativa da populagdo, que o percebe como uma alternativa viavel para complementacao
ou obtencao de renda.

Nesse contexto, o trabalho de entregas passa a ser percebido como um importante
“quebra-galho” em momentos de necessidade ou como forma de complementar a renda.
Ademais, outro elemento que contribui para essa percepcao € a associagdo do trabalho a ideia
de autonomia e flexibilidade: por ndo possuirem chefes diretos, estabelecerem seus proprios
horarios e definirem quando folgar, muitos trabalhadores interpretam essa dindmica — ainda
que estruturada por mecanismos de controle e exploragdo — como expressao de liberdade,
mesmo que tal liberdade se converta, paradoxalmente, em uma relagdo marcada pela
dependéncia.

Na sequéncia, o Grafico 4 apresenta as principais dificuldades enfrentadas pelos

entregadores em sua rotina de trabalho.

Grafico 4 — Principais Dificuldades Enfrentadas no Trabalho Didrio de Entregador
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Autor: Google Formularios (2025).

Os dados apresentados nesta pesquisa vao ao encontro das analises desenvolvidas
por Abilio (2019) e por Carneiro et al. (2023), segundo as quais os trabalhadores
plataformizados assumem os riscos inerentes ao autogerenciamento subordinado que estrutura
o trabalho de entrega mediado por plataformas digitais. Essa convergéncia ¢ observada tanto
nas respostas apresentadas no Grafico 4 quanto nos relatos registrados na questdo aberta do
formulério.

A questdo em analise tinha por objetivo identificar quais mudangas os entregadores
consideram necessarias para a melhoria de suas condi¢des de trabalho. Entre os respondentes,
56,6% indicaram que o principal fator seria o aumento das taxas recebidas por entrega, aliado
a uma remuneracdo mais justa. Além disso, 30% destacaram a necessidade de maior
seguranga, incluindo seguro de vida, seguro contra roubos e um suporte mais efetivo por parte
dos 6rgaos responsaveis pela protegao publica.

Adicionalmente, 26,6% apontaram a importancia da formalizagdo do trabalho, com
acesso a direitos trabalhistas e beneficios, como vale-alimentag¢ao e auxilio para manutengao
do veiculo. Outros 23,3% mencionaram a necessidade de maior respeito por parte dos
clientes, valorizacdo da profissio e reconhecimento social. Por fim, também foram
mencionadas demandas como ndo utilizar o proprio veiculo para o trabalho, aprimoramento
do mapeamento de rotas, melhor comunicag¢dao com os clientes e defini¢dao prévia de horarios
e trajetos, de modo a reduzir o desgaste fisico e emocional.

Considerando essas respostas, torna-se evidente que a baixa remuneragdo, a
insuficiéncia de seguranca, a exposi¢ao constante a acidentes e os elevados custos associados
ao exercicio da atividade, somados a auséncia de beneficios, direitos e garantias, reforcam a
sensagao de instabilidade e vulnerabilidade identificada por Filgueiras e Antunes (2020).

Nesse mesmo sentido, com o intuito de compreender as motivagdes dos
participantes e os fatores que os levaram a iniciar o trabalho como entregadores por
plataformas, observou-se que a maior parte dos respondentes (48,4%) declarou ter ingressado
na atividade com o objetivo de complementar a renda, seja por necessidade ou como forma de
obtencao de renda adicional.

Em seguida, com percentual préximo, destaca-se a categoria falta de oportunidade,
indicada por 45,2% dos participantes, o que evidencia que, para muitos, a entrada nesse tipo

de trabalho ndo decorre de uma escolha voluntaria, mas de uma imposi¢ao circunstancial.
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Motivagdes relacionadas a preferéncia pessoal foram menos frequentes,
representando 16,1% das respostas, enquanto apenas 9,7% indicaram a flexibilidade de
horario como razdo principal para a adesdo a atividade. Ademais, constatou-se que 38,7% dos
participantes ainda ndo sabem se pretendem continuar exercendo essa atividade nos proximos
anos; 35,5% afirmaram que ndo pretendem permanecer e 25,8% declararam intengdo de
continuidade.

No conjunto das entrevistas, observou-se que nenhum dos entrevistados manifesta
intencdo de permanecer trabalhando como entregador, conforme demonstram os relatos

apresentados a seguir:

Nao. Eu so6 estou trabalhando porque nao tem outra coisa (E1, 2025).

Pra sempre ndo. Quero até ter conseguido um emprego fixo, né? Carteira

assinada ou abrir alguma coisa que ¢ muito melhor, né? (E3, 2025).

A luz das informacdes quantitativas e dos relatos apresentados, observa-se que o
trabalho de entregas mediado por plataformas -caracteriza-se por baixa valorizagdo
profissional, insatisfacdo e acentuada precariedade nas relacdes de trabalho. Tal cenario ¢é
evidenciado tanto nas falas dos entrevistados quanto na distribuicdo das respostas do
formulario, que revelam a incerteza quanto a permanéncia na atividade. Grande parte dos
participantes manifestou intencao de continuar no trabalho apenas enquanto ndo encontra uma
ocupacdo mais segura e estavel, o que refor¢a a instabilidade estrutural e o contexto de

precarizagdo que permeia essa forma de trabalho.

4.4 Efeitos do Trabalho Mediado por Plataformas na Satde Fisica e Mental dos

Entregadores

Os dados obtidos nas respostas do formulario online, complementados pelos relatos
provenientes das entrevistas, corroboram e validam os estudos apresentados no referencial
teorico a respeito do impacto que o trabalho de entregador mediado por plataformas digitais
impoe na saude fisica e mental dos trabalhadores.

As analises mostram que os problemas musculoesqueléticos, a fadiga, a exposicao a
riscos e acidentes de transito sdo fatores determinantes de impacto. As evidéncias coletadas

indicam que esses impactos sdo inter-relacionados e ndo podem ser analisados de forma
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isolada. Problemas musculoesqueléticos, fadiga, exposi¢cdo continua a riscos e ocorréncia de
acidentes de transito, somados ao estresse, a ansiedade, a depressdao e a percepcao de
inseguranca quanto a estabilidade e a protecdo social, configuram fatores centrais e
recorrentes que comprometem de maneira significativa a satde geral desses trabalhadores.

Conforme apresentado anteriormente, observa-se que a maior parte dos entregadores
utiliza veiculos abertos, como motocicletas (87,1%) e bicicletas (3,2%), enquanto apenas uma
parcela reduzida realiza suas atividades com veiculos fechados, como automoveis (9,7%).
Diante desse cendrio, torna-se evidente a elevada exposi¢do desses trabalhadores as
intempéries climaticas, as condi¢cdes de inseguranca no transito, violéncia, ruidos urbanos e
polui¢do atmosférica, fatores que intensificam sua vulnerabilidade no exercicio cotidiano da
atividade.

Percorrendo a cidade de motocicleta e bicicleta os entregadores de Russas estdo
sujeitos a além de sol forte, chuva e calor extremo, também a radiagdo UV elevada, pois por
apresentar um clima tropical quente semi-arido, as temperaturas variam entre minimas de
22°C a maximas de 36°C, aumentando risco de queimaduras e doencas dermatologicas;
desidratacdo e hipertermia devido ao calor prolongado; quadros de resfriado e doencas
respiratdrias em clima chuvoso entre os meses de janeiro a maio; e, oscilagdes térmicas
bruscas devido as alteragdes climaticas, que podem causar queda de imunidade,
principalmente no restante do ano em que se torna predominante mais seco. Os relatos obtidos
nas entrevistas reforgcam a percep¢do de risco permanente que caracteriza o cotidiano desses
trabalhadores, evidenciando que a inseguranga e a exposicdo a situagdes potencialmente
perigosas constituem elementos estruturais de sua atividade laboral. Essa percepcdo torna-se

evidente nas narrativas apresentadas a seguir.

O mais dificil, sim, ¢ o risco. A gente passa o dia na rua, sujeito a
acidente, assalto. Sol quente, chuva e ainda tem cliente que trata mal,
né? (E3, 2025).

E mais a questdo da seguranca, porque hoje em dia a gente nio dirige
s6 por nos, né? A gente tem que dirigir por nds e pelos outros no
transito. (E4, 2025).

A seguranga que ¢ pouca. O risco de acidente ¢ muito alto. (ES,
2025).
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Soma-se a isso a sobrecarga fisica e ergondmica, ja que a auséncia de protecdo
adequada aumenta a tensdo muscular, a fadiga e o desgaste osteomuscular devido as
trepidacdes constantes e posturas forcadas. Os entrevistados relataram a ocorréncia de dores
nas costas, atribuidas tanto ao uso continuo da bag utilizada para o transporte dos alimentos
quanto as longas jornadas de trabalho, que tornam a atividade fisicamente extenuante, como

evidenciam os relatos apresentados a seguir:

Muita dor nas costas também, porque estava o dia todinho entregando na
moto. As vezes, por conta do estresse e por trabalhar com pessoas,
normalmente da dor de cabega, essas coisas (E1, 2025)

Dor nas costas por causa da bag, né? Que ¢ pesada, né? Por causa do peso e
tal. (E6, 2025).

Vivo cansado, fico com dor nas costas e muito estresse também (E3, 2025).

Além disso, estudos (OLIVEIRA; JUNGES, 2023; BAKKER; DEMEROUTI, 2017
apud CARNEIRO et al,. 2023) indicam que o trabalho diario no transito e, sobretudo, o uso de
veiculos abertos aumenta a vulnerabilidade a acidentes de transito, uma vez que a auséncia de
enclausuramento deixa o corpo mais exposto em situagdes de colisdes, quedas ou freadas
bruscas, potencializando a gravidade das lesdes. No entanto, ¢ importante considerar que
Russas ¢ uma cidade de aproximadamente 75 mil habitantes, ainda em processo de
pavimentacao de suas vias publicas e com um fluxo de veiculos significativamente menor em
compara¢do com grandes centros urbanos. Esses fatores podem contribuir para explicar por
que 58,1% dos respondentes afirmaram nao ter sofrido acidentes durante o trabalho. Ainda
assim, 41,9% relataram ja ter vivenciado esse tipo de ocorréncia e, entre esses, 29,4%
afirmaram ter passado por acidentes em duas ocasides distintas. Observou-se também que
33,3% dos entregadores que se acidentaram precisaram interromper temporariamente suas
atividades, sem, contudo, receber qualquer forma de auxilio ou suporte por parte da
plataforma.

Vale salientar que, a medida que a pavimentagao das vias em Russas se expande, as
ocorréncias de acidentes tendem a aumentar, uma vez que os veiculos passam a trafegar em
maior velocidade, sem que haja, contudo, sinaliza¢ao de transito adequada para acompanhar
essas mudancas.

Por fim, a circulagdo em vias urbanas sem protecdo adicional também eleva a

exposi¢do a poluicdo atmosférica e sonora, contribuindo para problemas respiratorios
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cronicos, irritagdes oculares e estresse prolongado, que impactam diretamente o bem-estar
fisico e mental desses trabalhadores.

Nesse sentido, observa-se nos dados analisados que 45,2% dos respondentes afirmam
sentir, as vezes, sintomas de estresse, ansiedade e/ou depressao relacionados ao trabalho;
22,6% relatam sentir esses sintomas frequentemente; 6,5% dizem senti-los raramente; 22,6%
afirmam nunca vivencia-los; e 3,2% preferiram nao responder. Considerando aqueles que
experimentam tais sintomas em algum momento — seja frequentemente, as vezes ou
raramente — verifica-se que 74,3% dos participantes j4 manifestaram algum nivel de
sofrimento psicoemocional associado as atividades laborais desempenhadas.

No que se refere aos relatos dos entrevistados, apenas o participante ES afirmou nio
experimentar tais sintomas. Os demais cinco entrevistados, ao serem questionados sobre a
ocorréncia de estresse, ansiedade e/ou depressdo relacionados ao trabalho, declararam

vivenciar esses sinais, conforme exposto a seguir:

Sinto cansaco, estresse e ansiedade... As vezes, por conta do estresse e por
trabalhar com pessoas, normalmente da dor de cabeca, essas coisas. (El,
2025)

Sim. Dor de cabega, cansago fisico, psicologico. Estresse do dia a dia, do
transito. (E2, 2025)

Sinto. Vivo cansado, fico com dor nas costas e muito estresse também.
Principalmente quando o movimento t4 fraco e o dinheiro néo entra, né? (E3,
2025)

E, mais estresse mesmo, porque a gente tem que lidar com o publico
também, né? Isso acaba afetando a gente. (E4, 2025)

Demais. E tem que ter muita paciéncia pra... Trabalhar, né? Pra entregar. (E6,
2025)

Essas evidéncias reforgam que sintomas dessa natureza sdo recorrentes entre
trabalhadores plataformizados que atuam com entregas, corroborando o argumento de
Graziano et al. (2014) de que os problemas de saude que os afetam decorrem diretamente das
circunstancias laborais as quais estdo submetidos e das atividades que desempenham,
impactando de forma significativa sua saude fisica e mental.

Lima (2021) e Barreira (2023) destacam que as longas jornadas as quais muitos
entregadores se submetem decorrem, em grande medida, da busca por maior produtividade
diaria e, consequentemente, por um aumento na renda. Moscon, Carneiro ¢ Gondim (2022)

aprofundam essa discussao ao associar tais impactos a idealizagdo da flexibilidade e ao
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empreendedorismo ilusorio presente no trabalho plataformizado—elementos que, longe de
promover autonomia, tendem a refor¢ar condi¢cdes de precariedade e a intensificar a
vulnerabilidade relacionada a satide desses trabalhadores.

Segundo Bakker e Demerouti (2017, apud Carneiro et al,. 2023), os trabalhadores
sdo psicologicamente afetados pelo estresse e por outros agravos psiquicos decorrentes das
demandas inerentes as atividades que desempenham, bem como pelo desgaste associado a
ocupacdo ¢ ao modo de organizagdo caracteristico desse modelo de trabalho. Como ja
reiterado por Antunes (1999), tal modelo ¢ marcado pela precarizacao das relagdes laborais,
submetendo os trabalhadores aos interesses do capital e sustentando uma falsa aparéncia de
gestdo participativa e flexivel. Franco e Ferraz (2019) complementam essa andlise ao
discutirem o avango das terceirizagdes e da informalidade nesse tipo de relacdo laboral,
caracterizada pela auséncia de direitos, garantias e regulamentacdes capazes de assegurar
protecdo e estabilidade aos trabalhadores.

Nessa perspectiva, os dados indicam que, na percepgao dos trabalhadores, a auséncia
de direitos trabalhistas formais — tais como registro em carteira, limitacdo da jornada a 8
horas diarias e 44 horas semanais, 13° salario, férias remuneradas acrescidas de um terco,
repouso semanal remunerado, adicional noturno e licenga-maternidade, entre outros —
contribui para o agravamento de sintomas de ansiedade, estresse e/ou depressdo. Entre os
respondentes, 38,7% afirmam que essa auséncia agrava muito tais sintomas, enquanto 32,3%
consideram que agrava um pouco. Assim, observa-se que 71% dos participantes concordam
que a falta de direitos trabalhistas impacta negativamente sua satide mental. Ademais, 19,4%
declararam ndo saber ou preferiram ndo opinar, 6,5% entendem que a falta desses direitos nao
interfere e 3,2% acreditam que a auséncia de garantias reduz os sintomas. No conjunto das
entrevistas realizadas, todos os participantes confirmam que a inexisténcia de direitos e
protecdes intensifica sentimentos de ansiedade e estresse, conforme exemplifica o relata a

seguir:

Pode ser que acontega alguma coisa e eu ndo vou receber nenhum tipo de
ajuda (E1, 2025).

Desse modo, observa-se que sintomas de estresse, ansiedade e cansago psicologico
constituem manifestacdes recorrentes entre os trabalhadores plataformizados, sendo
intensificados por fatores como inseguranca econdmica, percep¢ao de injusticas, limitada

autonomia e conflitos éticos, conforme identificado por Barreira (2023) em outros contextos
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de pesquisa. Ademais, a auséncia de direitos e garantias trabalhistas, aliada as longas jornadas
executadas frequentemente na mesma posi¢do, bem como a convivéncia constante com o
transito e as exigéncias da interagdo com clientes, contribui significativamente para o
surgimento de doencas psiquicas, favorecendo processos de adoecimento mental e sofrimento
emocional.

Nesse contexto, a pesquisa realizada com os trabalhadores plataformizados de
Russas reforca e concretiza empiricamente essas caracteristicas estruturais do trabalho
mediado por plataformas digitais. Os achados dialogam diretamente com o que apontam
Carneiro et al. (2023), evidenciando aspectos como a inseguranca laboral — expressa pelo
sentimento de desamparo e pela insuficiéncia de prote¢ao frente aos riscos ocupacionais —, a
sobrecarga e as longas jornadas, além de fatores ergondmicos associados as condigdes de
execucdo das atividades. Observa-se, ainda, que elementos sociais, organizacionais,
ergondmicos e algoritmicos atuam de forma combinada, intensificando as queixas recorrentes

e agravando os impactos na saude fisica e mental desses trabalhadores.

4.5 Estratégias de Enfrentamento dos Impactos do Trabalho por Plataforma Digitais

De acordo com Carneiro et al. (2023), o suporte social informal constitui um dos
principais recursos disponiveis no contexto do trabalho mediado por plataformas digitais. Tal
suporte configura-se como uma estrutura de apoio nao institucionalizada, podendo
manifestar-se em ambientes virtuais — como foruns e redes sociais — ou por meio de formas
de mobilizagao coletiva.

No grupo de entregadores entrevistados para esta pesquisa, todos relataram prestar
auxilio mutuo, manter didlogo constante entre si e oferecer suporte reciproco diante das

demandas cotidianas do trabalho. Nesse sentido, os participantes E1 e E4 afirmam:

Sim, nesse caso, muitas vezes quando eu ndo pude ir, outra pessoa me
substituiu. Tem ajuda também, por exemplo, a moto falta gasolina, vocé liga
para o cara, ele vai 14 e te ajuda a rebocar. Acontece muito essas coisas na
época de chuva, a moto da algum problema. Ai um vai e ajuda o outro. (E1,
2025)

Sim, aqui na cidade a gente tem um grupo de entregador, ai sempre que esta
alguém pede o endereco, até mesmo quando estd rolando blitz, a galera se
comunica pra evitar, né? Porque nem todo mundo ¢ habilitado, nem todo
mundo tem a moto em dia, entendeu? Ai a galera se ajuda ai pra se livrar.
(E4, 2025)
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Diante do exposto, constata-se que os grupos de apoio constituem um importante
mecanismo de enfrentamento dos impactos decorrentes do trabalho de entregador por
plataformas digitais, seja por meio da ajuda mutua, da troca de informacdes ou da oferta de
suporte entre os pares. Ademais, outras estratégias de coping também sdo acionadas pelos

trabalhadores, conforme apresentado no Gréfico 5.

Grafico 5 — Estratégias de Enfrentamento dos Impactos de Entregar por Plataformas

Faco pausas ou descanso

13 (41,9%
quando posso (41.9%)

Converso com amigos, familiares
ou colegas de trabalho

Pratico alguma atividade para

relaxar (musica, esporte, lazer) 11(35.5%)

Busco ajuda profissional (médico,
psicologo etc.)

Prefiro continuar trabalhando

para nao perder ganhos 15 (48,4%)

Autor: Google Formularios (2025).

Apesar de alguns entregadores recorrerem a estratégias de enfrentamento, como
dialogar com amigos, familiares ou colegas de trabalho, realizar atividades de lazer ou buscar
apoio profissional, observa-se que a maior parte deles limita-se a fazer pausas ou repousar
apenas quando possivel. Ademais, muitos preferem permanecer em atividade para evitar a
redugdo dos ganhos, o que corrobora os achados de Barreira (2023), segundo os quais
entregadores submetidos a elevada intensidade laboral e a jornadas extensas tendem a adotar
tal estratégia na expectativa de ampliar sua renda. Um exemplo desse comportamento pode
ser observado no relato a seguir, que afirma preferir continuar trabalhando para obter ganhos
adicionais:

Entao, se eu relaxar, meu dia é pouco produtivo, se eu parar para descansar.

(E1, 2025)

Os demais entrevistados relatam recorrer ao repouso, a pratica de atividades fisicas e
ao didlogo com amigos e familiares como formas de enfrentamento. Contudo, nenhum deles
procura ajuda profissional, dado relevante por evidenciar que a busca por suporte

especializado ainda ¢ incipiente e pouco legitimada entre esses trabalhadores. Ou talvez,

represente dificuldade de acesso aos profissionais especializados na cidade. O suporte social
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estabelecido entre os proprios entregadores ¢ mencionado com frequéncia, indicando o
fortalecimento das redes de apoio mutuo.

Ademais, observa-se que as estratégias de enfrentamento adotadas podem ser
classificadas em individuais ou sociais. Entretanto, depoimentos como o do primeiro
entrevistado demonstram que o trabalho mediado por plataformas conduz os trabalhadores a
dindmicas de autoexploragdo, levando-os a renunciar ao préprio descanso com o intuito de

ampliar sua renda.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os impactos do trabalho mediado
por plataformas digitais na saude fisica e mental dos entregadores atuantes no municipio de
Russas, Ceard. Para responder ao objetivo geral, foram estabelecidos quatro objetivos
especificos. O primeiro consistiu em caracterizar o perfil socioecondmico e laboral dos
entregadores que atuam por meio de plataformas na cidade de Russas. Os resultados
revelaram uma predominancia masculina entre esses trabalhadores, majoritariamente jovens e,
em sua maioria, autodeclarados pardos. No que se refere ao nivel de escolaridade, observa-se
a concentragao no ensino médio completo, sendo reduzida a propor¢do daqueles que possuem
qualificacdes técnicas ou profissionalizantes. Verificou-se, ainda, que apesar de auferirem
rendimentos incertos e relativamente baixos, grande parte desses trabalhadores constitui o
principal — quando ndo o unico — responsavel pela renda familiar, proveniente de uma
atividade informal e destituida de direitos ou garantias.

Constatou-se que o trabalho de entrega mediado por plataformas ¢ fortemente
marcado pela precarizagdo e pela vulnerabilidade, expressas em longas jornadas, custos
elevados com manutencdo do veiculo, alimentacdo, equipamentos e servigos digitais, bem
como pela inseguranga social e econdmica, pela auséncia de direitos trabalhistas e pela baixa
remuneragdo. Diante desse cendrio, muitos trabalhadores ingressam ou permanecem na
atividade como forma de complementar a renda ou pela falta de alternativas de emprego,
evidenciando que poucos manifestam inten¢ao de continuar na ocupacao a longo prazo.

Essas condicdes de trabalho afetam diretamente a saude fisica e mental desses
trabalhadores. Grande parte relata dores musculoesqueléticas decorrentes do tipo de veiculo
utilizado, do nimero de horas trabalhadas em uma mesma posi¢do e do peso das bags de
transporte. Sintomas como dores nas costas, dores de cabega e cansago fisico extremo sdo
recorrentes. Soma-se a isso a exposicdo permanente aos riscos de acidentes de transito,
agravada pela consciéncia de que, em caso de afastamento, ndo receberiam qualquer suporte
da plataforma ou do Estado. Também sdo frequentes manifestacdes de estresse, ansiedade e
exaustdo emocional, intensificadas pela inseguranca econdmica, pela auséncia de direitos, por
incidentes no transito e por interacdes desgastantes com o publico. De modo geral, os

entregadores sentem-se amplamente desvalorizados.
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Outro objetivo deste estudo consistiu em mapear as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos entregadores para lidar com os impactos fisicos e mentais decorrentes da
atividade. Observa-se que esses trabalhadores recorrem principalmente a redes informais de
apoio, como colegas, familiares ou amigos, e, quando possivel, engajam-se em atividades de
lazer. Parte deles, entretanto, limita-se a descansar nos intervalos possiveis ou opta por
continuar trabalhando, mesmo sobrecarregada, a fim de evitar maiores prejuizos financeiros.
Destaca-se que a busca por atendimento profissional especializado ¢ minima entre os
respondentes e inexistente entre os entrevistados.

Os resultados permitem afirmar que o modelo de trabalho imposto pelas plataformas
digitais caracteriza-se por acentuada precarizagdo — expressa na auséncia de regulamentacao,
direitos e prote¢des, na baixa remuneracdo e na instabilidade estrutural —, fomentando
fragilidades e sofrimento emocional entre os trabalhadores. As evidéncias quantitativas e
qualitativas confirmam os problemas discutidos na literatura, especialmente no que diz
respeito a baixa valorizag¢do, a exposicao a riscos, as dores fisicas, ao estresse, a ansiedade, a
inseguranga econOmica e a incerteza quanto a permanéncia na atividade. Esses achados
reforcam a relevancia de politicas que assegurem direitos e beneficios basicos capazes de
promover maior seguranca e estabilidade.

O estudo contribui ao fornecer evidéncias empiricas acerca das condigdes de trabalho
dos entregadores por aplicativo em Russas e dos impactos desse modelo na saude fisica e
mental, permitindo compreender como a precarizagao se manifesta em cidades de porte médio
e em contextos com oferta limitada de oportunidades de trabalho e renda. Ademais, oferece
subsidios relevantes de interesse local ao revelar informagdes sobre contextos pouco
estudados, a exemplo de cidades do interior do Nordeste.

Entre as limitacdes da pesquisa, ressalta-se o fato de ter sido realizada
exclusivamente no municipio de Russas e com um niimero restrito de participantes. Embora a
amostra — composta por 31 respondentes no formulario online e seis entrevistados — seja
significativa para o contexto analisado, uma quantidade maior de participantes permitiria
analises mais robustas. Além disso, o recorte temporal da investigagdo impede generaliza¢des
para periodos posteriores, considerando a dindmica das relagdes de trabalho mediadas por

plataformas.
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Diante desse cenario, recomenda-se que futuras pesquisas sejam realizadas em outras
cidades de pequeno e médio porte, possibilitando comparacdes e formulacdes mais
abrangentes. Sugere-se, ainda, a ampliagdo do nimero de respondentes, de modo a enriquecer
as andlises, e a realizagdo de estudos longitudinais que acompanhem trabalhadores ao longo
do tempo, possibilitando observar mudancgas nas condi¢des de saude, renda e acesso a
direitos.

No computo final, a pesquisa confirma que o trabalho mediado por plataformas
digitais no municipio de Russas, Cearda, ¢ caracterizado por um processo de precarizagao
estrutural, o qual se expressa em diferentes dimensdes. Observa-se, em primeiro lugar, um
perfil laboral marcado pela vulnerabilidade socioecondmica, composto majoritariamente por
trabalhadores jovens, predominantemente homens, com renda instavel e, em muitos casos,
principais provedores familiares, que recorrem a essa atividade em razdo da escassez de
alternativas de insercdo no mercado de trabalho.

Ademais, as condigdes de trabalho revelam-se degradantes, evidenciadas por baixos
niveis de satisfacdo e valorizagdo, transferéncia dos custos operacionais para os proprios
trabalhadores, remuneragdo insuficiente e exposi¢ao permanente a riscos e perigos. No que se
refere a saude, constata-se uma tripla penalizagdo — fisica, mental e social — manifestada
por dores corporais, acidentes, estresse, ansiedade, sentimentos de desvalorizacdo e
inseguranca, agravada pela auséncia de redes formais de protecdo, tais como direitos
trabalhistas e mecanismos de seguridade.

Por fim, as estratégias de enfrentamento identificadas mostram-se limitadas e
predominantemente informais, baseadas em redes de apoio interpessoal e em pausas no
trabalho, sem acesso a suporte profissional ou a transformacgdes estruturais, o que, em
determinados casos, resulta em processos de autoexploracdo. Nesse sentido, o estudo
evidencia a materializagdo do modelo de autogerenciamento subordinado descrito na
literatura, no qual a suposta autonomia do trabalhador encobre relacdes de trabalho

profundamente exploratérias e prejudiciais a saude integral.
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APENDICE A - FORMULARIO ONLINE

Sec¢ao 1 — Perfil Socioeconomico

1. Qual a sua idade?

2. Qual o seu género?
() Feminino
() Masculino
() Prefiro nao responder
() Outro:

3. Como vocé se autodeclara em relagdo a raga/cor (fen6tipo)?
() Branco(a)
() Preto(a)
() Pardo(a)
() Amarelo(a)
() Indigena
() Prefiro nao responder

4. Qual ¢ o seu estado civil?
() Solteiro(a)
() Casado(a) / Unido estavel
() Separado(a) / Divorciado(a)
() Viuvo(a)

5. Qual ¢ o seu nivel de escolaridade?
() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto
() Ensino Médio completo
() Ensino Superior incompleto
() Ensino Superior completo
() Pos-graduacao

6. Voce possui algum curso profissionalizante ou técnico?
() Sim
() Nao

7. Vocé ¢ o principal responsavel pela renda familiar?
() Sim
() Nao
() Responsabilidade compartilhada
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8. Qual ¢ a sua remuneracao mensal aproximada com as entregas?
() Até¢ R$ 1.000
() R$ 1.001 —2.000
() R$2.001 —3.000
() R$ 3.001 —4.000
() Acima de R$ 4.000

9. Voceé possui outro trabalho com vinculo empregaticio formal?
() Sim
() Nao

10. H& quanto tempo vocé trabalha como entregador(a) de aplicativo?
() Menos de 6 meses
()6 mesesal ano
()1l a2anos
() Mais de 2 anos

11. Quais plataformas vocé utiliza para realizar entregas?
() iFood
()99
() Uber Eats
() Outro:

12. Qual ¢ o tipo de veiculo que vocé utiliza para trabalhar?
() Bicicleta
() Motocicleta
() Carro

13. O veiculo é:
() Proprio
() Alugado
() Emprestado

14. Quantas horas por dia vocé trabalha, em média?
() Até 4 horas
()5 a8 horas
()9 a2 horas
() Mais de 12 horas

15. Quantos dias por semana vocé costuma trabalhar?
() 1a2dias
()3 a4dias
()5a6dias
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()7 dias

16. Aproximadamente, quantos quildmetros vocé percorre por dia?
() Até 20 km
()21 a40km
()41 a60km
() Mais de 60 km

17. Quais sdo seus principais custos de trabalho?
[ ] Combustivel
[ ] Manutengao do veiculo
[ ] Alimentacao
[ ] Internet / Celular
[ ] Equipamentos

18. Em média, quanto vocé gasta por més com esses custos?
() Ate R§ 200
() R$ 201 —400
()R$ 401 -600
()R$ 601 —800
()R$ 801 —1.000

19. Vocé possui algum tipo de seguro (vida, acidente ou veiculo)?
() Sim
() Nao

20. De forma geral, vocé se considera satisfeito(a) com suas condi¢des de trabalho?
() Sim
() Nao
() Parcialmente

21. Quais as principais dificuldades que enfrenta no trabalho diario?
[ ] Longas jornadas
[ ] Baixa remuneragao
[ ] Falta de seguranca
[ ] Custos elevados
[ ] Falta de beneficios

22. O que motivou vocé a trabalhar com entregas por aplicativo?
[ ] Falta de outras oportunidades
[ ] Flexibilidade de horario
[ ] Complementar renda



[ ] Preferéncia pessoal

23. Pretende continuar atuando nessa atividade nos proximos anos?
() Sim
() Nao
() Ainda nao sei

24. Que mudangas considera necessarias para melhorar suas condigdes de trabalho?

Sec¢ao 2 — Condigoes de Saude e Bem-Estar no Trabalho

25. Durante o trabalho, vocé ja sofreu algum acidente de transito?

() Sim
() Nao

26. Quantas vezes sofreu acidentes durante as entregas?
() Uma vez
() Duas vezes
() Trés vezes
() Quatro vezes ou mais

27. Houve alguma fratura ou lesao?
() Fratura em membro superior
() Fratura em membro inferior
() Outras lesdes
() Nao houve fratura ou lesao

28. Apos o acidente, precisou se afastar do trabalho?
() Sim, com auxilio-doenga do INSS
() Sim, sem auxilio-doenga
() Nao precisei me afastar

29. Voce sente sintomas de estresse, ansiedade e/ou depressao relacionados ao trabalho?
() Sim
() As vezes
() Raramente
() Nunca
() Prefiro nao responder

30. Na sua percepgao, a auséncia de direitos trabalhistas formais agrava esses sintomas?
() Sim, agrava muito
() Sim, agrava um pouco

66
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() Nao interfere
() Reduz os sintomas
() Nao sei / Prefiro ndo opinar

Secdo 3 — Estratégias de Enfrentamento

31. Quais estratégias vocé utiliza para lidar com o cansacgo, estresse ou dificuldades no

A

9.

trabalho?

[ ] Fago pausas ou descanso

[ ] Converso com amigos / familiares

[ ] Pratico atividades de lazer

[ ] Busco ajuda profissional

[ ] Prefiro continuar trabalhando para nao perder ganhos

APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Qual a sua idade e ha quanto tempo vocé trabalha com entregas por aplicativo?
Quantas horas por dia vocé trabalha, e quantos dias por semana?

O dinheiro que vocé€ ganha com as entregas da pra se manter bem e estavel?

Qual a maior dificuldade que vocé enfrenta e os seus maiores custos?

Vocé ja se acidentou fazendo entregas?

Em relagdo aos impactos fisicos do seu trabalho, vocé sente dores ou algum tipo de
desconforto?

Vocé se sente cansado, estressado ou ansioso quando realiza as entregas?

Quando o trabalho t4 puxado e vocé se sente cansado, o que costuma fazer para lidar
com isso?

Vocé costuma trabalhar com as entregas por muito tempo?

10. E o que vocé acha que poderia mudar para melhorar as suas condi¢des de trabalho?
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