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Este estudo foi feito no formato pesquisa-a¢do, com o objetivo de analisar a utiliza¢ao
de ferramentas de gestdo empresarial para melhorar a eficiéncia financeira e a
competitividade de uma industria do sal no interior do Rio Grande do Norte.
Utilizou-se da analise S.W.O.T, do desenvolvimento do modelo de negdcios por meio
do Canvas, da defini¢do da persona, missdo, visdo e valores para a gestdo estratégica.
Para a gestao financeira, foi elaborada a categorizacao de custos e despesas e o fluxo de
caixa e, ainda, para a gestdo de processos realizou-se mapeamento de alguns processos
do setor comercial.
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1 INTRODUCAO

A gestdo empresarial € essencial para o sucesso de qualquer organizacao,
independentemente do seu ramo de atuagdo, sendo necessario em todos os setores de
todas as empresas para que as organizagdes consigam com o tempo ser cada vez mais
lucrativas e participativas no mercado, gerando empregos e oportunidades para os seres
humanos. [21] Segundo a Small Business Administration, em 2019, cerca de 20% das
empresa que se categorizam como startups infelizmente tendem a faléncia nos seus
primeiros 5 anos atuando no mercado, e caso sobrevivam esse tempo, apds 10 anos,
somente 33% das empresas conseguem se manter lucrando e saudéavel financeiramente.
[22]

Contudo, sabemos que para uma empresa se manter financeiramente bem, ¢
preciso ter um planejamento estratégico assertivo e acompanhar o mercado que esta
atuando e se manter atualizado de novas tecnologias que podem aumentar a eficacia do
negoécio. Em algumas industrias, como a industria do sal, pode ser dificil implementar
novas tecnologias por ser algo mais dificil de se encontrar nas maiores concentragdes de
industrias salineiras, isso pode ser identificado mais facilmente no Rio Grande do
Norte[24] e considerando que cerca de 90% da producao de sal no Brasil se encontra no
Nordeste, representando a grande maioria da producao de sal no pais [25].

Como também, as empresas desse ramo contém muitos trabalhos manuais que
ocupam muito tempo, o que pode ter um impacto negativo na competitividade e na
rentabilidade da empresa por ndo conseguir dedicar muito tempo a gestao estratégica
para conseguir uma maior competitividade no mercado, maior lucro e quantidade de
vendas.

Apesar de, desde a década de 90, as empresas no ramo salineiro terem investido
mais em tecnologias e na gestdo empresarial, ainda ¢ algo que precisa ser expandido e
melhorado pois ¢ um dos ramos onde a gestdo empresarial se torna cada vez mais
essencial para dar continuidade nos negdcios, principalmente por haver muitas empresas
com processos manuais para produgdo assertiva do produto. [23]

O presente artigo € uma continuagdo de uma aplicagao de Lean Manufacturing
elaborado na mesma industria salineira em 2021 [26], agora tendo como principal
objetivo analisar as necessidades em termos de gestdo, visto que a gestdo praticada
atualmente pela industria estudada ndo contém algumas técnicas e ferramentas que
auxiliam o planejamento estratégico da empresa, bem como a gestdao financeira através



da categorizacdo de custos e despesas; o fluxo de caixa e o mapeamento de processos. O
foco desta iniciativa € trazer beneficios significativos as empresas que operam na
industria do sal.

O estudo foi dividido em trés fases. Primeiramente, foi feita a analise dos
processos operacionais e mercadoldgicos da industria estudada para elaboracao de uma
gestdo estratégica assertiva. Segundo, a situacdo financeira da empresa foi entdo
analisada através da criacdo de fluxos de caixa, padronizacdo da contabilidade e
precificagcdo adequada dos produtos. Desta forma, em terceiro, foram feitas
recomendacdes e, depois de aprovadas, aplicagdes foram realizadas para que a industria
melhore as suas operagdes comerciais € aumente a sua vantagem competitiva no
mercado através de padronizagio e melhora em seus processos, utilizando o
mapeamento de processos como peca-chave.

Portanto, este trabalho ¢ relevante para a area de gestdo empresarial, pois a
aplicacdo das ferramentas e conhecimentos adquiridos em um curso de engenharia de
producdo pode trazer grandes beneficios para uma organizagio. O objetivo deste estudo
¢ analisar as necessidades de uma industria salineira e elaborar propostas de melhorias
para verificar sua evolucdo nas areas de gestdo estratégica, gestdo financeira e gestdo
de processos.

Para conseguir uma maior assertividade nas aplicagdes dos trabalhos, além de
consultar uma empresa de consultoria empresarial e ter o apoio dos professores, foram
estudados artigos que dizem respeito a gestdo de estoques na industria salina do Rio
Grande do Norte [17], as praticas de controle de custos na industria salina do municipio
de Areia Branca/RN [18] e a relevancia da gestdo ambiental nas salinas do Rio Grande
do Norte [19]. Essas referéncias foram de suma importancia para a entender como
funciona a aplicacdo de ferramentas de gestdo empresarial para o sucesso das empresas
do setor do sal. Estes fornecem dados relevantes que foram utilizados para criar
recomendacgdes para a industria do sal com o objetivo de melhorar as operacdes
comerciais € aumentar a vantagem competitiva no mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Por tratar-se de artigo voltado para a aplicagao de ferramentas de gestdo em uma
industria salineira, foi preciso ter uma base de estudo sobre as ferramentas e técnicas da
area de gestdo empresarial, operacional e financeira e como podem ser feitas suas
aplicacdes. Para a area de gestdo estratégica, foi utilizado como estudo artigos da
plataforma SEBRAE que mostra toda a definicdo e como elaborar um modelo de
negocios, andlise SWOT, persona e missdo, visdo e valores [11] [12] [13] [14], como
também artigos de aplicacdes de modelo de negdcio, analise swot, persona € missao,
visdo e valores em empresas reais para entender de forma pratica a elaboragdo do
método e planejar a melhor forma de executar na industria salineira. [32] [33] [34] [35]

J& sobre a gestdo financeira, foram pesquisados e estudados artigos que falam
sobre a importancia e também aplicando o fluxo de caixa nas empresas [16] , além da
gestdo de custos e despesas para formagdo do preco de venda mais assertivo [36] e
também foi revisto estudos que mostram a importancia da administragdo financeira [7]
e como os custos e despesas influenciam no planejamento e or¢gamentos dos negdcios
[15].

Além de que também houve estudos e pesquisas sobre artigos que falam a
importancia da utilizacdo do mapeamento de processo e aplicacdes reais em empresas
de pequeno porte [37] e também de aplicagdo do mapeamento em uma industria de
alimentos. [38]

A seguir, serdo apresentados conceitos relacionados as areas pesquisadas.



2.1 Gestao empresarial

A gestdo empresarial engloba as atividades, processos e planejamentos
relacionados a administracdo de uma empresa. [27] Refere-se ao conjunto de praticas,
ferramentas, processos e técnicas que sdo essenciais para auxiliar a conduzir uma
organizacao e administrar de uma forma cada vez mais eficiente e eficaz. [28]

Aplicando de forma pratica, a gestdo empresarial pode se manifestar através de
uma estrutura bem organizada com todos os seus processos mapeados, onde todos os
colaboradores saibam bem das atividades que precisam ser desenvolvidas e como fazer
cada uma delas, como também, a boa definicdo de toda a elaboracdo de estratégias,
planejamentos e metas da empresa tendo a nocdo das forcas e fraquezas tanto internas
quanto externas, ¢ pode ser vista auxiliando financeiramente a empresa para diminuir
seus custos e despesas € maximizar seu lucro, entre varias outras formas. [27]

A gestdo empresarial consegue reunir todo esse conjunto de estratégias e
ferramentas e assim consegue auxiliar e ser essencial para alcangar cada vez mais
resultados nas organizagdes. [29] Em seguida, explicarei sobre as técnicas que foram
estudadas e utilizadas na aplicacdo na industria salineira.

Para entender melhor como ¢ elaborada as aplicagdes dentro das empresas e
industrias, foi elaborada uma pesquisa e estudo de artigos na area de gestdo empresarial,
onde pode-se entender a divisdo das etapas e como funciona as aplicagdes para
conseguir alcancar mais resultados, como elaborada na gestdo de estoques na industria
salina do Rio Grande do Norte [17], as praticas de controle de custos na industria salina
do municipio de Areia Branca/RN [18] e a relevancia da gestdo ambiental nas salinas do
Rio Grande do Norte [19].

2.2 Mapeamento De Processos

O mapeamento de processos ¢ uma importante ferramenta de gestdo porque
fornece uma visdo detalhada e sistematica dos processos de uma organizacdo. Ao
identificar e documentar cada etapa do trabalho, vocé pode identificar gargalos,
ineficiéncias e oportunidades de melhoria. Este processo ajuda vocé a entender como os
varios elementos do seu negbcio interagem e como eles podem ser melhorados para
operagdes mais eficazes e eficientes. [10]

Ter os processos da empresa mapeados consegue agregar tanto na eficiéncia
operacional, onde os trabalhos sdo executados de maneira mais eficaz, pois, quando
todos os colaboradores tém a gestdo do conhecimento de como funcionam os processos
da empresa e pelo o que cada um ¢ responsavel, a eficiéncia operacional tende a
melhorar cada vez mais. Como também, auxilia os gestores na tomada de decisdes, pois
o entendimento claro dos processos os gestores conseguem tomar decisOes mais
informadas, tendo uma base de dados melhor para fazer melhores planejamentos e
garantir mais resultados. Por fim, auxilia a empresa como um todo a se adaptar a
possiveis mudangas, pois com o mapeamento de processos pode-se facilmente
identificar os gargalos dentro das atividades da empresa fazendo com que elaborem
melhorias para os processos e¢ adaptagdo mais clara e rapida, sendo uma ferramenta
valiosa para trazer eficiéncia de operagdes melhores e eficazes para a organizacao. [10]

2.3 Gestao Financeira

A gestdo financeira ¢ a base da sustentabilidade e do crescimento de uma
organizacao. Isso inclui gerenciamento de recursos, planejamento or¢amentario, andlise
de investimentos e gerenciamento financeiro. Uma boa gestdo financeira fornece



informagoes criticas para a tomada de decisdes estratégicas e garante a satide financeira
de uma empresa e a capacidade de continuar a investir e inovar. [7]

2.3.1 Categorizaciao de Custos e Despesas;

A categorizagdo de custos e despesas ¢ essencial para uma empresa rodar com
uma boa gestao financeira, este artigo auxilia os sdcios terem uma visao aprofundada de
quais s3o as saidas que mais ocorrem na empresa, para poder ver formas de minimizar
seus gastos e conseguir maximizar seus lucros e melhorar a saude financeira da empresa
para conseguir ter outros focos como investimentos em melhor qualidade de trabalho ou
até em melhoria dos produtos ou servicos que sao vendidos.

Os custos podem ser classificados entre custos diretos e indiretos ¢ as despesas
podem ser chamadas de despesas fixas e variaveis. Os custos diretos sdo tudo aquilo
diretamente relacionado aos produtos ou servicos que sdo vendidos, ja& os custos
indiretos estdo diretamente relacionados ao produto ou servigo vendidos, mas ndo ¢ algo
que ¢ feito de forma recorrente, como uma manutengdo. As despesas fixas sdo gastos
fixos que ndo sdo relacionados diretamente ao produto ou servico vendido e que tem
que ser gastos de forma frequente, como uma conta de agua, ja as despesas variaveis
seguem o mesmo modelo da despesa fixa, mas ndo sdo gastos recorrentes, como uma
comissao de venda. [15]

2.3.2 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa ¢ uma das ferramentas de gestdo financeira que registra as
movimentagdes de entradas e saidas de uma organiza¢do no periodo desejado. Ele ¢
indispensavel para a satde financeira de qualquer organizagdo, pois permite que os
gestores visualizem a liquidez da companhia e preparem as futuras operacdes
financeiras, conseguindo assim fazer planejamentos financeiros para os proximos meses
visualizando os gastos que sdo fixos, variaveis e se ja ha entradas agendadas para evitar
possiveis conflitos. [15] [16]

A gestdo correta do fluxo de caixa pode trazer beneficios significativos para uma
industria salineira. Pode, por exemplo, ajudar a organiza¢do a manter a liquidez
necessaria para operar no dia a dia, a tomar decisdes informadas sobre investimentos
futuros e a identificar e corrigir problemas financeiros antes que se tornem criticos.

Diversos estudos tém demonstrado a relevancia do fluxo de caixa na
administracdo empresarial. Um estudo conduzido pela Universidade Federal de Santa
Maria revelou a relevancia do fluxo de caixa nas organizacdes e a sua utilizagdo como
uma ferramenta de gestdo. Outro estudo publicado na Revista Cientifica
Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento destacou a relevancia do demonstrativo de
fluxo de caixa (DFC) como ferramenta de gestdo que pode auxiliar nas decisdes em
diversos setores da organizacdo. [16]

2.4 Gestao Estratégica - Vantagem Competitiva E Estratégia
Empresarial

Vantagem competitiva ¢ a capacidade de uma empresa oferecer algo Unico ou
melhor que seus concorrentes. Isto ¢ conseguido através do desenvolvimento de
estratégias de negodcios eficazes baseadas na diferenciacdo de produtos, lideranca em
custos, inovagdo, foco no cliente ou outros fatores especificos. Estratégia empresarial ¢
um plano de acdo que orienta uma empresa na busca de vantagem competitiva e alinha
os recursos internos com oportunidades e desafios do ambiente externo. [9]



2.4.1. Modelo de Negdcio;

Um modelo de negdcio ¢ uma ferramenta que auxilia na criagdo de um negocio.
Alex Osterwalder desenvolveu este produto na Suiga para auxilid-lo a compreender
melhor os empreendimentos que estiverem na sua fase inicial. Dessa forma, o objetivo
do modelo ¢ fornecer uma perspetiva geral da organizagdo, que mostre todas as partes e
elementos que constituem a organizacdo. A principal vantagem deste modelo ¢ a
simplicidade e a rapidez de sua implementagdo. [11]

O modelo desenvolvido pelo fundador ¢ baseado em um quadro com blocos
organizados no formato Canvas, divididos em 4 principais temas, sendo eles: “O que
vou fazer?” que ¢ a resposta da proposta de valor, “Para quem eu vou fazer?” Que ajuda
a definir o publico alvo e as maneiras de se relacionar com o publico, “Como eu vou
fazer?” que auxiliar a descobrir os principais recursos, atividades e parceiros e, por
ultimo, “Quanto vou gastar?” que diz como vai funcionar as receitas e as estruturas de
custos e despesas da empresa. [11]

Este formato dividido nestes 4 temas possibilita a organizacdo e os gestores
entenderem de forma simples e rapida a visualizagao de uma das principais fungdes da
empresa e como ela ird funcionar, auxiliando também na possibilidade de trazer
inovagoes para o negocio. [11]

2.4.2. Analise S.W.0.T.;

A andlise de SWOT ¢ uma técnica que ¢ conhecida por todos os executivos de
grandes companhias. No entanto, essa ferramenta ndo ¢ amplamente conhecida e,
raramente, ¢ usada por pequenas companhias. A origem e a natureza da analise SWOT
ndo estdo claras, mas muitos acreditam que ela foi desenvolvida por professores da

Universidade de Stanford nos anos 1960. Eles analisaram 500 companhias americanas.

Dessa forma, assim como outras ferramentas que tém sido consideradas para
compreender as organizagdes publicas, a analise SWOT foi criada com base nas
caracteristicas das grandes companhias, mas, posteriormente, passou a considerar outras
caracteristicas, como as das pequenas companhias.

A andlise de desempenho de empresas pode ser aplicada de diversas maneiras,
mas os donos de companhias podem aplicé-la como uma ferramenta de autoconsciéncia
(ou seja, uma percecdo mais aprofundada do seu negoécio), uma andlise de
oportunidades ou um guia para a identificagdo de oportunidades. A sigla "SWOT" ¢é
uma expressdo em inglés que se refere as Forgas, Fraquezas, Oportunidades de
Negocios ¢ Ameagas. Os pontos fortes e desfavoraveis estdo presentes dentro da

organizacao, ao passo que as oportunidades e ameagas estdo externas. [12]
2.4.4. Missao, Visao e Valores;

Missdo, visdo e valores ¢ o que ajuda a definir os objetivos reais do negocio, a
meta primordial para a existéncia daquele negdcio. Estas trés definigdes sao o ponto de
partida para um novo plano de negécios para um empreendedor iniciante, que deve ser
implementado em toda a organizagao.

Os empreendedores podem atingir a sua meta, a missdo e os valores
estabelecidos no inicio da organizacdo. Esses termos tém significados diferentes, mas
esta ferramenta considera o seguinte: Missdo: O objetivo da organizacdo; Visdo: A



empresa deseja atingir isso dentro do prazo determinado; Valores: Os funcionérios da
organizacao devem ter boas atitudes, comportamentos e resultados.[13]

2.4.5. Persona.

A persona ¢ extremamente benéfica para os clientes das organizacdes. Avalia os
comportamentos, pensamentos e atitudes dos clientes que a organizagdo considera mais
relevantes e, dessa forma, transforma ofertas em vendas. [14]

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método escolhido para a realizagdo desse estudo foi a pesquisa-agdo. Ele
inclui a realizacdao de reunides, pesquisas para obter informagdes sobre a empresa para
visualizar melhorias e aplicar as ferramentas de Gestdo Empresarial, fazendo reunides
com os sOcios proprietarios e visitando o local do negocio, usando métodos de coleta de
informagdes em pesquisas qualificativas. [30]

Os dados teodricos para realizacdo deste estudo foram obtidos através de
pesquisas em artigos cientificos e materiais académicos. Um dos pontos pesquisados foi
sobre a elaboragao de um roteiro de reunido diagnostica, que tem como o principal
objetivo entender de forma macro as dores de uma empresa, o roteiro foi elaborado
primeiramente fazendo o planejamento das pautas da reunido (no presente artigo,
refere-se aos pontos abordados no referencial tedrico). Logo apods, ¢ elaborado um
documento de roteiro que ira auxiliar a guiar o momento e ter dados para seguir para a
proxima etapa de andlise das informagdes coletadas. [31].

Assim, o método proposto aplica a gestdo empresarial a industria estudada para
atingir os objetivos identificados neste estudo, conforme os passos apresentados na
Figura 1. As aplicacdes estdo divididas em etapas sucessivas, cada uma das quais
contribui para a andlise e implementacdo das atividades de gestdo empresarial da
organizagao-alvo.

Figura 1 | Processo de Analise e Implementacdo das Melhorias na Industria
Salineira | Fonte: Autoria Propria

Elaboracdo de
Proposta de
Melhoria

Andlise das
Informagdes

Reunide
Diagnostica

Execucdo das
Mudangas

A execugdo das atividades assim foi dividida em quatro etapas, que norteardo a
apresentacdo dos resultados e discussdes no proximo tdpico: (i) Reunido Diagnostica;
(i1) Analise das Informagdes; (ii1) Elaboracao de proposta de Melhorias; (iv) Execucao
das Mudangas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Etapa 1 - Reunido Diagnostica

Com o objetivo de ter informacdes para estudar sobre a empresa e ver qual seria
a melhor forma de aplicar as ferramentas de Gestdo Empresarial, para avaliar de forma
assertiva as dores que a empresa estava enfrentando, foi elaborada uma reunido com os
socios proprietarios onde foi levado um roteiro de andlise diagndstica da empresa



(Figura 2), para conseguir saber onde a empresa se encontrava atualmente em termos
estratégicos, financeiros e competitivos. O roteiro ( Figura 2) foi essencial para guiar o
momento e ter uma no¢do tanto geral quanto especifica da situagdo da empresa
internamente e externamente, identificar seus pontos fortes e fracos para assim
conseguir de forma assertiva propor melhorias para impulsionar os resultados da
industria salineira.

Figura 2 | Roteiro de Reunido Diagndstica | Fonte: Autoria Propria

Gestdo Estratégica

e Existe missdo, visdo e valores que condizem com a realidade da
empresa?

o A empresa reconhece seu publico-alvo ou sua persona?

e A empresa tem uma boa nocdo de como estdo as vantagens e
desvantagens dela em relacdo ao mercado?

e A empresa consegue fazer planejamentos estratégicos ao longo do
ano para evolucac da mesma?

Mapeamento de processos

e O fluxo dos processos da empresa € bem reconhecido?

e A gestdo da informacao da empresa é assertiva?

e Existern dificuldades de tomada de decisdo no meio de um
processo?

o Naempresa existe uma rotatividade de funcionarios?

e Vocé enquanto dono do negdcio acredita que passa muito tempo
tendo que explicar aos funcionarios como faz os processos?

Custos e Precificacdo
e Vocé possui algum sisterma ou planilha para controle financeiro?
Como funciona?
e Sabe exatamente o retorno que seu negocio esta gerando ou pode
gerar?
Vocé tem pro-labore?
Vocé conhece os custos fixos e varidveis da sua empresa?
Como vocé faz o calculo da precificacao de seus servicos?
Term registrado o histérico de vendas dos dltimos meses?
Existe uma pesquisa de mercado sobre os valores dos produtos
substitutos dos concorrentes

Além disso, também foi feita uma visita a empresa em conjunto com 0s sOcios
para entender melhor como a industria financeira trabalhava, conversar com os
funciondrios sobre os processos que eram feitos atualmente.A visita teve o principal
objetivo de conhecer toda a infraestrutura atual da empresa, conhecer os colaboradores
que trabalhavam, entender suas principais dores na execucdo de suas demandas e
entender como funciona a gestdo financeira da empresa atualmente, vendo tudo aquilo
que foi conversado na primeira reunido diagnostica.

Esta empresa ¢ uma empresa do setor salineiro com foco na comercializagdo de
sal para todo o Brasil, localizada na entrada de Grossos - RN, sendo sal moido, sal
triturado e grosso utilizado exclusivamente para revenda em empresas de agropecudria e
em fazendas para auxiliar na alimentacdo do gado, a parte do servico que ¢ feita, € o
servigo de entrega do produto de sal através de caminhdes levando os sacos. A empresa
possui salinas proprias de sal para produzir seus produtos, mas exporta sal para revenda
quando necessario. O processo de produgdo da empresa ¢ muito simples. As vendas sdo
feitas nas redes sociais Instagram e Whatsapp, e apos o fechamento da divisdo e pedidos
de entrega, os produtos de cada venda sdo separados, o sal é recolhido, envasado em
sacos e lacrados, os sacos sdo lacrados e colocados no caminhdo e o bens. sdo levados
ao ponto de venda.



Etapa 2 - Analise das Informacoes

Apbs a reunido e a visita, foi identificado que precisava elaborar um trabalho de
gestdo estratégica para auxiliar a definir os objetivos e metas da empresa, visto que era
algo que nunca teve e ¢ essencial para elaboragdo de planejamentos estratégicos para
melhor alcance de resultados, onde toda empresa tem que trabalhar em torno do seu
proposito.

Como também foi visto que € necessario um foco na gestdo financeira, onde
atualmente os socios misturam as contas utilizadas, usam contas pessoais ¢ contas da
empresa para fazer as transagdes e ndao tem nog¢ao do lucro liquido que ganham ao més,
onde todas as entradas da empresa ja sdo utilizadas para pagamento dos custos e
despesas e ndo ha um local ou uma planilha onde sdo armazenados esses dados.

Assim, além desses dois assuntos, foi conversado também sobre as vendas que a
empresa tinha, e foi informado que desde meados de 2023 a empresa tem vendas baixas,
muitas dessas causas por ndo ter um certo controle sobre suas redes sociais como
também nao ter os processos comerciais padronizados, onde s6 respondem os possiveis
clientes interessados em vendas e ndo criam uma rotina comercial assertiva para
adquirir mais recursos financeiros para o empreendimento.

Etapa 3 - Elaboracao de proposta de Melhorias

Apds a reunido diagnostica e andlise das informacdes e das prioridades que
deverdo focadas na empresa foi elaborada uma proposta de melhorias com sugestoes de
alteracdes que podem ser feitos para os socios, como também, foi elaborado um
calendario de reunides coleta de informagdes e apresentacdo dos resultados ja
alcangados, onde pode ser identificado no Quadro 1.

Quadro 1 | Cronograma de Execu¢do e Apresentagdo das Melhorias | Fonte: Autoria

Propria
Meés Objetivo Recorréncia

Novembro - | Mapeamento de 2 reunides de coleta de informagdes, elaboradas

2023 Processos de forma quinzenal com duracao minima de 45
minutos

Dezembro - | Mapeamento de 1 reunido de coleta de informagdes e

2023 Processos apresentacao do que estava sendo elaborado, com
duragdo minima de 60 minutos

Janeiro - Gestao 2 reunides de coleta de informagoes, de forma

2024 Estratégica quinzenal com dura¢do minima de 45 minutos

Fevereiro - | Gestao 2 reunides de coleta de informagdes e

2024 Estratégica e apresentagao do que ja foi feito, elaboradas de

Gestao Financeira | forma quinzenal com duragdo minima de 60

minutos

Marco Gestao Financeira | 2 reunido de coleta de informacgdes e

-2024 apresentacao do que estava sendo elaborado, com
duragdo minima de 60 minutos




As propostas foram acatadas e aceitas, o que levou todo o cronograma para a
fase de execugdo onde comecou a fazer as alteragdes para melhorar a situagao atual do
negocio, todas as mudangas elaboradas podem ser visualizadas no tdpico seguinte.
Como também, além das reunides elaboradas no cronograma, foi feito um grupo de
comunicagdo para troca de documentos importantes para a elabora¢do das mudangas e
para os socios terem acompanhamento de todo o processo sem necessariamente ter que
esperar a reunido, como forma de agilizar as entregas e garantir que ndo havera falta de
comunicacao entre os membros envolvidos

Etapa 4 - Execuciao das Mudancas

1. Gestao Estratégica:

Toda a parte de gestdo estratégica foi feita com auxilio de uma equipe da
empresa junior do curso de engenharia de producdo que foi contratada para auxiliar
nesse proposito pela industria salineira:

a. SWOT

Inicialmente, uma andlise de SWOT, ou seja, Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameacgas da industria salineira foram perguntados. Internamente, os
pontos fortes e fracos da empresa foram identificados, bem como as oportunidades e
ameacas externas foram avaliadas. Isso permitiu uma visdao do todo da industria e dos
fatores que impactam a producao de sal.

A anélise foi feita a partir de um dos encontros de gestdo estratégica feitos no
cronograma, onde foi elaborado um questionario (Figura 3) com a empresa junior de
engenharia de produgdo para a identificacdo de analise SWOT da empresa. O
questionario foi respondido em reunido com os sOcios proprietarios para saber o que
eles acreditavam que eram pontos fortes da empresa atualmente, o que acreditavam ser
pontos fracos e a visdo deles da concorréncia de oportunidades e ameacas.

Figura 3 | Questionario para Analise SWOT da Industria Salineira | Fonte:
Autoria Prépria

Forcas (Strengths): Oportunidades (Opportunities):
Quais s3o as principais forgas do seu negécio?

1. Quais s3o as principais oportunidades para o seu negdeio?
2. O que sua empres: de fazer para aproveitar essas oportunidades?
2d0s COMO Vantagem compentiva 3. Quais sdo as tendéncias atusis ou futuras do mercado que podem beneficiar sua

a3 empresa tem q1
eu cliente zosta na su

T empresa?
6. Qual o seu diferencial? o

4. Quais novas tecnolog
5. O que vocé acredita ser vantagem competitiva em relag3o aos seus concorrentes?

s ou inovagdes podem ser aproveitadas por sua empresa?

Fraquezas (Weaknesses):

6. Como a empresa pode se diferenciar de seus concorrentes?

7. A empresa tem parcerias ou aliangas estratégicas que podem ser usadas para criar novas
oportunidades de negdcios?

Ameacas (Threats):

1. Quais so as principais ameagas a0 seu negécio?
2. Como essas ameacas podem aft

3. Quais sio os principais concorrentes e como eles podem ameacar o seu negécio?
9 areas em que 3 empresa estd iy u ndo estd investinde? 4 Existem mudangas regulatoria gais que possam afetar o seu negocio?

10. Quais s30 as opinides dos funcionirios sobre a empresa ¢ os processos? 5. Como a sazonalidade implica no seu faturamento?

o sew negécio?

Apds a reunido, em conjunto com a empresa de consultoria empresarial, foi feito
um estudo dos concorrentes discutidos na reunido para identificar de forma mais
aprofundada quais seriam os dados da andlise SWOT como também pesquisado sobre
outras empresas do mesmo ramo e ramos parecidos para a execu¢do da anélise,
conforme consta na Figura 4.

Figura 4 | Analise SWOT da Industria Salineira | Fonte: Autoria Propria
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O proximo passo foi o desenvolvimento de um modelo de negodcios para a
exposi¢ao da proposta de valor, segmento de clientes, canais de distribuicao, fontes de
receita e outros elementos importantes do negdcio. Esse modelo dirigiu o plano

estratégico da empresa.

Assim como a Andlise SWOT, também foi elaborado um questionério com a
empresa de consultoria empresarial (Figura 5), que foi respondido pelos sécios
proprietarios da industria salineira em reuniao.

Figura 5 | Questionario para Elaboracdo Modelo de Negdcios Canvas Model da
Industria Salineira | Fonte: Autoria Propria

Segmentacio de clientes:

Para a sez 30 de clientes, ¢ 2 persona. E preciso selecionar clisntes por meio
de suas vontades e casacteristicas, oferecendo solugdes que atendam &s suas necessidades especificas

Proposta de valor:
1. Qual problema a empresa resolve?
2. Que situagdo a empresa toma mais favordvel?
3. Por que alguém iria querer comprar o que a empresa vende?

Canais:

1. Quais s canais de contato da empresa? Podem ser digitais, offline, por redes sociais, por e-mail
WhatsApp ou ¢ canal que for mais assertive para o publico € proposta de valor.

Relagio com os clientes:
1. Diz respeito a que tipo de relacionamento a empresa terd com o cliente: Aluguel? Assinatura?
Venda individual? Venda recorrente? Venda simples ou complexa? Baixo ou alto valor

agregado?

2. A empresa tem parcerias ou aliancas estratégicas que podem ser usadas para criar novas
opertunidades de negbcios?

Fonte de receita:

1. Como o dinheiro entra na comta da empresa: Vem dos clientes? De assinantes? Com qual
frequéncia e em qual volume?

Recursos principais:

1. Os insumos que o negécio precisa para operar: podem ser insumos fisicos, naturais ou antificiais,
pessoas, valores monetirios, bens méoveis e imdveis, ativos financeiros, entre outros.

Atividades principais:
1. O quea sua empresa faz_efetivamente?

Parcerias principais:
1. Que empreendimentos s3o os principais parceiros?

Estrutura de custos:
1. Quanto custa e de onde virio os custos da empresa? Poderi ter custos associados a impostos,

operagdes, salarios, investimentos iniciais, capital de giro, maquinirio, amortizagio, depreciagio
gestio de estoque e logistica, entre outros.

A partir dos dados coletados, foi feita uma pesquisa mais profunda nas redes
sociais da empresa e dos concorrentes para elaboracdo do Modelo de Negocios Canvas

Model (Figura 6).

Figura 6 | Modelo de Negdcios da Industria Salineira | Fonte: Autoria Propria
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c. Persona

Uma persona do publico-alvo da industria salineira foi criada. Uma pessoa
ficticia, que encapsulou todas as caracteristicas demograficas, comportamentais e
necessidades do mercado-alvo, ajudou a orientar todas as futuras estratégias de
marketing e vendas.

Para a criagdo, também foi elaborado um questionario com a empresa de
consultoria empresarial (Figura 7) e dado um exemplo de como funciona a persona em
uma das reunides, onde os dados coletados foram essenciais para confec¢do da persona
e além dos dados coletados no encontro também foi pesquisado nas redes sociais 0s
possiveis clientes da empresa.

Figura 7 | Questionario para Elaboragao da Persona da Industria Salineira | Fonte:
Autoria Propria

Qual o porte dela?
Qual seu publico-alve?
Quais gastos anuais ela tem?

el

Quais seus interesses de mercado?
Quais problemas ela enfrenta hoje?
Quais desafios precisa vencer para crescer?

oy

Quantos e quais profissionais terfo contato com a sua marca no processo de
venda?

8. Qual o cargo deles?

9. Qual o nivel de poder para a tomada de decisdo?
10.
11.
12
13.
14.

15.
16.

Como eles influenciam o processo de compra?

Qual a faixa etaria de cada um?

Qual o nivel de experiéncia de cada um?

Quais sfo seus interesses gerats?

Quais sfo seus interesses dentro da organizacio?

Quais desafios e problemas eles encontram na sua rotina profissional?
Como a sua empresa pode ajuda-los a resolver suas problematicas?
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A persona da industria salineira assim ficou: “Empresarios, homens, inseridos
em uma faixa etaria entre 40-60 anos com Fazendas de pequena/médio porte em todo o
Brasil. Possuem conhecimento na area que atuam, porém podem enfrentar desafios com
a desnutricdo do gado por nao ter uma ragdo adequada e também com o apodrecimento
do couro, pois necessitam do sal para manter a conservacdo. Eles tém interesses em
comum com a Agropecuaria, Pecudria, Couro.”
d. Missao, visao e valores

A identidade e o propdsito da empresa foram solidificados por sua missdo, visao
e valores. Esses elementos criticos forneceram a industria salineira uma direcao clara a
seguir ¢ um conjunto de principios a serem seguidos para todas as operagdes e decisdes
futuras.

Como o modelo de negocios, persona e andlise SWOT, também foi elaborado
um questiondrio para auxiliar na confec¢ao da missdo, visdo e valores elaborado em
conjunto com a empresa junior de engenharia de produ¢do (Figura 8), onde auxilia a
visualizar os objetivos dos sécios para a empresa e assim elaborar o documento da
missao, visdo e valores conforme morta na Figura 9.

Figura 8 | Questionario para Elaboracao da Missao, Visao e Valores da Industria
Salineira | Fonte: Autoria Propria

Qual € o objetivo do seu negocio?
Como vocé vé o seu negocio daqui a 5 anos?
Quais sdo os valores fundamentais do seu negocio?

N

Como vocé define sucesso para o seu negocio?
Qual a finalidade € o que se pretende atingir com sua atividade?
Como vocé se diferencia da concorréncia?

Qual € o perfil do seu cliente 1deal?

[ T T s S S A

Como vocé espera que 0 seu negocio contribua para a sociedade e para o melo
ambiente?

9. Como a empresa se relaciona com os clientes por meio do atendimento?

10. Como a sua empresa faz negdcios com os parceiros € os aliados?

Figura 9 | Missdo, visdo e valores da Industria Salineira | Fonte: Autoria Propria

Missao

Atender plenamente as necessidades dos clientes na
indistria salineira, fornecendo uma ampla variedade de

produtos com a mais alta qualidade. Através de uma
gestao eficaz e estratégica, buscamos fortalecer nossa

posicao como lider no mercado salineiro, oferecendo

solugoes confiaveis e excelentes aos nossos clientes,
ao mesmo tempo em gue garantimos o crescimentoe a

estabilidade de longo prazo da empresa.

Valores

Visao
Confiabilidade, agilidade, e L -
inovacao, integridade, Ser referéncia na indiistria salineira no

Colaboracao segmento de sal para gados e couro. Além de
h expandir para diversas variedades de
produtos em até 5 anos.
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Ap0s isso, foi elaborado o foco para a gestdo financeira da empresa, que era tudo
feito de forma manual e ndo tinha um controle correto das entradas e gastos da empresa,
0s sdcios ndo sabiam quanto lucravam e tinham a sensac¢do que so faziam pagar contas.

2. Gestao Financeira

a. Categorizacao de Custos e Despesas
Os custos e despesas da empresa foram categorizados meticulosamente. Todos
os tipos de despesas, incluindo matéria-prima, mao-de-obra, custos administrativos e
operacionais, etc., foram identificados e classificados. Esta medida proporcionou uma
visdo mais sistematica e focada dos custos associados a producdo de sal e a atividade
comercial.

Para a categorizacdo, foi feito um encontro onde foi mostrado como era
elaborada a organizagdo financeira atualmente e foi explicado cada uma das saidas da
organizagdo e o significado delas e sua recorréncia. A partir desses dados, foi anotado
tudo que foi conversado na reunido e elaborado a categorizacao dos custos e despesas
para alocar na nova planilha, como pode ser visto na Figura 10.

Figura 10 | Missdo, visdo e valores da Industria Salineira | Fonte: Autoria Propria

Custo Indireto ﬂ Despesa Fixa - Despesa Variéveﬂ Recorréncia (dTasn

Outros

b. Fluxo de Caixa no Excel com Dashboard

O fluxo de caixa detalhado foi feito por meio do Microsoft Excel , primeiro foi
feita uma tabela com “Nome, data, tipo, valor unitario, valor total, descri¢do, setor,
servigo/produto/outro, valor total” para registro de todas as entradas e saidas do fluxo de
caixa, depois foi utilizado a tabela de categoriza¢ao de custos e despesas para elaborar
uma validacdo de dados na coluna de tipos, em seguida foi feita uma validagcdo de dados
na aba de “servigo/produto/outro” onde foi colocado todos os tipos de vendas da
empresa € outras categorias que a saida e entrada podem se encontrar e também foi feito
o célculo do saldo total onde a primeira linha da tabela sempre mostre o saldo final da
empresa apos o langamento da saida ou entrada.

Apds toda a configuracdo da tabela, foi alimentado com as transacdes de entrada
e saida de recursos financeiros em dinheiro da empresa que estavam registradas durante
um periodo especifico. E a partir dos dados alimentados para ter uma assertividade nos
numeros, foi criado um dashboard no Excel, no mesmo arquivo, para uma rapida
visualizacdo dos resultados e uma analise agil por meio de graficos e indicadores-chave
da situagdo financeira da empresa, permitindo ver se ha mais saidas do que entradas,
como também o saldo total de entradas e saldo total de saidas, a meta da empresa e um
grafico que mostra quanto teve de saidas e entradas por més para um comparativo. O
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dashboard também permite filtrar os dados por data, tipo, descricdo, valor e
servico/produto/outro. A Figura 11 mostra um modelo com dados ficticios da planilha
de fluxo de caixa e a Figura 12 mostra o modelo do dashboard elaborado.

Figura 11 | Planilha de Fluxo de Caixa da Industria Salineira | Fonte: Autoria Propria

Fquo de Caixa

Qual seu objetivo de faturamento
anual?

R$50.000,00

Inicio

Inserir

Valor Un Valor Total Servigo/Produto/Outro ‘

Valor Total

RS 38.146,20
R$38.046,22
RS 35.046,22
R$32.546,22
R$30.046,22
RS28.046,22
RS26.046,22
RS24.545,22
RS 454522
-RS 145378
-R$ 453,78
-R$ 7.641,41
-R$ 3.121,45
-RS 215145
-RS 214345
-RS 600,00
-RS 500,00

{ Dashboard ‘

Figura 12 | Dashboard Financeiro do Fluxo de Caixa da Industria Salineira | Fonte:
Autoria Prépria

ool 2]

Inicio Fluxo de Caixa ‘ ‘ ‘ Contatos

Além disso, foi recomendado a contratagdo da empresa junior de engenharia de
producao novamente para atuar na area de gestdo financeira para conseguir aprofundar
ainda mais essa andlise, o que foi feito e a equipe elaborou uma nova precificacdo dos
produtos, onde agora o lucro da empresa ¢ mais assertivo, como também, o pro-labore
dos socios, o DRE de acordo com o fluxo de caixa, margem de contribui¢do dos
produtos e o ponto de equilibrio para identificar quantos sacos precisam ser vendidos ao
més para comegar a lucrar.

3. Mapeamento de Processos
Existem varias ferramentas que podem ser utilizadas para elaborar o
mapeamento dos processos. Uma delas Bizagi Modeler (Figura 13), uma ferramenta
gratuita e que permite que as organizacdes criem e documentem processos de negocios
em um repositorio centralizado na nuvem para entender melhor cada etapa, identificar
oportunidades de melhoria de processos e aumentar a eficiéncia organizacional.
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Figura 13 | Interface do Bizagi Modeler | Fonte: Autoria Propria

Nove modelo - Bizagi Modeler (4.0.0.112)
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Além de um diagrama simples, o Bizagi Modeler oferece diversas funcdes uteis
como a analise e otimizagdo de processos existentes, mapeia gargalos e ineficiéncias,
faz a simulagdo de diferentes cenarios, permite avaliar o impacto das mudangas antes de
implementé-las, automacgdo de atividades repetitivas e tarefas manuais, melhora a
comunicacao ¢ entre outras utilizacdes

E por isso que ofoi escolhido para elaborar o mapeamento de processos do setor
comercial da indutstria estudada, pois ¢ uma ferramenta essencial para todas as
organizagdes que desejam melhorar a eficiéncia e produtividade dos seus processos de
negocio. Os mapeamentos foram feitos somente do setor comercial e por se tratar de
dados sensiveis a organizacdo ndo serdo mostradas as imagens dos mapeamentos
elaborados, mas resultaram em 3 processos, apresentados no Quadro 2

T
|
|
Processo 1
ne

Quadro 2 | Processos Mapeados do Setor Comercial | Fonte: Autoria Propria

Nome do Processo Descricao

Captacao de clientes Processo de Busca e Qualificagao de
novos clientes nas redes sociais

Prospeccao de clientes Processo de entrar em contato com novos
clientes e clientes atuais para tentativa de
vendas na empresa

Fechamento de Venda Processo de pesquisa sobre cliente que a
venda foi fechada e coleta de dados e
solicitacdo de novo pedido

15



Os mapeamentos foram elaborados em uma reunido com os socios € também
com os responsaveis pelo setor comercial da empresa, onde foi perguntada quais eram
os processos elaborados pelo setor e as principais dificuldades. Apds a defini¢do do
nome de todos os processos € ver que a recorréncia deles era continua, foi conversado
um por um sobre todos os processos de forma detalhada e anotada para elaboracdo do
mapeamento como era na época na plataforma Bizagi, apds fazer o mapeamento do
processo como era, foi visto possibilidades de melhoria e apresentado aos responsaveis
pelo setor comercial e logo em seguida foi feito o mapeamento dos processos com as
melhorias para aprovacao do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As mudangas feitas na industria salineira estudada conseguiram identificar os
principais pontos de melhorias para auxiliar na gestdo empresarial do negocio,
encontrando tanto lacunas na gestdo estratégica como a falta de uma andlise interna e
externa da empresa.

Quanto também na prépria gestdo financeira, com o auxilio de planilhas que
possibilitem ter uma maior nog¢do dos principais custos ¢ despesas da empresa, trazendo
assim a possibilidade de fazer planejamentos financeiros para aumentar a lucratividade
liquida da organizagao,

Além da padronizagdo do setor comercial que € o setor responsavel pelas vendas
da empresa, consequentemente impactando diretamente no faturamento, tudo isso
utilizando as técnicas de gestdo empresarial ditos no presente artigo, como também com
o auxilio da empresa junior de engenharia de producao na parte de gestdo estratégica.

As melhorias elaboradas ndo significam que foram resolvidas todas as dores da
empresa, pois a mesma ainda precisa de um mapeamento de processos dos outros
setores ¢ também uma gestdo financeira mais ampla que possibilite a visualizacdo
detalhada de todo faturamento da empresa, como utilizando um Demonstragao de
Resultados do Exercicio (DRE).

Por tultimo, espera-se que as alteragdes feitas tenham um impacto positivo no
desempenho da empresa e na melhoria da sua competitividade na industria do sal. Para
futuros estudos, poderd ser feito uma aplicacdo de toda a gestdo financeira, aplicando
ferramentas e técnicas que ainda ndo estdo sendo utilizadas hoje, como o DRE, margem
de contribui¢do, ponto de equilibrio, etc. Como também, o mapeamento de processos de
todos os setores da empresa para padronizagdo de todas as atividades e também fazer
uma gestao de estoque da empresa, pois € algo que nao ¢ feito atualmente e pode ajudar
a evitar desperdicios e falta de produtos quando necessario. Assim, o presente artigo foi
de extrema importancia para entender a importancia das ferramentas de gestao
empresarial, comprovando toda sua necessidade em uma organizagdo, deixando claro os
objetivos e utilizagdes de cada técnica.
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