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RESUMO

Este estudo apresenta a temadtica da correlacdo entre a carga mental de trabalho e a qualidade do
sono dos motoristas rodoviarios de uma empresa de transporte em Mossor6-RN. Logo o objetivo
desse estudo foi investigar essa correlacdo, identificar os fatores que contribuem para a carga
mental elevada e propor recomendacgdes para melhorar a qualidade do sono dos motoristas.
Metodologicamente, a pesquisa ocorre através do método Survey, utilizando os questionarios
NASA Task Load Index (NASA-TLX) e Indice de Qualidade do Sono de Pittsburgh (PSQI), além
de entrevistas semiestruturadas. Os resultados encontrados indicam uma correlagao fraca e negativa
entre a carga mental de trabalho ¢ a qualidade do sono, com destaque para uma correlagio
significativa entre a demanda fisica e o nivel de frustracdo, reforcando a importancia de
implementar medidas para reduzir a demanda fisica dos motoristas. Para o grupo de motoristas
estudados, com excecdo da demanda fisica e frustracdo, ndo ha correlagdes significativas que
possam suportar a hipotese de uma relagao direta entre as outras variaveis analisadas. Além disso,
fatores como idade e duragao do sono revelam-se importantes para a eficiéncia do sono.
Palavras-chave: Empresa de transporte. NASA-TLX. PSQI. Demanda mental.

ABSTRACT

This study presents the theme of the correlation between the mental workload and sleep quality of
truck drivers from a transportation company in Mossor6-RN. The aim of this study was to
investigate this correlation, identify the factors contributing to high mental workload, and propose
recommendations to improve the drivers' sleep quality. Methodologically, the research was
conducted using the Survey method, employing the NASA Task Load Index (NASA-TLX) and the
Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI) questionnaires, along with semi-structured interviews. The
results indicate a weak negative correlation between mental workload and sleep quality,
highlighting a significant correlation between physical demand and frustration level, reinforcing
the importance of implementing measures to reduce drivers' physical demands. For the group of
drivers studied, except for physical demand and frustration, there were no significant correlations
that could support the hypothesis of a direct relationship between the other analyzed variables.
Additionally, factors such as age and sleep duration proved to be important for sleep efficiency.
Keywords: Transport company. NASA-TLX. PSQI. Mental demand.



1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema a analise da correlacdo entre a carga mental de trabalho e
a qualidade do sono dos motoristas rodoviarios de uma empresa de transporte em Mossoro-RN. Este
tema ¢ de extrema relevancia, dado o papel crucial que os motoristas rodoviarios desempenham na
economia brasileira, visto que o transporte rodoviario € o principal meio de movimentagao de cargas
no pais (Moreira et al., 2019).

Este estudo aborda uma questdo ainda pouco explorada na literatura cientifica que ¢ a
correlacdo entre a carga mental de trabalho e a qualidade do sono dos motoristas rodoviarios. Embora
existam estudos sobre os impactos individuais da carga mental e da qualidade do sono em diferentes
profissdes, a investigacdo especifica dessa correlacao entre motoristas rodovidrios € escassa. Entender
essa relagdo pode fornecer imsights importantes para melhorar a saide e a seguranca desses
profissionais.

Os motoristas rodoviarios desempenham um papel crucial na economia brasileira, visto que
o transporte rodoviario € o principal meio de movimentagdo de cargas no pais (Moreira et al., 2019).
Nesse contexto, o presente estudo se torna relevante ao buscar compreender de maneira mais
aprofundada a relagdo entre a carga mental de trabalho e a qualidade do sono desses profissionais. A
pesquisa se faz necessaria para fundamentar o desenvolvimento de intervengdes que promovam a
melhora do bem-estar, aumentem a seguranga ¢ eficiéncia dos motoristas em suas atividades, além
de contribuirem para a redugdo de acidentes nas estradas, ja que estudos indicam que a carga mental
de trabalho elevada pode levar a problemas de satide, como estresse, fadiga e distirbios do sono, que,
por sua vez, afetam a qualidade do sono e a seguranca no trabalho (Hart, 2006). Este estudo visa
contribuir para a literatura cientifica ao explorar a correlagdo entre a carga mental de trabalho e a
qualidade do sono especificamente entre motoristas rodoviarios, um grupo essencial para o setor de
transporte no Brasil. As principais contribui¢cdes incluem a mensuragdo da carga mental de trabalho
utilizando o questiondrio NASA-TLX, a avalia¢do da qualidade do sono por meio do Indice de
Qualidade do Sono de Pittsburgh (PSQI), a analise da relagdo entre a carga mental de trabalho e a
qualidade do sono, e a proposi¢do de intervengdes praticas para reduzir a carga mental e melhorar a
qualidade do sono dos motoristas.

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Investigar aspectos da carga mental e da qualidade de sono de motoristas de uma empresa de
transporte em Mossoro - RN

1.2.2 Objetivos especificos
e (aracterizar a carga mental dos motoristas participantes da pesquisa;
e Caracterizar o tempo e qualidade de sono dos motoristas;
e Identificar relagdes entre a carga mental e a qualidade de sono dos participantes;

e Apontar possiveis consequéncias e possibilidades de mitiga¢do de problemas derivados dos
resultados encontrados.

2 EMBASAMENTO TEORICO



2.1 O trabalho de motoristas

A atividade de motorista envolve longos periodos de trabalho e exige alta concentragdo e
atencao. Os aspectos ergonomicos, de seguranca e saude ocupacionais sao criticos para garantir nao
s0 0 bem-estar dos motoristas, mas também a seguranga nas estradas.

A ergonomia tem um papel central na adaptacdo do ambiente de trabalho dos motoristas,
incluindo a postura no assento, a posicdo do volante, e o acesso aos controles. A ergonomia
inadequada pode contribuir para dores musculoesqueléticas, como a lombalgia, muito comum entre
motoristas de transporte publico e caminhoneiros (Singh et al., 2023).

A satde dos motoristas ¢ frequentemente comprometida pela falta de descanso adequado, ma
alimentagdo, e estresse. Além das dores corporais, ¢ comum que enfrentem condi¢des como apneia
do sono e fadiga cronica, que afetam a qualidade do sono e comprometem a seguranga no trabalho
(Philip, 2005).

A carga mental dos motoristas ¢ agravada pelo estresse de manter a concentracdo durante
longas horas. A atividade cerebral mostra padrdes que indicam aumento da fadiga mental, o que pode
ser monitorado por sinais neurofisiologicos, como aumento da atividade cerebral durante estados de
fadiga e sonoléncia (Borghini et al., 2014).

2.2 Carga mental de trabalho

Segundo Frutuoso e Cruz (2005), a carga mental de trabalho pode ser compreendida como o
nivel de esfor¢o cognitivo e psicoldgico necessario para que um trabalhador processe informacdes,
tome decisdes e responda as exigéncias de uma tarefa ou ambiente de trabalho. Esse esfor¢co envolve
a capacidade de concentracdo, resolucao de problemas e memoria, € surge em resposta ao grau de
complexidade e intensidade das demandas cognitivas da atividade. Quando h4a um descompasso entre
as exigéncias mentais impostas pelo trabalho e a capacidade do trabalhador de atender a essas
demandas, pode ocorrer uma sobrecarga cognitiva, impactando a satide e o bem-estar.

A carga mental elevada afeta negativamente profissionais de diversas areas ao provocar
sintomas como exaustdo, dificuldade de concentracdo, irritabilidade e distirbios do sono. Essa
sobrecarga cognitiva, presente em varias profissdes, decorre de fatores como pressdao para decisdes
rapidas, ritmo acelerado e interrupgdes constantes, comprometendo a qualidade do trabalho e a
seguranga, tanto do profissional quanto de terceiros (Ferreira; Ferreira, 2014).

A carga mental no contexto da condugdo ¢ uma preocupagdo significativa, especialmente
porque em niveis inadequados, seja por excesso ou falta de estimulos, podem levar a erros ao volante.
Um estudo recente examinou a carga mental dos motoristas em diferentes cendrios rodoviarios e
como ela afeta seu comportamento, suas respostas fisiologicas, movimentos oculares e a ativagao do
cortex pré-frontal. A pesquisa mostrou que mudangas no ambiente rodovidrio impactam diretamente
a carga mental, causando variacdes em parametros fisioldgicos além de modificagdes no
comportamento, como aumento da dispersdo do olhar e mudangas nas assinaturas de aceleracao (Foy;
Chapman, 2018).

2.2.1 NASA-TLX

Segundo Silva (2018), os métodos de avaliagdo da carga mental podem ser divididos em trés
categorias principais: Medidas fisioldgicas, de desempenho ¢ medidas subjetivas. As primeiras
avaliam as respostas fisicas do corpo a diferentes niveis de carga mental, como variagdes na
frequéncia cardiaca, respiratoria, e atividade cerebral, além de parametros como a temperatura facial
¢ a condutancia da pele. As medidas de desempenho avaliam o desempenho em tarefas primarias e/ou
secundarias, sendo que a performance pode indicar o nivel de carga mental do trabalhador. Essas



tarefas podem incluir desde a execugdo de uma tarefa principal até uma secundaria, que ajuda a medir
a capacidade residual do trabalhador. Ja as medidas subjetivas sdo as mais comuns, envolvendo a
percepcao do trabalhador sobre sua carga de trabalho mental por meio de questionarios, como o
NASA-TLX, que avaliam a experiéncia subjetiva de esfor¢o, frustragdo e desempenho.

Os métodos fisioldgicos possuem a vantagem de registrar dados em tempo real e serem menos
dependentes da memoria dos trabalhadores, porém tém um custo mais elevado e requerem
equipamentos e treinamento especializado. Ja as medidas subjetivas sdo mais faceis de aplicar e t€ém
maior aceitagdo entre os trabalhadores, mas podem ser influenciadas por fatores subjetivos como a
interpretagdo individual de cada pessoa (Silva, 2018).

O método NASA Task Load Index (NASA TLX) ¢ amplamente reconhecido e utilizado para
avaliar a carga de trabalho mental subjetiva em diversos contextos. Este indice multidimensional
permite obter estimativas de carga de trabalho a partir de seis subescalas: demanda mental, demanda
fisica, demanda temporal, desempenho, esfor¢co e nivel de frustracdo. A seguir, abordam-se a
versatilidade e aplicabilidade do método, bem como sua valida¢do e confiabilidade, conforme
encontrado na literatura.

As seis dimensdes do NASA-TLX, que avaliam a carga de trabalho, incluem a demanda
mental, que se refere ao esfor¢o mental e cognitivo necessario para realizar a tarefa; a demanda fisica,
relacionada a quantidade de esforgo fisico necessario para completa-la; e a demanda temporal, que
mede a pressao do tempo ou a urgéncia com que a tarefa deve ser realizada. A dimensdo de
desempenho avalia subjetivamente o quao bem o individuo acredita ter completado a tarefa, enquanto
o esforco considera o nivel total de esfor¢o fisico e mental necessario para alcangar o nivel de
desempenho desejado. Por fim, o nivel de frustracdo reflete os sentimentos de frustracdo, estresse e
irritagdo experimentados durante a realizagdo da tarefa.

Desde sua criagdo, o NASA TLX expandiu seu uso muito além de seu proposito inicial na
avia¢do, demonstrando uma grande versatilidade. O método tem sido aplicado em uma variedade de
ambientes e atividades, incluindo satde, educagdo, agricultura e muitas outras areas. Esta
flexibilidade ¢ evidenciada pela sua adaptacdo para medir a carga de trabalho de profissionais em
diferentes contextos operacionais, como monitoramento de pacientes em hospitais e execucdo de
tarefas complexas em simulagdes agricolas. A capacidade do NASA TLX de se adaptar a diferentes
ambientes de trabalho e tipos de tarefas refor¢a sua relevancia e utilidade pratica em diversas areas
profissionais (Hart, 2006).

A eficacia do NASA TLX também ¢ amplamente comprovada por estudos que confirmam
sua validade e confiabilidade como ferramenta de avaliagdo da carga de trabalho mental. Said et al.
(2020) conduziram um estudo de validagao do NASA TLX modificado para tarefas de monitoramento
de pacientes, demonstrando sua solidez e precisdo em diferentes condi¢gdes de carga de trabalho. A
pesquisa envolveu a analise de dados de multiplos estudos realizados em diversos centros, revelando
que o NASA TLX apresentou alta precisao em relagdo aos critérios e consisténcia em suas avaliagoes.
Este estudo destaca a confiabilidade do método em contextos clinicos, assegurando que o NASA TLX
¢ uma ferramenta precisa e confidvel para medir a carga de trabalho percebida, o que € essencial para
a melhoria da performance e qualidade do cuidado em ambientes de alta pressao.

2.3 Indice da Qualidade do Sono de Pittsburgh (PSQI)

O sono ¢ um processo biologico essencial que afeta diversos aspectos da satide humana.
Durante o sono, o corpo humano passa por vérias fases que sdo cruciais para a restauracao fisica e
mental. A qualidade do sono ¢ fundamental para o funcionamento adequado do corpo e da mente,
influenciando diretamente a produtividade e a seguranga no trabalho. O sono ¢ fundamental para a
regeneragdo celular, consolidagdo de memorias, processamento de informagdes e desintoxicagdao do
cérebro, além de ser crucial para o metabolismo e reparagdo do corpo durante o descanso noturno.



(Foster, 2020).

O Indice da Qualidade do Sono de Pittsburgh (PSQI) é uma ferramenta robusta e amplamente
reconhecida para a avaliacdo da qualidade do sono e disturbios relacionados ao sono. Desenvolvido
para medir a qualidade do sono retrospectivamente ao longo de um periodo de um més, o PSQI
abrange 19 itens que sdo agregados em sete componentes principais: qualidade subjetiva do sono,
laténcia do sono, duragdo do sono, eficiéncia habitual do sono, distarbios do sono, uso de medicacao
para dormir e disfun¢do diurna (Buysse et al., 1989). Essa estrutura permite uma analise detalhada e
abrangente dos padrdes e problemas de sono, oferecendo um escore global que reflete a qualidade do
sono de maneira geral.

Desde sua criag@o, o PSQI tem demonstrado grande versatilidade, sendo amplamente utilizado
em diversos contextos clinicos e de pesquisa. Originalmente concebido para uso em populagdes
psiquiatricas, ele foi rapidamente adotado em uma variedade de outros campos, incluindo estudos
com pacientes com transtornos do sono, doengas cronicas, condigdes neurologicas, e até mesmo em
populacdes saudaveis. Essa ampla aplicabilidade reflete a flexibilidade do PSQI em capturar nuances
da qualidade do sono em diferentes grupos e configuracdes (Buysse et al., 1989).

3 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho classifica-se, quanto a abordagem, como qualiquantitativa, pois utiliza
ferramentas como entrevistas semiestruturadas para obter dados qualitativos e questionarios
padronizados para coletar dados quantitativos (Marconi; Lakatos, 2003).

Quanto a natureza, o estudo ¢ uma pesquisa aplicada, utilizando conhecimentos existentes
para resolver um problema especifico e real.

Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratorio, pois visa aprofundar a
compreensdo de um fendmeno especifico - a relagdo entre carga mental de trabalho e qualidade do
sono - em um contexto particular, que ¢ o dos motoristas rodoviarios de uma empresa de transporte
em Mossor6-RN.

Quanto aos procedimentos, o método utilizado ¢ do tipo Survey, visto que se trata de um
estudo baseado em amostragem e inferéncia. No estudo utilizou-se questionarios para coleta de dados
quantitativos e entrevistas semiestruturadas para dados qualitativos.

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com as seguintes etapas:
Defini¢ao do problema de pesquisa
Revisdo da literatura
Selegdo da amostra
Coleta de dados
o Aplicagdo dos questionarios (NASA-TLX e PSQI)
o Realizacao de entrevistas semiestruturadas
Analise de dados
o Andlise descritiva (médias, desvios-padrao, frequéncias)
o Aplicacgdo da correlagdo de Pearson
Interpretagdo dos resultados

O estudo foi realizado em uma empresa de transporte rodoviario localizada em Mossord, no
estado do Rio Grande do Norte, Brasil. O periodo do estudo abrange trés meses, iniciando-se em
agosto de 2024 e concluindo-se em outubro de 2024. Durante esse periodo, foram coletados e
analisados os dados necessarios para investigar a correlacao entre a carga mental de trabalho e a
qualidade do sono dos motoristas rodoviarios.

As varidveis independentes, medidas pelo questiondrio NASA-TLX, incluem demanda
mental, demanda fisica, demanda temporal, desempenho, esfor¢o e frustracdo. As varidveis



dependentes, avaliadas pelo Indice de Qualidade do Sono de Pittsburgh (PSQI), sdo qualidade
subjetiva do sono, laténcia do sono, dura¢do do sono, eficiéncia habitual do sono, distirbios do sono,
uso de medicamentos para dormir e disfuncao diurna. Variaveis de controle, como idade, experiéncia
de trabalho, horas de trabalho diarias/semanal e satide geral, também serdo consideradas para ajustar
a analise.

Os dados foram coletados por meio de dois instrumentos principais: o questionario NASA -
TLX e o Indice de Qualidade do Sono de Pittsburgh (PSQI), que foram impressos e entregues aos
motoristas para preenchimento e participaram desse estudo 12 motoristas. O NASA-TLX avalia a
carga mental de trabalho em seis dimensdes, enquanto o PSQI mede a qualidade do sono em sete
componentes. Os dados quantitativos coletados por meio dos questiondrios foram inseridos em
planilha eletronica para analise. Estatisticas descritivas, como médias, desvios-padrao e frequéncias,
foram para descrever os niveis de carga mental e qualidade do sono. As correlagdes de Pearson e
Spearman foram analisadas utilizando o software de analise estatistica JASP para investigar a relagao
entre as varidveis independentes e dependentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap6s a coleta dos dados dos questionarios NASA-TLX e PSQI e o calculo da correlagao de
Pearson, obteve-se os seguintes resultados, apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Resultados numéricos dos questionarios PSQI e NASA-TLX.
Motorista PSQI Carga Mental (NASA-TLX)
9 63,33
63,33
67,00
57,33
66,67
61,00
51,33
70,67
56,00
55,67
70,67
51,67
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A Tabela 1 mostra os resultados dos questionarios PSQI (indice de Qualidade de Sono de
Pittsburgh) e NASA-TLX (indice de Carga de Trabalho), utilizados para avaliar, respectivamente, a
qualidade do sono e a carga mental dos motoristas.

O PSQI varia de 0 a 21, onde valores mais altos indicam pior qualidade de sono. Os resultados
da tabela indicam que os motoristas t€ém pontuagdes variando de 2 a 10, sugerindo diferentes niveis
de qualidade de sono. O motorista com PSQI 10 tem a pior qualidade de sono, enquanto aquele com
PSQI 2 tem a melhor.

O NASA-TLX ¢ usado para medir a carga de trabalho percebida, com valores mais altos
indicando maior carga mental. Os motoristas t€m uma carga mental que varia de 51,33 a 70,67. O
motorista com PSQI 10, por exemplo, apresenta uma carga mental de 51,67, enquanto o motorista
com PSQI 2 apresenta 61,00 (Tabela 2).



Tabela 2: Resultado numérico das demandas mentais por motorista.

Motorista Dem. Mental Dem. Fisica TeIr)rf;lz)'ral Pesriggﬁzgge/ Esfor¢o FI;EZ‘:; LS;O
1 85 70 90 75 80 60
2 70 85 95 60 85 90
3 90 65 85 95 80 40
4 75 80 70 80 70 55
5 85 70 90 65 80 60
6 90 60 85 95 80 30
7 70 80 85 75 75 55
8 85 90 75 65 85 85
9 90 85 90 75 85 90
10 75 70 85 65 80 60
11 85 60 90 95 80 40
12 75 80 75 75 80 80

Fonte: Autoria propria (2024).

A Tabela 2 apresenta os resultados numéricos das seis dimensdes avaliadas pelo questionario
NASA-TLX, que s3o demandas mentais, demandas fisicas, demandas temporais,
desempenho/satisfacao, esfor¢o e nivel de frustragdo. Esses indicadores sdo usados para medir a carga
de trabalho percebida pelos motoristas.

Os valores de demanda mental variam entre 70 e 90, indicando que a maioria dos motoristas
percebe um nivel elevado de exigéncia cognitiva em suas atividades, com varios motoristas atingindo
os niveis mais altos. Isso reflete a necessidade de atengdo, processamento de informagdes e tomada
de decisdes frequentes.

Na coluna referente a demanda fisica, os valores variam de 60 a 90, com alguns motoristas
percebendo alta demanda fisica, enquanto outros t€ém uma percep¢ao menor de esforco fisico. Isso
sugere que o trabalho exige niveis variados de atividade fisica, o que pode depender do tipo de tarefas
envolvidas ou das condi¢des de trabalho especificas.

A demanda temporal, que mede a pressao de tempo e a urgéncia, tem valores entre 70 e 95,
indicando que os motoristas sentem, em geral, uma forte pressdo de tempo. Valores altos, préximos
de 95, sugerem que os motoristas precisam realizar suas tarefas sob alta pressao, o que pode aumentar
a tensdo e o estresse.

A avaliagdo do desempenho varia de 60 a 95, refletindo a satisfagdo dos motoristas com a
propria performance. Valores mais baixos, como 60 e 65, indicam insatisfacdo com o desempenho
ou dificuldades percebidas, enquanto valores mais altos, como 95, demonstram alta satisfagdo com o
desempenho.

O esforgo exigido também ¢ alto, variando de 70 a 85 na maioria dos casos. Isso mostra que,
além da carga mental e temporal, os motoristas precisam se empenhar significativamente para lidar
com suas tarefas, o que pode ser tanto fisico quanto mental.

O nivel de frustracdo varia amplamente, de 30 a 90. Valores mais baixos, como 30 e 40,
indicam que alguns motoristas se sentem menos frustrados em suas atividades, enquanto outros
atingem niveis muito altos de frustragao.

Os dados mostram que os motoristas enfrentam niveis elevados de carga de trabalho em
diversas dimensoes, especialmente nas demandas mental, temporal e no esfor¢o. A frustracdo também
¢ um fator relevante para alguns motoristas, enquanto outros relatam menos frustragdo, possivelmente
associados a uma percepcao mais positiva de seu desempenho. No geral, os resultados sugerem um
ambiente de trabalho exigente, tanto cognitivamente quanto fisicamente, ¢ indicam a importancia de



avaliar estratégias para reduzir o estresse e melhorar a satisfacao no trabalho.
A maioria das correlagdes apresentadas na Tabela 3 estdo proximas de zero, o que indica pouca ou
nenhuma relagao significativa entre as variaveis considerando que valores superiores a 0,7 sao geralmente

considerados fortes.

Tabela 3: Correlag@o entre as varidveis (autoria propria, 2024).

PSQI Carga Demanda Demanda Demanda Perform./ Esforco Nivel de
Mental Mental Fisica Temporal Satisf. ¢ Frustr.

PSQI 1

Carga

Mental -0.40 I

Demanda

Mental -0,11 0,53 1

Demanda 0,28 -0,43 1

Fisica

Demanda 0,25 0,17 -0,30 1

Temporal

Perform./— o 0,17 0,52 0,70 -0,06 1

Satisf.

Esforco -0,09 0,37 0,35 0,21 0,50 -0,30 1

Frustragd ) g -0,18 -0,31 0,88 -0,01 -0,78 0,53 1

0

Fonte: Autoria propria (2024).

e Correlacao entre PSQI e Carga Mental (-0,40): Embora haja uma correlagao negativa, seu
valor indica que ndo ¢ forte o suficiente para se afirmar que a qualidade do sono tem um

impacto direto significativo na carga mental dos motoristas.

e (Carga Mental e Demanda Mental (0,53): Essa correlagao ¢ mediana, esta entre 0,5 ¢ 0,7,
indicando que embora exista, essa relagao entre a carga ¢ a demanda mental para esse
conjunto especifico de dados nao ¢ muito forte.

e Demanda Mental e Performance/Satisfacao (0,52): Esta correlagdo, juntamente com a

anterior, ¢ uma das mais fortes observadas no conjunto de dados, mas ainda esta longe de ser
considerada alta. Isso sugere que, embora possa haver alguma relagdo entre demanda mental
e a percepcao de performance, essa conexao nao ¢ muito solida.

Demanda Fisica e Nivel de Frustracdo (0,88): Essa ¢ a correlacdo mais forte no conjunto de
dados e ¢ um resultado relevante. Isso significa que motoristas que experimentam mais
demanda fisica tendem a relatar maiores niveis de frustracdo. Este ¢ um achado importante
pois pode justificar intervengdes especificas para reduzir a demanda fisica.

Correlacdo Fraca e Negativa Entre Outras Variaveis: A maioria das outras correlagdes esta
muito proxima de zero ou € negativa, o que significa que ndo se pode afirmar com confianga
que ha uma relagao direta entre essas varidveis.

Os resultados apresentados na Tabela 4 trazem as correlagdes significativas entre algumas

variaveis relacionadas a carga mental de trabalho e a qualidade do sono dos motoristas, analisadas
pelo coeficiente de correlagdo de Spearman (p).



Tabela 4: Variaveis significativas.

p de Spearman p-valor
Idade Eficiéncia 0,622 * 0,031
Demanda fisica Performance/satisfacio -0,645 * 0,023
Demanda fisica Nivel de frustracio 0,838 HAK <.001
Performance/satisfacao Nivel de frustracao -0,797 ok 0,002
Esforco Nivel de frustracao 0,681 * 0,015
Esforc¢o Laténcia 0,616 * 0,033
Laténcia Disfuncio diurna -0,660 * 0,020
Duracio Eficiéncia 0,588 * 0,044

* p< 0,05; ** p < 0,005; *** p< 0,001
Fonte: Autoria propria (2024).

A correlagdo positiva p = 0.622 entre a Idade e a Eficiéncia de Sono indica que, a medida que
a idade aumenta, a eficiéncia do sono dos motoristas tende a melhorar. Esse resultado levanta a
hipdtese que motoristas mais velhos tém uma melhor adaptagao ou habitos de sono mais consistentes.

A correlagao negativa entre a Demanda fisica e a Performance/satisfacdo (p = -0.645) indica
que quanto maior demanda fisica no trabalho menor ¢ a performance e a satisfacdo dos motoristas.

A correlagdo entre a Demanda fisica e o Nivel de frustragao € positiva e muito forte, com p =
0.838, sugerindo que motoristas que enfrentam maior demanda fisica tendem a se sentir mais
frustrados com o trabalho.

Entre a Performance e o nivel de frustra¢do a correlacdo encontrada ¢ negativa (p = -0.797),
o que indica que os motoristas se sentem mais frustrados quando percebem que niao fazem uma boa
performance no trabalho que exercem.

J& entre a dimensao Esforco e o Nivel de frustracdo a correlacdo encontrada € positiva (p = 0.681) e
sugere que o aumento do esfor¢o esta associado a um maior nivel de frustracio.

A correlagdo entre Esforgo ¢ Laténcia de sono em p = 0,616 indica que os motoristas que
percebem um maior esfor¢o tendem a ter maior laténcia do sono, ou seja, demoram mais para
adormecer. Esse resultado pode indicar que o esforco realizado no trabalho estd interferindo na
capacidade de iniciar o sono rapidamente.

A correlacdo negativa entre Laténcia e Disfunc¢do diurna, p = -0.660, indica que quanto maior
o tempo para adormecer, ha uma piora do desempenho nas atividades realizadas ao longo do dia. Ou
seja, a demora em adormecer demonstra estar afetando negativamente a funcionalidade diurna.

J& a correlagdo encontrada entre a Duracdo e a laténcia do sono positiva (p = 0.588) sugere
que uma maior dura¢do do sono estd associada a uma melhor eficiéncia do sono, o que ¢ esperado,
pois dormir por mais tempo geralmente melhora a qualidade geral do sono.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos calculos de correlagdo, pode-se concluir que a hipotese inicial, de que haveria
correlagdes significativas entre variaveis como PSQI (qualidade do sono), carga mental, demanda
fisica e outros fatores relacionados ao desempenho dos motoristas, nao se confirma em grande parte
dos casos.

A maior parte das correlagdes esta proxima de zero, indicando uma relagao muito fraca entre
as variaveis. Isso sugere que fatores como qualidade do sono (PSQI), carga mental, demanda
temporal, e performance ndo estdo fortemente interligados entre si no grupo de motoristas estudado.

A tinica correlacdo que merece destaque ¢ entre a demanda fisica e o nivel de frustragdo, que
apresenta um valor relativamente alto (0,88), indicando que, quanto maior a carga fisica enfrentada
pelos motoristas, maior tende a ser sua frustracdo. Esse resultado reforca a importancia de



implementar medidas para reduzir a demanda fisica, como ajustes ergondmicos € pausas mais
frequentes.

Além disso, os resultados obtidos utilizando a correlacao de Spearman indicam que a idade e
a duragdo do sono aparecem como varidveis importantes para a eficiéncia do sono. Além disso, a
correlagdo entre esforco e laténcia de sono indica que o esforco realizado no trabalho interfere na
capacidade de adormecer rapidamente ao deitar-se para dormir. Esses achados refor¢am a necessidade
de intervencgdes para reduzir a carga fisica e o esforco, com o objetivo de melhorar tanto a satisfagdo
no trabalho quanto a qualidade do sono dos motoristas.

Portanto, a adocao de medidas que minimizem a sobrecarga fisica, como a implementagdo de
praticas ergonomicas e uma melhor gestdo das jornadas de trabalho, pode contribuir para a reducao
do nivel de frustragdo e a melhoria da qualidade do sono dos motoristas. Pesquisas futuras podem
explorar outros fatores ndo contemplados, como o impacto do estresse emocional ou fatores
fisiologicos, para uma compreensdo mais abrangente das condi¢des que afetam esses profissionais.

E importante ressaltar que o estudo enfrentou algumas limitag¢des, especialmente na coleta de
dados dos questionarios. Muitos motoristas tiveram dificuldades em interpretar alguns itens dos
questionarios aplicados, o que pode ter afetado a precisao das respostas. Além disso, o tempo para a
coleta dos dados foi limitado, uma vez que os motoristas que atuam na escala semanal precisavam
retornar ao trabalho rapidamente e tinham pouco tempo para responder a pesquisa. Essas condigdes
impactaram a interagdo com os participantes € o alcance dos dados obtidos. Para futuras
investigacoes, recomenda-se a adocdo de estratégias que melhorem a clareza dos questiondrios e
ampliem o tempo disponivel para a coleta de dados, de modo a maximizar a participagao e a qualidade
das informacodes coletadas.
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