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Resumo: O presente estudo objetiva analisar a percepcdo dos contadores da cidade de
Apodi-RN quanto a modernizacdo da contabilidade decorrentes dos avancos tecnoldgicos
no exercicio da profissdo contabil. Para tanto, os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com 8 contadores, e posteriormente analisados por
meio do Excel e do Software Atlas Tl. Os principais achados apontam que na percepcao dos
contadores as mudancas decorrentes dos avancos tecnol6gicos no seu dia-a-dia foram
positivas e agregaram beneficios, praticidade e agilidade nos processos. Contudo, eles
reforcam a importancia continua de atualizacdo e aperfeicoamento dos profissionais tanto
na area como em areas correlacionadas, especialmente no que diz respeito a interpretacao
de dados e a andlise critica das informac6es. Os desafios consistiram na dificuldade de se
adaptar as novas ferramentas e tecnologias que surgem constantemente, assim como a
necessidade de adquirir informacdes e conhecimentos para utilizar essas novas tecnologias
de forma eficiente, além da busca por sistemas eficientes a precos justos para executar as
tarefas necessérias. O estudo contribui de forma académica oferecendo insights sobre como
os contadores em pequenas cidades percebem os avancos tecnolégicos em sua profissao.
De forma pratica, fornece dados que destacam a importancia da busca por aprimoramento
profissional para acompanhar as mudancas tecnolégicas através do desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias.
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1 INTRODUCAO

A modernizacdo da contabilidade é um tema de importancia para a economia do
pais, visto que a contabilidade possui ferramentas encarregadas pela gestao financeira das
empresas e instituicdes, permitindo o registro e controle de receitas, despesas e patriménio.
Com a evolucgdo tecnolégica e as mudancas na legislacdo, a contabilidade vem passando
por diversas transformacdes para se adequar as novas demandas e tornar-se mais eficiente
e transparente. De acordo com Higa e Altoé (2015), ao longo do tempo, a contabilidade
passou por diversas alteracbes, tornando cada vez mais evidente a necessidade de
encontrar formas menos complexas e mais eficiente de controlar os bens.

Nesse contexto, a modernizacdo da contabilidade busca atualizar as préticas
contabeis e os sistemas de informacéo, visando a melhoria da qualidade das informacdes
contdbeis e a maior credibilidade dos relatérios financeiros. De acordo com Lunelli (2016) se
a ciéncia avanca, os profissionais também devem progredir para acompanhar 0s novos
conceitos empregados, iSso por sua vez, justifica a necessidade de atualizagdo constante
dos profissionais contabeis, especialmente na busca por habilidades complementares, tais
como habilidades interpessoais, empreendedorismo, lideranga e outros (ALMEIDA, 2020).

Conforme Almeida (2020), o mundo dos negocios vem passando por transformacoes
e adaptacbes em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, que podem resultar no
desaparecimento de empresas e profissionais que trabalham com praticas repetitivas, pois
desempenham processos e atividades que sdo substituiveis ou passiveis de automatizagéo,
no entanto o autor reforga que a criatividade humana néo é algo substituivel. Desta forma o
profissional que deseja permanecer e se destacar no mercado precisa demonstrar sua

1 Bacharelando em Ciéncias Contabeis.
2 Mestre em Ciéncias Contdbeis.



utilidade e competéncia através da especializacdo e adaptagédo aos avangos tecnoldgicos no
desempenho de sua funcao profissional.

Segundo Lunelli (2016) n&o é preciso retroceder muito no tempo para observar as
transformacdes que a tecnologia introduziu na rotina dos profissionais da contabilidade.
Como por exemplo, a entrega de declaracbes e de documentos que antes eram feitas
diretamente na sede da Receita Federal mais proxima do contador, hoje em dia todo esse
processo é realizado via internet, sendo resolvido de forma mais pratica. Para Xavier,
Carraro e Rodrigues (2020), as transformacdes na area contébil séo evidentes, uma vez que
agora os resultados das empresas podem ser apurados em um curto espagco de tempo,
enquanto transacfes que costumavam demandar dias para serem concluidas podem ser
realizadas praticamente em tempo real. Entre inGmeros outros beneficios que a tecnologia
proporciona a contabilidade e a seus profissionais.

E pertinente destacar que a modernizacdo da contabilidade através do uso de
tecnologia da informacéo (TI) amplia as atividades atendidas, atingindo novos mercados,
oferecendo novos produtos e servigos, a disponibilizar remotamente o acesso a seu banco
de dados para que os clientes consigam obter informacdes ou relatérios que necessitam,
representando assim um diferencial para o seu negécio, de forma que permite a ampliacéo
do mercado de atuacdo (SILVA; EYERKAUFER; RENGEL, 2019).

Assim como a Tecnologia de Informagdo (Tl), a Inteligéncia Artificial (IA) vem
ganhando espago no ambito contabil através de beneficios substanciais, tais como a
automatizacdo de tarefas cotidianas e repetitivas, como lancamento de dados, reconciliacéo
de contas, classificacdo de transacdes e preparacao de relatérios financeiros. Além disso, a
IA também é eficiente na deteccao de fraudes e erros, bem como na assisténcia virtual e no
atendimento aos clientes através de chatbots®. Como enfatizado por Silva et al (2022) a 1A
esta provocando mudancas profundas na economia e nas organizacdes, abrindo caminho
para novos horizontes, produtos e servigos revolucionarios. Proporcionando assim, maior
eficiéncia nas operacdes, agilidade e precisdo na tomada de decisdes, reducédo de custos
em tarefas comuns e aumento dos investimentos em pesquisa e formacdo de novos
produtos e servigcos. No entanto, os profissionais contadores precisam se preparar e se
capacitar para atender a essa nova exigéncia do mercado.

E pertinente destacar ainda, que a falta de conhecimento associado a questdes
relacionadas a seguranca e protecédo de dados ainda pode ser visto como um dos entraves
guanto a posicao dos profissionais contdbeis perante os avancos tecnolégicos (MICHELIN;
RADDATZ, 2020). Em razdo disto, define-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcdo dos contadores em relacdo a modernizacdo da contabilidade e seus
avancos tecnolégicos no exercicio da profissdo? A fim de responder a seguinte questéao
de pesquisa este estudo tem por objetivo analisar a percep¢ado dos contadores da cidade de
Apodi-RN quanto a modernizacdo da contabilidade decorrentes dos avancos tecnoldgicos
no exercicio da profissao contabil.

Assim, este estudo contribui de forma académica e literaria ao fornecer insights a
respeito da percepgdo dos contadores atuantes em escritorios, quanto aos avancos
tecnoldgicos no exercicio da profissdo contabil. De forma pratica, o estudo fornece dados
gue podem auxiliar os contadores, a respeito da importancia da busca do aperfeicoamento
profissional visando acompanhar as evoluc¢des tecnolégicas por meio do desenvolvimento
de novas habilidades e competéncias. Os dados podem ser Uteis ainda aos 6rgaos
fiscalizadores, ao evidenciar como os profissionais reagem a imposicdo de novas
ferramentas tecnolégicas, bem como, quais dessas tecnologias ja impactam o exercicio da
profissdo contabil em cidades pequenas, como a de Apodi-RN, uma vez que diferentemente
dos grandes centros urbanos, o processo evolutivo pode ocorrer de maneira mais lente,
devido a pouca estrutura existente, dificultando muitas vezes a fiscalizagéo por parte desses
orgaos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EVOLUCAO DOS SISTEMAS CONTABEIS

3 Chatbot € um programa de computador que tenta simular um ser humano na conversagdo com as
pessoas.



A historia da contabilidade remonta aos primérdios da civilizacdo, que se
desenvolveu e evoluiu junto com a sociedade e a economia ao longo do tempo. Segundo
Lopes e Buriola (2019), a origem da contabilidade ocorreu quando o ser humano identificou
a necessidade de registrar seu patriménio. Um dos primeiros registros contdbeis ocorreu por
meio da contabilizacdo através de nés em cordas e pela separacdo das pedras, com fins de
contar o rebanho, para ver se havia percas de algum animal e ter maior controle sobre o
patriménio. Com o passar do tempo a contabilidade continuou evoluindo e desenvolvendo
métodos mais eficientes, tais como o método de partidas dobradas, criado por Luca
Bartolomeo de Pacioli, sendo até os dias atuais 0 método mais utilizado pelas empresas,
para registro de contas, no que tange ao processo de escrituracdo dos fatos contabeis.
(SCHIMIDT; SANTOS, 2008).

Um dos marcos na evolucdo dos sistemas contabeis foi a Revolugao Industrial, que
trouxe consigo novas formas de producdo e consequentemente, o0 aumento na
complexidade das operagbes empresariais. Conforme destacado por Barcelos et. al (2022),
a globalizacdo promove transformacdes desafiadoras para as organizacdes, tornando-as
capazes de enfrentar novos caminhos, sendo necessario a implementagdo de novas
tecnologias. Nesse sentido, é evidente que as diversas revolugbes sofridas ao longo da
histéria impactaram consideravelmente a area contabil, principalmente na sua forma de
atuacao e prestacdes de servicos, como por exemplo, 0 surgimento do e-Social e 0 Sistema
Publico de Escrituragao Digital (SPED).

Segundo Franco et al (2021) os impactos que a tecnologia da informacdo causou no
ambito contébil foram interpretados pelos contadores de forma positiva e significativa, pois
proporcionou maior agilidade o ganho de tempo na execugdo das atividades, melhor
harmonizagdo dos processos e andlise dos dados com maior precisdo, tornando a atuagéo
do contador no mercado mais &gil e eficiente.

Nesse sentido, Oliveira e Malinowski (2016) destacam que nos ultimos anos a
contabilidade foi moldada pelo desenvolvimento acelerado da tecnologia e por uma ampla
variedade de inovacbes tecnoldgicas, impulsionadas principalmente pela tecnologia da
informacédo. Portanto, compreender os avancos tecnolégicos nas atividades contdbeis e
utilizar os beneficios que essas inovacdes podem oferecer para atingir os objetivos
propostos vem se tornando uma condi¢do essencial para atuacdo do profissional contabil.

No entanto, € importante destacar que a adocdo da tecnologia no exercicio da
contabilidade também apresenta alguns desafios. De acordo com Ribeiro et al (2020)
profissionais possuem conhecimento superficial sobre o0s riscos e seguranca das
informacdes, onde muitas vezes sequer compreendem que estdo expostos ao perigo. Como
enfatizado por Kriiger et al (2021), o elevado fluxo relacionado a troca de informacbes e
dados pessoais demanda maior seguranca e atencao por parte dos contadores, passando a
exigir atitudes conscientes e maior capacitacdo dos profissionais, porém as entidades
contabeis nem sempre incentivam seus profissionais a buscar treinamento e capacitagéo.

A vista disto, a profissédo contabil passou por diversas mudangas ao longo da historia,
tais como a migracdo dos processos manuscritos para 0s processos mecanizados, e do
mecanizado para o processo informatizado, com isso o perfil do profissional contabil
também vem sendo modificado. Segundo Garcia (2022) o contador no decorrer do tempo
passou de um profissional que apenas era responsavel pelos registros das operacdes para
um profissional relacionado de modo direto a tomada de decisdo dentro das organizagdes,
desta forma, ndo é suficiente dominar apenas as praticas contabeis, mas também o
conhecimento de outras areas, como por exemplo a de tecnologia da informacéao.

Atualmente uma das principais tendéncias que vem impactando a profissao contabil
€ a automagéao dos processos contébeis. Com o uso da tecnologia da informacéo e robdtica,
muitas tarefas manuais realizadas pelos contadores estdo sendo automatizadas,
possibilitando que os contadores se dediquem a atividades mais estratégicas, como a
analise de dados e a tomada de decisdes financeiras. De acordo com Pereira, Madeira e
Santos (2022) a automacédo da contabilidade otimiza os recursos e processos diariamente
no exercicio da profissdo contébil, abrindo portas para inserir o profissional na era
tecnolégica atual, assegurando que ele se adapte a evolugcdo constante das mudancas
contemporaneas, permitindo que as necessidades daqueles a quem ele presta servigos
sejam satisfeitas de forma mais rapida, personalizada e eficaz.



Segundo Scwindt (2020) as Inteligéncias Artificiais (IA) geram recomendactes
inteligentes e rigidas, extrai informacdes de relatérios e até mesmo sugere complementos
através de ‘insights” que auxiliam na tomada de decisdo, deixando o ser humano
encarregado de alimentar as maquinas com os mais diversos dados para assim as mesmas
conseguirem desenvolver as atividades com eficacia, concedendo oportunidade aos
contadores de focalizar seu tempo em atividades especificas em determinados segmentos,
agregando maior valor a seu servigo. Entretanto a tomada de decisdo e andlise dos dados e
situacdes vira da parte humana.

Outra tendéncia importante no campo da contabilidade, é a crescente demanda por
servicos de contabilidade consultiva. A medida que as empresas buscam melhorar sua
eficiéncia e tomar decisdes mais eficientes os contadores terdo a oportunidade de atuar
como consultores de negdcios, fornecendo analises financeiras avancadas e orientacao
estratégica para as empresas. Isso vem exigindo dos contadores maior habilidade em
andlise de dados e a habilidade de transmitir informacdes financeiras complexas de maneira
compreensivel e sucinta. Segundo Moraes, Souza e Santos (2022) a contabilidade
consultiva implementada nos escritérios fornece grande ajuda na adaptacao de diversas
situacdes, podendo obter resultados positivos através da analise de seus resultados
financeiros e de seus demonstrativos, fornecendo inclusive um bom planejamento tributario
e beneficios fiscais, contribuindo na tomada de decis6es das empresas.

Além disso a profissdo contabil enfrenta os novos desafios relacionados as empresas
de contabilidade online, que oferecem servicos contabeis de forma totalmente virtual.
Segundo Barbosa (2018) o nimero de escritérios virtuais de contabilidade duplicou nos
tltimos cinco anos. Com a constante evolucdo da tecnologia torna-se gradativamente
possivel a ampliacdo da prestacao de servico remotamente, tornando essa nova modalidade
de escritorio cada vez mais forte.

Essas evolucdes tecnoldgicas ndo se limitam apenas a virtualizacdo dos servicos
contdbeis. A inteligéncia artificial (IA) esta transformando diversas areas profissionais e a
contabilidade ndo é excecdo. A introducdo da inteligéncia artificial na contabilidade oferece
uma série de beneficios e oportunidades para melhorar a eficiéncia, a precisdo e a tomada
de decisbes nessa area. Segundo Oliveira (2019) a inteligéncia artificial (IA) desempenha
um papel importante e estratégico como adepto do profissional contabil na geracdo de
informacBes contabeis relevantes para auxiliar na tomada de decisdes, ocasionando um
impacto significativo no aumento do desempenho das organizacdes.

Segundo o estudo realizado por Schwindt (2020) algumas das tecnologias de IA que
potencialmente entrardo no meio empresarial nos préximos anos sera process mining * e
machine learning®, com a finalidade de verificar a conformidade, identificar desvios, prever e
evitar atrasos, e redesenhar processos de forma mais eficientes, tudo isso usando as bases
de dados e histéricos dos sistemas utilizados pelas empresas, chegando a promover
insights que conduziram a tomada de decisbes em aplicativos e negécios, impactando de
forma ideal as principais métricas de crescimento das empresas.

No entanto, é importante notar que a adocéo da inteligéncia artificial na contabilidade
também apresenta desafios e consideracdes éticas. Questdes de privacidade e seguranca
de dados devem ser levadas em consideracao, especialmente quando grandes quantidades
de informagdes financeiras confidenciais estdo sendo processadas pelos sistemas de IA.
Além disso, a necessidade de supervisdo humana e interpretagdo adequada dos resultados
de IA é essencial para garantir a precisao e a conformidade dos relatérios financeiros.

Dito isto, destaca-se que o desenvolvimento dos sistemas contabeis reflete a
evolucéo da sociedade e da economia, desde as formas primitivas de registro de transagées
até os sistemas avancados de contabilidade e tecnologia de informacdo. Portanto, a
contabilidade pode ser considerada como uma ciéncia dinamica, na qual esta em constante
evolugdo com o objetivo de atender as demandas dos mercados relacionadas com o
desenvolvimento do préprio ser humano e da sociedade.

4 Process Mining, ou Mineracdo de Processos € a técnica tem como finalidade descobrir, monitorar,
analisar e otimizar processos reais a partir da extracéo de acontecimentos disponiveis nos sistemas
da empresa.

> Machine learning € uma area da inteligéncia artificial que se concentra no uso de dados e algoritmos
para imitar a maneira como os humanos aprendem, melhorando gradualmente sua preciséo.



3 METODOLOGIA

Essa pesquisa busca analisar a percepcdo dos contadores diante 0s avangos
tecnolégicos no exercicio da profissdo contabil e como os mesmos reagem diante do
crescente avanco da tecnologia e da implementacéo das Inteligéncias Atrtificiais (IA) no ramo
da contabilidade.

O presente estudo classifica-se como exploratério e descritivo quanto ao objetivo
proposto. De acordo com Gil (1999) as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas no
sentido de oferecer uma visédo geral sobre determinados fatos. Trivifios (1987) destaca que
os estudos descritivos requerem que o investigador delimite com precisdo as técnicas,
métodos, modelos e teorias que guiardo a coleta e interpretacao dos dados.

No que tange a abordagem da pesquisa classifica-se como qualitativa. Segundo
Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa qualitativa tem o ambiente como fonte primordial de
dados, reconhecendo uma ligacdo em constante movimento entre a realidade e o
participante, estabelecendo uma conexdo inseparavel entre o mundo tangivel e a
subjetividade, que nao pode ser quantificada em numeros.

Quanto ao procedimento refere-se ao método de levantamento ou survey, pois a
mesma consiste na interrogacdo direta com o0s contadores selecionados, cujo
comportamento se deseja conhecer e analisar. De acordo com Freitas et al (2000) a
pesquisa survey € descrita como obtencédo de dados ou informacgfes sobre caracteristicas,
acles ou opinides de determinado grupo de pessoas.

Para isso foi elaborado roteiro de entrevista semiestruturado, sendo aplicado com
contadores atuantes na cidade de Apodi-RN no periodo de 14 de agosto a 12 de setembro
de 2023, considerando a delimitacdo da cidade de acordo com o critério de acessibilidade.
Segundo Santos et al (2021), entrevistas semiestruturadas flexibiliza a interacdo entre
entrevistado e entrevistador, possibiltando que o0 entrevistador produza novos
entendimentos acerca do tema abordado na entrevista.

A fim de validar o instrumento de coleta, foi realizada inicialmente uma entrevista
piloto, onde apds a analise verificou-se a necessidade de inclusdo de 2 perguntas, visando
atingir o objetivo fim do estudo. Assim, o roteiro de entrevista foi elaborado considerando 3
etapas: a primeiras com 5 perguntas visando conhecer o perfil e estabelecer um vinculo com
0 entrevistado, a segunda com 13 perguntas especificas sobre a probleméatica de pesquisa,
e por fim, a Ultima etapa com 2 perguntas como feedback® do entrevistado durante o
processo de entrevistas.

Dessa forma a amostra do estudo consistiu em 8 contadores atuantes na cidade de
Apodi-RN. Apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido, todas as
entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos entrevistados, tendo como tempo médio 15
minutos. Em seguida, os dados foram transcritos e analisados com auxilio do Excel e do
software ” Atlas TI.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Foram realizadas 8 entrevistas com contadores na cidade de Apodi-RN, na qual 6
foram do género masculino e 2 do género feminino. A faixa etaria da amostra variou dos 25
aos 43 anos, sendo todos graduados em ciéncias contabeis, onde 4 possuem pos-
graduagcdo em areas especificas relacionadas a contabilidade. Em relagdo ao tempo de
trabalho a uma variacédo entre 2 a 18 anos de atuacdo no mercado, tanto na area publica
como privada. Sobre a &rea de atuacdo, a amostra foi bem diversificada, com profissionais

8 Feedback: informag&o que o emissor obtém da reacdo do receptor a sua mensagem, e que serve
para avaliar os resultados da transmisséo.

7 Software: programa, rotina ou conjunto de instrugées que controlam o funcionamento de um
computador.



atuantes na area publica e privada e nos setores fiscal, contabil, pessoal e gerencial de
escritérios contabeis, conforme é apresentado no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

GENERO | IDADE AREA (SETOR) TEMP.ATUACAO FORMACAO
AMOSTRA 1 | MASCULINO | 38 ANOS FISCAL 15 ANOS GRADUAGAO EM CONTABILIDADE
AMOSTRA 2 | MASCULINO | 34 ANOS CONTABIL E PUBLICA 10 ANOS GRADUACAQ EM CONTABILIDADE
: GRADUAGAO COM ESPECIALIZACAQ EM
AMOSTRA 3 | MASCULINO | 37 ANOS FISCAL E PUBLICA 14 ANOS b e i
‘ GRADUACAO COM ESPECIALIZACAQ EM
AMOSTRA 4 | MASCULINO | 42 ANOS | FISCAL, CONTABIL E PESSOAL 10 ANOS e i
RADUA P T
AMOSTRA 5 | MASCULINO | 30 ANOS |  SETOR FISCAL E PESSOAL 3ANOS GRADUAGED fﬁ. Cis EMGETHD
AMOSTRA 6| FEMININO | 25 ANOS CONTABIL 2 ANOS GRADUAGAO EM CONTABILIDADE
GRADUACAQ EM CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAOQ PUBLICA COM POS EM
AMOSTRA 7 | MASCULINO | 43 ANOS GERENCIAL L
CONTABILIDADE COMPLIANCE.
AMOSTRA8 | FEMININO | 28 ANOS FISCAL 2 ANOS GRADUACAQ EM CONTABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.1- PERCEPQAO DOS CONTADORES SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS NA
AREA CONTABIL

De acordo com os dados coletados através das entrevistas realizadas, notou-se que em
100% da amostra utiliza e depende do uso de tecnologia e softwares para exercer sua
profissdo, mostrando que a tecnologia é indispensavel e se tornou algo obrigatério na rotina
dos contadores. Observou-se ainda que quando confrontados sobre sua posi¢ao a respeito
do uso das tecnologias e do incremento de novas ferramentas na area contabil, 6 das
respostas foram positivas, onde a amostra afirmava que as tecnologias e ferramentas atuais
eram benéficas para o exercicio da profissdo. Os outros 2 viam de forma desafiadora, pela
constante mudancga das tecnologias que surgem diariamente.



Figura 1: Percepcao dos contadores sobre os avangos tecnoldgicos.

4:7121in AMOSTRA 4

Desafiador, por que o governo
muda constantemente fazendo
alteragées, mudando os
programas, as obrigacoes
mudando constantemente.
Entdo devemos estar sempre
atualizados para prestar o
melhor servico possivel e nao
cometer nenhum dano a
empresa. Por que se ndo enviar
no tempo abiu as empresas
serdo penalizadas e com isso
acarreta prejuizo ao nosso
trabalho.

6:7121in AMOSTRA 6
Eu vejo de forma
positiva, acho que &
uma forma de
melhorar a execugéo
do nosso trabalho,
dando mais confianca,
evitando erros e essas
coisas.

—
9:7121in AMOSTRA 8

—

Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas T

Encaro que séo boas,
acelera o trabalho ne.
S&o mudangas que
vem a contribuir o
desenvolver da
atividade

S —

1:7121in AMOSTRA 1

E bom. Essa evolucdo
nesse periodo que estou
trabalhando, eu percebi
que grande parte dessas
mudancas vieram para
melhorar nosso dia a dia,
essas ferramentas estao
evoluindo com um grau
satisfatorio. E que assim,
a diferente desse
periodo que estou
trabalhando ja é bem
significativa na evolugdo.

2:6 120 in AMOSTRA 2

Eu encaro como positiva.
A gente consegue dar
uma resposta mais
rapida ao cliente,
consegue agilizar os
processos, tornando
mais fidedigno com
maior precisdo de
informagdes

7:7121in AMOSTRA 7

As mudangas sao
positivas, sao
tecnologias que vem a
melhorar, e otimizar o
tempo e recursos,
oferecendo uma melhor
respostas, informacéo e
resultado para o
usuario da
contabilidade

3:7121in AMOSTRA 3

A gente encara com
muitas expectativas ne,
por que sabemos que a
profissdo do contador
ao longo de todo o
periodo sofreu
constantes
transformagdes. Desde a
escrituracdo contabil e
fiscal em papel, até os
processos tecnologicos
e a moderna
estruturacdo digital ne

5:7121in AMOSTRA 5

Eu acho importante. Todos
as profissdes estéo se
inovando e com a
contabilidade ndo poderia
ser diferente, entao temos
que buscar se atualizar, todo
dia uma coisa nova e
diferente, para néo ficarmos
para tras.




A Figura 02 apresenta as respostas obtidas a respeito dos principais beneficios e desafios encontrados pelos profissionais contébeis

decorrentes do incremento das ferramentas tecnologicas no exercicio da profisséo contébil:

Figura 2: Beneficios e Desafios

2:8 1 24 in AMOSTRA 2

o desafio & vocé conseguir
aderir ne. Pois temos o receio
de sair daquilo que & manual
que vocé proprio esta
fazendo, para transferir para
um software, para a parte
digital ne. Por exemplo, nota
fiscal, an amente era taldao
ne, se vocé fizesse vocé tinha
posse daquilo, e agora é em
um arquivo, em uma nuvem,
e muita gente tem receio
dessa protecéo de dados,
que na verdade & bem mais
seguro, maior fato
dificultador & isso. A
mudanca como em qualquer
outra aérea gera desconforto,
mas quando vocé passa a
utilizar e a dominar, fica tudo
mais tranquilo

1101 27 in AMOSTRA 1

Para ser bem sincero
eu sé percebo
melhoras. Assim,
logico que quando
surge uma ferramenta
nova a gente tem que
se adequar a ela, mas
quando dominamos
ela, percebemos que
traz mais beneficio
que qualquer outra
coisa.

3:9 1 25 in AMOSTRA 3

Com essas constantes
mudangas
tecnolégicas, esta em
se reciclar e se adaptar
rapidamente aos
sistemas e programas
para nao ficar para
tras com as mudancas
tecnologicas.

4:9 1 25 in AMOSTRA 4

O desafio é encontrar
programas ou
software com preco
justo e que seja
confiavel. Por que
sabemos que todos os
sistemas tem suas
falhas, entao encontrar
um sistema confiavel &
vm s

591 25 in AMOSTRA 5

Se manter atualizado.
Pois todo dia sai algo
diferente e vocé tem
que se manter
atualizado, requer
tempo e estudo que
as vezes nao temos.

1:8 123 in AMOSTRA 1
Ganho de tempo. A gente
tem mais tempo pra
permanecer junto ac

empresério, para entender
e ver o mercado, tentando

melhorar a empresa como
um todo. Por que como a

gente gastava antigamente

muito tempo gerando

informacgées, o tempo que

a gente tinha para
conversar com o
empresério e para tentar
ajudar, ou perceber algum
déficit na empresa, esse

tempo era bem curto, hoje

em dia o tempo é bem

maior devido a ferramentas

serem bem mais
avancadas.

2:71 22 AMOSTRA 2
O beneficio é essa
questao da agilidade.
Tira aquele peso da
sobrecarga do
trabalho manual de
cima do profissional
contabil, entdo a era
digital traz esse
beneficio da agilidade,
da melhoria de
informacéo, seguranca
dos dados
informados, controle,
e tudo isso facilita

Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas Tl

3:83 123 in AMOSTRA 3

A tecnologia hoje esta
interligada de maneira
geral com nos
contadores, gerando
beneficios e intimeras
vantagens, como
agilidade e
padronizacéo das
informacaes,
confiabilidade e
seguranca das
informacses
contédbeis. Acho que a
tecnologia esta muito
interligada com o dia
a dia do profissional.

4:8 1 23 in
AMOSTRA 4

Agilidade e
praticidade, rapidez
na entrega das

informacaes.

6:9 1 25 in AMOSTRA 6
Estar sempre
estudando a melhor
forma de executar as
tarefas com as novas
tecnologias, se
adaptando, e estar
sempre buscando
aprender mais, por
que na contabilidade
sempre tem alguma
coisa nova ne.

7:97 25 in AMOSTRA 7

& um desafio se adaptar
cada vez que novas
tecnologias se
apresentam, mas restam
aos profissionais se
qualificarem e manter
uma educacioc
continuada, para assim
nédo ter dificuldades para
enfrentar as novas
tecnologias que se
apresentam na
contabilidade.

5:8 123 in AMOSTRA 5
E a facilidade. Facilita
muito a vida do
contador, pois
praticamente tem
planilhas que ja vem
tudo pronto e diminui
o grau de erros.

6:81 23 in AMOSTRA 6

Como citei antes, de
torna os processos
mais confiaveis,
identificacao de erros,
passar mais
confiabilidade aos
clientes.

7:8 1 23 in AMOSTRA 7
A precisao, que
garante mais
qualidade na
informacgao contabil, e
consequentemente
s&o informagées com
melhor tratamento
gerando beneficios ao
empresario, ao usuario
externo da
contabilidade. Por que
elas retratam de forma
mais fidedigna a
contabilidade das
entidades.

9:10 1 25 in AMOSTRA 8
Principal desafio seria a
adaptag&o. Tem que ter
um treinamento, ou

seja, principal desafio &

o aprendizado.

9:8 1 23 AMOSTRA 8

A questdo do tempo.
Por exemplo a
emissdo de notas
fiscais de entrada e
saida para importa,
era um processo lento
quando era por talao,
tinha que preencher
tudo manual, mas
agora pelo fortes,
dominio e entre
outros o processo &
bem mais rapido




Conforme mostrado na figura 2, os contadores evidenciaram que a tecnologia trouxe
beneficios e desafios a serem enfrentados. Como beneficios, foram citados diversos
recursos de otimizacdo da profissdo, como o ganho de tempo devido a automatizacdo das
rotinas e atividades manuais e a agilidade nos processos virtuais; Precisdo e qualidade das
informacgbes contabeis; Reducdo de erros e seguranca das informacfes geradas; Maior
controle sobre os dados e informacdes geradas. Conforme afirmam Pereira, Madeira e
Santos (2022) em seu estudo, a automagdo na contabilidade otimiza os recursos e
processos no cotidiano da profissdo contabil. Essa automacdo também possibilita a
integracdo do profissional na atual era tecnolégica, garantindo sua capacidade de se
adaptar as mudancas constantes. Além disso, ela viabiliza a entrega de servicos mais ageis,
personalizados e eficientes.

Tratando-se dos desafios foi constatado que a maior dificuldade relatada pelos
contadores é a adaptacdo as novas tecnologias que surgem constantemente, assim como o
conhecimento para entender e utiliza-las de forma correta. A busca por softwares confiaveis
com precgo justo também foi citada como um dos desafios enfrentados, pois 0s mesmos
estdo suscetiveis a erros, e achar um sistema que atenda a demanda de forma eficiente se
torna algo desafiador. Como evidencia Kriger et al (2021), o elevado fluxo de informacdes e
dados pessoais demanda maior seguranca e atencao por parte dos contadores, implicando
em adotar medidas conscientes e investir em uma capacitacdo mais ampla por parte desses
profissionais.

1.2 IMPACTO DA TECNOLOGIA NO EXERCICIO DA PROFISSAO

No que se refere a adocdo da tecnologia na area contabil de acordo com a vivéncia
profissional de cada contador, foi obtido 100% de respostas positivas, conforme apresenta
Figura 03. Os entrevistados relataram que as inovacfes tecnoldgicas tém causado impacto
significativo no exercicio da profissdo pois facilitou as rotinas através de automacao,
gualidade de informacgdes geradas, economia de tempo e desburocratizacdo dos processos,
como exemplo foi citado a forma de entregar as informacdes de movimentacbes mensais
das empresas, que antes era entregue em um disquete no Sistema Integrado de
Informacgdes sobre Operacgfes Interestaduais com Mercadorias e Servicos (SINTEGRA) de
forma manual e presencial na sede da receita federal mais proxima do contador e agora foi
substituido pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) onde as informacgdes sao
entregues de forma online em tempo real, apenas com alguns cliques. Como enfatizado por
Franco et al (2021) os contadores perceberam de maneira positiva e significativa os efeitos
gue a tecnologia teve na area contabil. Isso se deve ao fato de que ela trouxe maior
agilidade e economia de tempo na realizacdo das tarefas, promovendo uma melhor
integrac@o dos processos e uma analise mais precisa dos dados. Isso, por sua vez, tornou a
atuacao dos contadores no mercado mais eficaz e agil.



Figura 3: Avancos tecnolégicos

610 1 27 in AMOSTRA &
Com certeza ajudou
bastante, p_rlnclpalmente 510 T 27 in AMOSTRA S
a automacso dos
processos. Por que antes Eu acho que na area
tudo era caneta e papel, contabil ainda nao esta
mas com a automacao tao avancado come
tornou as coisas mais nas outras area, mas eu
rapidas. Como por vejo que esta
exemplo os balancos que melhorangHe esta
N era todos feitos na caneta avangando. «oje por
310 M 27 in AMOSTRA 3 e no papel, e hoje & tudo exemplo ja existe
As inovacdes tecnoldgicas mais rapido, através de alguns softwares que ja
podem ser facilmente extratos bancarios joga os dados da sua
percebidas com as grandes fazemos os lancamentos empresa e ja baixa as
influencias que provocou na automaticos no sistema notas no sistemas e 710 T 27 in AMOSTRA 7
profissao contabil. N manda praticamente s Foram muitos pontos positivos,
Profissional de contabilidade o imposto pro cliente. por que geramos informacées
tem que estar muito atento melhores e mais fidedigna. Mas
as novas ferramentas, ainda percebemos a dificuldade
utilizando todo o leque de de tramsmissso de uma
sistemas e programas tecnologia pra outra € muito
oferecidos, tem que estar grande, entao durante todo
bem adaptado. E tem que esse periodo muitas vezes a
passar por reclclagen§ contabilidade gera mesma
constal?tes para nao ficar informac&o em diversas
para tras no mercado de plataformas diferentes, entra
trabalho. um sistema que deveria ta
substituindo outro porem os
dois permanecem em atividade
9:11 1 27 in AMOSTRA 8 durante um longo periodo,
Eu avalio que foi bom, com farendo o contador ter um
certeza, so veio a contribuir. trabalho cansativo gerando as
Com certeza teve mudancas mesma informacgdes para varios
significativas, antigamente os programas diferentes.
processos eram bem mais

manuais. A gente ate ver na
faculdade de forma manual, 2:9 1 26 in AMOSTRA 2
mas hoje em dia é tudo no
computador, utilizando os
programas como fortes,
dominio e os sistemas. Como
exemplo a questao das notas
ficais que antes era talso e
inseridos de forma manual e
hoje em dia o cliente manda

Sim. A gente avancou
bastante, no inicio da
profissdo quando tudo era
mais mecanico e mais
manual o tempo de resposta
ao cliente e ao contribuinte
era muito maior, a gente

XML das vendas, pega na UVT perdia muito mais tempo
as entradas, coloca nos para fazer determinada
: P atividade, hoje avangamos

:Sé‘:mas e ja fez o imposto do 1:11 11 29 in AMOSTRA 1 bastante, comeo ja disse
Bem significativas. Hoje para gente S0 T 27 n AMIOSTRA 2 anteriormente em
fazer movimentagoes, como SPED - - seguranga, em qualidade da
que antigamente era o SINTEGRA, Sim, houve muitas mudancas informac&o, em tecnologia,
era bem mais complicado. Hoje as significas, a questdo do SPED tudo melhorou com o passar

FISCAL, e as notas ficais, que

informacgées s&o mais faceis de serem !
antes langavameos uma por uma

resolvidas, a tecnologia ajuda -0 N
bastante nessas situagdes. e hoje ja tem sistemas que
Importacao de notas de forma bem colocamos apenas o certificado
mais eficientes que antigamente, digital A1 e conseguimos

questao de folha de pagamento importa toclas as notas que
foram langadas na UVT
(unidade virtual de tributacao).

do tempo e se aperfeicoou.

também, que mesmo nao sendo
minha area eu estou entendendo ic
berm essa parte agora e percebo que E.ntao essas notas antes sem o
o avanco foi bem significativo, por sistemas eram langadas uma
questao do implemento do E- per uma, pegando a chave das
SOCIAL, fica bem mais facil a questao notas e colocando no sistema
do dia a dia com a tecnologia que contabil, @ hoje através da
temos hoje tecnologia conseguimos

importa durante o més inteiro
com apenas um click. Entao &
um beneficio muito bom.

Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas Tl



Em relagdo as areas dentro da contabilidade que foram mais impactadas (Figura 4)
com o0s avangos tecnolégico na rotina dos contadores, 3 citou a area fiscal devida
automatizacdo dos processos que antes eram manuais e a praticidade na entrega de
informacdo ao fisco. Pois como relatado pelos entrevistados, antigamente notas fiscais,
declaracdes mensais, apuracdes de impostos entre outras obrigacdes, eram feitas de forma
manual e burocratica, fazendo com que o contador perdesse muito tempo realizando e
conferindo essas tarefas diarias. Porém com o avanco da tecnologia todas essas tarefas
foram automatizadas, podendo serem feitas em tempo real com uma margem de erro
reduzida. 2 falou sobre a parte mecéanica e operacional como um todo, enfatizando o que foi
relatado anteriormente. Devido ao constante avanco da tecnologia e dos softwares, a
grande maioria dos processos manuais da contabilidade foram automatizados, tais como:
geracdo de imposto, envios de informagdo ao fisco, processos eletronicos, registro de
balancos, importacéo de nota fiscal eletrénica entre diversas outras coisas.

Figura 4: Areas Impactadas

2:12 132 in AMOSTRA 2

Uma area especifica eu nao sei te
mensurar, mais sim como um todo.
A contabilidade em um termo
popular saiu da a agua para o vinho
ne, de processos totalmente
manuais hoje quase 90% sao
processos automatizados, hoje tudo
pode ser automatizado, como
processo de geragao de impostos,
envio, processos eletronicos,
registro de balangos, tudo isso
pode ser digital, entao teve uma
mudanga significativa.

5:13 133 in AMOSTRA 5

Acho que a area fiscal
principalmente. Pois
vejo muita propaganda
de softwares e

6:13 1 33 in AMOSTRA 6
programas, e vejo que
€ o que o pessoal mais
busca.

Eu acho que a anélise
de dados, também
conciliagao de dados.

7:13 133 in AMOSTRA 7

3:13 133 in AMOSTRA 3

Vérias areas tiveram
essas mudangas, mas eu
posso citar areas que eu
trabalho, como folha de
pagamento, contas a
pagar e a receber, setor
de notas ficais também,
e o E-SOCIAL também
que veio pra da uma
embaralhada nisso tudo.

1:14 1 35 in AMOSTRA 1

Posso falar do Sistema
fiscal, ele evoluiu
bastante, ainda temos
algumas deficiéncias,
mas acredito que em
breve serdo sanadas, e
serd bem mais tranquilo
entregar determinadas
informagdes ao governo.

08 - Quais areas especificas dentro
da contabilidade vocé acredita
que tém sido mais impactadas
pelos avangos tecnolégicos? Por
qué?

A area da parte mecanica.
Pois os sistemas fazem
muito bem essa parte
mecénica hoje em dia. Os
contadores hoje precisam
ficar cientes que precisam
ser consultivos e estarem
presentes no
planejamento e trazer

9:14 1 33 in AMOSTRA 8

Eu acho que talvez a drea de pericia, autoria.

Eu acredito que tenham vindo mais
ferramentas para essa area. Nao precisa
exatamente do profissional. Talvez o
profissional precisasse somente colocar o

aval, mas o processo em si, talvez da pericia,

eu acredito que pode ser um dos que
estejam ficando melhor. Acredito que a
pericia e autoria em si @ mais “conferéncia”,

Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

solugdes para as
empresas

4:13 133 in AMOSTRA 4

Area fiscal e também pessoal.
Mas a area fiscal
principalmente, por que o
governo e o fiscal se importa
bastante com a arrecadacao
entdo o governo investe mais
em fiscalizagédo do fiscal, na
questao tributéria e dos
impostos, nas apuragdes e
etcs. Tenho visto muito que o
governo tem investido muito
para combater a sonegagao




Em relacdo ao setor pessoal da contabilidade, 1 entrevistado relatou o forte impacto
das mudangas ocasionadas pela tecnologia, tendo como principal citacdo o E-social e as
folhas de pagamento. Pois segundo a amostra, o E-social foi uma tecnologia que veio para
juntar e unir o setor pessoal, diminuindo os processos manuais e enfatizando a consolidacao
da entrega das informacgfes ao governo. E os outros 2 entrevistados falou sobre os impactos
na auditoria, pericia e andlise e conciliacao de dados. Relatando que por essas serem areas
com objetivos mais centralizados em conferéncia e andlise de documentos e dados, a
tecnologia com seu grande avanco e ferramentas desenvolvidas para esse foco fez com que
essas areas tenham sido bastantes impactadas.

A figura 6 demonstra uma nuvem de palavras com as principais habilidades e
competéncias que os contadores entrevistados acreditam que um profissional deve ter para
se adaptar as tecnologias atuais. Dentro dessas habilidades e competéncias percebemos
gue o maior foco esta no conceito “informatico” que vem com um significado do profissional
contébil buscar desenvolver suas habilidades na area da informatica, pois como a tecnologia
avanca cada vez mais, buscar compreender e entender como elas funcionam é essencial
para desempenhar um trabalho mais eficiente e eficaz.

Figura 5: Competéncias e Habilidades

conhecimento

treinamento tecnico

estudar programar
mudanca disposicdo

ferramenta competéncia 2agdilidade

informatico

credibilidade ético domi'nio iative
contabilidade seguranca

visao

habilidade

Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Outro ponto bastante enfatizado foi a busca por treinamentos e conhecimento e o
incentivo das entidades responsaveis em preparar melhor o contador para o mercado atual.
Como por exemplo, as universidades e o CRC (Conselho Regional de Contabilidade)
disponibilizar mais cursos e treinamentos voltados para as areas tecnoldgicas, influenciando
0s contadores a aderir ainda mais a tecnologia como sua aliada. Pois € essencial e
indispenséavel para o profissional contabil estar sempre se atualizando e se informando

sobre as diversas mudancas na area, principalmente tecnologicas.
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No que diz respeito ao futuro da profissdo contdbil os entrevistados foram
guestionados como seria o futuro da profissdo com o constante avanco da tecnhologia. Todos
0s entrevistados acreditam que o futuro da profissédo s6 tem a melhorar com os avangos da
tecnologia e que a mesma s ira trazer beneficios aos contadores. Portanto a necessidade
de profissionais mais capacitados serd aumentada e o0s profissionais que exercem
atividades mais operacionais e mecanizadas irdo perder espaco no mercado de trabalho,
pois com a tecnologia exercendo de forma eficiente as tarefas operacionais o contador ir4
voltar seus esfor¢cos e atengdo para a parte de consultoria, assessoria, gerenciamento e
planejamento estratégicos dos clientes e associados, e o profissional que ndo conseguir
desenvolver essas habilidades “ficara para tras”.

Desta forma mesmo com 0s avancos da tecnologia os entrevistados afirmam que a
necessidade do profissional s6 serd reduzida para aqueles profissionais que realizam
apenas atividades automatizados e mecanicas, pois essas tarefas os softwares e sistemas
realizam de forma superior em agilidade e eficiéncia. Porém o profissional pensante, a
habilidade de raciocinio humano, a capacidade analitica e interpretativa nunca sera
substituida por nenhuma tecnologia. Como enfatiza Almeida (2020), o cenario empresarial
esta em constante evolucdo e se ajustando devido aos avancos tecnolégicos. Essa
evolucdo pode levar ao desaparecimento de empresas e profissionais que se dedicam a
tarefas repetitivas, uma vez que essas atividades podem ser substituidas ou automatizadas.
No entanto, a criatividade e interacdo humana permanece insubstituivel.

Figura 6: Inteligéncia Artificial.

2:13 134 in AMOSTRA 2

- . - T:14135in AMOSTRA 7
A questdo da inteligéncia artificial

ela ainda esta na parte
introdutoria ne, a gente tem mais
hoje a utilizado de software que o
profissional contabil vai utilizar
aguele software, mas os processos
automaticos como a inteligéncia a

A gente ndo utiliza a
inteligéncia artificial na sua
totalidade aqui, mas ela é
muito bem vinda em todos
os meios, resguardado com
os devidos cuidados, pois

09 - O que vocé sabe sobre a
utilizagdo da inteligéncia artificial
na contabilidade? E qual sua
posicdo sobre seu uso no exercicio

da profisséo?

artificial trabalhando de forma
sozinha ainda é introdutoria ne,
estd muito no inicio. Temos que
ter mais conhecimento esperar
mMais Um pouco para ver o
resultado dessa introducao da
inteligéncia artificial, que eu
acredito que vai estar mais
presente nos escritérios.

7:15137in AMOSTRA 7

Sim, a gente utiliza a
inteligéncia artificial
em alguns processos,
como atendimento de
clientes, envios de
documentos. Apenas
algumas ferramentas
bésicas. Mas tem
ajudado bastante
sobretudo na redugdo
do trabalho mecénico e
na melhoria da
informagao.

4:14135in AMOSTRA 4

Eu ndo tenho muita
propriedade para falar
pois nao utilizo, mas pelo
pouce que eu vejo ela é
utilizada mais para
questdo de pesquisa ne, e
N0 NOSSO Caso é mais
para trabalho. N&o tenho
conhecimento amplo para
dizer se vai impactar o
nosso trabalho, mas
acredito que nao, ha nao
ser que tenha mudancas
mas haje acredito que
néao.

6:14 135 in AMOSTRA 6

Muito pouco. Eu acho
que passara
informacdes mais
seguras. Eu teria
seguranga em utilizar
mas estando sempre
conferindo os dados e
processos.

514135 in AMOSTRA 5

Tenho um
conhecimento bem
pouco, ndo busquei
sobre ainda néo. Mas
espero que seja
favorével pois devemos
utilizar essa tecnologia
a0 nosso favor, se nao
usarmos vamos acabar
ficando para trés.

1:15137in AMOSTRA 1

N&o muito, mas a gente
sabe que existe varias
empresas que trabalham
com essa parte, ja foram
oferecidos algumas vezes
para o escritorio, s6 que eu
fico um pouco relutante em
confiar 100% nela, haja
vista que é uma coisa mais
nova e sempre tem aquele
receio de nao ficar de
forma perfeita.

1:16 139 in AMOSTRA 1

Rapaz agora eu
sinceramente nao
penso em usar. Pelo o
que eu ja analisei e
conversei com outros
contadores, néo tive
seguranga de utilizar
ela agora. Porém mais
pra frente
possivelmente.

9:15 135 in AMOSTRA 8

Eu ndo conhego muito,
mas sei que estd vindo
com tudo. Assim, eu sei
que tem varios
softwares que usam a
inteligéncia artificial e
eu acredito que ela
Vem para somar com o
contador, que ela nao
vai tomar o “canto”
dele.

ela é programada e precisa
de supervisdo. Porem ela
tem muito a ajudar
principalmente nes
processos que o ser humano
ndo precisa mais ir. Mas em
minha epini&o a inteligéncia
artificial nunca ira substituir
o ser humano.

3:14135in AMOSTRA 3
Ainteligéncia artificial
tem o poder de
aumentar a
produtividade, e
qualidade do trabalho
dos contadores. Eu
acho que ela veio para
auxiliar e trazer ainda
mais beneficios ao
contador.

Fonte: Elaborado pelo autor pelo Atlas TI.

Quando confrontados sobre seus conhecimentos a respeito da inteligéncia artificial,
os entrevistados na sua grande maioria apresentaram falta de conhecimento relacionado as
IA’s, e uma certa resisténcia a sua utilizacdo. Apenas 1 entrevistado confirmou o uso delas
na sua rotina, mas apenas para atividade basicas, tais como; atendimento ao cliente e envio
de documentos.
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Quanto a posig¢ao dos contadores a respeito do uso das IA’s foi demostrada bastante
inseguranga, pois os entrevistados afirmaram ndo sentir confianga e ndo ter conhecimento
prévio sobre sua utilizagdo no exercicio da profissdo. As opinides foram divididas, 5 dos 8
entrevistados afirmaram que usariam a inteligéncia artificial na sua rotina com os devidos
cuidados e conferencias para evitar erros, e acreditam que a mesma trard beneficios e
facilitara o trabalho do contador. 2 dos 8 entrevistados relataram que ndo tem confianga
para utilizar a inteligéncia artificial no momento, mas que futuramente quando a mesma
tivesse desenvolvida e aperfeicoada, eles poderiam fazer uso dela na sua rotina. E apenas 1
dos 8 entrevistados mostrou total desconhecimento sobre as IA’s e relatando que ndo sabe
como a mesma pode ajudar no exercicio da profissdo e nem como pode impactar na area
contabil.

Em relagcéo as questBes de seguranca e 0s ricos das tecnologias, 0s entrevistados
apresentaram um conhecimento superficial sobre essa importante questdo. Todos estédo
cientes dos ricos que vem acompanhado da tecnologia, mas poucos sabem como se
proteger e lidar com os mesmos. Os 8 entrevistados relataram como maior forma de
seguranca a utilizacdo do sistema de armazenamento de dados na nuvem e servidores
préprios com redes restritas de compartilhamento de dados apenas entre os funcionarios.
Condizendo com Ribeiro et al (2020) muitas vezes, os profissionais tém apenas um
entendimento superficial dos riscos e da seguranca das informagfes, e em muitos casos,
nem mesmo percebem que estdo expostos a perigos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar a percep¢éo dos contadores da cidade
de Apodi-RN quanto a modernizacdo da contabilidade decorrentes dos avancos
tecnoldgicos no exercicio da profissdo contabil. Para tanto foram entrevistados 8 contadores
atuantes na cidade de Apodi-RN.

Os principais achados apontaram que os contadores tém uma percep¢ao positiva
sobre 0 uso da tecnologia no exercicio da profissdo, e que todos afirmam que os avangos
tecnoldgicos s6 agregaram com beneficios e melhorias, facilitando e agilizando as rotinas
mecanizadas dos escritdrios. Os entrevistados também destacaram que o setor pessoal foi
bastante impactado pela tecnologia, com destaque para o E-Social e 0 processamento de
folhas de pagamento, que simplificaram e consolidaram a entrega de informac¢des ao
governo. E também é&rea fiscal que foi a mais impactada pela automacdo, devido a
simplificacdo dos processos que costumavam ser manuais e burocraticos, como a geracao
de notas fiscais, declaracbes mensais e apuracdes de impostos. Isso permitiu que os
contadores economizassem tempo e reduzissem erros, assim otimizando o tempo de
trabalho. Desta forma favorecendo para os profissionais contdbeis desenvolverem suas
habilidades intelectuais e voltar sua atengcdo para areas de planejamento, consultoria,
gestdo, analise de dados e atividades interpretativas que precisam do raciocinio e logistica
humana.

Os contadores revelaram ainda alguns desafios com o advento da tecnologia, tais
como a dificuldade em se adaptar as novas ferramentas e tecnologia que surgem
constantemente; as informacdes e conhecimentos para o uso das novas tecnologias; e
sistemas eficientes com preco justo que realizem as tarefas necessarias.

Porém também foi relatado os beneficios que surgiram com a tecnologia, beneficios
esses que ajudaram a otimizar o tempo devido a automatizagdo dos processos manuais e
operacionais; agilidade nos processos eletrbnicos e virtuais; precisdo e qualidade das
informagbes contébeis; reducéo de erros; seguranca; informagbes mais seguras € um maior
controle sobre os dados e informagdes geradas.

Os entrevistados destacaram também a importancia das habilidades e competéncias
gue os profissionais contabeis devem ter no exercicio da profissdo nessa época tecnoldgica,
sendo o principal foco na area de informatica, enfatizando que compreender e dominar a
tecnologia é essencial para um desempenho eficiente e eficaz no campo contébil, dada a
constante evolugdo tecnolégica. Além disso, € exaltada a importdncia na busca por
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treinamento e conhecimento por parte dos contadores, e que 0s mesmos nunca devem
parar de se atualizar.

Em relacdo ao futuro da profissdo, os entrevistados destacaram que as atividades
operacionais e mecanicas realizadas por contadores podem ser amplamente automatizadas
e substituida pela tecnologia, o que pode diminuir a demanda por profissionais que realizam
apenas esse tipo de tarefas. Entretanto, enfatizam que as habilidades humanas, como o
pensamento critico, a capacidade analitica e interpretativa, ndo podem ser substituidas por
nenhuma maquinas, softwares ou tecnologias.

Tratando-se da inteligéncia artificial, a maioria dos contadores demonstraram uma
certa resisténcia a sua utilizacdo, havendo bastante inseguranca. Porém maioria dos
contadores afirmaram que usaria as IA’s em sua rotina com cuidados e verificagoes
adequadas para evitar erros, acreditando que ela traria beneficios e facilitaria o trabalho
contabil.

Isto posto, os resultados revelam que os entrevistados concordam que a tecnologia e
os softwares estdo auxiliando o trabalho do contador, tornando os processos mais ageis e
eficientes. No entanto, eles afirmam que o ser humano sempre serd necessario na
contabilidade, principalmente na interpretacdo de dados e na andlise critica das
informacgbes. Além disso, ressaltam que a demanda por profissionais contabeis ndo sera
reduzida, mas sim direcionada para aspectos mais estratégicos e consultivo.

Assim como todo estudo cientifico, este trabalho possui limitacbes em seu
desenvolvimento. Uma delas esta relacionada a restricdo de acesso aos contadores de
outros municipios, e o tempo limitado para a realizar mais entrevistas. Em futuras pesquisas
sugerimos a abordagem mais ampla com um foco mais centralizado na inteligéncia artificial
e como ela pode ou ndo mudar a contabilidade e a forma como os contadores trabalham.
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