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Resumo: O setor publico busca prestar servigos cada vez melhores para satisfazer as necessidades da sociedade.
As dificuldades encontradas para alcancar niveis de exceléncia adequados vao além das ja conhecidas restricdes
financeiras. Dentre as principais dificuldades no aprimoramento da gestdo publica, estdo os problemas atrelados a
cultura organizacional, que apresenta forte resisténcia a mudanca. O Business Process Managent (BPM) ou
Gerenciamento de Processos de Negdcio é visto como uma ferramenta capaz de auxiliar essa mudanca dentro das
organizagdes, por meio de iniciativas de modelagem e melhoria de processos. Assim, o objetivo deste trabalho é
acompanhar a Implantacéo da Gestao de Processos na UFERSA, a fim de validar a Metodologia de Gerenciamento
de Processos desenvolvida pelo Escritdrio de Processos (EP) da universidade. O trabalho se deu em duas etapas,
o levantamento bibliografico que sedimentou toda a base teérica necessaria para o prosseguimento do mesmo e a
segunda etapa que se consistiu no acompanhamento do processo piloto de Elaboracdo da Proposta Orcamentaria,
realizado na Divisao de Orgamento (DIORC), no macroprocesso de Gestdo Orcamentaria e Financeira, seguindo
todo o roteiro desenvolvido que detalha modelagem de processos e implantacdo de melhorias, por meio do uso do
software Bizagi Modeler. Como resultado do trabalho sdo mostrados detalhes de todo esse processo, alguns
comportamentos praticos e pequenas alterages que foram feitas a essa metodologia.

Palavras-chave: Gerenciamento de Processos de Negdcio; Modelagem de Processos; Metodologia de
Gerenciamento de Processos.

1. INTRODUCAO

O crescimento do Japdo ap6s a Segunda Guerra Mundial atestou a importancia de trabalhar o gerenciamento
de processos para progresso econémico. A qualidade e 0s processos sao imprescindiveis para o crescimento de
corporacgdes, industrias e economias. Por sua vez, hoje os processos ndo sdo somente padrdes eficientes, mas, sim
caracterizados pela sua flexibilidade, sendo esta necessaria para antecipar e responder prontamente as mudangas
do mercado. Um grande problema das organizag@es € que o conhecimento ndo é visto como um processo, este é
desestruturado. Deste modo néo é trabalhado de forma rotineira e sequencial [1].

Este artigo assumiu como tema a Gestao de Processos em uma Universidade Publica e, como estudo de caso a
modelagem de processos no processo piloto de Elaboracdo da Proposta Orgamentéria que esta contido no
macroprocesso de Gestdo Orgcamentaria e Financeira da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).
Mesmo com toda regulamentagdo dos processos, muitas etapas ainda ndo estdo definidas e padronizadas nas
instituicdes publicas, evidenciando a necessidade de modernizacéo dos métodos de gestdo. Dessa forma, a gestdo
de processos se mostra como uma ferramenta qualificada para sanar os mais diversos problemas, buscando
exceléncia nos servigos prestados aos usuarios [2].

Com o objetivo de prestar um servico de exceléncia a sociedade, o setor pUblico tem se aproximado das praticas
de gestdo do setor privado. As principais dificuldades encontradas no aprimoramento da administracdo pablica
estdo relacionadas a cultura organizacional, que apresenta forte resisténcia & mudanca, normas obsoletas, barreiras
técnicas, aplicacBes ndo integradas, caracteristicas politicas e o ndo conhecimento dos processos pelos gestores e
servidores. Uma das a¢des escolhidas pela administracdo pablica é a adogdo do Business Process Management
(BPM), através de iniciativas de modelagem e melhoria de processos [3].

O BPM ou Gestdo de Processos de Negoécios consiste em melhorar continuamente o desempenho de uma
organizacdo por meio da analise, controle, melhoramento e gerenciamento dos seus processos. Para aprimorar a
gestdo organizacional é necessario entender que uma organizagao pode ser vista como um conjunto de processos
inter-relacionados [3]. Identificar, compreender e gerenciar 0s processos inter-relacionados como um sistema
contribui para a efic&cia e a eficiéncia da organizacdo no sentido de esta atingir seus objetivos [4].

O gerenciamento eficaz de uma organizagdo impde o conhecimento de seus processos e sua estrutura
organizacional. A principal ferramenta para entender profundamente os processos é o seu mapeamento, o qual
oferece a representacdo visual das atividades por meio de diversas funcdes da organizacdo, possibilitando a
identificacdo de oportunidades de melhoria, racionalizacéo e simplificagdo das atividades [5]. Essas melhorias sdo




possiveis, pois a técnica de mapeamento de processos nos possibilita uma compreensao clara e simples de como a
organizacao realiza suas operacOes, apresentando isso através de entradas, saidas e agdes.

O mapeamento de processos é uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagdo que tem a intencdo de
ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para processos. A sua analise
estruturada permite reducédo nas falhas de integracdo entre sistemas e melhora do desempenho da organizagéo,
além de ser uma excelente ferramenta para possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e eliminar ou
simplificar aqueles que necessitam de mudancas [6].

Assim, o presente trabalho tem como objetivo validar a Metodologia de Gestdo de Processos da UFERSA a
partir do acompanhamento da modelagem de processos e implantacdo de melhorias no processo piloto de
Elaboracdo da Proposta Orcamentaria. Este trabalho divide-se em cinco se¢des: introducdo, referencial teorico,
metodologia, os resultados obtidos e as conclusées.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Processos

As organizacoes fornecem produtos (bens e servigos) a seus clientes. O meio através do qual elas atingem este
fim séo os processos, que apresentam caracteristicas de repetitividade [7].

Podemos definir processos como o conjunto de atividades pré-definidas e sequencialmente programadas que,
ao serem executadas, transforma uma entrada em uma saida (que podera ser um servico, produto ou até uma
entrada de um processo posterior), com maior valor econdmico ou social. Processos s6 existem se agregam algum
beneficio para alguma das partes interessadas [7,8].

Aqui, abordaremos processos sob 0 ponto de vista de processo de negdcio. Dito isto, o objetivo dos processos
¢ a obtencdo de vantagem competitiva mediante a melhoria, reducdo de custos, atualizacdo e incremento dos
negoécios, aumento do fator de produtividade, além da possibilidade de captar a voz do cliente a fim de realizar
mudancas internas e atender os desejos dele [9].

2.2. Gerenciamento de Processo de Negécio

O Gerenciamento de Processo de Negdcio ou Business Process Management (BPM), ndo representa algo
“isolado”, mas sim um pacote de multiplos elementos, conceitos e metodologias com a funcéo de trabalhar de
forma integrada os processos de negdcio. O objetivo do BPM é permitir que processos de negdcio integrem ldgica
e cronologicamente, clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores, funcionarios ou qualquer elemento que
possa, queira ou tenha que interagir, proporcionando a organizagdo uma visao holistica dos seus ambientes e das
operacgBes e como cada integrante atua em todos os processos [10].

E necesséria por parte de todos os membros da organizagio a consciéncia no gerenciamento de processos. A
importancia dessa conscientizagao se da pelo fato de facilitar a disseminagao da propria cultura de orientagéo por
processo dentro da empresa e é também fundamental para se atingir melhores resultados. Seu uso deve ser pautado
de acordo com os recursos disponiveis e necessidades, que os funcionarios, colaboradores e pessoas envolvidas
direta e indiretamente no processo devem estar envolvidos também nas fases de desenvolvimento do BPM, visando
de alcancar resultados concretos e alinhados com as estratégias de uma organizagéo [10,11].

O conceito de BPM pode ser sustentado por dois subconjuntos de conhecimento como mostra a figura 1.
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O grupo denominado organizacional compreende as teorias, normas, politicas e metodologias pertinentes a
andlise, desenho, redesenho, modelagem, organizagdo, implantagdo, gerenciamento e melhoria de processos de
negoécio. Ja o ferramental engloba tudo que € necessario para operacionalizar o primeiro grupo, englobando as
Tecnologias da Informacéo [10].

2.3. Mapeamento e Modelagem de processos

O ato de mapear pode ser entendido como uma ferramenta administrativa, portanto de gestdo, que tem como
intencdo identificar um conjunto de atividades e descrevé-las de maneira a visualizar e compreender o
funcionamento de cada processo. Dada esta descrigcdo, é possivel perceber pontos de melhoria ao processo
existente ou propor uma nova forma e estrutura ao seu funcionamento [9].

A pratica do mapeamento resultara em um fluxograma, sem os requisitos estéticos de medidas e formatacoes.
Comparado ao fluxograma, o mapa de processo ¢ tido como “informal” quanto as notagdes e estética. A sua
principal caracteristica é a capacidade de apresentar de forma simples, direta e visual o processo, facilitando sua
compreensdo. O mapa de processo deve proporcionar a todos discussdes e reflexdes que direcionem as possiveis
melhorias anteriormente citadas[11].

A modelagem de processos de negocios da empresa deve ser realizada sempre que oportunidades de melhoria
forem identificadas, explicitando o aprimoramento de pontos fortes. O resultado da modelagem busca apresentar
alternativas de solugdo a problemas mapeados, cuja aplicacéo e desenvolvimento tenham o proposito de agir na
direcdo da mudanca e de melhorias, dai a adocdo da metodologia em empresas. A base para modelagem de
processos € a escolha de uma estratégia que garanta a melhoria dos processos da organizacgéo, aplicando-se um
raciocinio evolutivo por parte do gestor. Tudo isso tendo em vista um menor custo, menor tempo e uma melhor
exceléncia operacional possivel [9,11].

Por fim, é possivel modelar baseado na realidade existente do processo ou em uma realidade desejada para o
mesmo. Quando modelamos a realidade atual, isso ¢ habitualmente chamado de modelo AS IS (“como esta™), de
modo que, quando modelamos aplicando as melhorias e adaptando o processo a melhor forma pensada, é
habitualmente chamado de modelo TO BE (“como sera”). A modelagem de processos destaca o uso de indicadores
para apontar ao gestor o grau de satisfacdo que as estratégias tiveram ao atingir os objetivos. Esses indicadores sdo
fundamentais ao processo de monitoramento e controle das metas [9].

2.4 NotacBGes BPMN e o Bizagi Modeler

O Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma notacdo grafica para representacdo de processos de
negacio. O objetivo fundamental do BPMN ¢ ser facilmente compreendido por todos, ao ponto de explicitar os
processos de negécio modelados na notacdo [12].

O BMPN possui uma grande vantagem, associada a sua notacdo de padrdo aberto. Isso implica dizer que a
notacdo ndo € de propriedade de nenhuma empresa, de modo que, qualquer individuo poderd enviar suas
contribuicdes para avaliacdo. Mas o ganho principal disso € que qualquer fornecedor pode acessar a especificacdo
da notacdo e desenvolver ferramentas baseadas nela, resultando assim em ferramentas de modelagem BPMN,
algumas inclusive gratuitas [12].

O Bizagi Modeler é uma ferramenta paga, mas que possui médulo gratuito para modelagem descritiva, analitica
e de execucgdo de processos de negocio (versao utilizada nesse trabalho). Cabe ressaltar que esse médulo gratuito
ndo é um BPMS (Business Process Management System), visto que ndo automatiza o processo, possibilitando
apenas a modelagem definida através da notacdo BPMN. Apresenta recursos de facil usabilidade e permite também
gerar toda documentacdo que serd usada nos processos, como também a sua publicacdo em alguns formatos
diferentes de arquivo, incluindo o formato web e através disso dar maior publicidade as atividades efetuadas pela
organizacdo, prezando pela transparéncia dos servigos prestados e pela gestdo do conhecimento. [13,14].

Na figura 2 estéo representados alguns dos principais simbolos da notacdo BPMN presentes no Bizagi Modeler.
Dado a gama extensa da notacdo BPMN é adequado filtrar os simbolos mais pertinentes para descrever os
processos, tornando simples a compreensao dos fluxogramas [15].
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3.METODOLOGIA

Para que seja feita qualquer tipo de classificacdo é necessaria a identificacdo dos critérios existentes. Em
relacdo as pesquisas, elas podem ser classificadas quanto a sua finalidade, quanto aos objetivos, quanto a sua
abordagem e quanto aos procedimentos técnicos. Dito isto, quanto a sua finalidade, este trabalho é definido como
pesquisa aplicada, pois busca fazer um estudo cientifico, voltado a solucionar problemas presentes nas atividades
das instituicfes, organizacfes, grupos ou atores sociais [16], pois através da aplicacdo da Metodologia de Gestéo
de Processos seré possivel a identificacdo e solucdo de possiveis problemas encontrados no setor em estudo da
instituicdo.

No que tange aos objetivos, classifica-se exploratoria, pois tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias. Este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido
é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis [17], dentre os
assuntos abordados estdo a gestdo de processos dentro da universidade publica e de que forma avancar na
padronizacdo das atividades. Quanto a abordagem, esta pesquisa é qualitativa, pois ndo é possivel quantificar os
dados coletados durante a implantacdo do modelo de gestdo e implementacdo de melhorias, obtidos através de
entrevistas, aplicacdo do questionario semiestruturado e anélise documental.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, este trabalho é classificado como estudo de caso, visando ao
aprofundamento e & validacdo de resultados empiricos de pesquisas anteriores [18], pois através do
acompanhamento da modelagem de processos no processo piloto de Elaboracdo da Proposta Or¢amentaria busca
validar a Metodologia de Gestdo de Processos desenvolvida pelo Escritério de Processos da UFERSA.

Este artigo contemplou duas etapas, que foram: levantamento biogréfico e acompanhamento da implantacéo
da metodologia aplicada a gestdo por processos na UFERSA, que é composta por cinco etapas (planejamento,
modelagem AS IS, modelagem TO BE, implementacéo e encerramento) [1], que foi executada na Divisdo de
Orgamento da instituicao.

A primeira etapa, levantamento bibliografico, serviu para o entendimento da gestdo de processos, dos seus
beneficios para a instituicdo, da estruturacdo do setor e da metodologia a ser implantada. Através da pesquisa foi
possivel identificar outras instituicbes em estagio mais avangado se tratando de padronizacdo de seus processos
operacionais e assim obter pardmetros para comparagao e aperfeicoamento da metodologia em questao.

Na Figura 3, podemos observar o fluxo das atividades que foram acompanhadas na segunda etapa deste
trabalho para validagdo e sugestdo de melhorias. Serdo apresentados no proximo tépico do trabalho detalhes de
cada fase da implementacdo, resultados obtidos pelo processo de modelagem e adaptacfes na Metodologia de
Gestdo de Processos que foram surgindo ao longo das atividades.
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Figura 3. Fluxograma da Metodologia de Gestdo de Processos UFERSA. (Escritério de Processos UFERS,Q\/

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Apresenta-se nesta se¢do a caracterizacdo do setor objeto deste estudo, bem como os resultados do trabalho e as
discussdes sobre 0s mesmos.

4.1. Caracterizacgéo do setor em estudo.

O setor em estudo onde foi aplicada a Metodologia de Gestdo de Processos da UFERSA foi a Divisdo de
Orcamento (DIORC). Esse setor é responsavel pela analise de custos, elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo
do planejamento econdmico-financeiro da Universidade [20]. O setor se localiza na sede da UFERSA em Mossoro,
com sala no prédio da PROPLAN (Pro-reitora de Planejamento) e é composto pela Diretora e Assistente em
Administracao.

4.2. Implantacéo da Gestéo de Processos ha UFERSA

A segunda parte deste trabalho buscou acompanhar a implantacéo da Gestao de Processos na UFERSA, a partir
da validagdo da Metodologia de Gestao de Processos desenvolvida pelo Escritério de Processos (EP) da instituicao.
A partir de reuniBes com a alta gestdo da universidade (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Superintendentes e
Adjuntos), foi definida a Arquitetura de Processos. Os macroprocessos ficam dispostos no primeiro nivel da




Arquitetura de Processos da universidade, e se dividem em macroprocessos finalisticos e de apoio, conforme
mostra a figura 4.
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Feito isso, o Pro-reitor de Planejamento definiu que o processo piloto da implantacdo da Metodologia de
Processos seria realizado no macroprocesso de Gestdo Orcamentaria e Financeira. O EP se reuniu com a equipe
de Gestdo Orcamentaria e Financeira, foi definida a Arquitetura de Processos nivel dois. Foram identificadas quais
as Politicas, os Donos do processo, as Areas envolvidas, os Sistemas de informagio e quais as Entradas e Saidas
passam pelos processos de Elaboracdo da Proposta Orgamentéria, Distribuicdo e Acompanhamento do Orgamento
e Gestdo Orgamentaria, como mostra a figura 5. Nessa reunido definiu-se também que o primeiro processo a ser
modelado seria a Elaboragdo da Proposta Orcamentéria.
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Como previsto na Metodologia de Gestdo de Processos, foi dada inicio a primeira etapa, o Planejamento. A
equipe do EP elaborou todo o plano de trabalho do processo, contemplando seus objetivos, entregas, resultados
esperados, responsabilidades e cronograma. O plano foi entéo apresentado & unidade organizacional responsavel
pelo processo e iniciada a modelagem. Na Modelagem AS IS o processo € estudado na forma atual, detalhando




como é feito do inicio ao fim, passando ponto a ponto. A partir de uma reunido de alinhamento é feita a coleta dos
dados através de entrevistas, aplicacdo do questionario semiestruturado e analise documental (legislacdo, manuais,
procedimentos e formularios). Por se tratar do primeiro processo a ser modelado, foi identificado que os servidores
da Divisdo de Orgcamento ndo receberam treinamento sobre BPM e o software Bizagi Modeler. Assim, a
modelagem ficou a cargo do EP. O processo de Elaboracdo da Proposta Orgamentdria, assim como a maioria dos
processos da universidade, nunca havia sido modelado, trata-se de um processo novo sob esse ponto de vista.
Dessa forma, foi necessario ser feito 0 mapeamento por parte do EP para compreensdo das atividades. Apos
analise, o processo na sua forma atual ficou modelado como mostra a figura 6.
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O proximo passo foi a realizagdo de uma reunido de andlise critica junto a unidade organizacional e o Pro-
Reitor de Planejamento, assim é dado inicio a etapa de modelagem TO BE. Nessa reunido foram avaliadas todas
as possiveis melhorias identificadas no processo AS IS e a partir disso, elaborado o plano de acdo que define as
mudancas adotadas que sdo a base do redesenho da situacdo futura. Infelizmente ndo foi possivel gerar um
documento com indicadores a serem medidos para monitorar e controlar a eficiéncia do novo processo, como era
previsto na Metodologia de Gestao de Processos. Seguindo todas as diretrizes definidas no plano de acdo realizado
na etapa de Planejamento, a modelagem TO BE resultou um novo fluxograma mostrado na figura 6.
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Figura 7. Modelagem TO BE da Elaboracdo Orcamentaria (Escrit6rio de Processos UFERSA)

Durante as modelagens do processo, foi notada por parte do EP, a necessidade da criacdo de dois anexos,
denominados “BOAS PRATICAS DE DESENHO NO BIZAGI” e “MANUAL DE NOTACAO DO BIZAGI”, a
serem inseridos na Metodologia de Gestdo de Processos. Essa necessidade se da visto que pela continuidade da
modelagem dos préximos macroprocessos da universidade, a partir de treinamentos (BPM e o software Bizagi
Modeler) que serdo realizados pelo préprio EP, as divisdes participardo de forma direta na execucdo desses
desenhos e com esse documento é possivel a padronizacdo de todos os fluxos gerados pela modelagem da
instituicdo. Essas préticas foram definidas com base no padrdo j& adotado por outras instituices e foram utilizadas
jano desenho do fluxograma da modelagem TO BE.

A etapa de modelagem TO BE resultou na integracdo de dois tutoriais ao processo: o Tutorial de verificacdo
de limites no SIMEC (Sistema Integrado de Monitoramento Execuc¢éo e Controle do Ministério da Educacgéo) e o
Tutorial de verificagdo de crédito no SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal).
Podemos ver pelo fluxograma da figura 7 que foi adicionado como ator desse processo 0 CONSUNI (Conselho
Universitario), isso vai de encontro com a adequagdo do processo ao regimento da universidade.

Na quarta fase (Implementacédo), o processo redesenhado foi apresentado & unidade organizacional em uma
reunido de homologacéao, onde as melhorias adotadas foram discutidas e os membros responséaveis pelo processo
validaram o mesmo assinando a ata da reunido. Foi diagnosticada a necessidade da criacdo de um sistema para
auxiliar o preenchimento da planilha de programacdo orcamentaria de despesa, contudo a SUTIC
(Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo), recomendou que fossem mapeados todos 0s
processos da DIORC, para que o sistema que venha a ser desenvolvido possa suprir também necessidades que
surjam desses processos. Seguindo a implementagao do processo, o0 préximo passo seria a publicacdo no portfolio,
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disponibilizando para comunidade um fluxograma desenhado no Bizagi e um manual descrevendo as atividades e
0S seus responsaveis, mas 0 EP decidiu que a publicacdo sd sera feita ao fim da modelagem dos trés processos
provenientes do macroprocesso de Gestdo Orcamentaria e Financeira.

Por fim, o EP realizou uma dltima reunido com os membros da DIORC e o Pro-Reitor de Planejamento para
apresentacdo dos resultados obtidos e comparagdo com os ganhos esperados. Foram passadas as Ultimas
orientag@es visando a sua manutencao e melhoria continua, o calendario de ciclo revisdo foi definido como anual
e a primeira revisdo seré feita em junho de 2019.

4.3. Analisando a Metodologia de Gestao de Processos UFERSA

Através do acompanhamento de todo processo piloto da implantacdo da Metodologia de Gestdo de Processos
da UFERSA, é possivel afirmar parcialmente, que ela atende de forma eficaz as necessidades que a universidade
apresenta. Todo o processo ocorreu de forma fluida, apenas pequenas melhorias foram feitas em relaco ao previsto
no inicio.

E importante destacar dois pontos que foram essenciais para o sucesso dessa implantacio. A DIORC néo
apresentou nenhuma resisténcia ao processo, algo que atrapalharia 0 andamento do mesmo e que poderia surgir,
ja que se trata de algo novo no cotidiano da organizacdo. Ha colaboracdo muitua entre o setor que esta sendo
mapeado e os responsaveis pelo mapeamento (EP).

Foi possivel notar também que nos proximos processos que serdo modelados, € possivel que as etapas ocorram
de maneira mais rapida, dado que os servidores da universidade ja estdo passando por treinamentos sobre BPM e
o software Bizagi Modeler. Isso possibilitara uma colaboracéo ainda maior por parte das unidades organizacionais
e facilita o trabalho desenvolvido pelo EP.

A afirmacdo parcial colocada no primeiro paragrafo é pelo fato de que néo foi possivel ainda, dado o curto
periodo pés-implantagdo, de monitorar a eficacia do processo apds a modelagem. O monitoramento e o controle
do processo se encontra impossibilitado por enquanto, pelo fato também de ndo terem sido definidos os
indicadores. A dificuldade para essa definicdo se deu pela natureza do processo em questdo, 0 que mostra que isso
ird variar nos processos futuramente modelados.

5. CONCLUSOES

A proposta de acompanhar o processo de implantacdo da Gestdo de Processos na UFERSA surge a partir da
necessidade de que seja validada a metodologia que serd utilizada daqui em diante pela instituicdo. Apresentados
todos os ganhos que essa mudanca podera acrescentar a universidade, é importante a comprovacdo de que esse
processo esta sendo feito da maneira mais eficaz possivel. Durante o processo piloto foi possivel ndo s6 atestar o
éxito da Metodologia de Gestdo de Processos UFERSA, como também fazer pequenas melhorias para uma
efetividade ainda maior nos préximos processos no qual a metodologia sera aplicada.

O processo representa um amadurecimento para a Divisdo de Orcamento, que agora consegue ter uma visdo
ampla e integrada do seu papel perante os servicos prestados pela UFERSA para a sociedade. Esse amadurecimento
também se reflete nos membros do Escritério de Processos, que agora tem uma visdo de como a metodologia
desenvolvida por eles se comporta na prética. Devido a limitacdo de tempo, o presente trabalho ndo contemplou o
acompanhamento da modelagem de todos os processos da DIORC, que seguem em andamento e
consequentemente nao foi possivel ter uma visdo do comportamento da unidade apés as melhorias propostas.

Como mostrado na Arquitetura de Processos, a UFERSA possui mais nove macroprocessos de apoio, 0 que
indica que a modelagem de todos e a implantagdo da Gestéo de Processos como uma integracdo de tudo isso se
dard a longo prazo. Esse trabalho propde o acompanhamento do monitoramento e controle das melhorias
implantadas a partir da modelagem dos processos da DIORC para trabalhos futuros.
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