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A JUDICIALIZAGCAO E A UTILIZACAO D,AI MEDIACAO NOS CONFLITOS EM
SAUDE

VIVIAN CARLLA BRILHANTE CHAVES 2

RESUMO

Este estudo aborda o processo de judicializacdo e o uso da mediacdo como forma de solucdo de conflitos em
sade nos municipios de Quixeré e Limoeiro do Norte integrantes da 5° Macrorregido do Litoral Leste Jaguaribe
do Ceard, buscando verificar o uso deste mecanismo extrajudicial de composi¢do de conflitos por representantes
da gestdo municipal de salide e de representantes da Defensoria e Promotoria Publica atuantes nos dois
municipios. Na metodologia foram aplicados questionarios semiestruturados a dois representantes da gestao de
salde municipal e um representante da Promotoria e um da Defensoria que atuam nos municipios, também foi
realizada revisao bibliografica de fontes secundarias publicadas nos Gltimos dez anos nas bases de dados: Scielo,
Google Académico e repositério da UFERSA através das palavras-chave: judicializacdo da salde, mediagdo,
mediacdo sanitéria e mediacdo em salde. Os dados coletados foram analisados quantitativamente com o0s
seguintes resultados: nos dois municipios ocorre a judicializagdo em satde sendo a solicitagdo de medicamentos
o0 item mais demandado, 100% dos entrevistados ndo utilizam a mediacdo antes do ajuizamento de agdes e 75%
nunca trabalharam com mediagdo, mas 75% considera importante o uso da mediacdo. Concluiu-se que nao é
utilizado o mecanismo de mediacdo previsto no ordenamento juridico nem seguidas as Recomendag6es do CNJ
tanto pelos gestores de salde como pelos representantes do Judiciario atuantes nos dois municipios, todavia a
maioria dos entrevistados considera importante 0 uso da media¢do no sentido de reduzir custos, proporcionar
celeridade na solucdo das lides e descongestionar o Judiciario.

Palavras-chave: Judicializagdo da sadde. Mediacdo. Mediacdo sanitaria. Mediacdo em salde

ABSTRACT

This study addresses the judicialization process and the use of mediation as a way of resolving health conflicts in
the municipalities of Quixeré and Limoeiro do Norte members of the 5th Macro-region of the East Coast
Jaguaribe do Ceard, seeking to verify the use of this extrajudicial mechanism of conflict composition by
representatives of the municipal health management and representatives of the Public Defender and Public
Prosecutor's Office operating in both municipalities. In the methodology, semi-structured questionnaires were
applied to two representatives of the municipal health management and one representative of the Public
Prosecutor and one of the Public Defender who work in the municipalities, a bibliographic review of secondary
sources published in the last ten years in the databases was also carried out: Scielo, Google Académico and
UFERSA reservoir through the keywords: judicialization of health, mediation, health mediation and health
mediation. The data collected were analyzed quantitatively with the following results: in both municipalities,
judicialization of health occurs, with medication being the most demanded item, 100% of respondents do not use
mediation before filing lawsuits and 75% have never worked with mediation, but 75% consider the use of
mediation important. It was concluded that the mediation mechanism provided for in the legal system is not used
nor the CNJ Recommendations are followed by both health managers and representatives of the Judiciary
working in the two municipalities, however the majority of respondents consider the use of mediation to be
important in order to reduce costs, speed up the resolution of disputes and relieve the Judiciary.

Key words: Judicialization of health. Mediation. Health mediation.

1 INTRODUCAO

Este estudo aborda o processo de judicializagdo e o uso da mediacdo como
forma de solucdo de conflitos em sadde nos municipios de Quixeré e Limoeiro do Norte
integrantes da 5° Macrorregido do Litoral Leste Jaguaribe do Ceard, buscando verificar o uso
deste mecanismo extrajudicial de composicdo de conflitos por representantes da gestdo
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municipal de satde e de representantes da Defensoria e Promotoria Publica atuantes nos dois
municipios.

O interesse pelo tema surgiu devido a pesquisadora trabalhar como enfermeira
na satde publica em Quixeré e em Limoeiro do Norte e ser testemunha do recrudescimento do
processo de judicializagdo junto as administragfes publicas de saude municipais e nao
presenciar nenhuma forma de mediacdo interinstitucional, como também acompanhar a
demora enfrentada pelos usuarios ap0s o ajuizamento de a¢Ges para a aquisicdo de insumos ou
cirurgias solicitadas. Essa realidade impulsionou-me a buscar uma melhor compreensdo do
fendmeno da judicializacdo na regido e o conhecimento da utilizacdo da mediacdo como
alternativa ao ajuizamento de acgdes e resolucdo das lides por gestores e defensores ou
promotores publicos.

Foi definido como objetivo principal investigar o uso da mediagcdo como forma
de solucionar conflitos em sadde nos municipios de Quixeré e Limoeiro e como objetivos
especificos: verificar junto a gestores de salde, defensores e promotores publicos o uso da
mediacdo para solucionar as lides em salde e identificar a importancia dada por eles a
mediacdo na pacificacdo dos conflitos em salde. A metodologia utilizada foi a reviséo
bibliografica de fontes secundarias e a aplicacdo de questionario semiestruturado com dois
representantes do Judiciario e dois representantes da Administracdo Publica de Salde dos
municipios de Quixeré e Limoeiro do Norte, devido a pandemia ndo foi possivel o
atendimento presencial nos 6rgdos da Defensoria e Ministério Publico Estadual em Limoeiro
do Norte, aos quais foram enviados os questionarios por e-mail, tendo sido respondido por
apenas um defensor.

O estudo resultou na confeccdo desde artigo que se divide em seis partes:
introducdo, metodologia, o direito a salde e a judicializacdo, a composi¢cdo de conflitos e a
mediacdo sanitaria, resultados e discussao e as consideracdes finais.

2 METODOLOGIA

O estudo foi do tipo descritivo-exploratorio realizado a partir da aplicacdo de
questionario semiestruturado a dois gestores de salide municipais, um defensor publico de
Limoeiro do Norte e um representante do Ministério Publico de Quixeré. Os dois municipios
apresentam ofertas de servicos em salde com niveis de complexidade diferentes, Limoeiro do
Norte possui uma infraestrutura de saide com suporte tanto na Atencdo Priméria (agdes de
promocgdo a salde) quanto na Secundéria (servicos médicos especializados hospitalares e
ambulatoriais) e Quixeré esta organizado para suporte apenas de Atencdo Primaria. A opc¢éo
por municipios com realidades de oferta de servigcos de saude distintas foi uma escolha no
sentido de verificar se a judicializacdo ocorria de forma também distinta nas duas cidades.

A coleta de dados foi realizada no més de novembro através de visita a gestores
de salde e 6rgdos do Ministério Publico Estadual e Defensoria Publica Geral do Estado nos
dois municipios. Devido a pandemia de Coronavirus ndo foi possivel o atendimento
presencial nos orgéos do Ministério Publico e Defensoria em Limoeiro do Norte tendo sido
enviado e-mail com o questionario para ser respondido pelos promotores e defensores. Nas
secretarias municipais de saude foi possivel o acesso presencial junto aos gestores.

A aplicacdo do questionario foi feita junto a um representante da gestdo
municipal de saude de cada municipio, um assessor juridico da Promotoria de Justica de
Quixeré-MPCE de forma presencial e um defensor estadual de Limoeiro do Norte via e-mail.
Foi enviado e-mail para a Promotoria de Justica da Comarca de Limoeiro do Norte- MPCE,
mas ndo foi respondido. Portanto a coleta de dados sé foi possivel junto a quatro
entrevistados: dois representantes da gestdo de salde municipal, um representante da



defensoria estadual de Limoeiro via e-mail e um representante da Promotoria de Justica de
Quixeré.

Foi realizada também a revisdo de artigos, monografias e dissertacdes
publicadas nos ultimos dez anos nas bases de dados: Scielo, Google Académico e repositorio
da UFERSA utilizando como palavras-chaves para a realizacdo da busca: judicializacdo em
salde, mediagdo, mediacdo em salde e mediagdo sanitaria. Os dados sobre a infraestrutura
dos municipios e valores orcamentarios foram coletados junto as proprias secretarias de saude
municipais.

Apobs a coleta de dados a analise foi realizada de forma quantitativa.

3 0 DIREITO A SAUDE E A JUDICIALIZACAO

A salde é, segundo a Constituicdo de 1988 e Lei federal n° 8080/90 um direito
fundamental, de prote¢do social, individual ou coletivo, cabendo ao Estado a garantia do
direito a saude através da formulacdo e execucdo de politicas sociais e econémicas. O dever
do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade e o termo
“Estado”, segundo Assis (2013) nd3o restringe a atuacdo do Executivo, incluindo
responsabilidades ao Legislativo e Judiciario.

O direito a saude é um direito social de segunda dimensdo, os direitos de
segunda dimenséo sdo fomentados a partir do surgimento do Estado social passando a exigir
prestacdo positiva do Estado em prol do interesse social (ANDRADE, 2011).

A Lei 8080/90 no art. 7, inciso | refere como principio a universalidade de
acesso aos servicos de satde em todos os niveis de assisténcia e no art. 3 define satude em seu
contexto mais amplo tendo como condicionantes e determinantes, entre outros, a alimentagéo,
a moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, a atividade
fisica, o transporte, 0 lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais.

E importante ressaltar que a previsio constitucional de universalidade de
acesso aos servicos de saude e do direito a saude a partir de um conceito tdo amplo é resultado
de todo um processo historico.

Até o inicio do séc. XX ainda ndo havia um consenso sobre o conceito de
salde e o0 modelo assistencial que predominava era o centrado no elitismo médico, curativista
e especializado, baseado em teorias como a flexneriana, que via o corpo como uma maquina e
0 biologismo, que associava as doencas as causas estritamente bioldgicas (AGUIAR, 2003). E
0 aumento da morbidade entre a populagdo nos crescentes centros urbanos da fase industrial
do capitalismo que proporciona um questionamento deste modelo assistencial levando ao
incremento de praticas sanitarias que considerasse outros fatores determinantes do processo
de adoecimento. Somente em 1948, apds a Segunda Guerra Mundial que a Organizacédo
Mundial de Satde — OMS define salde como um completo bem-estar fisico, psiquico e
mental e ndo apenas a auséncia de doencas.

Em 1974 Lalonde, no Canada referiu que além das causas bioldgicas devia ser
considerado no processo de saude fatores como meio ambiente, estilo de vida e organizacdo
de servigos de saude.

Em 1978 a Conferéncia Internacional de Cuidados Primarios em Salde,
promovido pela OMS em Alma-Ata, no Casaquistdo, destaca a responsabilidade dos governos
na proviso de saude e a participagdo comunitaria no planejamento das acdes. E em Alma-Ata
que se discute um sistema de salde integralizado e universal e a OMS passa a estimular a
implantacdo de politicas publicas que respondam as necessidades de saude da populacdo nos
diversos paises, a partir de um modelo de atencdo integral com a Atencdo Primaria sendo a
porta de entrada do sistema de saude, dando uma resposta eficiente para a maioria dos
problemas de satde, com uso racional de recursos direcionados para promogdo, manutencao e
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melhora da saude e coordenando o encaminhamento para outros niveis de maior
complexidade, a partir de ac¢Oes intersetoriais e participacdo comunitaria (STARFIELD, 2002;
GIOVANELLA, 2012).

A mudanca no perfil de morbidade da populagdo no estagio de capitalismo
industrial, no final do séc. XIX e inicio do séc. XX no pds-guerra levou a repensar o0 modelo
assistencial centrado no elitismo médico e a compreender a saide como o resultado de fatores
determinantes e condicionantes que requer outros conhecimentos além dos bioldgicos para
construir um sistema de salde que responda adequadamente as demandas da populagdo. A
Constituicdo de 1988 no Brasil refletiu os conceitos e principios recomendados pela OMS,
todavia passados 30 anos o sistema de salde brasileiro ndo consegue responder as demandas
da nossa populacdo, o que se agravou com a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 95 que
limitou os investimentos e gastos publicos por 20 anos.

E nesse cenario que vem crescendo no pais o fenémeno da judicializacdo, uma
forma encontrada pela populacdo de ter acesso aos servigos de salde atraves do Judiciario, a
partir de decisGes judiciais que ordenam que uma instituicdo publica ou privada atenda ao
direito subjetivo postulado pelo autor da acdo judicial (ASSIS, 2013; BRITO, 2017,
DUARTE, 2017) numa reacdo ao contexto de exclusdo e iniquidade na distribuicdo dos
cuidados de saude ofertados a populacdo (STANTANA, 2017).

O Judiciario brasileiro tem recebido essas demandas e na grande maioria das
vezes tem respondido prolatando decisfes no sentido de concretizar o direito dos
demandantes, inclusive em carater liminar. O STJ afastou o carater programatico (que
necessita de norma infraconstitucional que regulamente os direitos) do artigo 196 da CF “a
salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal (...)”,
tratando-o como norma constitucional de eficacia plena e legitimando os cidaddos a
reivindicarem em juizo (ANDRADE, 2011; ASSIS, 2013).

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica a judicializacdo da satde no
Brasil € um fendmeno em crescimento desde a década de 1990 tendo um aumento de 130% de
2008 para 2017 em a¢bes com demandas em salde em tribunais de primeira instancia no pais.

Com base nas decisdes judiciais extraidas dos Diarios Oficiais de Justica de
decisdes liminares e de antecipacdo de tutela, ha uma maior incidéncia de decisfes liminares
em 2015, havendo um arrefecimento em 2016 e 2017, dentre as 188.146 decisdes analisadas
as Orteses e proteses sao 0s temas mais requisitados sendo citadas em 108 mil decisdes de
tutelas antecipadas (INSPER, 2019).

Em estudo realizado no Ceara entre 1998 e 2012 envolvendo 1.757 processos,
constatou-se que 99,5% eram ac¢des de conhecimento com solicitagdo de tutela antecipada em
99,8% dos casos, dos quais 91,4% foram deferidas, sendo que em 97,3% a medida
antecipatoria ocorreu sem ser ouvida a Administragdo Publica, demonstrando que a
Recomendacdo n° 31 do CNJ “oug¢am, quando possivel, preferencialmente por meio
eletronico, os gestores, antes da apreciacdo de medidas de urgéncia” ndo foi observada
(NUNES; RAMOS JUNIOR, 2016).

Apesar de estar presente em todo o pais a judicializagdo concentra-se nos
estados da regido Sul e Sudeste, onde os niveis de litigancia per capita sdo mais expressivos,
em 2018, no Sul a relacdo per capita foi de 178 mil acGes por 100 mil habitantes e no Sudeste
103 mil ag¢Bes por 100 mil habitantes, enquanto no Norte foi de 40 mil agdes e Nordeste 26
acoes por 100 mil habitantes (FERRAZ, 2019).

Quanto ao perfil dos demandantes identificou-se frequentemente no polo ativo
as pessoas fisicas, a Defensoria e 0 Ministério Pablico, particularmente no Tocantins o polo
ativo em quase 20% dos processos é o proprio juizo. Em segunda instancia os estados e
municipios comegam a aparecer como 0S mais recorrentes, provavelmente pelo elevado

7



numero de decisbes desfavoraveis em primeira instancia e o dever da Administracdo Publica
sempre recorrer (INSPER, 2019).

Ferraz (2019) relata que nos Gltimos cinco anos mais de 800 mil novas acdes
tiveram ingresso nos tribunais do pais, em sua maioria solicitando medicamentos, e julgadas
em favor do demandante o que produziu um impacto de sete bilhGes de reais de custos para 0
Estado ou 3% do orgamento total da saude no pais.

A judicializacdo da saude tem promovido amplo debate e divide a opinido de
autores, 0s que a criticam referem que o fenbmeno promove uma justica distributiva as
avessas numa politica paralela de acesso a novidades terapéuticas beneficiando uma classe
com mais acesso a Justica e ndo alcanga aos mais pobres, duplamente prejudicados pela dificil
acessibilidade aos servigos de saude e aos servicos judiciarios (FERRAZ, 2019; NUNES;
RAMOS JR., 2016).

A critica estende-se a questbes financeiras e orcamentarias, associando a
judicializacdo da salde a producdo de uma desorganizacdo do orcamento publico
direcionando gastos a interesses individuais, desconsiderando politicas publicas e ferindo
principios como a reserva do possivel e previsio orcamentaria (AVILA; MELO, 2018;
PAIXAO, 2019; NASCIMENTO; SELOW, 2015; FERRAZ, 2019).

O acumulo de ajuizamentos de a¢fes com demandas em salde produz efeitos
também no Judiciario onerando e sobrecarregando ainda mais o sistema judiciario, que nédo
consegue responder com eficacia e celeridade as demandas em salde (DELDUQUE;
CASTRO, 2015), além de promover uma intervencdo na Gestdo da Saude Publica por meio
de um processo de exclusdo e inclusdo dos cidaddos ao direito de salde, assumindo uma
responsabilidade que legitimamente pertence ao sistema de salde, através de decisbes
judiciarias baseadas numa visdo medicalizada, que beneficia a industria de medicamentos e
ndo valoriza a capacidade de protagonismo e autonomia do individuo na decisdo do seu
processo terapéutico (MATQOS, 2018; MARQUES, 2019).

Em defesa a judicializacdo da salde estdo aqueles que a definem como um
instrumento politico de garantia de direitos, via de concretizacdo de direitos sociais
constitucionalmente previstos e das politicas tragadas em ambito Legislativo e Executivo,
além de ferramenta legitima de reivindicacdo do direito fundamental a salde, portanto de
preservacdo prioritdria no Estado democratico de Direito. Atribuir & judicializacdo o
comprometimento da organizacdo do sistema de salde € ignorar as reais causas da
desestruturacdo da saude publica no pais: a injustica, a exclusdo no acesso, 0
desfinanciamento do SUS, a segmentagdo do cuidado e a precarizacdo dos servigos publicos
(SANT’ANA, 2017; NASCIMENTO; SELOW, 2015; BRANDAO, 2006).

Ao rebater as criticas contra a judicializacdo, Sant"ana (2017) contesta que haja
um desrespeito a equidade, pois as classes populares tém sido representadas pela Defensoria e
Ministério Publico e no tocante aos gastos produzidos, o autor refere que o que é demandado
judicialmente é em grande parte, 0 que ja esta previsto nas politicas publicas e ndo é ofertado,
por outro lado se é fato que a Unido em 2016 gastou aproximadamente R$ 1 bilhdo de reais
com o cumprimento de ordens judiciais, em 2013 foram gastos R$ 6,5 bilhdes para subsidiar
planos privados das familias brasileiras (SANT’ANA, 2017).

Entre os que criticam a judicializacdo da satde e os que a defendem como um
instrumento de garantia de direitos ha um consenso de que ela pode ajudar no aprimoramento
do sistema de saude, seja indicando falhas, seja promovendo um dialogo interinstitucional
através da mediacdo, com escopo de promover melhor acessibilidade ao servico de saude.

N&o € intencdo deste estudo acalorar essa discussdo, mas contribuir para a
identificacdo de estratégias que possam possibilitar a garantia constitucional do direito a
saude atraveés da verificacdo do uso dos meios consensuais de solucdo de conflitos como o



recomendado pelo Conselho Nacional de Justica, através da Resolucdo 125, para a
pacificacdo das lides envolvendo demandas em salde.

A composicdo de conflitos é prevista em legislacdo especifica e no Novo
Codigo de Processo Civil, bem como recomendada pelo Conselho Nacional de Justica,
todavia ndo € um recurso comumente utilizado pelas instituicdes e partes envolvidas nos
conflitos em saude.

Em ambito administrativo a composicao do conflito reconcilia a necessidade de
avaliacéo e atendimento individualizado das demandas dos usuarios com 0s recursos que 0
sistema oferece, aponta falhas do sistema e qualifica o controle jurisdicional, pois 0s casos em
que as expectativas dos usuarios ndo sdo atendidas seguem devidamente instruidos para a
apreciagéo judicial (SANT’ANA, 2017; SILVA; SCHULMAN, 2017).

A mediacdo interinstitucional, como uma das formas de composi¢do de
conflitos, configurou-se como uma estratégia aparentemente eficiente na tentativa de
resolugéo das lides administrativamente, reduzindo o ajuizamento de a¢fes em alguns estados
como em S&o Paulo em 15% (INSPER, 2019).

Os meios extrajudiciais, através das mediacdes interinstitucionais sdo exemplos
da possibilidade de dialogo entre o Poder Judiciario e gestores dos servicos de salde a fim de
solucionar as demandas em salde da populacdo, de forma mais célere para o usuario, menos
onerosa para o Judiciario e conservando os principios de racionalidade orcamentéria dos
servicos publicos.

A relevancia deste estudo surge da necessidade de verificar o uso da mediacéao
em demandas de salde pelas partes interessadas e a importancia dada por gestores de salde e
defensores ou promotores publicos a essa forma de solucdo de conflitos extrajudicial e
consensual em municipios da 5° Macrorregido de Saude do Litoral Leste Jaguaribe do Ceara.

4 A COMPOSICAO DE CONFLITOS E A MEDIACAO SANITARIA

O recrudescimento de ajuizamentos de acGes com demandas em saude no
Brasil tem sobrecarregado o sistema judiciario e vem demonstrando a falha estatal de
pacificacdo social e resolucdo de conflitos através do exercicio da prestacdo da tutela
jurisdicional, diante deste quadro os meios alternativos de composicdo de conflitos
representam uma forma de acesso a uma decisdo justa em tempo razoavel, previstos no nosso
ordenamento juridico e recomendados pelo Conselho Nacional de Justica.

Neste estudo iremos nos deter ao instituto da mediagdo como meio alternativo
de composicéo de conflitos em demandas em saude, no sentido de verificar o conhecimento e
a utilizagdo pelos gestores de salde e defensores publicos da mediacdo na resolugdo dos
conflitos em saude. O uso da mediacdo nas lides em saude permite a pacificacdo do conflito
de forma a promover a manutencdo das relacdes entre as partes (usuarios e ente publico) que
possuem a peculiaridade de ter um carater continuo pela necessidade constante do usuario
utilizar o servico de saude seja de forma preventiva, seja de forma curativa, além de
proporcionar a resolucao da lide de forma mais célere e eficiente.

No ordenamento juridico brasileiro os meios de composicdo de conflitos
podem ser de dois tipos: autocomposicdo e heterocomposic¢do. Na autocomposicdo as partes
decidem o conflito como na transagéo, conciliacdo e mediacgdo e na heterocomposi¢do alguém
externo ao conflito ou um terceiro imparcial aplica o direito ao caso concreto na resolugéo da
lide como na arbitragem e o sistema judicial (SILVEIRA; PICCININI, 2014; CINTRA;
GRINOVER, 2010)

A Lei 13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil) refere que o Estado deve
promover a solucdo consensual de conflitos atraves de institutos como a Mediacdo e a
Conciliagdo e a Lei 13.140/2015 regulamenta a autocomposi¢do de conflitos no &mbito da
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administracao publica, sendo previsto no art.132 que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios poderdo criar camaras de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, no
ambito dos respectivos Orgdos de advocacia publica tendo competéncia para dirimir 0s
conflitos, avaliar a admissibilidade dos pedidos e celebrar termos de ajustamento de condutas
e na auséncia das Camaras os conflitos podem ser dirimidos nos termos do procedimento da
mediacéo.

A mediacdo possibilita o0 acesso a Justica através de um mecanismo
extrajudicial sem a representacdo em juizo, com a presenca de um terceiro apto e imparcial
que valoriza a autonomia das partes levando a uma solucdo da lide de forma consensual
(SOUZA, 2013; SALES; CHAVES, 2014; SPENGLER; NETO, 2012) e é um meio
alternativo de acesso a ordem juridica previsto no sistema judiciario brasileiro (Lei
13.140/2015, Lei 13.105/2015- Novo CPC, Resolucdo 125 do CNJ, art.4° CF), todavia ndo €
comumente utilizado nos conflitos em salde que tendem a recorrer a tutela estatal
jurisdicional.

O acesso a Justica como um direito discutido por Capelletti e Garth (1988)
sofre uma transformac&o conceitual ao longo do tempo, nos séc. XVI1II e XIX na vigéncia do
Estado Liberal era visto como um direito natural sem necessidade de atuacdo do Estado,
formalmente era o direito do individuo agravado de propor ou contestar uma acdo, desde que
pudesse pagar por isso, com o advento do Estado de Bem estar Social (welfare state) passa a
ser considerado um direito fundamental cabendo ao Estado a efetivacdo do direito, através da
promocdo do acesso geral por meio de varios mecanismos de processamento de litigios,
incluindo o encorajamento da utilizacdo de alternativas ao sistema judiciario formal. Segundo
Estevam (2019) o acesso a justica ndo ocorre somente atraves da jurisdicdo estatal, 0 acesso a
solucdo justa para a controvérsia, pode se da anterior ao ajuizamento do processo judicial
atraves dos meios alternativos de solucao de conflitos.

Capelleti e Garth (1988) ao analisarem 0 acesso a Justica identificaram trés
ondas renovatdrias ao longo do tempo e presente em varias partes do mundo: a primeira onda
foi a assisténcia judiciaria gratuita, que possibilitou o acesso a representacdo juridica pelos
mais pobres, a segunda foi a representacdo dos direitos difusos e coletivos e a terceira foi o
enfoque de acesso a justica, com o estimulo a utilizacdo de meios alternativos de acessar 0s
mecanismos juridicos na busca da acessibilidade geral e prevencdo de disputas além da
reforma processual na busca da simplificacdo do direito aplicado, a celeridade e a efetividade.

A mediacdo, regulamentada no Brasil pela Lei 13.140/2015, integra oS
mecanismos previstos na terceira onda renovatoria configurando-se como uma forma de
promover a ampliacdo do acesso a Justica e garantia ao direito por meio extrajudicial, todavia
ndo afasta a tutela jurisdicional, pois caso o conflito ndo seja solucionado pela Mediacdo ha a
garantia da inafastabilidade da tutela jurisdicional, previsto no artigo 5° da CF, inciso XXXV.

Santos (2010) refere que a mediacdo é um instituto bastante antigo usado na
Grécia, Egito, Kheta, Assiria e Babil6nia. Na China era utilizada como meio de resolucdo de
disputa evitando-se 0 processo que era desonroso e atentava contra a paz social. No século
XX a mediagcdo como um sistema estruturado difunde-se principalmente nos Estados Unidos
como forma de descongestionar os tribunais, reduzir custos e acelerar resolucéo de disputas e
atualmente é amplamente utilizada em varios paises.

No Brasil, no séc. XII, no periodo monarquico e inicio do republicano havia a
busca prévia da conciliacdo entre as partes visando o afastamento das lides judiciais, todavia
ndo havia normas regulamentadoras de mediagcdo (SPENGLER; NETO, 2012). A previsao
constitucional da conciliacdo esteve presente no texto da Constituicdo Imperial em 1824 e em
leis infraconstitucionais com destaque aos Cédigos de Processo Civil de 1973 com uma se¢do
sobre conciliacdo e o Codigo de Processo Civil de 2002 prevendo em seu art. 269 a extingédo
do processo por forga de autocomposicdo. Na Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943, a
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conciliacdo era prevista em seu art. 846 e a Lei 9.099/1995 do Juizado Especial em seu art. 57
ja considerava valido o acordo extrajudicial como titulo executivo judicial. Na década de
1980 amplia-se no pais a discussdo sobre mediacdo de conflitos e em 1994 séo criados o
Instituto de Mediacdo e Arbitragem do Brasil e o Conselho Nacional das Instituicbes de
Mediacdo e Arbitragem. A Lei de Arbitragem é criada em 1996 e em 2010 o Conselho
Nacional de Justica através da Resolucdo 125 prevé e regulamenta a mediacdo judicial de
conflitos com a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de conflitos de interesses (SALES;
CHAVES, 2014). Em 2015 temos os dois grandes marcos da regulamentacdo da mediagéo
com a Lei 13.140/2015 e a Lei 13.105/2015 o Novo Cadigo de Processo Civil.

A mediacdo sanitaria consiste na utilizacdo do método da mediacdo na
resolucédo de conflitos envolvendo o direito a saude, € um modelo alternativo de pacificacéo
social sem a jurisdicdo estatal e que preserva a manutencdo das relagdes das partes, que de
forma peculiar devem manter uma relacdo continua, pois 0 acesso ao servi¢o de salde € uma
necessidade constante do individuo. E uma importante ferramenta dentro e fora do Poder
Judiciario com a finalidade de possibilitar uma cultura baseada no entendimento entre as
partes com custos e prazos menores, além da desejada manutencdo de relacdes, possibilita a
reorganizacdo das acOes e dos servicos de saude de forma solidaria, democrética, regional e
integrada. No ambito sanitario o termo mediacéo esta ligado a capacidade do mediador propor
solucgdes a partir dos elementos trazidos pelas partes, transcendendo a relacao bilateral médico
e paciente, envolvendo outros atores interessados, numa agéo interinstitucional dentro de um
espaco democratico (ASSIS, 2013; DELDUQUE; CASTRO, 2015; RIBEIRO, 2017).

Segundo Assis (2013) na mediacdo sanitaria € possivel discutir os problemas
coletivos em saude de forma micro ou macrorregional com a interacdo democratica das
partes, o que produz uma responsabilizagdo coletiva, com maior legitimacdo social e maior
probabilidade de acertamento na organizacdo dos servicos de salude. Pode se da de oficio ou
provocacdo, no primeiro caso tem natureza preventiva, faz-se um planejamento estratégico
para atuacdo solidaria em uma regido de saude a fim de reorganizar a¢cdes ou servigos de
salde e na forma provocada, podera ser solicitada por quaisquer dos atores sociais que em
geral j& trazem um conflito judicializado.

A prética da mediacao interinstitucional ja é uma realidade no pais:

Em Minas Gerais a acdo institucional de mediagdo sanitaria: direito, saude e
cidadania criada pela Administracdo Superior do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais ja realizou 53 reunides de mediacdo sanitaria micro e macrorregional sendo uma
experiéncia exitosa segundo os 6rgdos participantes (ASSIS, 2013).

Na Bahia, em 2016 foi criada a Camara de Conciliagdo de Saude, funcionando
com um Servico de Atendimento ao Cliente, em um shopping da capital, € composta por uma
equipe multiprofissional da area de salde que recebe demandas, em geral solicitando
medicacdo e insumos e emitem um parecer em até duas horas sobre o pedido. A Camara foi
criada atraves de um convénio entre Tribunal de Justica, Governo do estado, prefeitura de
Salvador, Ministério Pablico do Estado e Defensorias com o objetivo de reduzir as
judicializagdes (INSPER, 2019).

No Rio Grande do Sul o Comité Estadual conta com uma triagem
administrativa da Defensoria que possui um nucleo especifico de Defesa da Saude com acesso
direto ao sistema informatizado da secretaria estadual de salde para verificar a
disponibilidade de medicamentos em estoque, fazendo com que a Defensoria sé ajuize acbes
que ndo puderam ser resolvidas administrativamente (INSPER, 2019).

Em Sio Paulo, foi criado em 2017 o “Acessa SUS”, uma parceria da
Defensoria, Tribunais, Ministério Publico e Secretaria de Saude, tendo a Defensoria como
porta de entrada que prioriza a resolucdo administrativa das demandas em saude,
encaminhando o usuario para a unidade do “Acessa SUS”, 0 qual obtém dos técnicos, em 24
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horas, a resposta a sua demanda. Em um ano de funcionamento a reducdo das acdes propostas
foi de 15% (INSPER, 2019).

Ribeiro (2017) cita ainda duas iniciativas institucionalizadas de mediacéo
sanitaria: a Camara Permanente Distrital de Mediagdo em Salde (Camedis) que dispde de um
cronograma de reunifes periddicas com a participacdo da Defensoria Publica e Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal para mediacdo relativa as demandas por servi¢os ou
produtos fornecidos pelo SUS e o Comité Interinstitucional de Resolucdo Administrativa de
Demandas em Saude (Ciradis) no Rio Grande do Norte que por meio de a¢do conjunta entre a
Procuradoria da Unido no Rio Grande do Norte, a Defensoria Publica da Unido, procuradores
estaduais e municipais e secretarias estaduais e municipais de saude buscam solucionar
administrativamente demandas envolvendo os usuérios e o SUS.

A implantacdo de meios alternativos para pacificacdo de conflitos em saude no
ambito das secretarias municipais em parceria com representantes do Ministério Publico e
Defensorias através dos mecanismos preconizados no artigo 32 da Lei 13.140/2015 e segundo
a Recomendacdo do CNJ n° 125 é uma alternativa a judicializacdo em busca de uma cultura
do consenso e da cooperagdo na composicdo das disputas, todavia persiste entre 0s
representantes do Judiciario o descrédito nas capacidades gerenciais da Gestdo Publica
considerando a judicializagdo uma interferéncia benigna com tendéncia ao deferimento dos
pedidos, sem consulta prévia a Adminitracdo Publica.

Em estudo realizado por Oliveira (2019) com 162 secretarios municipais de
salde e 40 juizes de varas das fazendas publicas de todo territério nacional apenas 18% dos
respondentes do judiciario citaram a existéncia de mecanismos de resolucdo pacifica de
conflitos em suas comarcas, com apenas um magistrado referindo procurar a solucéo antes do
ajuizamento das acles, no entanto 63% dos gestores apontaram a possibilidade do didlogo
antes do ajuizamento de acoes.

Neves e Pacheco (2017) em pesquisa realizada com dez magistrados no estado
do Maranhdo apesar de todos referirem omissdo, desorganizacdo ou problemas na gestdo
publica como causas da judicializacdo, 50% dos entrevistados citaram utilizar a
Recomendacdo n® 31 do CNJ de acionarem os gestores de salde antes de conceder medidas
liminares nas demandas em saude.

Apesar do descrédito citado pelos representantes do Judiciario na Gestdo
Pablica em Salde e a tendéncia ao ajuizamento de a¢Ges como forma de garantia do direito a
salde expande-se pelo pais iniciativas de mediacdo interinstitucional, bem como a adeséo de
alguns magistrados das recomendac@es n° 31 e do CNJ o que pode representar uma tendéncia
de mudanca da cultura do litigio por uma cultura de cooperacéo.

A pertinéncia deste estudo consiste na verificacdo do uso da mediagdo sanitaria
como forma de solucionar conflitos em saude junto a representantes do Judiciario e gestores
de saude nos municipios de Quixeré e Limoeiro do Norte, pertencentes a 5° Macrorregido de
Saude do Litoral Leste Jaguaribe no Ceara no sentido de investigar como o fendmeno da
judicializagdo vem sendo conduzido nessa regiéo.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi realizado em Quixeré e Limoeiro do Norte, dois municipios
cearenses com infraestruturas distintas no fornecimento de assisténcia judicial e oferta de
servicos em saude, no sentido de verificar a realidade da judicializacdo e do uso da mediagao
entre representantes do Judiciario e gestores de saude das duas cidades.

A organizacdo do Sistema Unico de Salde, segundo a Lei 8.080/1990, é
constituida por Regides de Saude, definidas pelos estados, constituidas por agrupamentos de
municipios limitrofes, com servicos em rede a fim de integrar a organizacdo, planejamento e
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execucdo de acOes. No estudo foi escolhido o municipio de Limoeiro do Norte com uma
infraestrutura de saide com oferta de servi¢cos com suporte tanto na Atencdo Primaria (acdes
de promocdo a salde) quanto na Secundaria (servicos médicos especializados hospitalares e
ambulatoriais) e Quixeré, um municipio organizado para suporte de Atenc¢do Primaria.

Quixeré tem uma populacdo de 22.293 pessoas segundo estimativa do IBGE
(2020), localizado a 212 km da capital Fortaleza, com 100% de cobertura pela estratégia
Salde da Familia na Atencdo Primaria, com taxa de mortalidade infantil de 14,7 em 2017 e
possui um hospital de pequeno porte. O setor Judicidrio é constituido pelo Forum
Desembargador Francisco da Rocha Victor onde funciona uma Vara da Justica Estadual e
uma Promotoria do Ministério Publico do Estado do Ceard, atualmente os casos novos séo
tramitados na comarca agregadora de Limoeiro do Norte como parte de um programa de
modernizacdo do Judiciario do estado do Ceara, segundo Portaria n® 471/2020 do Diario de
Justica do estado, tramitando na vara agregada apenas as peti¢fes intermediarias de processos
ja em andamento.

Limoeiro do Norte tem uma populacdo de 59.890 pessoas segundo estimativa
do IBGE (2020), esté localizada a 202 km da capital, com 100% de cobertura pela estratégia
Salde da Familia na Atencdo Priméaria e com taxa de mortalidade infantil de 11,5 em 2017.
Atende em sua rede de Atencdo Secundaria 11 municipios com servicos oferecidos no
Hospital Regional Dr. Deoclécio Lima Verde, na Policlinica Judite Chaves Saraiva de
consultas médicas especializadas, no Centro de Especialidades Odontoldgicas e nos dois
Centros de Atencdo Psicossocial. No setor Judiciario conta com varas da Justica Federal
(TRF 5° Regido atendendo 20 municipios), varas da Justica do Trabalho, Ministério Publico
Federal, varas da Justica Estadual no Forum Desembargador Antonio Carlos Costa e Silva,
Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, Ministério Publico do Estado do Ceard e
Forum Eleitoral.

O questionario semiestruturado aplicado junto aos entrevistados apresentava
trés perguntas e foi respondido por dois representantes da gestdo da saide um de Quixeré e
outro de Limoeiro do Norte e dois representantes do Judiciario um assessor juridico da
Promotoria Publica de Quixeré e um defensor publico de Limoeiro do Norte (por e-mail). A
primeira questdo relacionava-se ao recebimento de solicitagbes com demandas na area de
salde sendo obtido o seguinte resultado:

Os quatro entrevistados foram unadnimes em responder que recebem
frequentemente demandas na area de salde, sendo que os itens mais solicitados, segundo 0s
entrevistados, como demonstrado no grafico 1 foram: quatro entrevistados citaram
medicamentos (100%), trés entrevistados citaram itens de nutricdo (75%), trés entrevistados
citaram insumos de uso continuo como fraldas e sondas (75%) e dois entrevistados citaram
vagas de UTI (50%). O item vaga de UTI foi referido pelos entrevistados (gestor municipal de
salde e defensor pablico) do municipio de Limoeiro do Norte.
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Gréficol- Itens mais judicializados na satde de Quixeré e Limoeiro do Norte, segundo 0s
entrevistados.

B Medicamentos M Itens de nutricao

Insumos de uso continuo M Vagas de UTI

Fonte: Autoria prépria (2020)

Os dois municipios apesar de possuirem oferta de servicos em saude com graus
diferentes de complexidade segundo a organizacdo da Rede de Atencdo a Salde, ambos
apresentam o fendmeno da judicializacdo das demandas em salde, presente em todo o pais,
sendo a solicitagdo de medicamentos o item com mais ajuizamentos de agdes nas duas
cidades, ratificando a pesquisa realizada pelo INSPER (2019) que constatou a predominancia
da solicitagdo de medicamentos em estados do Nordeste, Norte, Sudeste e Sul do pais. A
referéncia a solicitacdo de vagas em UTI aos gestores municipais demonstra um
desconhecimento pelo poder Judiciario das competéncias descritas na Lei 8.080/1990 que no
artigo 17, inciso IX define como competéncia estadual “identificar estabelecimentos
hospitalares de referéncia e gerir sistemas publicos de alta complexidade, de referéncia
estadual e regional.” Segundo a fala de um dos gestores entrevistados, apesar de tentar
dialogar com o judiciario que ndo é competéncia municipal providenciar vaga de UTI, o
argumento ndo surte efeito e ndo impede o bloqueio das contas municipais, quando ndo é
possivel oferecer o servico.

A segunda questdo indagava se era utilizada alguma forma de mediacéo
administrativa antes dessas demandas em saude serem judicializadas. Os dois representantes
da gestdo em saude e os dois representantes do Judiciario foram unanimes em responder que
ndo utilizam, ou seja, quatro ou 100% dos entrevistados ndo utilizam nenhuma forma de
mediacdo antes do ajuizamento de a¢Bes em saude, como demonstra o gréafico 2.
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Grafico 2- Utilizacdo da mediacao pelos entrevistados antes do ajuizamento das ag6es em
salide em Quixeré e Limoeiro do Norte.

ESim mNao

0

Fonte: Autoria prépria (2020)

Esta realidade corrobora com o estudo realizado no Ceara entre 1998 e 2012
que constatou que 97,3% das medidas antecipatorias ocorreram sem ser ouvida a
Administracdo Publica, desconsiderando a Recomendacdo n° 31 do CNJ que refere quando
possivel, escutar 0s gestores antes da apreciacdo de medidas de urgéncia (NUNES; RAMOS
JUNIOR, 2016).

No municipio de Quixeré de janeiro a agosto de 2020 foram gastos com
solicitacdes por mandato judicial R$122.488,85 e em Limoeiro do Norte em 2019 foram
gastos R$ 222.431,52, segundo dados das respectivas secretarias de saide. De acordo com a
fala dos entrevistados parte destes gastos poderia ser reduzida caso as solicitagdes de
medicamentos pudessem ser tecnicamente analisadas e substituidas por farmacos existentes
nas redes municipais ou estaduais de medicamentos, todavia como é feita atraves de medida
antecipatoria e pelo nome comercial do farmaco (mais oneroso) essa analise ndo é possivel.

Nos ultimos cinco anos mais de 800 mil novas agdes tiveram ingresso nos
tribunais do pais, em sua maioria solicitando medicamentos, e julgadas em favor do
demandante produzindo um impacto de sete bilhdes de reais de custos para o Estado ou 3%
do or¢camento total da satde no pais, a condenagdo de municipios e estados no provimento de
medicamentos ou insumos que ndo sdo de sua competéncia segue sendo um dilema da
judicializagdo, havendo a necessidade de repensar essa estratégia no que se refere ao
fornecimento de medicamentos através da promocdo da mediacdo e do didlogo
interinstitucional no sentido de orientar magistrados quanto as competéncias do SUS e a
possibilidade de adequacdo do pleito as listas do RENAME ou a alternativas terapéuticas
genéricas ou de menor custo com eficacia comprovada (SILVA; SCHULMAN, 2017;
INSPER, 2019; FERRAZ, 2019).

Outra questdo abordada junto aos quatro entrevistados foi se ja haviam
trabalhado com mediagdo administrativa na area da saude, segundo o gréafico 3: trés (75%)
responderam que nédo e apenas um (25%) respondeu que sim.
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Gréfico 3- Entrevistados que ja trabalharam com mediac8o em Quixeré e Limoeiro do Norte.

B Sim mNao

Fonte: Autoria propria (2020)

O Unico entrevistado que respondeu que sim, relatou ter trabalhado com uma
tentativa de didlogo com a Administracdo Publica através de oficios antes dos ajuizamentos
das acdes por parte da Promotoria, todavia o resultado era indcuo, diante da morosidade e da
auséncia das repostas.

A realidade constatada é retratada também em um estudo de Oliveira (2019)
realizado com 162 secretarios municipais de saude e 40 juizes de varas das fazendas publicas
no Brasil, sendo que apenas 18% afirmaram existir mecanismos de resolucdo de conflitos
sanitarios e apenas um relatou procurar a solucdo pacifica antes da judicializacéo.

O fato de apenas um entrevistado ter citado alguma forma de dialogo
interinstitucional e ainda assim considera-lo ineficiente junto a Administracdo Publica retrata
o0 descrédito pelos magistrados da atuacdo do Poder Executivo em gerenciar com qualidade
politicas publicas no sentido de efetivar o direito a salude, considerando a interferéncia do
Poder Judiciario como legitima no sentido de impedir omissdes e violagdes deste direito. A
visdo de que é necessaria a tutela jurisdicional estatal a fim de garantir direitos e dirimir
conflitos reflete uma cultura no nosso pais de heterocomposicdo ou delegacdo das solucGes
das lides ao Estado e da abstencdo da responsabilidade pelas partes de solucionar seus
conflitos, a promocdo da mediacdo como meio de composicdo de conflitos e pacificacdo
social requer uma mudanca cultural no sentido de promover maior democratizacédo e
protagonismo dos cidaddos e descongestionar o sistema judicial incentivando a transformacao
da cultura litigiosa em uma cultura de cooperacdo entre as partes (SILVEIRA; PICINNI,
2014; NEVES; PACHECO, 2017).

A Ultima questdo além de interrogar sobre alguma experiéncia com mediagéo,
indagava sobre a opinido do entrevistado com relagdo a esse mecanismo de composicéo de
conflitos.

As falas foram divididas em positivas e negativas no tocante a utilizacdo da
mediagdo como mecanismo extrajudicial de resolucdo de conflitos em satde. Os entrevistados
da gestéo foram representados pela letra G e os entrevistados do Judiciario pela letra D. Como
demonstra o gréfico 4:

A maioria, trés entrevistados ou 75% das falas foram positivas:
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e G1-Acho importante, pois reduziria custos e evitaria blogqueios inadequados
de contas da saude;

e DI1-Reconheco a importancia na celeridade na solugdo do problema
(judicializagdo da saude) e reducdo de processos em tramite no Judiciario.

e (G2-Seria interessante trabalhar com Mediacao administrativa na saude.

A minoria, ou seja, um entrevistado ou 25% das falas foram negativas:
e D2-A experiéncia de tentar solucionar as demandas em salde sem
judicializar teve pouco efeito, a judicializacdo e o uso dos prazos cautelares

agilizam a resolucéo das demandas.

Gréfico 4- Falas positivas e negativas dos entrevistados quanto ao uso da
mediacdo na salde

MW Positivas M Negativas

Fonte: Autoria propria (2020)

Na analise das falas foi possivel verificar a importancia atribuida pelos
entrevistados ao uso da mediacdo na solucdo das lides em saude e sua relagdo com o
fendmeno da judicializacao.

A maioria das falas, ou seja, trés entrevistados ou 75% foi positiva no sentido
de apoiar 0 uso da mediacdo como um mecanismo extrajudicial de solucdo de conflitos
evitando bloqueios financeiros inadequados, reducdo de processos em trdmites na justica e
dando uma celeridade na solucdo dos problemas em saide e a minoria das falas, ou seja, um
entrevistado ou 25% referiu um descrédito ratificando o pensamento de que a interferéncia do
Judiciario, inclusive com medidas de antecipacdo de tutela, pressiona a Gestdo Publica a
solucionar as demandas do usuario com mais celeridade.

As falas dos 75% dos entrevistados que apoiam a mediacdo como uma forma
alternativa de solucio das lides corresponde ao entendimento de autores como Avila e Melo
(2018), Paixdo (2019), Nascimento e Selow (2015), Oliveira (2019) e Ferraz (2019) que
criticam a judicializacdo por promover uma desorganiza¢cdo no or¢camento publico, inclusive
com bloqueios inadequados quando exigem o cumprimento de medida cautelar que solicita
um servigo que ndo compete ao gestor municipal fornecer dentro da rede de organizacdo de
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servigos ofertados no SUS e definida pela Lei 8080/1990. O acumulo de processos e a
morosidade em responder a demanda do usuario também sdo referidos por Delduque e Castro
(2015) como consequéncias negativas do aumento crescente de ajuizamentos de acfes em
saude.

A JUnica fala (25%) considerada negativa foi a do entrevistado que se
demonstrou mais favoravel ao ajuizamento de acles e retrata a visdo citada por Neves e
Pacheco (2017) e Oliveira (2019) em seus estudos junto a magistrados do pais que associam a
ineficiéncia da Gestdo Publica em gerenciar com qualidade as politicas publicas a justificativa
para o Judiciario interferir no Poder Executivo de forma a garantir o direito a salde
negligenciada.

E necessario compreender a judicializacdo em seus diversos fatores
determinantes, reduzir a origem das demandas em salde a simples justificativa de ineficiéncia
da Gestdo Publica ou impossibilitar o acesso a tutela jurisdicional estatal por acreditar ser uma
interferéncia do Judiciario nas politicas publicas sdo dois extremos que ignoram 0s varios
fatores que constituem o fenbmeno e ndo auxiliam na necessidade de transformacdo do
modelo atual que se demonstra ineficiente.

A maioria dos entrevistados apesar de ndo ter experiéncia com a mediacao
demonstra-se favordvel ao seu uso, Silveira e Picinni (2014) referem que para a mediag&o ser
aceita e utilizada pela sociedade é necessaria uma mudanca cultural da crenca que o conflito
sO sera solucionado diante da intervencdo jurisdicional estatal, o que requer um exercicio de
cidadania ao responsabilizar-se como partes (usuario e gestor) pela busca consensual do
conflito numa cultura de cooperacdo, mas para essa transformacao ser possivel é fundamental
promover a divulgacdo do método de mediacdo como meio de composicdo de conflitos
previsto no ordenamento juridico e aliado do Poder Judiciario. Foi verificado na pesquisa que
a maioria dos entrevistados desconhece o mecanismo sendo necessaria uma maior divulgacao
pelo Poder Judiciério junto a gestores e usuarios da existéncia dos meios extrajudiciais de
composicao de conflitos.

Né&o se pode ignorar a existéncia de falhas na Gestdo Publica e quando o Poder
Executivo entra em descrédito aumenta a legitimidade do Poder Judiciario no controle
jurisdicional no sentido de garantir direitos constitucionais, todavia é importante esclarecer
que a utilizacdo de meios alternativos extrajudiciais de pacificacdo social ndo impossibilita a
tutela jurisdicional estatal, quando néo solucionada a lide pelos meios alternativos bem como
que a insuficiéncia do modelo atual sobrecarregando o Judiciario e a Gestdo Publica e ndo
respondendo adequadamente as necessidades em saude do usuario impulsiona a busca por
formas alternativas de remédios efetivos para a concretizacdo do direito a salde como a
mediacao sanitaria, os quais devem ser amplamente divulgados (SILVA; SCHULMAN, 2017;
NEVES; PACHECO, 2017).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi possivel verificar que a mediacdo sanitdria como meio
alternativo extrajudicial de solugdo das lides em saude ndo € utilizada nos municipios de
Quixeré e Limoeiro do Norte nem por gestores de saude nem por defensores e promotores
publicos que atuam na regido, ou seja, 100% dos entrevistados ndo utilizam nenhuma forma
de mediacéo antes do ajuizamento de acdes em saude.

Os dois municipios com oferta de servi¢os de satde em niveis de complexidade
diferentes Quixeré, municipio de pequeno porte com Aten¢do Primaria organizada (acOes de
promoc¢do a saude) e Limoeiro do Norte oferecendo servicos mais complexos de Atencédo
Secundaria (servicos médicos especializados hospitalares e ambulatoriais) apresentam a
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judicializacdo de demandas em saude sendo que o item com maior demanda de solicitacGes
séo 0s medicamentos.

Dos itens mais solicitados nos ajuizamentos de a¢6es contra os dois municipios
estdo: medicamentos (100%), itens de nutri¢do (75%), insumos de uso continuo como fraldas
e sondas (75%) e vagas de UTI (50%). O item vaga de UTI foi demandado apenas contra o
municipio de Limoeiro do Norte, mesmo ndo fazendo parte dos servigos ofertados sobre sua
competéncia segundo a Lei 8080/1990;

Dos quatro entrevistados (dois representantes da gestdo e dois representantes
do poder judiciario), trés (75%) responderam que nunca havia trabalhando com mediacgéo
administrativa na area de saude e apenas um (25%) respondeu que sim, 0 que demonstra um
desconhecimento dos meios alternativos de composicdo de conflitos previstos no
ordenamento juridico e a necessidade de divulgacdo desses mecanismos no sentido de
descongestionar o Poder Judiciario, desonerar a Gestdo Publica e incentivar a cultura de
cooperacgéo na solucédo de conflitos pelas partes;

Com relacdo a importancia dada pelos entrevistados a mediacdo na pacificacdo
dos conflitos em saude trés (75%) dos entrevistados responderam positivamente referindo ser
importante por possibilitar a reducdo de custos, evitar blogueios inadequados de contas
municipais, proporcionar celeridade na solu¢do do problema de salde do usuério e reduzir
processos em tramitacdo no Judiciario. Um entrevistado representante do Judiciario que
representou 25% dos entrevistados respondeu negativamente referindo que o uso de meios
extrajudiciais tem pouco efeito e a judicializacdo com o uso de prazos cautelares agiliza a
resolugéo das demandas.

Pode-se concluir que ndo é utilizado o mecanismo de mediacdo previsto no
ordenamento juridico pela Lei 13.140/2015 e Lei 13.105/2015 e segundo as Recomendaces
do CNJ n° 125 e n° 31 tanto pelos gestores de salide como pelos representantes do Judiciario
atuantes nos dois municipios, no caso dos gestores hd um desconhecimento de como funciona
0 mecanismo de mediacdo e entre 0os magistrados, pelo tipo de servicos solicitados as gestdes
municipais, também ha um desconhecimento das competéncias do Sistema Unico de Satde
previstas na Lei 8080/1990, associados a uma cultura de litigancia das lides com a intervencéo
da tutela jurisdicional estatal, todavia ha um reconhecimento da importancia da mediacdo na
pacificacdo das lides em salde pelos gestores municipais de satde, defensores e promotores
publicos, inclusive sendo demonstrado interesse pela maioria de utilizar o método na solugéo
dos conflitos em saude.

Para mudanca na cultura de litigncia por uma cultura de cooperacdo entre as
partes e uso da mediagdo interinstitucional é necessaria uma divulgacdo ampla dos meios
alternativos de composigédo das lides tanto entre gestores como junto a populacdo, além de
uma aproximacao maior e construcdo de um diélogo interinstitucional entre representantes da
gestdo de salde e representantes da Defensoria e Promotores Publicos no sentido de
promoverem propostas extrajudiciais de solugBes de conflitos antes dos ajuizamentos das
acOes, promovendo um descongestionamento do Judiciério, maior celeridades nas respostas as
demandas em salde dos usuarios e a desoneracéo da Gestdo Publica em Salde.
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