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RESUMO

Realizou-se uma pesquisa no municipio de Jucurutu/RN sobre os impactos da pandemia do
virus Covid-19 no mercado, sendo observados empresas e trabalhadores formais e informais.
A pandemia obrigou os trabalhadores do comércio da cidade a se reinventarem nas formas de
vendas e entregas para os clientes para que assim nao houvesse risco a saude tantos dos
clientes quanto dos trabalhadores do setor de vendas e servicos, tendo em vista o alto indice
de contagio do virus. O objetivo deste trabalho ¢ evidenciar os fatos que ocorreram na
economia do municipio de Jucurutu/RN sendo comparado o dito periodo com periodos
anteriores de maneira que seja clara a situacdo com numeros estatisticos. Os dados foram
levantados com entrevistas devidamente cuidadosas tanto direta quanto de forma remota por
ligacdo telefonica ou mensagens em redes sociais de responsaveis por empresas € 0 mesmo
com os autonomos. A cidade apesar de ter encontrado dificuldades devido a pandemia, logo
se recuperou em se tratando da economia, com muitos trabalhadores do setor formal ou nao,
mudando as estratégias de venda, aumentando assim o método de vendas e servigos virtuais e

delivery.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Crise mundial. Corona-virus.



ABSTRACT

A survey was conducted in the municipality of Jucurutu / RN on the impacts of the Covid-19
virus pandemic on the market, with formal and informal companies and workers being
observed. The pandemic forced city commerce workers to reinvent themselves in the forms of
sales and deliveries to customers so that there would be no risk to health for both customers
and workers in the sales and services sector, given the high rate of contagion. make viruses.
The objective of the work is to evidence the facts of this occurred in the economy of the
municipality of Jucurutu / RN, being compared the said period with previous periods in a way
that the situation with statistical numbers is clear. The data collected was taken with due care,
both directly and remotely by telephone call or messages on social networks of those
responsible for companies and the same with the freelancers. The city, despite having
encountered difficulties due to the pandemic, soon recovered in terms of the economy, with
many workers in the formal sector or not, changing the sales strategies, thus increasing the
method of sales and virtual services and delivery.

Keywords: Entrepreneurship. World crisis. Corona-virus.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo econdmico ¢ umas das facetas mais importantes em um pais,
pois contemplam o mercado financeiro. A capacidade de reinventar-se, coordenar e realizar
projetos mesmo em meio de crises econdmicas ¢ uma forma de resiliéncia do ser humano. No
entanto, essa economia entrou em crise por causa da pandemia desde 2019 até os dias atuais
no Brasil e no mundo, pois ¢ decretado a pandemia (Serrano - Cumplido et al, 2020), quando
todo o mercado financeiro teve que parar por medidas de seguranca.

No contexto geral, os dados geogréaficos pesquisados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), apontam que a pandemia afetou varias areas do mercado
brasileiro, principalmente as micros e pequenas empresas que tiveram que se reinventar para
suprir as necessidades e as demandas financeiras e ndo entrar em colapso. E de grande
relevancia fazer uma andlise dos impactos econdmicos e sociais que uma pandemia pode
causar ao longo tempo, e a superacao da populacao para poder sobreviver frente a desafios.

Na cidade de Jucurutu/RN, a pandemia obrigou os trabalhadores do comércio da
cidade a se reinventarem nas formas de vendas e entregas para os clientes, para que assim nao
houvesse risco a satde tanto dos clientes quanto dos trabalhadores do setor de vendas e
servigos, tendo em vista o alto indice de transmissibilidade do virus. A comercializagcao
virtual surgiu como Unica alternativa para oportunizar a sobrevivéncia do comércio e superar
a crise financeira provocada pela pandemia.

Portanto, o referido trabalho vem tratar das mudangas ocorridas no mercado da cidade
de Jucurutu/RN, com o objetivo de quantificar e analisar as mudancas ocorridas no mercado
financeiro identificando quais foram os impactos econOmicos surgidos logo no primeiro

semestre de duragdo da pandemia.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Breve relato do corona virus no mundo

No inicio de dezembro de 2019, as autoridades chinesas da cidade de Wuhan se
depararam com um nimero crescente em casos de pneumonia de origem desconhecida que
logo tomava uma expansdo rapida e expressiva pelo pais. O virus logo foi relacionado a
corona virus de sindrome respiratoria aguda grave (SARS-CoV) em 2003 e 2012 Sindrome
Respiratoria do Oriente Médio (SM) com diferenca que o novo virus era menos letal, porém
com maior poder de proliferacdo que os anteriores (Serrano - Cumplido et al, 2020).

As autoridades do mundo se preocupavam com a situagdo de uma possivel epidemia e
em 1 de janeiro de 2020 a Organizagao Mundial da Saude (OMS) solicitou informagdes claras
para tomar conhecimento da situacdo. Com a rapida expansdo da epidemia e limitacdes em
viagens internacionais, a OMS decreta status de pandemia em 11 de margo de 2020 (Serrano -
Cumplido et al, 2020).

Nao diferente dos outros paises do mundo, o virus chegou no Brasil ¢ logo foi se
espalhando rapidamente. O primeiro caso de infec¢do foi detectado em 25 de fevereiro de
2020 e até 31 de maio o pais ja tinham 484.886 pessoas infectadas e 29.314 obitos
confirmados pelas autoridades brasileiras (Souza et al, 2020).

De fato, o Brasil estava dando pequenos, mas melhores passos na economia interna e
recuperando quase em sua totalidade nos casos de epidemia de 2013 e 2015 por dengue
(Agenciabrasil.ebc, 2020).

No inicio do ano de 2020, o pais foi surpreendido com grande nimero de infectados e
mortos nos outros paises divulgados pela imprensa internacional e ninguém imaginava que no
mesmo ano de 2020 o pais iria relatar 148.957 mil oObitos e 5.028.444 de pessoa infectadas
(Ministério da Saude, 2020).

2.2 Contexto brasileiro da economia nos ultimos anos

No periodo entre 2004 a 2014, o Brasil obteve um crescimento positivo na sua
economia. Anualmente tinha uma progressao de 4% a.a nesse mesmo periodo e isso refletiu
diretamente em todos os indices sociais do pais, porém, entre 2014 e 2015 uma avassaladora
recessdo econdmica abalou toda a estrutura econdomica com o PIB por exemplo, chegando a

uma regressao de 3,7% a.a (Paula; Pires, 2017).
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Em 2014 o Brasil comecava a tragédia econdmica denominada por alguns
especialistas de “A Grande Recessao”. Nesse periodo o pais passava por uma deterioracao
fiscal paralelamente com uma grande crise politica que resultaram em uma margem de 13%
de desempregos no dito ano (Lélis et al, 2019).

Ap6s grandes resultados negativos na economia brasileira, no ano de 2019 o numero de
desempregados caiu para 11% no més de dezembro, porém a taxa de informalidade chegou a
43,7% (Marconi, 2020).

Uma grande virtude dos brasileiros ¢ a resiliéncia mesmo em tempos dificeis. Essa
recessdo que o Brasil enfrentou entre os periodos de 2015 a 2019 levou a um niimero grande
de informalidade na grande classe dos trabalhadores e em se tratando dos startups, ha uma
grande relacao com essa informalidade. Alids os empresarios tiveram que se reinventar depois
de se prejudicarem com a pandemia. Segundo Eric Ries (2011), citado por Torres (2014, p.
31): “Uma startup € uma institui¢do humana desenhada para criar um novo produto ou servigo
em condi¢des de extrema incerteza.”

Tendo em vista a recente recessao, o Brasil comecgava a tomar um rumo positivo na sua
economia apods o inicio do ano de 2018 quando as estatisticas que indicavam o desemprego
baixavam. Os nimeros de desempregados no pais foram de 13,1% no primeiro trimestre de
2018 a 11,6% no quarto trimestre do mesmo ano e chegando a 11,0% no quarto trimestre do
ano seguinte (IBGE, 2020).

O Brasil historicamente teve varios periodos grandiosos em se tratando de setores da
economia agricola. Em muitas gera¢des que estavam em foco como a produgdo agricola de
café nos anos 30 aos anos 50; a ascensao da producao de algoddo a partir dos anos 50 e que
atualmente ainda tem um espago consideravel na economia do pais, porém houve uma
mudanca de setor que hoje ¢ o principal da economia do Brasil. O pais hoje em dia mudou o
olhar da fonte de renda majoritaria do com a producdo de graos. Na safra de 2016/2017 o
Brasil estava em segundo lugar do ranking dos maiores produtores de soja do mundo e estava

atras apenas dos Estados Unidos da América (Embrapa, 2020).

2.3 Por que todo profissional deve entender de empreendedorismo

O empreendedorismo, de certo dar uma dptica de mudanga em qualquer classe da
sociedade, pois ¢ através dele que surge as oportunidades de negocios econdmicos. Segundo

Hisrich & Peter (2004, p. 33):
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O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico
envolve mais do que apenas o aumento de producdo e renda per
capita; envolve iniciar e constituir mudangas na estrutura do negdcio e
da sociedade.

A medida em que o desemprego aumenta, surge um processo natural de novos
criadores de ideias responsaveis pelo estabelecimento da saude da economia, os
empreendedores. Os micros € pequenos negocios surgem com mais énfase e se estabelecem
na economia como uma forma de inclusdo social na propria economia e geram mais empregos
que, consequentemente, melhoram a qualidade de vida da sociedade local (Albagi; Marciel,
2002).

Todo profissional deve entender de empreendedorismo pois os beneficios desses
conhecimentos ddo uma maior chance de sucesso ao profissional. Segundo Custodio (2011, p.

37):

O empreendedor ¢ um empresario que possui perseveranga, tem
energia, fixa metas e faz de tudo para alcanga-las. E inovador e
criativo e principalmente conhece e gosta do que faz. Ele deve ter
visdo e percepcdo para identificar as oportunidades. Suas atitudes
empreendedoras devem focar as pessoas € ndo somente as empresas,
atitudes estas que se sdo fundamentais para o sucesso ou o fracasso da
empresa.

Historicamente a evolu¢ao humana se d4 basicamente por um crescente continuo da
criagdo de novas tecnologias. Um dos maiores exemplos de evolugdo nos processos de
crescimento em tecnologias foi a revolug¢do industrial que permitiu o homem melhorar e
otimizar muito os processos de producao no mercado. Dornelas (2008, p. 6) aborda que com
esse avango de tecnologias, naturalmente surge uma necessidade de um aumento de
empreendedores para que tanto haja mais intera¢do no mercado que possibilita no aumento do
mesmo.

A preocupagdo de abranger e abordar a iniciagdo de pessoas comuns no
empreendedorismo ¢ atual, se comparado com os avangos do mercado brasileiro. Hoje em dia,
por causa desse eventual avango, existem muitas maneiras de pessoas comuns estudarem e
comegarem a estudar e empreender de fato. Aqui temos algumas formas em que tanto a
iniciativa privada quanto o governo quiseram passar essa capacitagdo de empreendedor para

as pessoas como:
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Programas de incubagdo de empresas e parques tecnoldgicos;
desenvolvimento de curriculos integrados que estimulem o
empreendedorismo em todos os niveis, da educacdo fundamental a
pos-secundaria; programas € incentivos governamentais para
promover a inovagdo e transferéncia de tecnologia; subsidios
governamentais para criagdo e desenvolvimento de novas empresas;
criacdo de agéncias de suporte ao empreendedorismo e a criagdo de
negdcios; programas de desburocratizagdo e acesso ao crédito para
pequenas empresas; desenvolvimento de instrumentos para fortalecer
o reconhecimento da propriedade intelectual, dentre outros.
(Dornellas, 2008, p. 8).

O empreendedorismo ¢ algo que muitas pessoas usam, porém em muitas dessas vezes
¢ mal compreendida. Esse campo de estudo melhora e facilita a vida de quem o usa pois ¢
uma ferramenta bastante eficaz para seus usuarios seguirem caminhos mais concretos para o
sucesso financeiro ou pessoal. Segundo Baggio, A.F (2014) e Baggio, D.K (2014), apontam
que o empreendedorismo ndo tem um paradigma absoluto diferente de qualquer area
especifica de estudo como sociologia, psicologia ou qualquer outra disciplina pois neste
campo de estudos hé varias técnicas € maneiras que norteiam e capacita as pessoas para que
executem suas fungdes de maneira eficaz e assim garantindo formas mais concretas de se
gerar riquezas.

No perfil de um empreendedor, a sua principal caracteristica ¢ ter uma visdo Unica
para se aproveitar as oportunidades. Segundo o autor Dornelas (2008) o empreendedor ¢
aquela pessoa que sabe aproveitar uma oportunidade para gerar lucro com ela. As
oportunidades nem sempre sdo de primeira vista boas, mas basta um olhar mais preciso sobre
a situacdo. Dados do GEM Brasil 2009, mostra que o Brasil nesse mesmo ano atinge um
numero de 53.437.971 empreendedores, sendo que deste numero 21.880.835 sdo novos. Nesse
periodo a economia interna do pais ainda estava engatinhando em ascensao, mas os olhares de
novos empreendedores fizeram com que a economia respirasse abrindo seus proprios

negocios depois de uma grande e tragica era de desemprego nacional.

2.4 Impactos positivos e negativos da pandemia no mercado em geral

Com o surto da pandemia, a economia claramente foi afetada de maneira generalizada
pelo mundo. Segundo a andlise de Roubini (Abril, Junior e Rita, apud 2020, p. 01), ddo um

panorama descritivo da situagao do mundo durante a pandemia:



19

[...] nesses dois episddios anteriores, os mercados de agdes cairam
50% ou mais, os mercados de crédito congelaram, as faléncias em
massa seguiram- se, as taxas de desemprego subiram acima de 10%, e
o PIB contraiu a uma taxa anualizada de 10% ou mais. Mas tudo isso
levou cerca de trés anos para acontecer. Na crise atual, resultados
macroecondmicos e financeiros igualmente terriveis se materializaram
em trés semanas.

Todos os setores da economia mundial foram afetados, porém em todos os paises
alguns desses setores tiveram um menor impacto negativo, como por exemplo, o mercado de
graos que dentre a maioria dos paises ¢ um dos maiores. Isso se da pois a sua producao ¢
majoritariamente mecanizada e demanda menos mao de obra (Soendergaard. Dr. et al, 2020).

O mundo sofreu com o surto do virus, porém de modo geral as consequéncias foram
maiores e piores em paises subdesenvolvidos. Pelo fato da paralisagdo do mercado, esses
paises fora da seleta lista de paises desenvolvidos teve uma maior percep¢ao negativa da
pandemia (Silva, et al, 2020).

Com meses apds o inicio da pandemia o Brasil sente o impacto negativo dos
indicadores de sua economia em maior escala na passagem do més de agosto para o més de
setembro. O Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) indo de 0,24% a
0,64% e o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) indo de 0,36% para 0,87%. Em
apenas um més se teve grandes variagdes nos principais indices de inflacdo do pais (IBGE,
2020).

Apesar de todos os impactos negativos do surto pelo mundo inteiro, a economia do
Brasil teve uma valvula de escape muito importante para evitar um colapso. Segundo os
levantamentos da Embrapa (2020), o setor agropecuario da produgdo de soja, embora em
periodo de pandemia alcangou o numero de 337.298 milhdes de toneladas do grdo, ficando na
frente dos Estados Unidos da América e em primeiro lugar no ranking dos maiores produtores
de soja do mundo na safra de 2019/2020.

Com aumentos de nimeros negativos em todos os setores da macroeconomia dentro
do contexto nacional, alguns s3o menos citados e propagados nos dados nacionais de
informacdes para o publico, mas sdo proporcionalmente muito prejudiciais a sua area. Em

relagdo as areas do turismo e economia criativa, pode se afirmar que:

[...] o setor do turismo e o da economia criativa s3o 0s que mais estao
sofrendo os impactos da crise COVID-19. E, provavelmente, serdo os
ultimos a voltarem a ‘normalidade’. Somente nos primeiros 15 dias de
mar¢o, o setor de turismo brasileiro acumulou perdas de
aproximadamente R$ 2,2 bilhdes, o que significa um recuo de 16,7%,
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além de afetar mais de 100 mil empregos no Brasil, segundo
Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC, 2020). Ao comparar os nimeros do volume e da receita do
setor de turismo de margo (completo) deste ano com o mesmo periodo
do ano passado, as perdas registradas sdo de mais de 30%. (Gullo,
2020, p. 5 ¢ 6).

Na segunda quinzena de agosto de 2020 o Instituto de Geografia e estatistica (IBGE),
divulgou dados mostrando uma realidade dura sentida pelas empresas de varias areas da
economia e niveis de status de empreendedorismo. 46,7% dessas empresas tiveram grandes
dificuldades de acesso aos fornecedores de matéria-prima e insumos, assim para esse grupo de
investidores aumentou bastante a possibilidade de desmantelamento dos negdcios e nao
diferente dos 44,9% que tiveram dificuldades de honrar os pagamentos relacionados a
aluguéis, salarios, tributos, energia, etc. (Pinto et al, 2020).

O mercado brasileiro apesar de ter se encontrado ameacado em meio a uma pandemia,
rapidamente se reinventou para que ndo entrasse em colapso. O IBGE aponta que 30,6% das

empresas do pais adotaram medidas para nao parar a produgao como:

[...] passou a comercializar novos produtos ou servigos; alterou o
método de entrega, com a entrada no e-commerce; adiou o pagamento
de impostos; conseguiu linha de crédito emergencial para pagamento
da folha salarial; adotou trabalho domiciliar; antecipou férias dos
funcionarios; realizou campanhas de informagdo e prevencao; e
adotou medidas de higiene. (Pinto et al, 2020, p. 2).

Essas medidas adotadas pelo mercado brasileiro impulsionou a economia nacional e
proporcionou oportunidades de sobrevivéncia na populacdo brasileira durante a pandemia.
Buscar estratégias no setor econdémico e no mercado foi a melhor saida para muitos,

principalmente nas micros € pequenas empresas, pois s6 assim nao entraram em colapso.

3 MATERIAL E METODOS

3.1 Descrigao da area em estudo

A presente pesquisa de desenvolveu no municipio de Jucurutu/ RN, que esta

localizado na mesorregido Seridd do Estado a cerca de 250 Km da capital Natal, conhecido

como a cidade das ‘Massas’ devido o destaque do setor alimenticio produtor de bolachas.
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3.2 Coleta e analise de dados

Trata-se de uma pesquisa quantitativa que utiliza a técnica de aplicacdo de
questionarios individuais, realizada no periodo de 02 a 04 julho de 2020, para agrupar
elementos estatisticos para quantificar opinides e informagdes sobre o enfoque dos danos
causados aos empreendedores apos o inicio da pandemia onde diversos segmentos foram
obrigados a fechar suas portas e se reinventar para amenizar os prejuizos. Com a finalidade de
compreender e enfatizar o raciocinio l6gico de todas as informagdes que se possam mensurar
sobre o assunto.

Foram aplicados 21 questiondrios (Figura 1), em virtude do processo de
distanciamento social os questionarios foram entregues no estabelecimento e resgatados no
dia seguinte apo6s a conclusdo das respostas, com exce¢do de dois que foram enviados de

forma virtual.

Figura 1 — Questionario para pesquisa

Questionario para pesquisa sobre os IMPACTOS INICIAIS DA COVID-
19 NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MUNICIPIO DE
JUCURUTU/RN

= Qual a sua faixa etaria?
{ }20 a 30 anos
{ )31 a45 anos
{ )46 a 60 anos
{ ) Mais de 61 anos

« Sua empresa € formalizada?
{ ) Nao
{ ) Sim, gual o tipa?
{ )MEI
()ME
{ ) Outra:

« Quazl a estimativa da redugdo no faturamento mensal da sua empresa apds o inicio da
pandemia?
{ )entre 20 a 30%
( )30 a40%
{ )40% a 50%
{ ) mais de 50%
{ ) nao houve redugio

+ Houve redugio no quadro de funcionarios?
{ ) Nao houve redugac
{ ) Nao possuo funcionarios
{ ) Sim, quantos? _____

+« Com todas as dificuldades enfrentadas a sua empresa tem conseguido manter todos os
pagamentos referente a impostos em dia?
{ ) Sim
{ ) Nao
{ ) Parcialmente
« Realiza quais tipos de vendas?
{ ) Somente presencial;
( ) Presencial e virtual;

{ ) Somente virtual (no periodo pos pandemia)

+ Qual a maior dificuldade para adaptar sua empresa pds pandemia?

Fonte: Proprio autor.
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Os dados foram quantificados com o auxilio do programa Excel, onde foram

convertidos em valores percentuais e elaborados os graficos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Grafico 1 — Distribui¢ao por faixa etaria dos comerciantes entrevistados no municipio de

Jucurutu/RN.

Mais de 61
9.5%

46 a 60 anos

9 hog

De 20 a 30 anos

31 ad5anos
8. 0%

Fonte: Proprio autor

A pesquisa de campo realizada expos o comportamento no mercado de Jucurutu diante
da pandemia da COVID — 19, contemplou homens e mulheres de faixas etdrias diversas
(Grafico 1), com maior percentual (43%) faixa etaria de 20 a 30 anos, seguindo de 31 a 45
anos (38%), 46 a 60 anos (9,5%), mais de 61 anos (9,5 %) dos entrevistados.

De acordo com o Sebrae (2021) a idade média do empreendedor brasileiro ¢ de 44,7
anos, sendo formado principalmente por individuos que tem entre 31 e 44 anos (25%) entre
45 e 54 anos (25%). Logo depois estdo grupo entre 25 ¢ 34 anos (19%). Os mais jovens, que
tem entre 18 e 24 anos, representam apenas 5% do total. Compativel com o percentual

observado na pesquisa, onde apenas 2% dos entrevistados possuem mais de 60 anos.
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Grafico 2 — Nivel de formalizagdo dos entrevistados.

Outro Mio Formalizada

14,3% 14 3%

ME

33.3% MEI
1 3B 1%

Fonte: Proprio autor

O grafico 2 representa o nivel de formalizacdo dos entrevistados, onde 38,1% sao MEI, 33,3%
ME, 14,3% ndo sdo formalizadas e 14,3% responderam que sdo autonomos. Observa-se que
mesmo com a crise financeira provocada pela pandemia o nivel de formalizagao das empresas
foi maior do que os informais, isso porque os empreendedores estdo cada vez mais
informados sobre os beneficios de manter um negocio legalizado, favorecendo o acesso a
diversas linhas de créditos oferecidas belos bancos, além da seguridade social fornecidas pelo

INSS (Instituto Nacional de Seguro Social).

Grafico 3 — Formas de vendas realizadas pelos entrevistados

Somente virtual
4.8%

Somente

Presencial e virtual
714%
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Fonte: Proprio autor.

Conforme as informagdes obtidas, os entrevistados relataram que seus lucros foram
mantidos do inicio da pandemia at¢ o més da entrevista. Os tipos de vendas dos
estabelecimentos pesquisados (grafico 3) foram 71,4% presencial e virtual, somente
presencial 23,8% e virtual 4,8%.

Para manter o faturamento eles adotaram medidas de seguranga de acordo com os
decretos estaduais € municipais como: medidas sanitarias e de higiene, assim os clientes
sentiam-se mais seguros para adquirir seus produtos.

Tendo em vista o fator Pandemia, por se apresentar no inicio 2020, ser como um
problema novo a ser enfrentado pelos comerciantes, logo os mesmos enfrentaram as
dificuldades de como administrarem os clientes nos seus estabelecimentos.

Quando questionado sobre as dificuldades de adaptacdo da empresa a pos pandemia,
os entrevistados relataram problemas semelhantes, com o controle do uso de mascaras pelos
clientes e controlar o nimero dos mesmos no interior do estabelecimento além da dificuldade
em reposi¢do de estoque.

Devido a essa problematica inicial encontrada pelos comerciantes do municipio de
Jucurutu, logo ¢ lancado o primeiro decreto pelo poder executivo do municipio dando as
diretrizes dos procedimentos de seguranca nos locais publicos e comerciais.

De acordo com o Decreto N° 1.242, de 15 de abril de 2020, o Art. 6° os
estabelecimentos comerciais em funcionamento deverdo observar em relagdo aos
funcionarios, clientes e usudrios, as recomendacdes da autoridade sanitaria, o disposto neste

decreto e, especialmente o seguinte:

I — Assegurar o distanciamento social mediante:

a) A organizacao de filas, dentro e fora do estabelecimento, obedecer a
distdincia minima de 1,5 m (um metro e meio) entre as pessoas,
evitando aglomeracdes e contatos proximais;

b) O distanciamento minimo de 1,5 m (um metro € meio) entre
pessoas;

IT — Manter a higienizac¢do regular dos ambientes e dos equipamentos
de contatos, em atencdo as normas especificas de combate ao novo
corona virus (COVID-19);

IIT - Disponibilizar de forma ininterrupta e suficiente alcool gel 70%,
em locais fixos e facil visualizagdo e acesso;

IV — Garantir a disponibilizagdo suficiente de mascaras aos
funcionarios;

V — Utilizar sempre possivel sistema natural de circulagdo de ar,
abstendo — se da utilizagdo de aparelhos de ar condicionado e
ventiladores;
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VI — Limitar os quantitativos para a aquisicdo de bens essenciais a
saude, a higienizagdo e a alimenta¢do, sempre que necessario para
evitar o esvaziamento do estoque;

VII — No caso de servicos funerarios, utilizar urnas fechadas, além do
disposto no Guia para o Manejo de Corpos no Contexto do Novo
Corona Virus — COVID — 19, do Ministério da Saude, a limitagao de
I(uma) pessoa a cada 5 m’ (cinco metros quadrados) do
estabelecimento, com presenga maxima de 20 (vinte) pessoas.

Grafico 4 — Reducao do Quadro de Funcionario

Mo houve
demissdo 66,60%
MNEo possuia :
funcionarios 14.30%
Demissdo de 1 14
funcionario ¥
Demissdo de 2 ou 480
mais ks

o

0,2 0.4 0,6 0g

Fonte: Proprio autor.

Do total entrevistados, 66,6% estimaram nao houve redu¢@o no faturamento. O empate
de 14,3% ficou entre os que ndo tinham funciondrios e aos que demitiram um funcionério no
se estabelecimento, ja a parcela de 4,8% dos entrevistados afirmaram demissdes de mais de 2

funcionarios.



26

Grafico — 5 Fidelidade de pagamento de impostos no prazo referente ao negécio (%)

Pagou tudo dentro
do prazo
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Fonte: Proprio autor.

Nesse mesmo periodo os empreendedores mantiveram os pagamentos dos impostos
em dia, retirados dos lucros das vendas (Grafico 5). A fidelidade de pagamento de impostos
nesse periodo de pandemia mostrou-se 71,40%, que quitaram tudo dentro do prazo, 14,30%

fora do prazo e 14,30% quitaram parcialmente as contas no prazo.

Grafico 6 — Estimativa de reducao de faturamento mensal dos entrevistados

Reduziu de 20 a 30%
28,6%

Mao houve redugdo

33,3%

Reduziu mais de 50%
9 5%

Reduziu de 30 a 40%

Reduziu de 40 a 50% 23,8%

4.8%
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Fonte: Autor proprio.

Em pesquisas realizadas antes da pandemia, para tragar o perfil dos empreendedores
brasileiros o SEBRAE constatou que a presenga de recursos de computagdo ndo ¢
unanimidade entre os empreendedores. Pouco mais de 46% deles nao possuia computador,
enquanto somente 49% deles utilizou a internet nos ultimos 3 meses. Apos a pandemia muitos
precisaram se reinventar para nao sucumbir mediante a crise financeira instaurada com a
pandemia. Essa situa¢do também pdde ser observada em Jucurutu, conforme o grafico 6, onde
apesar da pandemia, houve reducdo no faturamento em mais de 67% dos entrevistados.

Com isso as vitrines virtuais através das redes sociais impulsionaram as vendas e até
elevaram o faturamento em alguns segmentos, com elas o empreendedor sai em busca dos
seus clientes em qualquer hora do dia ou da noite.

Por se tratar de uma cidade considerada bastante empreendedora a adaptabilidade aos

protocolos de biosseguranga ¢ manutengdo do isolamento social ocorreu rapidamente.

5 CONCLUSAO

Os empreendedores do municipio de Jucurutu conseguiram se reinventar mantendo
seus estabelecimentos;

Observou-se mudangas consideraveis no mercado de trabalho como demissdes,
aumento de vendas on-line com servigos de delivery;

Rapidez em adaptar-se aos protocolos sanitarios e de higiene para melhor atender aos
seus clientes;

Mesmo apos demissdes, tecnologias (redes sociais) ajudaram os empreendedores na

busca por clientes.
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