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“Planeje com antecedéncia: Nao
estava chovendo quando Nobe
construiu a arca.”

(Richard C. Cushing)



RESUMO

O trabalho de planejamento, or¢camento e controle de uma obra sdo de extrema importancia
para quem deseja obter €xito em qualquer atividade relacionada a construcdo civil. Para
chegar a esse éxito, o proprietdrio da obra, juntamente com sua equipe de trabalho escolhida,
tem que realizar controle da obra e, para isso, hd a necessidade de investimento no
planejamento e programacdo das atividades envolvidas. O trabalho em questdo foca na
aplicacdo de métodos para a execu¢cdo com base nas teorias de planejamento, orcamento e
controle de obras. Foi elaborado um estudo de caso em uma obra de um prédio comercial
localizado na cidade de Caradbas — RN, onde foi realizado o planejamento das atividades e
or¢ados os materiais necessdrios para a execugdo, para que sO assim tivesse uma base de
quando seria o prazo de entrega preestabelecido da obra. Com base nos objetivos, foi feito a
coleta e processamento dos dados onde, por meio das andlises de informagdes contidas,
foram aplicados métodos e técnicas especificas para cada situacdo e, em seguida, foi feita a
comparacao do que foi previamente planejado com o executado. Os resultados obtidos ao fim
da pesquisa apresentaram divergéncia entre os dois momentos, tanto para o orcamento
quanto o planejamento, pois durante a execugdo da obra, na fase de controle, aconteceram
situacOes que fizessem com que alterasse a quantidade de materiais utilizados e,
consequentemente, existisse um maior gasto, como também foram constatados problemas
que ocasionassem atrasos no planejamento da obra. Fazendo uma anélise geral, pode-se dizer
que mesmo havendo diferenca entre o previsto e realizado, os resultados com relacio a esses
assuntos foram considerados como uma atividade benéfica para todos os envolvidos da obra,
pois permitiu uma melhor visdo sobre o que estava acontecendo diariamente no canteiro de
obras.

Palavras-chave: planejamento, or¢amento, controle, obra.




ABSTRACT

The planning, budgeting and job control of a construction worker are of the utmost
importance for those who want to succeed at any activity related to civil construction. To
reach success the construction work owner, along with his chosen team, need to perform the
work control. Therefore, there is need to invest in the planning and scheduling of the
involved activities. This work focuses on the application of methods and of execution based
on the theories of planning, budgeting and work control. A case study at a construction work
commercial building located in Caratibas - RN was performed. From this we found out when
would be the predetermined period of construction work delivery. Based on the objectives,
was made the collection and processing of data which, through the analysis of information
contained, specific methods and techniques were applied to each situation and then was
compared to what was previously planned to run. The results obtained after research showed
divergence between the two moments, both the budget and the planning, because during the
execution of the works in the control phase, there were situations that caused them to alter
the amount of materials used and, consequently, there was a greater expense, as were also
problems that would cause delays in the planning of the work recorded. Making a general
analysis, it can be said that even with the difference between the predicted and realized, the
results with respect to these matters were considered as a beneficial activity for all of the
work involved, it allowed a better view of what was happening daily at the construction site.

Key words: planning, budgeting, control, work.




LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Areas calculadas com base no projeto arquitetdnico...............coeeveveeverueenss 42
Tabela 2 - Areas dos compartimentos separados que, juntos, definem a 4rea construida
(4 (038 (0 [<1 10 TSP 43
Tabela 3 - Andlise dos materiais e servicos or¢ados e executados.........cceevveerveeernreennne. 54
Tabela 4 - Principais eventos ocorridos durante a execu¢do da obra, que colaboraram

para 0 atraso do PlanEJamento. .........ceeruuieriiieriiieeeiie ettt 65




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Beneficios dO planejamento...........cccueeriieeiiiieiniieeiiieeriie et 21
Figura 2 - Demonstra¢do de um cronograma de Gantt em sua drea de trabalho no Ms Project
2007 ettt h et h e bt e bt e eh bt e bt e et e e e bt e ea bt e bt e et e e eht e e beenbaeebeen 27
Figura 3 - Exemplo de um orcamento estimativo para a constru¢ao de uma calcada. Pode-se
perceber que trata-se de um orcamento simples, de facil compreensdo, onde ndo hi uma
aprofundamento em cada COIUNA. ..........ceviiieiiieeiiie et e e e eaaee e 32
Figura 4 - Exemplo de um orcamento sintético. Sua descri¢ao € dividida em topicos, na qual
sdo feito os levantamentos dos dados de drea € VOIUME. ........cocueeriieviieniiniieeniceieeeeeeceee 33
Figura 5 - Exemplo de orcamento detalhado. Em seu contetido hd uma maior descri¢dao do

material, envolvendo topicos e sub-topicos. Também acrescido das percentagens de encargos

de leis sociais € BDI na sua COMPOSICAO. ...ceeuviieiiiiiaiiiieiiiieeiiteeiie ettt s 35
Figura 6 - Local da obra. Foto tirada pelo autor durante as visitas t€cnicas. ..........cceceeerruveenn. 39
Figura 7 - Fluxograma das etapas que fizeram parte do desenvolvimento do trabalho. .......... 40
Figura 8 — Foto da obra tirada durante a sua fase de eXeCuGa0 ........ccccueeevueirnieiriieernieennieenne 43
Figura 9 - Execuc¢do da obra na drea que sera utilizada para Banho e Tosa de animais. ......... 44
Figura 10 - Resumo da planilha orcamentdria com a descri¢@o dos servigos or¢ados. ............ 45
Figura 11 - Cronogama de Gantt elaborado para o planejamento da obra em estudo.............. 49
Figura 12 - Cronograma fisico-financeiro elaborado com base no orcamento. ....................... 51
Figura 13 - Deposito construido com area de 28 mM?2. .......ccccovvieiiiiiiiiieenieeeeeeneeeeereeeen 55
Figura 14 - Parede externa (muro) construida na area livre do terreno. .......c..ccceeeveerveeennneenn. 56
Figura 15 - Piso em porcelanato durante a sua fase de aplicag@o..........cceecveeevveeerieennieeeninenns 57

Figura 16 - Representacdo grafica dos servicos executados no 1° més com base no
cronograma fiSICO-fINANCEITO. ......ocuviiiiiiiiiiieiieee et 59
Figura 17 - Representacdo grafica dos servicos executados no 2° més com base no
cronograma fiSiCO-TINANCEITO. ......ccuuieriieeiiie ettt ettt bee e e e b eeeabeeenaeeenens 59
Figura 18 - Representacdo grafica dos servicos executados no 3° més com base no
cronograma fiSICO-fINANCEITO. .....cccuuiiiiiiiiriiiieeeeee et 60
Figura 19 - Representagdo grafica dos servicos executados no 4° més com base no

cronograma fiSiCO-TINANCEITO. .......cuuieriiieeiie ettt ettt et e e e e beeenbeesnaeeenens 61




Figura 20 - Representacdo grafica dos servicos executados no 5° més com base no
cronograma fiSICO-TINANCEITO. .....cc.uuiiriiiiiiie ittt s e s e 61
Figura 21 - Representacdo grifica comparando os servicos previstos e executados com base
NO CronOZrama de ZANTL. ......ccovuiiiiiiiiiiiieiee ettt e et e st e et e et e st e sbbeeseaeeesanee 63
Figura 22 - Representacdo gréafica dos principais problemas que causaram atrasos no

Planejamento da ODTA. .......ccueiiiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt e sib e et e st ee st esabeesareeeas 66




SUMARIO

1 INTRODUGAO .....ooieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aesesenaens 15
L1 OBIETIVOS ..ttt ettt ettt et st e bt et eeneeebeenbeenee e 16
L1l Geral .ottt ettt 16
11,2 ESPECHTICOS ......ooiiiieiieiiiceeccee ettt e vt e v e eree 16

2 REVISAO DE LITERATURA ....coctttiiiniineieieeiesineise e ssesessi s sseseees 17
2.1  CONCEITO DE PLANEJAMENTO .....cceoitiiieiieieniieie ettt 17
2.2 BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO .....cccooiieiieieieieeesteeie et 20
2.3 NIVEIS DE PLANEJAMENTO .......c.ooiimimiiieeeeseeeeeeeseeeeseeeeeeeeeesseesee s 24
2.3.1 Planejamento de 1o0ng0 Prazo .............ccoooveeviiiiiriiiiiniiieiniieeeiee e 24
2.3.2 Planejamento de mEdio Prazo ..............cccocoveevviiiiiiiiieiieiie e 24
2.3.3 Planejamento de Curto Prazo ...............cccccoeeoieeeiiieeeiiieeniie e eereeesveeesveeeseaeeens 25

24  CRONOGRAMA DE GANTT ...oottiiitieiertesieeeete sttt sttt st 26
2.5 CONCEITO DE ORCAMENTO.......cootiiiiiiniieieniteniteie sttt 28
2.6 TIPOS DE ORCAMENTOS .....oooiiiieiieieeieseee ettt ettt s 31
2.6.1 Avaliacdo ou estimativas de CuStos ..............occeviiiiiiiiiiiiiii 31
2.6.2 Preliminar ou Sintético..............cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 32
2.6.3 Analitico oudetalhado ..................cccooiiiiiiiiiiii e 34

2.7  CONCEITO DE CONTROLE........cccceiieieieteieeiesttee ettt 36

3 ESTUDO DE CASO...uoioiiotieeee ettt sttt ettt st sseeae e sse e sseenseensaeneenes 39
3.1  LIMITACOES DO ESTUDO........ccceceoiieieieeeeeeeeeeeeeeeseeeree s 39
3.2 O METODO DE ESTUDO ......ccvtiummrimeimeeeneesesesessssesssssssssssssssssssesssssssssssnes 39
3.2.1 Estrutura de PeSqUISaA ............ccocuiiiiiiiiiiiiiiiiieie e e 40
3.2.2 Acompanhamento N ODIa .............coccooiiiiiiiiiiiiii e 41

3.3 O PROJETO ..ottt ettt ettt st eseenseensesnaenneenseeneees 42
3.3.1 Caracterizaco do Projeto .............coooceeeiiiiiiiieriieeeiieeeiee e e e e saee e 42

34  ORCAMENTO DA OBRA ...ttt 44
3.5 CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO. ..ottt 47
3.6 CRONOGRAMA FISICO - FINANCEIRO .......cooociviveieeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeseseseee 50

4 ANALISE E DISCUSSAO.......oiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeses s ses s 52

4.1 DA OBRA ..o 52




42 DO ORCAMENTO ...cccooouiiiiiiiiiiiiiiciccec e 53

4.2.1 Orcamento em relacio & €XeCUCAO..............ccueeierrierieeieniieieeiereeie e e eee e e 55
4.2.2 Classificacio do or¢amento ................ccccoieiiieiiniiiiniiniieeceeeeceee e 57

43 DO CRONOGRAMA FISICO — FINANCEIRO...........coceveiviemiemieerseseeseesesesnnnn. 58
4.4 DO PLANEJAMENTO ....cociiiiiiiiiinieieeeteee ettt sttt 62
4.4.1 Classificacao do planejamento .................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiee e 63

4.5 DO CONTROLE ......oooiitiiieetee ettt ettt ettt et e eae e 64
4.5.1 Operarios envolvidos NA eXeCUCAO .............ccceeueeiiriirinininieieeeceese e 67

5 CONCLUSOES .....otuiiiiiieriieintiresine st sise st 68
REFERENCIAS .....ocoomiiimriieeiiseises et sssseeessesssse e ssssssssse st 70




15

1 INTRODUCAO

Este trabalho visa fazer o levantamento dos dados necessdrios para a
definicdo do processo de execug¢do de uma obra na construcdo civil com base nos
fundamentos técnicos e tedricos de planejamento, orcamento e controle, para que assim

possa ser feito uma andlise de suas aplicagdes em diversas etapas da obra em destaque.

O planejamento de obras, seja ela residencial ou comercial, de pequeno ou
grande porte, tem a finalidade de produzir um cronograma confidvel, com garantia de
que a obra flua de acordo com o cronograma que foi previamente pensado. Outro
aspecto do planejamento € o estabelecimento das metas: de prazo, de custos e de
qualidade, tanto do material quanto do servigo executado. O planejamento por ser o
principio de tudo, se torna uma das partes de maior importancia na construcdo civil,
pois € uma fase que se organiza a maneira na qual as atividades v@o ser executadas.
Sabe-se que a construcdo civil costuma apresentar situacdes inesperadas no seu dia-a-
dia. O planejamento de obras pode ser aplicado em qualquer obra de construgdo civil,

que vai desde as de pequeno porte até as mais robustas e sofisticadas construgdes.

O orcamento da obra € uma excelente ferramenta de trabalho que serve para
o acompanhamento de uma obra. Nela contém informagdes que sdo exclusivas e de
extrema importancia para o investidor, pois hd a necessidade do conhecimento de seu
conteddo para efetuar o projeto. Nesse segmento de construcdo civil existem gastos
considerados que precisam ser destacados com base no seu valor de mercado para que
s6 assim haja uma resposta em relacdo aos recursos disponiveis, se € vidvel ou ndo,
verificacdo de fornecedores e etc. Portanto, o orcamento carrega junto a si uma previsao
de uma atividade ou tarefa futura, contendo tdpicos que influenciam diretamente para o
custo de um determinado empreendimento. Aqui, envolve uma lista orcamentdria que
serve para identificar, descrever, analisar e dar valor a um determinado produto ou

servico, por isso, é de suma importancia a habilidade e experiéncia do elaborador.
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1.1  OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Diante da situacdo apresentada, o objetivo principal serd baseado em um
estudo para verificar se ha diferenca entre o orcamento previamente elaborado e o
or¢amento executado na obra comercial desse Pet Shop. Com isso, buscando diminuir a
margem de diferenca entre os dois momentos, apresentar solucdes para o controle da
obra, com o objetivo de atingir sempre o resultado mais adequado. Fazer um trabalho de
acompanhamento com base nos conceitos sobre planejamento, or¢amento e controle,
usando os recursos simples que sejam capazes de mostrar com clareza tudo o que foi

previamente planejado.

Portanto, t€m - se como finalidade o planejamento de uma obra que tem
todo um passo — a — passo, que visa o controle dos custos e a satisfacdo do servigo

executado.

1.1.2 Especificos

a) Orcar as atividades e os materiais a serem executados na obra, com

base no Projeto Arquitetdnico.
b) Classificar o orcamento;
c¢) Comparar o que foi planejado com o que esta sendo executado;

d) Identificar os problemas que ocasionam atrasos na execugdo dos

Servicos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Os conceitos a seguir abordam os trés temas que fundamentaram todo

processo pratico da pesquisa, desde seu planejamento inicial até execu¢cdo dos mesmos.

2.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO

O planejamento da obra é um dos principais aspectos do gerenciamento,
conjunto de amplo espectro, que envolve também or¢amento, compras, gestdo de
pessoas, comunicagdes etc. Ao planejar, o gerente dota a obra de uma ferramenta
importante para priorizar suas a¢des, acompanhar o andamento dos servicos, comparar o
estdgio da obra com a linha de base referencial e tomar providéncias em tempo habil

quando algum desvio € detectado. (MATTOS, 2010).

Segundo Goldman (2004), o planejamento se constitui hoje em um dos
principais fatores para o sucesso de qualquer empreendimento. Em relagdo a construcio
civil, ttm a necessidade de um sistema que possa ser o canal das informacdes e
conhecimentos dos mais diversos setores e, posteriormente, direciond-los de tal forma

que todas essas informacdes e conhecimentos sejam utilizados para a construcao.

O objetivo de realizar o planejamento da obra € saber o que, onde, quem e
quando os materiais serdo necessdrios em cada obra, possibilitando, dessa forma,

realizar uma previsao da entrega e da respectiva compra destes (MENDES JR., 1999).

O planejamento € o processo que visa estabelecer, com antecedéncia, as
acOes a serem executadas com o intuito de alcancar um objetivo definido, visando
estabelecer ndo s6 as acdes, mas também os recursos a serem usados, os métodos e os

meios necessarios para se alcancar os objetivos. (NOCERA, 2000)

O planejamento prévio possibilita a disponibilizacdo dos meios financeiros
necessarios, sejam estes proprios ou externos, no momento certo, O que

conseqiientemente gerard custos menores. Essa importancia estd no fato dele servir
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como instrumento de gestdo e controle da execugdo. A fung¢do do planejamento € a de
planejar os trabalhos da obra antes do seu inicio, de tal forma que sejam escolhidos os
métodos construtivos e os meios de producdo mais adequados e estes sejam
coordenados entre si, com o objetivo de obter o maior rendimento possivel com o menor

custo de execu¢do. (MENDES, 2006, 2)

De uma forma mais direta e simples de entender, Gonzélez (2008) diz que o
Planejamento da construcdo consiste na organiza¢do para a execucdo, € inclui o
orcamento e a programacdo da obra. O orcamento contribui para a compreensdo das
questdes econdmicas e a programacgdo € relacionada com a distribui¢do das atividades

no tempo.

Segundo Meira e De Aratjo (1997), o evento inicio do planejamento de uma
obra envolve a andlise e o preparo de dados do respectivo projeto. Todas as divisdes
fisicas principais da obra e etapas l6gicas do projeto deverdo ser estudadas nesta fase, a
fim de que se estabelecam os padrdoes de controle, as informagdes desejadas e a
proposicdo da inter-relacdo légica dos principais subsistemas. Assim, o planejamento
integrado, contando com um sistema de informacdes pelo qual os dados relevantes sdao

classificados e documentados, proporciona maior seguranca € menor custo final.

Sayao (2012) ressalta que a deficiéncia do planejamento constitui
certamente uma das principais causas da ocorréncia de obras com custos bem superiores
aos estimados, prazos de execucdo inadequados e padrio de qualidade abaixo do
esperado. Em decorréncia disso tém-se, ainda, muitas obras inacabadas, com sérios
problemas para serem concluidas, decorrentes de solucdes técnicas equivocadas e
conseqiiente necessidade de refazimento e complementacdo de trabalhos, gerando

acréscimos acentuados de custos e prazos.

Um planejamento adequado permite que a construtora execute o projeto sem
atropelos, com uma programacdo estdvel para a compra e a entrega dos materiais,
garantindo a continuidade dos servicos dos empreiteiros. A etapa de execucdo é a que,
comumente, gera mais conflitos com o empreiteiro, principalmente no que se refere aos
itens prazo e qualidade. Normalmente, os empreiteiros se preocupam mais com a
producdo e o atendimento ao prazo, deixando a qualidade de lado, em nome da
produtividade. Para que os prazos contratados sejam factiveis, € indispensavel a
elaboracdo de um planejamento detalhado das atividades, com a participacdo das

partes envolvidas no empreendimento. (CHOMA; CHOMA, 2005)
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Para complemento da sua teoria, Sayao (2012) ainda diz que, a obra deve
ser bem planejada para executar seu fim social. Assim, inicialmente deve-se partir de
uma andlise setorial macro que demonstre as principais necessidades do setor e
possibilite, a partir de critérios técnicos, a prioriza¢ao das necessidades e a consequente
elaboracdo do plano de investimentos a curto, médio e longo prazo. A partir dai deve-se
planejar todos os passos para a execucdo do empreendimento, desde os estudos
preliminares, a definicdo do anteprojeto, a elaboracdo do projeto bdsico e executivo e
posteriormente as condi¢des para execu¢do da obra na qualidade, prazo e custo

esperados.

De acordo com Pessoa (2008), é necessdrio uso das metodologias de
planejamento e controle para cumprir a meta desejada: Todo empreendimento a ser
implantado € marcado por objetivos de qualidade, custos, e prazos, e seu gerenciamento
exige uma metodologia eficiente de planejamento e controle que permita o dominio
pleno do empreendimento € o cumprimento dos prazos acordados com o minimo de

desvio, principalmente diante da competitividade de mercado.

Planejamento e controle s3o atividades essenciais em qualquer ramo de
atividade industrial. No contexto da constru¢do civil, a execucdo de qualquer
empreendimento exige uma combinacdo de recursos (materiais, mao-de-obra,
equipamentos e capital), os quais estdo sujeitos a limites e restricdes. A alocacdo de
recursos no devido tempo e o fornecimento de dados e fatos para o controle somente sao
possiveis através de um eficiente sistema de planejamento e programagdo. (MEIRA; DE

ARAUIJO, 1997)

Planejar a producdo pode ser entendido como a antecipacdo de todos os
fatores que concorrem a transformacdo intencional de insumos em produtos, assim
como das conseqiiéncias deste processo. Mesmo que as preocupagdes principais das
empresas da construgdo civil sejam o cumprimento de prazos € or¢amentos, se nao
houver um planejamento e controle da producao eficiente, torna-se muito dificil cumprir
tais contratos, porque certamente as condi¢des previstas ndo ocorrerdo. Todo resultado
proveniente do sistema de planejamento e controle da producdo se transforma em

conhecimento, quando € avaliado corretamente; caso contrdrio, ndo proporciona o

diagnostico da real condi¢@o da producdo. (FILHO; DA ROCHA; DA SILVA, 2004).
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Segundo Cardoso (2010), o planejamento é fundamental porque € através
dele que se pode minimizar as afli¢cdes causadas por imprevistos durante a execu¢do do
projeto. Mais que isso, € a forma pela qual se podem evitar erros e se atingir com mais
precisdo e eficiéncia os objetivos do projeto. O planejamento ndo elimina os riscos,
mas minimiza-os, tanto quanto maior for sua consisténcia. O planejamento também nao
substitui o futuro, mas € uma ferramenta indispensdvel para se construir o futuro

desejado.

Diante dos conceitos apresentados em relagdo o assunto em enfoque, pode-
se resumir de forma simples que: planejamento é uma forma eficiente, vidvel e
econOmico para qualquer finalidade, principalmente na construgcdo civil. Planejar é,

antes de tudo, a acdo mais correta.

2.2 BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO

Quando se faz o planejamento de uma obra, todas as metas sdo colocadas no
papel, sdo pensadas pela equipe técnica e organizados da melhor maneira, tudo isso para

alcancar um grande objetivo que a equipe tem que atingir durante a obra.

A industria da constru¢@o tem sido um dos ramos produtivos que mais vem
sofrendo alteracdes substanciais nos ultimos anos, Com a intensificacdo da
competitividade, a globalizacdo dos mercados, a demanda por bens mais modernos, a
velocidade com que surgem novas tecnologias, o aumento cio grau de exigéncia dos
clientes — sejam eles os usudrios finais ou ndo - e a reduzida disponibilidade de
recursos financeiros para a realizacdo de empreendimentos, as empresas se deram conta
de que investir em gestao e controle de processos € inevitdvel, pois sem essa sistematica
gerencial os empreendimentos perdem de vista seus principais indicadores: o prazo, o
custo, o lucro, o retorno sobre o investimento e o fluxo de caixa, Informacgdo ripida é

um insumo que vale ouro. (MATTOS, 2008).

Para Goldman (2004), nas empresas do setor da construcao civil o setor de
planejamento técnico deve ser interligado com quase todos os outros setores da

empresa. Assim deve-se articular o setor de planejamento técnico com outras dreas da
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empresa, como setor de arquitetura, setor financeiro, setor contdbil, setor de
processamento de dados, tesouraria, setor juridico, setor de compras, entre outros, a fim

de se formar uma rede de informacdes.

Um empreendimento bem planejado leva menos tempo de execucdo do que
quando ndo o é. Além disso, nesta fase se constatam de maneira mais detalhada as
informacdes financeiras elaboradas na fase de viabilidade. E bom lembrar que nunca é
tarde para avaliar um mal que pode ser evitado, ou seja, caso as informacgdes
inviabilizem uma andlise feita anteriormente, ainda hd tempo de impedir que um

empreendimento seja malsucedido. (GOLDMAN, 2004).

Com base tedrica nos fundamentos de Mattos (2008), ao planejar uma obra,
o gestor adquire alto grau de conhecimento do empreendimento, o que lhe permite ser

mais eficiente na condugdo dos trabalhos.

Para um detalhamento maior, Mattos (2008) destaca os principais beneficios

que o planejamento traz. Sao eles:

Agilidade de

Decisbes Deteccao de
Profissionalismo Situacdes
Desfavoraveis

Cri;:ggsdo \ Y / Conhecimento
. Pleno da Obra
Historicos \ /

Beneficios do
Documentacso B s Planejamento N g Relacio com

e Rastreabilidade Orgamento
TR
\Qr,/

Referéncia j \ Otimizacdo
para Metas da Alocacio
de Recursos

Referéncia para

Padronizat;ao Acompanhamento

Figura 1 - Beneficios do planejamento

Fonte: Mattos (2010) — Adaptado pelo autor.
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a) Conhecimento pleno da obra

A elaboracdo do planejamento impde ao profissional o estudo dos projetos,
a andlise do método construtivo, a identificacdo das produtividades consideradas no
or¢camento, a determinacdo do periodo trabalhdvel em cada frente ou tipo de servigo

(4rea interna, externa, concreto, terraplenagem etc.)
b) Deteccao de situagdes desfavoraveis

A previsao oportuna de situagdes desfavordveis e de indicios de
desconformidade permite ao gerente da obra tomar providencias a tempo, adotar

medidas preventivas e corretivas, € tentar minimizar os impactos no custo € no prazo.

Quanto mais cedo o gestor puder intervir, melhor. A figura ilustra o que se
costuma chamar de oportunidade construtiva, que € a época em que se pode alterar o
rumo de um servigo ou do préprio planejamento a um custo relativamente baixo. Com o

passar do tempo, essa intervencdo passa a ser menos eficaz e sua implanta¢do mais cara.
c¢) Agilidade de decisdes

O planejamento e o controle permitem uma visdo real da obra, servindo de
base confidvel para decisdes gerenciais, como: mobilizacio e desmobilizacdo de
equipamentos, redirecionamento de equipes, aceleracdo de servicos, introdu¢do do turno
da noite, aumento da equipe, alteracdo de métodos construtivos, terceirizacdo dos

servicos, substituicao de equipes pouco produtivas.

Relacdo com o or¢camento ao usar as premissas de indices, produtividades e
dimensionamento de equipes empregadas no orcamento, o engenheiro casa orcamento
com planejamento, tornando possivel avaliar inadequacdes e identificar oportunidades

de melhoria.
d) Otimizacao da alocagdo de recursos

Por meio da analise do planejamento, o gerente da obra pode “jogar” com as
folgas das atividades e tomar decisdes importantes como nivela recursos, protelar a

alocacao de determinados equipamentos etc.

e) Referéncia para acompanhamento
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O cronograma desenvolvido no planejamento ¢ uma ferramenta importante

para o acompanhamento da obra, pois permite comparar o previsto com o realizado.
f) Padronizacdo.

O planejamento disciplina e unifica o entendimento da equipe, tornando

consensual o plano de ataque da obra e melhorando a comunicacao.
g) Referéncia para metas

Programas de metas e boOnus por cumprimento de prazos podem ser
facilmente instituidos porque hd um planejamento referencial bem construido, sobre o

qual as metas podem ser definidas.
h) Documentacdo e rastreabilidade

Por gerar registros escritos e periddicos, o planejamento e o controle
propiciam a criagdo de uma historia da obra, util para resolucdo de pendéncias, resgate
de informagdes, elaboracdo de pleitos de outras partes, mediacdo de conflitos e

arbitragem.
1) Criagdo de dados histéricos

O planejamento de uma obra pode servir de base para o desenvolvimento de

cronogramas e planos de ataques para obras similares. A empresa passa a ter memoria.
J) Profissionalismo

O planejamento d4 ares de seriedade e comprometimento a obra e a
empresa. Ele causa boa impressdo, inspira confianca nos clientes e ajuda a fechar

negdcios.

Com base nisso, todos os procedimentos técnicos e administrativos
podem ser desenvolvidos com mais tranqiiilidade, porque, diante disso, existe um

trabalho em equipe que vai solucionar diversos aspectos do plano da obra.
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2.3 NIVEIS DE PLANEJAMENTO

2.3.1 Planejamento de longo prazo

O prazo de longo prazo serve, também, de base para o estabelecimento de
contratos, fornecendo um padrio de comparagdo no qual o desempenho do

empreendimento pode ser mostrado. (TOMMELEIN e BALLARD, 1997)

Formoso (2001) relata que o planejamento de longo prazo consiste no
primeiro planejamento a nivel tatico. Tem como principal produto o plano mestre. Neste
nivel sdo definidos os ritmos em que deverdo ser executados os principais processos de
producdo. Juntamente com os dados do or¢camento, define-se um fluxo de despesas, que
deverdo ser compativeis com o estudo de viabilidade realizado no planejamento

estratégico.

Tommelein e Ballard (1997) salientam que esse plano descreve todo o
processo que deve ser executado em metas gerais. O plano gerado destina-se a alta

geréncia, de forma a manté-la informada entre as atividades que estdao sendo realizadas.

2.3.2 Planejamento de médio prazo

Na implementacdo desse mecanismo, os recursos que ainda nao foram
disponibilizados devem ser identificados antes da data prevista para a realizacdo da

atividade, evitando, assim, possiveis atrasos na programag¢do. (TOMMELEIN;

BALLARD, 1997).

Formoso (2001) aponta que o planejamento de médio prazo, constitui-se
num segundo nivel de planejamento titico, que faz a vinculagdo entre o plano mestre e

os planos operacionais. Os servigos definidos no plano mestre sdo detalhados e
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segmentados nos lotes em que deverdo ser executados, de acordo com o zoneamento

estabelecido.

Contudo, uma vez que existe a necessidade de que as atividades deste nivel
sejam executadas para ndo comprometer o fluxo de trabalho existente, deve-se recorrer
a realizacdo de acdes que permitam disponibilizar tais recursos. (TOMMELEIN;

BALLARD, 1997).

2.3.3 Planejamento de curto prazo

O Planejamento de curto prazo tem por objetivo orientar diretamente a
execug¢do da obra, através designacdes de pacotes de trabalho fixados no plano de médio
prazo a equipes de produgdo. Neste nivel de planejamento, podem ser fornecidos a
equipes de trabalho equipamentos e ferramentas para a execu¢do de suas atividades.

Normalmente, este plano € realizado em ciclos semanais. Porém, em obras muito

rapidas ou nas quais existe muita incerteza associada ao processo de produgdo, o ciclo

de planejamento pode ser didrio. (BERNARDES, 2001).

De acordo com Bernardes (2001), as principais etapas a serem

desenvolvidas no plano de curto prazo sdo:

a) Coletar informacdes;

b) Preparar plano de curto prazo;
¢) Difundir plano de curto prazo;
d) Alocar recursos classes;

e) Executar a obra;

Em geral, o engenheiro da obra deve se encarregar de preparar o plano de
curto prazo. Contudo, para a identificacdo dos pacotes de trabalho que podem ser

executados e incluidos neste plano, deve-se buscar o auxilio do mestre-de-obras. Nesse
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sentido, o mestre pode verificar e registrar no plano o momento segundo o qual os
pacotes estdo sendo desenvolvidos, bem como os problemas que estdo impedindo a

equipe de alcancar a meta fixada.

Tommelein (1997) apud Akkari (2003) denomina o planejamento de curto
prazo, como sendo um planejamento de comprometimento, onde sdo designados os
pacotes de trabalhos as equipes, onde as tarefas devem ser conduzidas e onde devem ser
disponibilizados os materiais, ferramentas e equipamentos necessdrios para a execugao

das mesmas.

Neale & Neale (1986) apud Formoso (2001) salientam que o planejamento
de curto prazo ou operacional tem o papel de orientar diretamente a execu¢ao da obra.
Em geral, é realizado em ciclos semanais, sendo caracterizado pela atribuicdo de
recursos fisicos (mao-de-obra, equipamentos e ferramentas) as atividades programadas
no plano de médio prazo. Quanto maior a incerteza, menor deve ser o periodo deste tipo

de planejamento.

24 CRONOGRAMA DE GANTT

A visualiza¢do das atividades com suas datas de inicio e fim podem ser
conseguidas lancando se mao do recurso grafico chamado de cronograma de Gantt,
assim batizado em homenagem ao engenheiro norte-americano Henry Gantt, que
introduziu o cronograma de barras como ferramenta de controle de producdo de
atividades, sobretudo na constru¢do de navios cargueiros no inicio do século XX.

(MATTOS, 2008).

De acordo com Pessoa (2008), o cronograma de Gantt consiste em
determinar a melhor maneira possivel de posicionar as diferentes tarefas do projeto num
determinado periodo de tempo, em funcdo da duracdo de cada uma das tarefas, das

relacdes de precedéncias e dos prazos a respeitar. (FIGURA 2).
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Nome da tarefa Duragdo Inicio Término Hro 2014 Fevereirp 2014
05[08[11]14[17[20]23[26]28 01 [04[07 [10[13[16]19
- Projeto Wanderson Rodrigues 22 dias? Qua 05/01/114 Qui 0610214 & &
-/ Proposta 11 dias? Qua 08/01/14 Qua 22101114 Py
Reunido 1 dia Clua 08/01/14 Cua 028/01/114
Definir a configuracio do equipam 1 dia? Qui 00114 Qui 0%/01/14 eandro;Jefﬁ:erson
Ajustar o custo / beneficio 1 dia? Clui 09/01/14 Clui 0%/01/14
Cotacdo dos esquipamentos 4 dias Sex 10M01/14 CQua 15/01/14
Definir o prego do computador 1 dia? CQua 150114 CQua 15/01/14 eandroylefferson
Elaborar proposta de venda 1 dia? Cui 18/01/14 Qui 16/01/14
Proposta aceita? 5 dias? Cui 18/01/14 CQlua 22/01/14 3 Cliente
Fim da proposta 0 diag? Qua 22/01M4 Qua 2210114
- Implantagio 6 dias? Qui 23101114 Qi 30101114
Comprar hadware e software 3 dias? Cui 230114 Seg 27/01M14 is
Montar o computador 2 dias? Ter 28/011M4 Clua 29/01/14 eandroyJefferson
Configurar o SETUP 1 dia? Qui 3040114 Qi 30/01114 Jefferson
Instalar o sistema operacional / Ap 1 dia? Cui 30701714 Qui 30701714 Leandro
Final da implantacio 0 dias? Qui 30/01/14 Qui 30/01/14 30/01
-I Finalizando 14 dias? Seg 2010114 Qui 06102114 =
Testar o Hardware / Software 2 dias? Sex 31/01M14 Seg 03/02M14 - Leandro
Lacrar o computador 1 dia? Ter 04/02M14 Ter 04/02/14 Jefferson
Emitir a Nfe 1 dia? Cui 230114 CQui 23701114 T Lais
Emitir o certificade de garantia 1 dia? Seg 20M01M4 Seg 2000114 'y Lais
Embalarr o pc para entrega 1 dia? Ter 04/02/14 Ter 04/02M14 Jefferson;Lais
- Disponibilizar o pc para entrec. 0 dias? Qui 06/02/14 Qui 06/02/14 & 06i02
Final do projeto 0 dias? Qui 08/02M14 Gui 06/02114 & 06i02

Figura 2 - Demonstragdo de um cronograma de Gantt em sua drea de trabalho no Ms Project

2007.

Santos et al (2006), define num diagrama onde cada barra tem um
comprimento diretamente proporcional ao tempo de execucdo real da tarefa. O
comeco grifico de cada tarefa ocorre somente apds o término das atividades das quais
depende. As atividades para elaboracdo do cronograma de Gantt compdem a

determinacdo das tarefas, das dependéncias, dos tempos e a constru¢do gréfica.

Suas principais caracteristicas sio:

a) Apresenta facilidade em controlar o tempo e em reprograma-lo;

b) Falha no sentido de fornecer informacdes para previsdo e tomada de

decisio;
c) Nao mostra os custos da producgdo no diagrama;

d) Nao indica quais tarefas s@o criticas para execuc¢do da obra, ou seja,

podem por em risco o cumprimento do prazo de execucao;
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O método de Gantt pode utilizar ou nao para sua representacdo barras
horizontais colocadas dentro de uma escala de tempo, sendo que o comprimento das
barras determina a duracdo das atividades. E um método de simples entendimento, que
apresenta facilidade de visualizacdo de atrasos, mas que € inadequado para grandes
empreendimentos, pois ele dificulta a visualizagao dos relacionamentos entre as tarefas,

além de ndo mostrar adequadamente como o projeto reage a certas alteracdes.
(PESSOA, 2008)

Segundo Bueno e De Moraes (2010), o cronograma de barras € a
representacio dos servigos programados numa escala cronolégica de periodos expressos
em dias corridos, semanas ou meses mostrando o que deve ser feito em cada periodo.
Correspondentemente a cada atividade, desenham-se retangulos dispostos
horizontalmente e relativos aos periodos de execucao do servigo serdo preenchidos em
cores, evidenciando os atrasos ou adiantamentos da obra e a necessidade ou ndo de
reprogramagao das atividades. Sendo o comprimento de cada barra o prazo de execugdo

de cada atividade.

Segundo Mattos (2010), o cronograma de Gantt constitui uma importante
ferramenta de controle, porque € visualmente atraente, facil de ser lido e apresenta de
maneira simples e imediata a posicdo relativa das atividades ao longo do tempo,
Qualquer pessoa com um minimo de instrucio pode manusear um cronograma e dele
extrair informacdo sem dificuldade. O cronograma de Gantt é um grafico simples: o
comprimento da barra representa a duracdo da atividade, cujas datas de inicio e fim

podem ser lidas nas subdivisdes da escala de tempo.

2.5 CONCEITO DE ORCAMENTO

Goldman (2004) resume dizendo que o or¢camento da obra é uma das
primeiras informacdes que o empreendedor deseja conhecer ao estudar determinado
projeto. Seja um empreendimento com fins lucrativos ou ndo, sabemos que a construgdo
implica gastos considerdveis e por isso mesmo elevem ser determinados, ja que, em

funcdo de seu valor, o empreendimento estudado serd vidvel ou ndo.
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A Norma técnica do assunto em questdo diz que o orcamento de obra é, em
resumo, qualquer orcamento detalhado ou resumido mostrando o valor total de
execug¢do de uma obra de construcdo. Inclui todos os Custos Diretos, Despesas indiretas,

tributos e o lucro do construtor.

2

E comum a empresa de construcdo civil realizar um or¢amento geral, por
mais que seja por servigos e precos unitarios, sem saber quando realmente determinado
insumo ou servigo serd efetivamente realizado dentro do canteiro de obras (PRADO,

1998).

De acordo com Limmer (1997), o orcamento no ambito da construgado civil
¢ um instrumento de previsdo do custo de uma obra. Este consiste essencialmente em
adequar as informacdes fornecidas pelo orcamento aos dados obtidos em obra segundo
o conceito de operacdo, ou seja, toda tarefa executada por um mesmo tipo de mao-de-
obra, de forma continua, sem interrup¢des, com inicio e fim bem definidos. (LIMMER,

1997).

Com o planejamento estruturado da obra, é possivel realizar o or¢camento
operacional do empreendimento. Esse or¢camento € vinculado ao planejamento do
empreendimento, seguindo a mesma estrutura de codificacdo. A drea de compras tem a
funcdo de cotar os materiais de acordo com os projetos do empreendimento. O
resultado dessa etapa serd o orcamento detalhado do empreendimento desenvolvido em
software de planejamento e que possibilite realizar, além do orcamento, o controle de

custos da obra (GEHBAUER et al., 2002).

Segundo Santos e Jungles (2008), o or¢camento necessdrio para a
implantacdo da compra proativa deve ser baseado na estrutura do planejamento da obra,
isto é, por atividade e segundo a estratégia de execucdo do empreendimento. E
fundamental que se tenham as composi¢des dos servigos tendo, também, o custo
unitdrio e total de cada insumo (material ou mao-de-obra). Dessa forma, é possivel

verificar qual € o insumo que causa maior impacto dentro do servico a ser executado.

Fundamental para o sucesso de construtores, incorporadores e contratantes
de obras publicas ou privadas, o orcamento ndo constitui um exercicio de futurologia ou
de adivinhacdo. Mas cabe também ao profissional da drea de or¢amentos listar todos os
servicos que serdo necessdrios para execucdo da obra e, a partir dos projetos e

especificacdes, quantificd-los e associa-los. (TCPO, 2008).
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Tisaka (2006) diz que todo orcamento a ser elaborado deverd conter, de
modo fiel e transparente, todos os servicos e/ou materiais a serem aplicados na obra de
acordo com o projeto basico e outros projetos complementares referentes ao objeto da
licitagdo. O orcamento devera ser elaborado a partir do levantamento dos quantitativos
fisicos do projeto e da composicdo dos custos unitdrios de cada servico, obedecidas
rigorosamente as Leis Sociais e Encargos Trabalhistas e todos os demais Custos
Diretos, devidamente planilhados. Pela atual legislacio contdbil e trabalhista, os
encargos como refei¢des, transporte, EPI, incluindo uniformes, ferramentas manuais
necessdrios para o exercicio de sua atividade, seguro de vida em grupo, diretamente
relacionados com a mao-de-obra, devem ser calculados e acrescidos as Leis Sociais

como Encargos Complementares de Mao-de-Obra.

Segundo Limmer (1997), na orcamentacao dos custos de um projeto deve-se
obrigatoriamente, levar em consideracdo os custos nos quais incorrem a empresa que
superintende ou executa os trabalhos de sua implementacdo, os quais chamamos custos

empresariais.

De acordo com Mendes (2006), o orcamento de obras € composto pelas
composi¢oes de preco unitdrio de cada servigco ou atividade, que por sua vez sdo
COmpOstos por seus insumos € seus respectivos consumos, ou seja, a composicao de
preco unitdrio nada mais € que a relacdo de matérias, mao-de-obra e equipamentos,

segundo seu consumo, para a realizacdo de uma unidade de um determinado servigo.

Segundo Limmer (1997) o orcamento € parte integrante de um projeto, e
sempre precede sua constru¢do. O mesmo € composto por uma previsdo dos custos de
cada uma das atividades ou servigos que compdem o projeto, através da identificacdo e
quantificagdo de cada um desses servigos, da definicio do que serd consumido e dos
custos dos materiais utilizados, chegando assim a um prego unitdrio para cada unidade

de servigo, e conseqiientemente ao custo total para a execucdo do projeto.

Orcar uma obra ou um empreendimento consiste em calcular o seu custo, da
forma mais detalhada possivel, a fim de que o custo calculado seja 0 mais préximo
possivel do real. A elaboracdo do orcamento dd suporte a criagdo de um cronograma
fisico-financeiro para programagdo de recursos humanos e conseqiientemente de
suprimentos para abastecer a obra, evitando atrasos e desperdicios, além de facilitar o

acompanhamento da obra criando diretrizes e sistemdtica de trabalho, através do
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controle de materiais e/ou servigos que tém grande participagdo no total da obra.

(MEIRA; DE ARAUJO, 2006).

Azevedo et al (2005) colabora dizendo que, o processo de orcar um
empreendimento torna-se fator critico para empresas construtoras antes que a edificacao
seja projetada em detalhes e que os contratos de venda e de fornecimento sejam

firmados.

2.6 TIPOS DE ORCAMENTOS

2.6.1 Avaliacao ou estimativas de custos

Avaliagdo expedita com base em custos histéricos e comparacdo com
projetos similares. Podem-se adotar indices especificos conhecidos no mercado, como o
CUB (NBR 12721/06). Utilizada nas etapas iniciais do empreendimento, quando de
posse do anteprojeto, para avaliar a viabilidade econdémica do projeto bdsico e
viabilidade da obra. Como podemos ver, € um procedimento a ser executado para se
conseguir uma ordem de grandeza do valor do projeto, uma vez que este tipo de
avaliacdo nao leva em consideracao a especificidade do projeto e da obra. (DA COSTA,

2010). (FIGURA 3).
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fPREQOUNITLRD PRECOTOTAL |

Piso de concreto f, = 20 MPa, e = 12 cm, sobre lastro de brita 3 e iz - 67,66 101487

4,e =5 cm, e armado com tela de aco CA-60

Ladrilho hidraulico, assentado com argamassa pré-fabricada de 2

YO ) m 15 52,87 793,11
S-taori

Gula pré-fabricada de CONCreto reta ou Curva assentaga com & 6 40,34 24206

concreto, £,,=20 MPa

Regularizaco e compactagao de base - espessura: 10 cm m? 15 2,16 32,43

Total geral 2.082,40

Figura 3 - Exemplo de um orcamento estimativo para a constru¢do de uma cal¢ada. Pode-se perceber que
trata-se de um orcamento simples, de ficil compreensdo, onde ndo hd uma aprofundamento em cada
coluna.

Fonte: (FARIA, 2011).

Avaliagdo de custo obtida através do exame de dados preliminares de uma
idéia de projeto em relacdo a drea a ser construida, quantidades de materiais e servigos
envolvidos, precos médios dos componentes através da pesquisa de precos no mercado
ou estimativas baseadas nos precos médios de constru¢do publicadas em revistas
especializadas para diversas op¢des de estrutura e acabamentos; (NORMA TECNICA
IE, 2011).

2.6.2 Preliminar ou sintético

Segundo Da Costa (2010) o or¢amento sintético serd mais detalhado do que
a estimativa de custos. Pressupde o levantamento de quantidades e requer pesquisa de
precos dos principais insumos e servigos. Para sua execugdo deve-se esta com, pelo
menos, 0 projeto basico em maos, ja que serd necessdria a sua andlise para realizacdo do
levantamento quantitativo. Seu grau de incerteza € menor, uma vez que os servigos de

maior custo dentro da obra sdo levantados e tem seu preco pesquisado.

E o conjunto de informagdes apresentadas através de planilhas, contendo a

relacdo de servicos de forma resumida com precos parciais € totais para execucdo de
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uma obra de construcdo, mais o BDI. Pode ser considerado como o resumo do

Orcamento Analitico. (NORMA TECNICA IE, 2011). (FIGURA 4).

S i Percentual
Discriminacao Preco (%)

1. Servigos técnicos profissionais 550,00 2,43
2. Servicos preliminares 2.015,24 8,91
3. Fundacgoes e estruturas 4.201,11 18,58
4. Arquitetura e elementos de

rbaiess 6.720,28 29,72
5. Irjs?ailac;oes Hidraulicas e 1.483.09 6.56
Sanitérias

6. Instalacdes elétricas 952,03 4,21
7. Servicos complementares 427,07 1,89

8. Servicos auxiliares e

administrativos 6.261.89 27,70

Sub-total 22.610,71 100 %
BDI 5.652,68 25 %
Total 28.263,38 125 %

Figura 4 - Exemplo de um orgamento sintético. Sua descri¢do € dividida em t6picos, na qual sdo feito os
levantamentos dos dados de drea e volume.

Fonte: (LOPES, 2003).

E aquele elaborado a partir da atualizacio do or¢amento gerencial com as
informacdes fornecidas pelos Projetos Basicos, Preliminares e Legais, de arquitetura,
fundacdes, estrutura, instalacdes e canteiro. E importante notar que essa atualizacdo do
or¢camento ndo € estdtica. Ela deve acompanhar a evolucido e o desenvolvimento dos
projetos. Como esses ndo sdo concluidos simultaneamente, dependendo inclusive uns
dos outros, a atualizacdo das informacdes serdo defasadas dos mesmos prazos
verificados para a conclusao dos diversos projetos. A escolha de quais servigos levantar
ird depender do tipo de obra que se estd or¢ando. Geralmente, em obras comuns como,
edificios comerciais e residéncias, dd-se mais atencdo ao quantitativo dos servigcos de
estrutura (ex: taxa de aco / m3 de concreto), uma vez que estes absorvem grande parte
dos recursos financeiros do empreendimento, porém este fato pode variar, pois ao

or¢armos uma industria, por exemplo, o item de menor peso pode ser as instalagdes.

(DA COSTA, 2010).
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2.6.3 Analitico ou detalhado

O orcamento discriminado (ou detalhado) é aquele composto por uma
relacdo extensiva dos servicos ou atividades a serem executados na obra. Os precos
unitdrios de cada um destes servicos sdo obtidos por composi¢des de custos, as quais
sa0, basicamente, "férmulas" empiricas de precgos, relacionando as quantidades e custos
unitarios dos materiais, dos equipamentos e da mao-de-obra necessarios para executar
uma unidade do servi¢o considerado. As quantidades de servigos a serem executados

sio medidas nos projetos. (GONZALEZ, 2008).

E a avaliacdo do preco, com o nivel de precisio adequado, obtida através do
levantamento de quantidades e de materiais, servicos e equipamentos € composicao de
precos unitarios, realizada na etapa de projeto e/ou projeto executivo - inclui o BDI.

(NORMA TECNICA IE, 2011). (FIGURA 5).
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Quantid Frago Preco

Item Un. ads Un‘i’tarl Total
1. SERVICOS PRELIMINARES . 2.913,13
1.1 Abrigo provisoério m* 12,00 130,18 1.562,26
f1{.);'2‘;.:8Ligaz;:a'xo provisoria de luz e i 1.00 169.78 169.78
;;L;;nstalagéo provisoria de b 1.00 447 09 447 09
L lapmadashepa:de m? | 2040 | 1969 | 57892
1.5. Locagdo de obra m* 48,40 1,94 84,07
:éfr'eﬁg‘s"agem elmpaza o m? | 18000 | 0.3 61.01
2. INFRAESTRUTURA < 1.137.86
2.1. Forma de tabua de pinho m* 42,72 13,78 588,74
.;628 Armadura CA-50A ou CA- kg 225.00 1.01 206.14
e e m | 45 | 6860 | 30868
2.4. Escavacao manual de valas m® 3.60 3.97 14,30
13. SERVICOS
COMPLEMENTARES bA3,u2
Execuc2o e regularizagdo de z
base para revestimento de pisos D 26,33 1,bg 40,49
Z;ff’ui’l’fr’a‘l’e piiidi ol m® 2,11 61,09 128,67
Execugao de lastro de concreto 2

A m 26,33 G.62 261,09
nao estrutural

13.2. Limpeza geral m? | 200.00 0.56 112,81
TOTAL GERAL XX. XXX, XX
TOTAL COM BDI (x%) YY.YYY.Yy

Figura 5 - Exemplo de orcamento detalhado. Em seu conteido hd uma maior descri¢do do
material, envolvendo tépicos e sub-topicos. Também acrescido das percentagens de encargos
de leis sociais e BDI na sua composi¢ao.

Fonte: (LOPES, 2003).

Elaborado com composi¢do de custos e extensa pesquisa de precos dos
insumos. Procura chegar a um valor bem préximo do custo real, uma vez que sera
realizado com o projeto executivo em maos, com uma reduzida margem de incerteza.
Feito a partir de especificacdes detalhadas e composicdes de custo especificas. (DA

COSTA, 2010).

De acordo com Gonzdlez (2008) os orcamentos sdo executados, muitas

vezes, com base em composicdes de custos genéricas, obtidas em tabelas ou livros (ou
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cadastradas no software adquirido). Mesmo que sejam embasadas na observacdo da
realidade em dado local e momento, ndo serdo perfeitamente ajustadas a uma empresa,
em particular. O ajuste necessdrio deve ser realizado através da apropriacdo de custos,
que ¢ a verificacdo in loco dos custos efetivos de execugao dos servigos, com a medi¢ao
dos materiais e equipamentos empregados e dos tempos dedicados pelos operdrios a

cada tarefa.

2.7 CONCEITO DE CONTROLE

Planejamento sem controle ndo existe, o bindmio € indissocidvel. Se um dos
objetivos do planejamento é minimizar as incertezas da obra, é preciso um mecanismo
de apropriacdo de dados de campo que permita ao gerente avaliar se seu planejamento

estd sendo frutifero ou se é melhor replanejar a obra. (MATTOS, 2010).

Segundo Goldman (2004), a fase de controle de empreendimento se da
durante a sua execucdo. A qualidade deste controle estd diretamente ligada a qualidade
do planejamento previamente elaborado e a qualidade do acompanhamento fisico-
financeiro do empreendimento. Quanto melhor a organizacdo da empresa e da obra,
maior a probabilidade de as informagdes estarem corretas, possibilitando um bom
controle. Nesta fase da obra ndo se faz apenas controle. O controle € feito para
propiciar, neste mesmo periodo, um planejamento de curto prazo e obtencdo de
resultados, para que, nos casos de correcdes, estas possam ser feitas ainda durante os
servicos em andamento e ndo pura e simplesmente para constatar uma deficiéncia ja

ocorrida.

Para melhor esclarecimento, Goldman (2004) ressalta ainda que, controle
dos servigos de construgdo, assim como o planejamento, é de suma importancia para o
sucesso do empreendimento. Ele requer do profissional que exercerd o papel de
controlador um bom conhecimento dos diversos servigos que ird controlar. Quando isto
nao for possivel, o profissional devera buscar informagdes junto as técnicas gabaritadas,
subsidios a fim de que ndo se deixem passar certos detalhes que possam afetar

consideravelmente a eficiéncia do controle. Antes que efetivamente se comece a
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controlar, € necessario que o servico ja esteja devidamente detalhado, através do
planejamento previamente elaborado, permitindo uma selecdo de prioridades e
importancias no controle. Quando ndo hd esta preocupagcdo, muitas vezes o0s
profissionais se perdem em controles minuciosos, que trardo pouco ou nenhum

beneficio.

Ainda com base em seus fundamentos, Goldman (2004) diz que controle
dos servicos deve ser muito bem interligado ao planejamento correspondente, pois um
sempre estard assessorando o outro. O controle somente poderd ser bem feito se o

planejamento correspondente tiver sido elaborado corretamente.

De acordo com Meira e De Aradjo (1997), o controle, através do
acompanhamento e da avaliacdo, € a fun¢do que vai balizar a acdo gerencial. Controlar é
identificar e quantificar os desvios relativos as previsdes originais e adotar acdes
corretivas para se obter os resultados desejados. Nada mais € que a comparagdo
sistemadtica entre o previsto e o realizado, tendo como objetivo fornecer subsidios para
as andlises fisicas, econdmicas e financeiras e estabelecer os critérios l6gicos para a

tomada de decisoes.

Com base nas teorias de Pessoa (2008), entendemos que controle é a
atividade que permite dominio pleno do empreendimento e o cumprimento dos prazos
acordados com o minimo de desvio, principalmente diante da competitividade de
mercado. Todo empreendimento a ser implantado é marcado por objetivos de qualidade,

custos e prazos, e seu gerenciamento exige uma metodologia eficiente de planejamento.

Em um processo construtivo, sdo envolvidos inimeros fatores que precisam
ser administrados da mesma forma que qualquer outro tipo de producdo, utilizando o
planejamento e controle da producdo para que as metas da empresa sejam atingidas.
Mesmo que as preocupagOes principais das empresas da constru¢do civil sejam o
cumprimento de prazos e or¢amentos, se ndo houver um planejamento e controle da
producdo eficiente, torna-se muito dificil cumprir tais contratos, porque certamente as
condi¢des previstas ndo ocorrerdo. Todo resultado proveniente do sistema de
planejamento e controle da producdo se transforma em conhecimento, quando ¢é
avaliado corretamente; caso contrdrio, ndo proporciona o diagnéstico da real condi¢cao

da producao. (FILHO; DA ROCHA; DA SILVA, 2004).
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E nesta fase que sdo identificados e remediados os erros de desenvolvimento
do cronograma, como a falta de consideracdo de recursos ou a md distribuicdo das
atividades ou ainda a estimativa equivocada de duracdo das atividades; que sdo
realizadas as atualizacdes com medi¢do do seu progresso fisico e financeiro; que sdao
estabelecidas condi¢des de previsao de mudancas, para que, por fim, o empreendimento

possa ser encerrado no prazo previsto. (PESSOA, 2008).

Slack et al, (2002) define controle como um conjunto de atividades que
visam ajustar as atividades do plano, se necessdrio, para que os objetivos sejam
alcancados. O plano seria um conjunto de intengdes para o que deveria ocorrer, € 0O
controle um conjunto de a¢des para direcionar esse plano, ainda que sejam necessdrias

modificacoes.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 LIMITACOES DO ESTUDO

A obra estudada é com base na constru¢cio de um imével comercial — Pet
Shop, localizado na Rua Jodo Gomes Oliveira, N° 214, no centro do municipio de
Caratibas/RN. A obra possui uma drea de terreno totalizando 366,76 m2. O local da obra

durante a sua fase de execugdo se encontra na figura 6.

Figura 6 - Local da obra. Foto tirada pelo autor durante as visitas técnicas.

3.2 O METODO DE ESTUDO

As apuragdes dos dados coletados desenvolvidos dentro dessa metodologia
foram acompanhadas e analisadas durante o intervalo de tempo em que foi realizado
diversas visitas técnicas ao local da obra, tendo a possibilidade de fazer um

acompanhamento das principais etapas que envolvem a execu¢do das atividades
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relacionadas ao planejamento e controle, com a finalidade de ndo fugir do orcamento
prévio elaborado. Com o acompanhamento realizado, foi possivel formar uma série de
informacgdes composta por fotografias, projetos, cronogramas, questiondrios com o

mestre de obras, etc.

3.2.1 Estrutura de pesquisa

O método de orcamento, planejamento e controle dessa obra foi elaborado

por etapas, conforme mostra a figura 7.

1* Etapa - Antes da Execucao §O
! ftware
1 Orcamento /\l* Microsoft Ex.cel
0

2* Etapa - Antes da Execucao

Software
Ll Planejamento S 1= ﬁlcrosoft Pro;ec!t!

p— .
e g Jlisitas Tecnicas,

3" Etapa - Durante a Execucao

©
—
=
P
©
[
©
=
I
©
©
o
'g
2
>
@
(2

= Controle Bl < |0bser§ya¢ao do Pesquisador

e -g_ntrevistag-

Figura 7 - Fluxograma das etapas que fizeram parte do desenvolvimento do trabalho.

Durante todo o processo de pesquisa, foi adotado uma cronologia de
colhimento de dados para que o trabalho tivesse uma sequéncia soélida e,
consequentemente, a obtencdo do éxito. Antes de tudo, foi feito um aprofundamento em
teorias e fundamentos de autores nos assuntos abordados. Um extenso estudo sobre cada

etapa foi realizado para que fosse possivel resumir todo o conteido que foi absorvido
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para que, concretizasse a o primeiro andamento da pesquisa, que € a revisao

bibliogréfica.

As etapas de orcamento e planejamento sdo elaboradas antes mesmo da obra

comecar a ser executada.

Primeiramente existe a necessidade de constru¢do da planilha orcamentaria,
com todos 0s materiais e servi¢os que serdo utilizados durante o processo de execugdo

da obra.

Em seguida, com o auxilio de um conhecedor pleno do assunto é montado o
cronograma de planejamento da obra, para que assim seja possivel definir sua data de
inicio e término.

Por fim, durante a execu¢do da obra € realizada a terceira etapa, na qual € de
denominada por fase de controle, onde € feito uma sequéncia de repeti¢cdes de atividades
presencias no local da obra, por meio de: visitas técnicas, observagdo do pesquisador e
entrevistas. Com a aplicacdo dessas atividades € possivel manter um controle adequado,
adquirindo conhecimento para se chegar a conclusdo. Portanto, todo o método de

pesquisa foi baseado nesse fluxograma da figura 7.

3.2.2 Acompanhamento na obra

O pesquisador esteve diretamente envolvido no acompanhamento de cada
servigo da obra e, também, verificou o andamento de todas as atividades previamente

planejadas e executadas na obra.

As realizacdes das entrevistas foram feitas de forma qualitativa junto ao
mestre de obras e ao proprietdrio da obra, questionando os diversos fatos com relacdo a
obra e sempre acompanhando a execu¢do dos pedreiros nas tarefas conforme planejada,

através do contato direto.
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3.3 OPROJETO

Foi elaborado por um profissional em Arquitetura um projeto arquitetdnico,
com planta baixa e cortes, que possibilitaram fazer o levantamento numérico dos
servigos que integraram o presente or¢amento. Também tomaram como base os projetos
considerados complementares, que sdo eles: projecdo da laje, projecdo da cobertura,
planta de situacdo, planta de locacdo, fachada frontal, projeto elétrico e projeto de
estrutura para colunas. Todos esses mencionados foram usados de forma benéfica para
planejamento e conclusdao do projeto em geral. Através destes, foi possivel fazer o
levantamento dos materiais necessdrios para cada comodo na obra e, também, colaborou
pra uma melhor compreensio dos trabalhadores que compuseram a obra, desde o inicio
até a sua conclusdo. Ainda de forma ampla, é analisada a dimensdo da obra, com base

em seus nimeros de area. (TABELA 1).

Tabela 1 - Areas calculadas com base no projeto arquitetdnico.

QUADRO DE AREAS
Area total do terreno 366,76 m?
Area construida 165,46 m>
Area lageada 177,46 m?
Area coberta 165,46 m>
Area livre 201,30 m?

3.3.1 Caracterizacao do projeto

O projeto utilizado tem como base a constru¢do de um pavimento Unico,
com cobertura em laje. Na obra desse Pet Shop permitird a construcao uma loja na qual
servird para o atendimento, uma sala para banho e tosa dos animais, um escritério para
reunides, um banheiro unissex, uma drea de ventilacdo para circulagdo do ar e uma
garagem e a cobertura foi feita em laje. Destacando que, desde o inicio, toda a estrutura

da obra foi construida com base nessa idéia, portanto, toda a estrutura desse prédio tera




43

capacidade para suportar a carga de outro pavimento. Para melhor entendimento,

encontra-se a area de cada compartimento da obra a seguir. (TABELA 2).

Tabela 2 - Areas dos compartimentos separados que, juntos, definem a drea construida

do projeto.
AREA DE CADA COMPARTIMENTO
LOJA 101,15 m?
BANHO E TOSA 25,37 m?
ESCRITORIO 7,62 m?
BANHEIRO 3,50 m?
AREA DE VENTILACAO 4,12 m?
GARAGEM 23,70 m?
TOTAL 165,46 m?

Em maior visao, aparece parte de drea do espaco fisico da loja. No fundo,
encontra-se o Escritério utilizado para reunides. Na parte esquerda da foto pode-se

visualizar a entrada de iluminacio/ventilacdo do imével, onde pode ser visto na figura 8.

Figura 8 — Foto da obra tirada durante a sua fase de execucio
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Outro compartimento da obra pode ser visto na drea que serd utilizada para a

realizacdo dos servicos de banho e tosa dos animais, que se encontra na figura 9.

Figura 9 - Execuc¢do da obra na drea que serd utilizada para Banho e Tosa de

animais.

34 ORCAMENTO DA OBRA

O orcamento foi elaborado com o uso do software — Microsoft Excel, onde
se obteve o custo da quantidade de material, com base nos levantamentos numéricos do
projeto arquitetonico. Também foram incluidos os valores de mdo-de-obra para
execucao e, conseqiientemente, obteve-se o custo total da obra. O resumo da descri¢do

dos servicos or¢ados pode ser visto na figura 10.
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Figura 10 - Resumo da planilha or¢camentaria com a descri¢do dos servicos orgados.

Para melhor visualizacio e aprofundamento dos dados contidos no
orcamento elaborado para esse estudo, a sua estrutura completa pode ser vista no Anexo
A.

Para a elaboragdo da planilha, todos os célculos foram realizados com base
na Tabela de composi¢cdo de custo unitdrio, da Secretaria de Estado da Infraestrutura -

Setor de or¢camento, do Estado do Rio Grande do Norte, ano 2012.

Para melhor definicdo do orcamento, foi tomado como base a tabela
Demonstrativo de B.D.I — Bonificacio e despesas indiretas, onde foi descrito
sucintamente todas as percentagens que contribuiram para melhor finalizacdo do
or¢camento. O somatério de todas essas taxas resultaram no valor final do B.D.I adotado,

que foi 25%. As taxas utilizadas no Demonstrativo foram:

a) Imposto sobre servico;
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b) Taxa de fiscalizacdo;

c¢) Lucro sobre servico;

d) Administracdo e outras despesas sobre servicos;
Essa tabela pode ser consultada no Anexo B.

Paralelamente, foi utilizado a Tabela Geral de Encargos Sociais, que sdo os
encargos exigidos pelas leis trabalhistas e previdencidrias adicionadas ao salario dos
trabalhadores. Com essa utilizacdo, tornou-se o orcamento ainda mais detalhado. O
somatorio de todos os encargos envolvidos resultou no valor final de 125%. Os cincos

niveis utilizados foram:
a) Encargos sociais bésicos;
b) Encargos sociais trabalhistas;
¢) Encargos sociais indenizatorios;
d) Incidéncias cumulativas;
e) Encargos intersindicais
Essa tabela pode ser consultada no Anexo C.

Portanto, tudo isso serviu para a conclusdo da planilha or¢camentaria, onde
foi possivel calcular cuidadosamente cada etapa de execu¢do da obra, com todas as suas
quantidades de volumes e dreas que foram necessdrias para tal finalizacdo. Destacaram-

se os seguintes itens em consideracao:

a) Servigos preliminares; J) Aparelhos e metais sanitarios;

b) Trabalhos em terra; 1) Esquadrias e vidros;

c¢) Fundacdes; m) Revestimentos em tetos;

d) Estrutura; n) Revestimentos em paredes internas;
e) Alvenarias; 0) Revestimentos em paredes externas;
f) Cobertura; p) Revestimento em piso;

g) Instalagdes elétricas; q) Pintura;

h) Instalagdes hidraulicas; r) Instalacdes em incéndio;

1) Instalagdes sanitdrias; s) Diversos;
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3.5 CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO

O planejamento foi elaborado por meio do software — Microsoft Project
2007 ou Ms Project 2007, com o uso dos cronogramas de Gantt, fazendo a distribui¢do
das atividades por dias, sempre com a visdo de um bom caminhamento da obra,

tomando como base os fundamentos jd existentes sobre planejamento e controle.

Nos trabalhos utilizando o Ms Project, o grifico de Gantt é gerado
automaticamente, facilitando a insercao de dados, podendo aceitar relagdes de atividade
de precedéncias entre tarefas do tipo inicio-fim, fim-inicio, fim-fim e inicio-inicio,
possivel também tarefas recorrentes, ou seja, de forma repetitiva. Uma das ferramentas
mais atrativas € poder permitir o uso de subprojetos, pois € muito ttil na decomposi¢ao
do trabalho, facilitando assim a sua leitura e compreensdo para agrupar e classificar
tarefas. O mais interessante € que depois de inseridos os dados em forma de diagrama
de Gantt, o programa nos dd possibilidade de visualizarmos de diversas maneiras:
calendério, diagrama de rede, Gantt de controle, uso da tarefa, grafico de recursos,

planilha de recursos, etc.

Com base nos fundamentos sobre esse assunto, pode-se dizer que o
cronograma de Gantt geralmente € feitos através de tabelas e graficos do tipo previsto
para, posteriormente, ser usado para verificacdo no andamento de cada etapa e, em
seguida, constatar o que foi realizado. A medida que for sendo feita a andlise do que foi
previsto com o que estd sendo, serdo aplicados ajustes de correcdes necessdrias para nao
ocorrer um atraso consideravel na obra, tudo isso para manter uma seqiiéncia em relagdao
o que foi combinado. Entdo, todos os servigos t€ém que serem programados seja por dia,
semana ou més. O que for programado em periodo didrio tem que atender as
necessidades da programacao semanal e, conjunto disso tudo, atender as necessidades

do planejamento geral.

Esse cronograma € usado para fazer a programacao de execucdo das tarefas
que fazem parte do seqiienciamento e realizacdo da obra, sendo possivel definir qual a
ordem das atividades, com base nos custos dos materiais orcados. Nesse caso, 0
planejamento é considerado diagrama de precedéncia, por envolver correlacdes entre as

atividades
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Inicialmente, com o auxilio e conhecimento de um Engenheiro civil, foi
feita a montagem do cronograma, definindo a quantidade de atividades em funcio do
tempo de execucdo total, nos quais podem ser em: horas, dias semanas e més. Nesse
trabalho, o periodo considerado foi em dias, onde seria possivel ter uma melhor

compreensdo na leitura do projeto.

A execugdo da obra teve inicio no dia 15/07/2013 (Quinze de julho de dois
mil e treze), segunda—feira. Com a conclusdo e andlise do Cronograma de planejamento,
através do gréifico de Gantt, foi constatado, previamente, que a obra terminard dia
22/01/2014 (Vinte e dois de janeiro de dois mil e quatorze). Esse cronograma pode ser

visto na figura 11.
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Figura 11 - Cronogama de Gantt elaborado para o planejamento da obra em

estudo.
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Portanto, por meio do grafico de Gantt hd uma transmissdo dos
acontecimentos das tarefas planejadas, como mostra anteriormente no Anexo em
evidéncia, pois com o cronograma de execugao € possivel saber o periodo de duracio de
cada etapa da obra, o nimero de tarefas que sdo realizadas paralelamente e distincao dos

dias tteis e dias de folga que contém durante a semana.

3.6 CRONOGRAMA FISICO - FINANCEIRO

Define, por aproximacgdo, quando serd o inicio e o fim das etapas que
compdem os servigos da obra, dentro do intervalo em que foi previamente elaborado,
dando possibilidade de acompanhar e fazer as andlises dos gastos em cada etapa, de

acordo com a execugdo planejada.

Sua estrutura permite uma melhor compreensao com relagcdo aos dados que
compdem a tabela. Em sua divisdo, as etapas de execu¢do financeira da obra sdo
divididas mensalmente, onde € possivel saber o valor total que precisard ser gasto em
cada més que envolver a execucdo da obra, através dos valores totais e o percentual de

valores acumulados.

Entdo, pode-se dizer que o cronograma fisico se refere ao
desenvolvimento dos servigcos em um intervalo de tempo que, no caso, S0 mensais,
enquanto o financeiro € considerado o controle da estimativa de custo do orcamento,
onde mostra a previsdo dos gastos que serdo necessarios no periodo de execucdo da

estabelecido. A tabela desse cronograma pode ser visto na figura 12.
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Figura 12 - Cronograma fisico-financeiro elaborado com base no or¢amento.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo sd@o apresentados os resultados obtidos durante a realizacdo
da pesquisa, como também os principais fatores que ocasionam dificuldade no
desenvolvimento do trabalho. Inicialmente é feito um levantamento dos principais
dados que sdao importantes para o decorrer do trabalho. Em seguida, andlise e

justificativa para cada resultado obtido.

4.1 DA OBRA

A quantidade de informacdes transmitidas no capitulo anterior fez com que
tornasse possivel um estudo e, posteriormente, uma andlise sobre cada assunto

abordado.

Tomando o cronograma de planejamento como base, foi verificado que a
obra teve inicio dia 15/07/2013 e com data de previsao para término no dia 22/01/2014.

Ressaltando que, isso se a obra fosse 100% concluida, que ndo é o caso.

Esse estudo serd limitado entre as etapas de limpeza e fechamento do
terreno até acabamentos e revestimentos, itens de 1 a 13, que sdo constatados no
cronograma de Gantt, previamente elaborado. Isso acontece pelo fato de ter ocorrido
diversos atrasos na execucdo da obra e, com isso, interferir diretamente no estudo de
conclusdo da obra. Os servigos restantes para a conclusdo da obra, nao fizeram parte dos
resultados obtidos, sdo eles: forros, pinturas e limpeza geral. E, por conseqiiéncia disso,
também serdo retirados da 4rea de estudo, os materiais previamente orc¢ados,
relacionados 4 revestimento em teto, pintura, instalacdes de incéndio e diversos, itens

12, 16, 17 e 18 da planilha orcamentaria, respectivamente.

Por se tratar de um estudo de caso de uma obra especifica na cidade de
Caratbas, foram analisados os dados referentes as etapas que foram possiveis fazer a

coleta de informacdes. Sendo assim, ainda com base no cronograma de planejamento
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verifica-se que o novo intervalo para execugdo das atividades terd o mesmo inicio,
15/07/2013, sendo que a data planejada para a conclusdao parcial da obra serd dia

07/01/2014.

4.2 DO ORCAMENTO

A andlise dos dados com relacdo o orcamento, antes, durante e apds a
execugdo, permite chegar a valores fixos em relacdo ao que foi realmente utilizado na
obra. A partir disso, é possivel detectar em cada etapa onde houve um gasto maior e
também onde se gastou menos do que o necessirio, na teoria. Essa atividade é mais
conhecida como um método de comparacdo entre o orcado x executado, e é
extremamente comum em varios segmentos do mercado e no meio da construgdo civil
ndo € diferente, pois, fazendo isso, € possivel chegar a uma conclusao sobre o resultado
final da obra, em questdes de valores. A tabela 3 mostra os dados definidos sobre a obra

em estudo.
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Tabela 3 - Andlise dos materiais e servigcos or¢ados e executados.

Comparativo Orcado x Executado

Servigos preliminares
Trabalhos em terra
Fundacdes

Estrutura

Alvenarias

Cobertura

Instalacdes elétricas
Instalagdes hidraulicas

Instalagcdes sanitarias
Aparelhos e metais
sanitarios
Esquadrias e vidros

Revestimento em

parede interna
Revestimento em

parede externa
Revestimento em piso

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

3.682,92
2.851,03
13.687,70
31.164,18
8.352,29
10.973,03
11.074,38
1.383,71
2.260,51

877,00
5.211,41
6.018,23

4.732,33
7.961,24

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$

3.300,00
2.450,00
11.000,00
36.100,00
11.200,00
10.222,00
9.220,00
1.100,00
2.950,00

1.050,00
6.200,00
5.700,00

8.200,00
10.350,00

4 R$ 382,92
14 R$ 401,03
1* R$ 2.687,70
{-R$ 4.935,82
{-R$ 2.847,71
14 R$ 751,03
1 R$ 1.854,38
1 R$ 283,71
&-R$ 689,49
<-R$ 173,00
-R$ 988,59
1 R$ 318,23
{-R$ 3.467,67
{--R$ 2.388,76

Ao consultar a tabela 3, foi verificado que ha uma diferenga negativa de R$

8.812,04 (Oito mil e oitocentos e doze reais e quatro centavos) em relagdo ao custo total

dos valores orcados e executados. Isso que dizer que, na teoria, o proprietario teve custo

inesperado com esse valor. O campo que estiver com a seta de cor vermelha apontada

para baixo, quer dizer que, nesse servigco, obteve-se um gasto maior do que o esperado.

Do contrério, os campos que estiverem com seta de cor verde apontada para cima, isto

quer dizer que, obteve-se um gasto menor do que o orcado.
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4.2.1 Orcamento em relacio a execucao

Foi constatado que houve uma diferenca de valores em relagdo o que tinha
sido planejado e o que realmente foi executado, como mencionado anteriormente. Isso
se deu pelo fato de ocorrer algumas mudancas durante a execu¢do dos servicos, onde
gerou o aumento na quantidade materiais, ou seja, custos que ndo estavam previstas na
elaboracdo no orgamento, pois 0S mesmos hdo constavam no projeto arquitetdnico
elaborado para tal obra. Isso ndo quer dizer que seja considerado um erro de projeto e
muito menos de planejamento, mas para a realizacdo das necessidades pessoais e
satisfacdo do proprietdrio, foi preciso fazer a constru¢do de alguns compartimentos e
alteracdes em outros, coisas que s6 puderam ser vistas durante o desenvolvimento da

construcao.

Houve a necessidade da construcao de um depdsito para armazenamento de
produtos relacionados ao segmento de comércio do proprietdrio da obra, que é o Pet
Shop. Por questdes de acessibilidade, o depdsito foi construido acoplado aos fundos do
escritério e banheiro, como estd descrito no projeto, com dimensdes de 4 x 7 m,

totalizando 28 m? de rea construida, onde pode ser visto na figura 13.

Figura 13 - Depdsito construido com drea de 28 m?2.

Paralelamente, foi construido um muro de 31,3 m de extensao, localizado na

area livre do terreno, na lateral esquerda do projeto. Nao tinha sido planejada a
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constru¢do desse muro, mas durante a execu¢do houve a necessidade de construi-lo,
onde o proprietério valorizou o seu terreno, deixando-o mais seguro e melhorando a sua

ambientacdo. Esse muro pode ser visto na figura 14.

Figura 14 - Parede externa (muro) construida na area livre do terreno.

Outro imprevisto considerado foi alteracdo de material para revestimento do
piso, onde estava previsto o uso de um material ceramico de menor qualidade e estética.
ApOs pesquisas sobre construcdo civil, o proprietario da obra decidiu fazer algumas
alteracdes. Por questdes de beleza, conservacdo e valorizacdo do seu imoével, foi
decidido que o material para revestimento do piso seria em porcelanato, que € um
material que estd sendo muito usado no setor de construcdo, mas também possui um
valor considerdvel alto em relagdo aos outros, porém com qualidade e aparéncias

incompardveis, onde pode ser visto na figura 15.
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Figura 15 - Piso em porcelanato durante a sua fase de aplicacdo.

Portanto, pode-se perceber que sdo indmeros fatores que fazem com que
haja alterac@o nos valores finais dos materiais executados quando comparados com o0s
or¢ados. Foram destacados os principais acontecimentos que fizessem com que alterasse

consideravelmente a planilha or¢camentaria.

4.2.2 Classificacao do orcamento

O or¢camento € classificado com base no nimero de informagdes que ele
oferece para o leitor. Essas informacdes sdo relacionadas a profundidade de
detalhamento que existe em uma planilha orcamentéria, como vimos no tépico 2.6 do

referencial tedrico dessa dissertacao.

Com base em todos os dados obtidos, o orcamento elaborado para a obra
desse estudo de caso € considerado um orcamento detalhado ou analitico, pois a sua

composi¢do € dividida em vdérios topicos e sub-tOpicos, mostrando os materiais
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necessarios para cada etapa da obra, sendo assim, possibilitando uma melhor
compreensdo e detalhamento dos dados envolvidos. Outro fator que confirma essa
classificacdo € que os cdlculos para levantamento das quantidades de materiais foram
feitas com base no projeto arquitetonico elaborado para tais fins e, nesses mesmos
calculos, estdo acrescentados as taxas de B.D.I e taxas de encargos sociais, que sio
caracteristicos desse tipo classificacdo. Junto a planilha orcamentdria estdo anexadas as
folhas com o detalhamento de todas as taxas necessdrias, como citado anteriormente e,
também, a anexo do cronograma fisico-financeiro que serve para detalhar os gastos da

obra em relac¢do do tempo.

43 DO CRONOGRAMA FISICO — FINANCEIRO

A utilidade do cronograma fisico-financeiro € mostrar as despesas com
materiais, como também a execucdo dos servicos com relagdo a um determinado
periodo de tempo que, nesse estudo, foi dividido em meses. Isso permite que o
proprietario da obra no¢do de quanto vai precisar gastar e quando isso ird acontecer. A
seguir, constam os graficos que a permitem andlise financeira, separados mensalmente,

de acordo com o cronograma-fisico financeiro apresentado no tépico 3.6.

No primeiro més de execugdo da obra houve uma diferenca positiva de R$
3471,65, ou seja, o proprietario da obra teve um gasto menor do que o esperado. Essa
diferenca ocorreu principalmente nos servigos relacionados a fundacdes, como pode ser

visto na figura 16.
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12 més
RS 16.000,00
RS 14.000,00
RS 12.000,00
RS 10.000,00 —
RS 8.000,00 —
RS 6.000,00 —
RS 4.000,00 —
R$ 2.000,00 1 ﬂ —
RS -
Servigos Trabalhos em .
preliminares terra Fundacdes
H Planejado RS 3.682,92 RS 2.851,03 RS 13.687,70
Executado RS 3.300,00 RS 2.450,00 RS 11.000,00

Figura 16 - Representacdo gréfica dos servicos executados no 1° més com base no
cronograma fisico-financeiro.

No segundo més de execucdo da obra houve uma diferenca negativa de R$
4935,82, ou seja, o proprietdrio da obra teve um gasto maior do que o esperado e,
possivelmente ter passado por uma fase critica financeiramente. Essa diferenca por ser

vista facilmente no servicos relacionados a estrutura, que se encontra na figura 17.

22 meés

RS 37.000,00
RS 36.000,00
RS 35.000,00
RS 34.000,00
RS 33.000,00
RS 32.000,00
RS 31.000,00
RS 30.000,00
RS 29.000,00
RS 28.000,00

Planejado Executado
| W Estrutura RS 31.164,18 R$ 36.100,00

Figura 17 - Representacdo gréifica dos servigos executados no 2° més com base no

cronograma fisico-financeiro.
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No terceiro més de execu¢do da obra houve uma diferenca positiva de R$
283,71, ou seja, o proprietario da obra teve um gasto menor do que o esperado. Ao fazer
a andlise de cada servico separadamente € visto que nos servicos relacionados a
alvenaria obteve-se uma diferenca negativa em relacio ao esperado, mas com a soma de
todos os servigcos nesse més, pode-se perceber que os gastos foram recompensados. Essa

diferencga pode ser vista na figura 18.

32 més
RS 12.000,00
RS 10.000,00
RS 8.000,00
RS 6.000,00
RS 4.000,00
RS 2.000,00
RS - ]

Alvenarias Cobertura Inst;’:\la?gées In.stallag:E)es

elétricas hidraulicas

B Planejado | RS 8.352,29 RS 10.973,00 RS 11.074,30 RS 1.383,71

Executado| RS 11.200,00 RS 10.222,00 RS 9.220,00 RS 1.100,00

Figura 18 - Representacdo grafica dos servicos executados no 3° més com base no

cronograma fisico-financeiro.

No quarto més houve uma diferenga negativa de R$ 3821,61, ou seja, o
proprietdrio da obra teve um gasto maior do que o esperado. Essa diferenca pode ser
visto nos servigos relacionados na figura 19, principalmente nos servigos relacionados a

revestimentos em pisos, onde € constatada uma divergéncia consideravel.
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42 mes
RS 12.000,00
RS 10.000,00 —
RS 8.000,00 —
RS 6.000,00 —
RS 4.000,00 —
RS 2.000,00 —
00 I — . |
Revestiment
~ Aparelhos . .
InstalagGes metais e Esquadrias e osem Revestiment
sanitdrias . vidros paredes 0s em pisos
sanitarios .
internas
M Planejado | RS$2.260,51 RS 877,00 RS 2.211,41 RS 6.018,23 RS 7.961,24
Executado| RS 2.950,00 RS 1.050,00 RS 3.100,00 RS 5.700,00 R$ 10.350,00

Figura 19 - Representagdo grafica dos servicos executados no 4° més com base no cronograma fisico-

financeiro.

No quinto més de execugdo da obra houve uma diferenca negativa de R$

3567,67, ou seja, o proprietdrio da obra teve um gasto maior do que o esperado. Esse

aumento considerdvel € facilmente visto na figura 20, nos servigos de revestimentos de

paredes externas, pois foi a etapa onde aconteceram os imprevistos relacionados a

constru¢do de um muro lateral, para que resultasse nesse valor.

52 meés

R$ 9.000,00
RS 8.000,00
R$ 7.000,00
R$ 6.000,00
R$ 5.000,00
R$ 4.000,00
R$ 3.000,00
R$ 2.000,00
R$ 1.000,00
RS -

Esquadrias e vidros

Revestimentos em
paredes externas

M Planejado

RS 3.000,00

RS 4.732,33

Executado

RS 3.100,00

RS 8.200,00

Figura 20 - Representacdo grafica dos servicos executados no 5° més com base no

cronograma fisico-financeiro.
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Ao analisar cada grafico separadamente, divididos em meses, conforme o
cronograma fisico-financeiro € possivel perceber com facilidade a dispersdo dos
resultados obtidos no gréfico, isso quer dizer a diferenca entre o que foi orgado e

planejado para cada atividade.

O grifico que apresenta a maior dispersdo de pontos € o relacionado ao 2°
més, pois diferenca é mais considerada e, ao consultar na tabela, é constatado que sua
variacdo de dados, considerando sua unidade de medida, chega a atingir R$ 5000,00,

aproximadamente.

Possivelmente, o segundo més, na qual foi realizada a etapa dos servigos
relacionados a estrutura, foi onde o proprietirio da obra teve maior divergéncia em

relac@o ao esperado, ou seja, passou por uma zona critica financeiramente.

4.4 DO PLANEJAMENTO

No desenvolvimento dos resultados sobre a pesquisa foram apresentadas
situagdes que colaborassem para que a obra ficasse irregular com base na sua data para
finalizagdo. Com base no cronograma elaborado pelo Microsoft Project, mais conhecido
como cronograma de Gantt, onde foi descrito na fundamentacdo tedrica, pode-se
descrever graficamente como ficou a situacdo de planejamento x executado da obra em

estudo na figura 21.
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Figura 21 - Representacdo grifica comparando os servigos previstos e executados com base no

cronograma de gantt.

Ao se fazer a andlise foi verificado que a maioria das etapas das obras foram
concluidas, restando apenas a fase de forro, pintura e limpeza final, ou seja,
proporcionalmente, 90% da obra ja foi concluida, portanto, como ji havia relatado no
tépico 4.1, a data prévia para o fim da obra, considerando as etapas concluidas em

pesquisadas, ocorreu até o dia 07/01/2014.

Portanto, ao analisar as etapas de cada servigo, foi verificado que teve 30
dias de atraso na obra, o que ndo foi considerado inesperado, pois no decorrer da
execuc¢do de algumas atividades aconteceram alguns imprevistos que serdo relatados nos
acontecimentos e resultados obtidos durante o controle da obra, feito pelo autor do

trabalho.

4.4.1 Classificacio do planejamento

z

O planejamento aplicado da obra desse estudo € considerado como um

planejamento de curto prazo, pois os métodos aplicados na sua elaboracdo sdao
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caracteristicos desse nivel. Outro fator que define melhor essa classificacio é que a obra
durante toda a sua execucdo, desde o inicio até o fim, mesmo envolvendo os atrasos e
contratempos, ndo ultrapassard (um) ano de planejamento, que € o tempo estimado para

esse nivel.

Entdo, foi verificado que o planejamento de curto prazo tem a capacidade de
mostrar qual foi a produ¢do semanal ou mensal para os servicos planejados que, em
seguida, serdo executados. Também permite uma melhor visdo geral em relacdo as
atividades, pois o mestre de obra estd sempre atento as coisas que aconteceram e que

ainda vao acontecer, tudo dentro do seu planejamento.

4.5 DO CONTROLE

Apresentado os resultados referentes ao orcamento e planejamento, segue a
fase de controle, onde € feito o monitoramento do que acontece durante a obra. Nesse
topico sdo identificados os problemas e atrasos que fizeram com que a obra ndo
terminasse no prazo previsto, como a falta de recursos materiais ou se existia a md
distribuicao das atividades entre os operarios ou até mesmo um possivel erro em relagdo
a duracdo das atividades. Todos os acontecimentos relacionados durante a execucdo da
obra sdo descritos nessa etapa, onde a coleta de dados foi feita através de vistas técnicas

e entrevistas. (TABELA 4).
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Tabela 4 - Principais eventos ocorridos durante a execucao da obra, que colaboraram

para o atraso do planejamento.

PERIODO: ATE O DIA 15/08/2013
MOTIVO PROBLEMA N° OCORRENCIA CONSEQUENCIA
Falta de operarios na Atraso na execucgao das
Pessoal . L 3 .
primeiras atividades atividades
. Falta de retro-escavadeira Atraso na montagem do
Equipamento ) 1 .
para limpeza canteiro
) Atraso de materias para Atraso no planejamento,
Material - 2 o .
fundacao divisdo de operarios
PERIODO: 16/08/2013 a 14/10/2013
MOTIVO PROBLEMA N° OCORRENCIA CONSEQUENCIA
Material insuficiente para 4 Atraso na produtividade do
X 3 operario
Material execlicao P ~
Atraso na entrega do 3 Atraso na execucdo das
material atividades
Ci Chuva com obra sem ] Atraso na programagao do
ima
cobertura planejamento
Atraso na producdo do
Equipamento Betoneira danificada 1 . P ¢
cimento
. Atraso de atividades Aplicacdo do chapisco e reboco
Programacio 2
antecedentes em atraso
PERIODO : 15/10/2013 a 14/01/2014
MOTIVO PROBLEMA N° OCORRENCIA CONSEQUENCIA
Operarios divididos, baixa
Atraso na entrega de blocos 6 .
. produtividade
Material -
Atraso na estrutura da laje . .
12 Baixa produtividade
de cobertura
Construgdo do depdsito 1 planejamento
Projeto Construgdo do da parede 1 Operdrios divididos, atraso no
externa (muro) planejamento
Feriado para data .
) 1 Atraso no planejamento
comemorativa (Natal)
Programacao .
Feriado para 5
Confraternizagao Universal .
Atraso no planejamento
N , . Atraso na instalagcdo elétrica e
Pessoal Auséncia de operarios 3 o g
hidraulica
PERIODO : 15/01/2014 a 07/02/2014
MOTIVO PROBLEMA N° OCORRENCIA CONSEQUENCIA
. Atraso na instalacdo das
Material Atraso das portas 2 .
esquadrias
. Canteiro sem pavimentacao,
Clima Chuva 1 . .
baixa produtividade
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Na tabela 4, como pode ser visto, encontram-se os motivos que siao
classificados os eventos, o problema especifico, o nimero de vezes que o evento
aconteceu e a consequéncia do acontecido. Os eventos ocorridos durante o controle sdo
divididos dessa forma: material, pessoal, clima, projeto, programagdo e equipamento.

Esses sdo os principais motivos para que ocorresse atraso no planejamento da obra.

O gréfico da figura 22 mostra de forma probabilistica quais foram fatores

que mais causaram atrasos na obra.

Principais problemas que causaram
atrasos no planejamento da obra

Projeto

a0 Pessoal
- 13%
Programacgao
11%

Equipamento
Clima 5%

4%

Material
63%

Figura 22 - Representacdo grafica dos principais problemas que causaram atrasos no planejamento

da obra.

O grafico mostra que o maior problema enfrentado foi devido ao atraso de
materiais no canteiro de obras, com 63%. Esse problema aconteceu pelo fato da obra
nao haver s6 um fornecedor de materiais, isso, a cidade ndo tem um comércio que
disponibilize todos os materiais em um sé lugar, o que ocasiona o envolvimento de

vdrias pessoas, causando o nimero de problemas.

Os outros possuem, aproximadamente, a mesma propor¢ao de ocorréncias,
que foram ocasionados por varios motivos, desde um equipamento danificado, seja um
dia chuvoso ou até um operdrio que ndo comparece ao trabalho. Todos esses

imprevistos acontecem no dia-a-dia em um canteiro de obras.
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4.5.1 Operarios envolvidos na execucio

A obra € composta por aproximadamente quartorze pessoas, que
trabalharam de na aplicac@o de varias atividades, sdo eles: proprietario, engenheiro civil,
arquiteto, mestre de obras, 4 pedreiro e 4 serventes. Esse quadro atuou ativamente

durante toda obra, cada um executando a tarefa que lhe foi cabivel.

Existiram dois casos especificos que foi necessdrio o acréscimo de mais dois
operdrios: um para realizar as instalagOes elétricas e outro para fazer as instalacdes de
dgua e esgoto da obra. Isso aconteceu pelo fato desses trabalhadores terem um
conhecimento maior sobre essas atividades, ou seja, sdo considerados profissionais. No
entanto, tornou-se mais vidvel contratar uma pessoa que fizesse toda a execucdo desse
servico com boa qualidade, do que fazer os servicos com outros que nao possuem tanta

pratica e conhecimento no assunto.

Portanto, a obra foi executada da melhor maneira, sempre mantendo o
mesmo numero de operdrios, com a finalidade de manter um padrdo sobre a

produtividade e controle dos servigos.
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5 CONCLUSOES

Com a elaboracdo deste trabalho foi possivel destacar e mostrar a
importancia do planejamento em conjunto com a elaboragdo de um orcamento e,
posteriormente, a aplicacdo do controle para obter uma série de informagdes que sejam
absorvidas para, em seguida, haver uma melhoria na producdo e qualidade na execucio

dos servigos na obra.

A quantidade de informacgdes contidas no banco de dados da metodologia
foram necessdrias para a concretizagcdo da pesquisa e, ao aprofundar no assunto, a
realizacdo de um estudo sobre os assuntos envolvidos — planejamento, orcamento e
controle da obra. Na metodologia existiu conteido suficiente para que fosse possivel
adotar esses trés assuntos como base: orcamentos detalhado, cronograma fisico-
financeiro, cronograma de Gantt, controle durante a execu¢do dos servicos. Essas

atividades serviram para que esse estudo de caso tornasse possivel.

Com relag¢do ao orcamento, € possivel concluir que houve divergéncia, mas
pode-se dizer que foi considerado um sucesso, pois sua margem de diferenca entre o
or¢ado x executado foi de aproximadamente 10% a mais, com relagdo ao valor
planejado. O proprietario da obra considerou que essa diferenca estivesse dentro do
estipulado para o seu orcamento financeiro, pois sabia que o orcamento prévio
elaborado era apenas levantamento de quanto seria o seu gasto. Ainda sobre, diante da
quantidade de informacdes contidas na planilha or¢camentédria, o orcamento é
classificado como detalhado ou analitico, pois na sua estrutura contém informagdes que
permitem um maior detalhamento dos dados que o compde, que sdo eles: encargos
sociais, B.D.I, cédlculos feito com base na tabela de composi¢do por custo unitdrio e
quantidades de drea e volumes de materiais calculadas com base no projeto

arquitetonico.

A andlise do planejamento nessa obra mostrou a utilizacdo de algumas
técnicas que sdo constatadas na revisdo bibliografica. A descricdo das atividades, o
seqiienciamento de uma em relacdo a outra deram possibilidade para o desenvolvimento
de uma cronologia. Contudo, a falta de uma meta de produtividade didria para cada
operério e a falta de uma comunicagdo entre os fornecedores de materiais e o mestre de

obras contribuiu para o atraso ocorrido na obra. Com a andlise geral é possivel concluir
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que a utilizagdo do planejamento em uma obra é de extrema importancia, pois mesmo
ndo atingindo os resultados estipulados para o término, a utilizacdo dessa atividade
deixou todos os envolvidos da obra a par do que estar acontecendo durante toda a sua

execucao.

A fase de controle relatou os principais problemas encontrados durante a
execucdo dos servicos na obra. A falta de uma ndo atualizagdo no cronograma foi um
fator responsavel pelo atraso do término do imével. Diante disso, apenas novas datas
foram supostas para o termino da obra, pois método do trabalho era apenas de
observacao, sendo assim, o pesquisador ndo podendo interferir diretamente sobre os

fatos ocorridos.

Contudo, a melhor maneira possivel de se iniciar uma obra € planejar.
Colocar todas as solicitacdes do que for necessario no projeto, fazer o levantamento dos
gastos necessarios para a elaboracdo de um orcamento e, em seguida, realizar o controle

para que essas etapas anteriores permanecam dentro do previsto.

Portanto, diante desse cendrio, fica comprovado que esses trés assuntos
abordados — planejamento, orcamento e controle, sdo considerados um tripé inseparével,
para que quem obter uma constru¢do com base na realidade, ou seja, ndo existe
planejamento sem controle, € nem controle sem orcamento e planejamento, um sempre

estard ligado ao outro.
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ANEXO
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ANEXO A — Orcamento prévio detalhado, elaborado para a obra em estudo.

$010018 m*
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ANEXO B — Demonstrativo de Bonifica¢do de Despesas Indiretas.




81

ANEXO C — Tabela geral de encargos sociais
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