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RESUMO

A presente investigacdo objetiva apontar os desafios enfrentados por professores de lingua
portuguesa, no ensino da lingua materna, para estudantes, publico da educacdo especial, em
uma escola de ensino médio de Mulungu-CE, construida com base qualitativa, com
procedimentos bibliografico, estudo de caso, entrevista, aplicacdo de questiondrio com
perguntas abertas e fechadas e observacdes in loco. Tal pesquisa culminou em achados que
podem servir de apoio bibliografico aos estudiosos da educag¢do, bem como a sociedade em
geral. Os docentes de lingua portuguesa possuem precaria formacao para trabalhar com eficacia
e eficiéncia com o publico da educagao especial, além disso suas demais atribuigdes, outras
interpéries da escola, auséncia de auxilio da familia e pouco apoio da gestao publica contribuem
para o trabalho ineficaz, como também para a falta de aprendizagem e desmotiva¢do discente,
acarretando desta forma desrespeito as politicas de inclusdo e a qualidade da educacao.
Tomando-se a escola pesquisada como um recorte das instituicdes do estado e do pais, nota-se
claramente que, mesmo diante de muitos avancos, a educagao publica do pais ainda carece de
melhorias na busca de um sistema de ensino mais inclusivo, para além disso ¢ crucial registrar
que o corpo docente, sem formagdo e outras condi¢des essenciais ao trabalho com o publico
pesquisado, tem sua pratica prejudicada e fortemente marcada por muitos desafios e angustias.
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ABSTRACT

The present investigation aims to identify the challenges faced by Portuguese language teachers
in teaching the mother tongue to students within special education, in a high school located in
Mulungu-CE. The study is based on a qualitative approach, using bibliographic research, case
study, interviews, the application of questionnaires with both open and closed questions, and
on-site observations. This research resulted in findings that may serve as bibliographic support
for education scholars as well as society in general. Portuguese language teachers have
insufficient training to work effectively and efficiently with students in special education. In
addition, their other responsibilities, various difficulties within the school, lack of family
support, and limited backing from public management contribute to ineffective teaching, as
well as to students’ lack of learning and motivation. Consequently, this leads to disregard for
inclusion policies and undermines the quality of education. Taking the school studied as a
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sample of institutions in the state and the country, it is evident that, despite many advances, the
nation’s public education system still requires improvements in its pursuit of a more inclusive
teaching model. Furthermore, it is crucial to highlight that the teaching staff, lacking proper
training and other essential conditions for working with the target group, see their practice
hindered and deeply marked by numerous challenges and frustrations.

Keywords: Special Education. Challenges. Teaching Practice. Portuguese Language Students.

1. INTRODUCAO

Ainda persistem nas escolas brasileiras inimeros desafios que prejudicam a construcao
de uma educacao de qualidade e inclusiva, como a precariedade de espagos fisicos, ma
formacgao inicial e continuada docente, desmotivagao discente, falta de aparatos de materiais
pedagogicos, auséncia de salas e/ou profissionais de AEE, dentre outros. Tomaremos, nesta
pesquisa, como exemplo de muitas dessas instituicdes, uma escola publica de ensino médio da
cidade de Mulungu-CE, de forma que sejam apresentadas as dificuldades vivenciadas por
professores de lingua portuguesa no trabalho docente com estudantes, publico da educacao
especial.

Esta investigagdo objetiva fundamentalmente apontar os desafios enfrentados por
professores de lingua portuguesa, no ensino da lingua materna, para estudantes, publico da
educagdo especial, em uma escola de ensino médio de Mulungu-CE, objetiva ainda: analisar o
processo de formagao inicial e continuada dos citados professores; investigar se a metodologia
usada pelos professores de lingua portuguesa, frente ao ensino da lingua materna, garantem
uma aprendizagem satisfatoria e refletir sobre a importancia da sala de AEE no auxilio dos
professores de lingua portuguesa da escola.

A entdo pesquisa se justifica pela necessidade da averiguacdo da formagao docente, da
imersdo nas nuances educacionais frente a uma educacgdo de qualidade, bem como da luta por
um sistema de educagdo que seja, de fato, inclusivo. Este trabalho culmina na investigacao e
apresentacdo de uma amostra de como os estudantes, publico da educacdo especial, t€ém a sua
condicao discente tratada pela escola investigada, que pode ser uma parte de uma cadeia maior,
uma possivel amostra da educagdo do Ceard e/ou do Brasil.

Este trabalho alinha-se aos principios estabelecidos pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, que defende a corresponsabilidade de todos os cidadaos na promog¢ao de
uma educagdo de qualidade no Brasil.

Além disso, a presente investigagdo culminara na produg¢do de um material bibliografico



fundamentado em uma pesquisa rigorosa, o qual podera servir de base para futuras
investigacgdes, além de contribuir como fonte de reflexdo sobre o tema abordado.

Construido com base qualitativa, com procedimentos bibliografico, estudo de caso,
entrevista, aplicacdo de questionario com perguntas abertas e fechadas e observagdes in loco,
este trabalho toma como reflexd@o central, compreender: Quais os desafios do trabalho docente,
frente ao ensino de lingua portuguesa, para os estudantes da educagdo especial em uma escola
publica de ensino médio de Mulungu-CE?

Essa pergunta de pesquisa permeia a busca por uma educacao que, a medida do possivel,
esteja centrada na perspectiva da inclusdo e acessibilidade principalmente do publico-alvo da
educacdo especial, da importancia da valorizagdo do professor e do seu processo formativo
frente a educacdo basica e as praticas docentes inclusivas. Também nessa pesquisa preocupa-se
com a efetivagdo de uma politica de inclusdo e acessibilidade no sistema educacional do
Municipio de Mulungu-CE, que deve assumir com compromisso o processo de inclusdo dos
alunos da sua rede de ensino.

A responsabilidade por um sistema de ensino caraterizado pela qualidade deve estar
contida nas ac¢des de todos os cidadaos, tendo em vista que ela € mecanismo basilar a construgao
de uma sociedade justa, equanime e inclusiva, focada no bem-estar do povo e no crescimento
da nagdo. E com base nestas ideias que esta pesquisa toma corpo, exigindo de seus envolvidos,

rigor técnico e respeito a educacdo nacional.

2. DESENVOLVIMENTO

Esta se¢do se destina a apresentar, de forma breve, o 16cus da pesquisa; abordar os
desafios dos professores de lingua portuguesa no processo de ensino e aprendizagem de
estudantes da educacdo especial, a importancia da sala de AEE no auxilio ao trabalho docente
dos professores de lingua portuguesa, também refletira sobre o processo de formagao docente,

bem como o percurso metodologico desta investigacao.

2.1 Escola acolhedora e inclusiva e os desafios do professor de lingua portuguesa no ensino
de estudantes da educacio especial

O ensino da lingua portuguesa constitui, no Brasil, fator principal e primordial no
processo de ensino e aprendizagem, conhecer a lingua, seu uso e suas inumeras nuances ¢

basilar para a compreensdo de todos os outros componentes curriculares.



Todos os professores, em especial os de lingua portuguesa, carregam sobre si uma
responsabilidade imensuravel, pois o processo comunicativo, tanto escrito quanto falado, do
estudante, principalmente nas séries iniciais, depende excessivamente do contato professor-
aluno em sala de aula.

Nesta investigacao foram escolhidos, como sujeitos principais da pesquisa, professores
de lingua portuguesa, os citados profissionais foram selecionados tendo em vista, o seu largo
trabalho com o processo da aprendizagem e uso da linguagem, bem como pelo fato de suas
cargas horarias serem as maiores nas salas de aula da escola pesquisada, sendo eles os docentes
que mais passa tempo, comunicam-se ¢ auxilia os estudantes da educacdo especial.

Este profissional, a fim de ter a possibilidade de desenvolver boas, necessita de uma
formacao inicial e continuada marcada pela exceléncia, precisa ainda de um espaco de trabalho
que contribua eficazmente a sua atuacdo, de forma que, munido da responsabilidade da
inclusdo, de recursos materiais e fisicos garanta o sucesso da pratica de ensino e aprendizagem.

Corroborando com as ideias anteriores e com foco em uma escola e sala de aula de
espagos acolhedores e inclusivos a Secretaria de Educagao Especial do Ministério da Educagao
do Brasil (MEC, SEESP, 2005, p.15) infere que “a escola e sala de aula devem ser um espago
inclusivo, acolhedor, um ambiente estimulante que refor¢a os pontos fortes, reconhece as
dificuldades e se adapta as peculiaridades de cada aluno”.

Nesta perspectiva a escola, entendida aqui como espaco fisico, € seus integrantes, em
especial os professores, devem garantir ndo sé a aprendizagem que possa suprir 0s anseios
cognitivos, mas a amorosidade e o acolhimento, principalmente para com aqueles que fazem
parte do publico da educacao especial.

Esta investigagdo, feita em uma escola de ensino médio do municipio de Mulungu-CE,
tomou como objeto de pesquisa a pratica docente de 3 professores de lingua portuguesa,
denominados aqui de professor X, Y e Z, tais educadores sdo regentes, respectivamente dos
componentes: Lingua portuguesa, Aprofundamento em lingua portuguesa e Lingua portuguesa
para o ENEM.

Todos os citados docentes possuem nas suas salas de aula estudantes com necessidade
especial especifica, sdo aprendizes que possuem Sindrome de Down, Transtorno do Espectro
Autista, Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade, Dislexia, Deficiéncia Intelectual,
dentre outras.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional — LBD, Lei 9394/96, de 20 de
dezembro de 1996, no seu Artigo 58, esclarece que “entende-se por educagdo especial, para os

efeitos desta Lei, a modalidade de educacao escolar oferecida preferencialmente na rede regular



de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao” (BRASIL, 1996).

O publico em destaque carece de um atendimento mais cuidadoso, requerendo dos
educadores maior compromisso, boa formac¢dao e¢ um olhar atento para com o processo
inclusivo.

Os professores que tém na sua sala alunos publico da educagdo especial assumem uma
responsabilidade ainda maior em sua pratica. Além de promover o ensino, precisam conduzir o
processo inclusivo de maneira criativa e sensivel, assegurando nao apenas o acesso, mas
também a permanéncia dos estudantes que fazem parte do publico-alvo da educagdo inclusiva.

Jesus e Effgen (2012), ao dialogarem sobre o atendimento aos estudantes que possuem

algum tipo de desafio que dificulte a sua aprendizagem e a sua inclusdo em sala, aponta que

[...] precisamos assegurar o acesso ao curriculo escolar, por meio de praticas
pedagdgicas diferenciadas que atendam aos percursos de aprendizagem de cada
estudante. Tal situagdo ¢ um desafio, pois demanda professores detentores de
conhecimentos teorico-praticos, bem como planejamentos coletivos, estratégias e
metodologias de ensino ¢ de processos de avaliagdo que possibilitem ao educador
acompanhar o desenvolvimento de cada aluno que esta em sala de aula. (JESUS e
EFFGEN, 2012, p. 20).

A fala dos autores alerta para a importancia da formacao dos professores, bem como
para o despertar da atencao do poder publico, a fim de que promovam um cuidado maior para
com os estudantes da educagdo especial.

Na escola investigada, professores e gestores conhecem a legislacdo da educacdo
inclusiva, claramente entendem a importancia de um sistema de ensino que seja de todos e para
todos, todavia a precaria estrutura fisica da instituigdo, desconforto térmico, auséncia de
materiais e espagos as praticas esportivas e de socializagdo, as salas de aula superlotadas e a
falta de investimento frente ao acompanhamento dos estudantes da educacdo especial,
denunciam a desaten¢do dos entes governamentais educacionais superiores para com o citado
publico.

A situagdo de descaso averiguada na escola compromete o processo de ensino e de
aprendizagem, para além disso fere o que se afirma na Declaragdo de Salamanca, de 1994, ao

percebermos que

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das
diferencas que apresentem. Estas escolas devem reconhecer e satisfazer as
necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e ritmos de
aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educagdo para todos, através de



curriculos adequados, de uma boa organizagdo escolar, de estratégias pedagogicas, de
utilizagdo de recursos e de uma cooperagdo com as respectivas comunidades. E
preciso, portanto, um conjunto de apoios e de servigos para satisfazer o conjunto de
necessidades especiais dentro da escola (SALAMANCA, 1994, p. 11).

A inclusdo pde em evidéncia, mais que um direito garantido por lei, ela renova os
principios do respeito a diversidade e a possibilidade de melhores relagdes interpessoais no dia
a dia. Nesse sentido, a inclusdo deve ser entendida como um movimento continuo de
transformagao social, que busca romper barreiras historicas de preconceito e exclusao.

Ela contribui para a constru¢do de ambientes educativos e comunitarios mais
acolhedores, nos quais cada individuo ¢ valorizado por suas singularidades e potencialidades.
Além disso, promove a cooperagdo, a empatia e o dialogo entre diferentes grupos, fortalecendo
a convivéncia democratica e a cidadania. Assim, a inclusao nao se limita ao espago escolar, mas
se expande para todos os ambitos da vida em sociedade, reafirmando a importancia da equidade
e da justica social.

Ao serem questionados como a estrutura fisica da escola tem interferido no processo de
ensino e aprendizagem, levando em considera¢do os estudantes da educagdo especial, os
professores sdo undnimes em afirmar que ha um comprometimento muito grande e prejudicial
tanto na sua pratica como na aquisicdo de conhecimento por parte dos alunos. Um dos

investigados aponta que

“as salas superlotadas e quentes sdo muito desconfortaveis, mal posso me mover para
tirar as duvidas dos estudantes nas suas carteiras. Muitas vezes o aluno com
deficiéncia fica sem ser acompanhado pois tenho que acompanhar uma turma muito
grande inteira. Até no intervalo caminhar nos corredores da escola ¢ estressante e
complicado, tendo em vista o pequeno espaco ¢ o grande numero de alunos”
(PROFESSORYY, 2025).

A fala do educador expde ndo s6 sua condicdo precaria da sua labuta, mas, sobretudo,
sua angustia diante das problematicas causadas pelas condi¢des fisicas do seu espago de
trabalho, acarretando-lhe pouco eficiéncia, ma aprendizagem dos estudantes, bem como sérias
desafios a educagdo do estado e do pais.

A sala de aula deve oferecer uma estrutura fisica de qualidade, além disso o numero de
estudantes deve ser limitado, principalmente quando nela ha alunos da educagdo especial. Essa
reorganizacao facilita o processo de ensino e aprendizagem, bem como a inclusao.

Corroborando com as ideias supracitadas, Sampaio (2005) esclarece que:

[...] Essa reorganizacao requer, entre outras medidas, a redugdo do nimero de alunos
por turma, nova infra-estrutura, e a constru¢do de novas dinamicas educativas. A



complexidade envolvida nesse processo reforca a importdncia da formacdo dos
professores, que se torna um fator chave para propiciar as mudangas exigidas pela
educagdo inclusiva (SAMPAIO,2005, p.31).

Os desafios dos educadores de lingua portuguesa nao estdo ligados apenas as salas
superlotadas, afetando negativamente a entdo situagdo € possivel encontrar nestes espagos mais
de um estudante com duas ou mais deficiéncias diferentes, necessitando do acompanhamento
do profissional, que, muitas vezes ndo possui a menor condigao fisica, temporal e formativa de
atendé-los, situacdo que mudaria se a sala ndo tivesse um nimero exorbitante de estudantes.

A respeito disso, lamenta-se o professor X

“as vezes me sinto impotente, muitos alunos me chamam para suas carteiras, para tirar
suas duvidas, aqueles que t€ém suas funcionalidades cognitivas e fisicas preservadas,
sd0 mais atentos e recebem, por causa da sua agilidade o meu acolhimento, mas
aqueles que tém alguma deficiéncia sdo dificilmente atendidos, primeiro porque eles
pouco se manifestam ou quando o fazem sao taxados de bagunceiros. Pensei que isso
acontecia s6 comigo, mas, conversando com meus colegas descobri que eles
compartilham da mesma angustia” (PROFESSOR X, 2025)

A angustia relatada na fala do educador coloca em énfase uma triste realidade: a do
silenciamento e da invisibilidade dos estudantes da educacdo especial, nas salas de aula.
Apresenta ainda a grande falha na atuacdo docente, tendo em vista a péssima condicdo de
trabalho.

A auséncia de uma escola, acolhedora e inclusiva, tem gerado diversos transtornos a
pratica docente, interferindo ndo s6 no processo de aprendizagem dos estudantes que nao tém
suas funcionalidades cognitivas preservadas, para além disso tem ampliado a exclusdo na sala

de aula.

2.2 A importancia da formacao docente frente aos desafios do trabalho com estudantes da
educacao especial

O educador ocupa um papel fundamental no cotidiano escolar e na formacao do saber.
Juntamente com o aluno, ¢ pega central no processo de ensino e aprendizagem, sendo essencial
que tenha condic¢des dignas para exercer sua funcdo. Para isso, ¢ indispensavel uma formagao
de qualidade, que valorize a exceléncia e promova a afetividade como parte integrante do ato
educativo.

Corroborando com este pensamento Oliveira (2019) esclarecer que:



[...] “Portanto, o processo de adquirir novos conhecimentos envolve uma série de
aspectos, para isso, ¢ necessario que os professores sejam capacitados, que
compreendam o conceito de afetividade diante da educagfo, que percebam a
necessidade de conhecer as especificidades de cada discente e que entendam a
importancia das interagdes entre alunos e professores. Através disso, sera possivel
desenvolver habilidades, construir conhecimentos e a identidade da crianga”
(OLIVEIRA, 2019, p.12).

A formacao do docente ¢ fundamental para sua atuagdo. Aquele que compartilha saberes
deve ser, antes de tudo, um aprendiz continuo, sempre em processo de atualizagdo. Somente
assim estara preparado para transmitir o conhecimento de forma adequada. Ela é garantida por

lei, na LDB (1996) pode-se observar:

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educagdo basica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formagdo minima para o
exercicio do magistério na educagdo infantil e nos cinco primeiros anos do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal. Art. 62-A. A
formacao dos profissionais a que se refere o inciso III do art. 61 far-se-a por meio de
cursos de conteudo técnico-pedagodgico, em nivel médio ou superior, incluindo
habilita¢des tecnologicas (BRASIL, 1996).

O aparecimento da formagdo de professores na lei, deixa claro sua importincia na
efetivacdo de uma educagao de qualidade.

Os professores investigados apresentam uma formagdo inicial e continuada bastante
parecida, o que justifica boa parte dos desafios encontrados por eles, todavia, ndo € s6 a
formagdo que dificultam as suas atuagdes, a estrutura fisica da escola, o grande nimero de
alunos na sala de aula, a desmotivagdo discente e a falta de matérias de apoio pedagdgico
também contribuem para a questdo em destaque.

Os docentes afirmam que nas suas formacgdes iniciais, nas suas licenciaturas, foram raros
os momentos destinados ao estudo das praticas de ensino e aprendizagem junto aos estudantes
da educacao especial.

A grande preocupacgdo das universidades eram subsidiar a apropriacdo do conhecimento
técnico da disciplina de lingua portuguesa e suas literaturas, raras foram as vezes que se
discutiam de forma abundante sobre educagao especial e educagdo inclusiva.

Formados para trabalharem com estudantes sem deficiéncia e agindo conforme sua
formagdo, ¢ possivel que professores e escolas propaguem, mesmo inconscientemente, a
exclusdo. Essa realidade revela uma lacuna preocupante nos processos de formacgdo inicial e
continuada, que muitas vezes ndo contemplam de forma adequada as praticas inclusivas e as

demandas especificas dos alunos da educagdo especial. Assim, ainda que haja boas intencgdes e

esforco por parte dos docentes, a falta de preparo pode resultar em atitudes excludentes, como



a baixa expectativa em relagdo ao desempenho desses estudantes, a limitagdo das estratégias
pedagdgicas utilizadas em sala de aula ou mesmo a dificuldade de promover adaptagdes

curriculares necessarias.

Consciente desta situagdo Mantoan (2011) aponta que

E inegavel que, por estarem pautadas para atenderem a um aluno idealizado e
ensinando a partir de um projeto escolar elitista, meritocratico ¢ homogeneizador,
nossas escolas produzem quadros de exclusdo que tém, injustamente, prejudicado a
trajetoria educacional de muitos estudantes (MANTOAN, 2011, p.29).

A autora ratifica, expondo que:

A formagdo tradicional em educag@o especial ndo se destina a profissionais que terdo
o compromisso de incluir os excluidos da escola, pois ndo lhes incute a idéia do
especial da educagdo, que redireciona objetivos e praticas de ensino, pelo
reconhecimento e valorizagdo das diferencas. Porque continua a dividir, a separar, a
fragmentar o que a escola deve unir, fundir, para se fortalecer e tornar-se justa e
democratica [...] (MANTOAN, 2015, p.8).

A fala da autora evidencia uma critica contundente a formagao tradicional em educagao
especial, destacando que, em muitos casos, ela ndo prepara os profissionais para atuarem de
forma verdadeiramente inclusiva. Ao invés de promover o reconhecimento das diferencas como
valor educativo, essa formacdo tende a reforcar praticas segregadoras que perpetuam a
exclusdo.

O texto chama atencdo para a necessidade de uma mudanga de paradigma: em vez de
enxergar a educacdo especial como um espago apartado, deve-se compreendé-la como parte
essencial da construgdo de uma escola democratica, que acolhe todos e valoriza a diversidade
como principio. Nesse sentido, a critica aponta para a urgéncia de uma formacao docente que
ndo apenas ofereca técnicas, mas que também provoque reflexdes é€ticas, sociais e pedagogicas,
capazes de transformar a escola em um espaco de unido, equidade e fortalecimento coletivo.

No que se refere as suas formagdes continuadas os docentes apontam que elas também
sao muito rasas, ndo lhes dando condigdes efetivas de trabalharem com o publico citado. Os
profissionais se dedicam e, em pouco tempo, a assistir a videos sobre a teméatica, também nao
leem sobre o assunto ou fazem isso de forma muito branda.

A caréncia de cursos, palestras e outras atividades voltadas a ampliacdo do
conhecimento sobre a condig¢ao e o trabalho com estudantes da educacao especial sao almejados
pelos professores, no entanto eles enfrentam a extensa carga horaria de trabalho, o cansago e a

falta de iniciativa do poder publico para lhes proporcionar a formagao.



Frente as reflexdes supracitas, relata o professor Z:

“na faculdade foram pouquissimas as vezes que trabalhamos com a tematica da
educagdo especial e inclusiva, parecia que muitos dos nossos professores estavam
alheios a esta tematica. Aqui no trabalho também nao temos muitas formagdes sobre
isso, por outro lado quando chego em casa a fadiga do trabalho me impede de
pesquisar mais sobre estas questoes. Acho elas importantissimas e sofro muito em sala
de aula por ndo entender mais, mas ¢ dificil encontrar tempo para me dedicar a este
estudo. Pretendo fazer umas leituras e cursos sobre isso...” (PROFESSOR Z, 2025)

O fato apresentado pelo professor é comprovado por Moreira (2003) que exprime:

[...] certas instituigdes ndo estdo preparando o futuro professor para trabalhar nas
escolas, em outras palavras, ha uma desarticulag@o entre formagéo inicial e a natureza
das atividades que o professor como profissional da educacdo desempenha nas
escolas. Muitas licenciaturas nao sdo articuladas com o que acontece nas escolas, pois
muitas vezes nao tém condi¢des de acompanhar as rapidas mudancas da sociedade e
as exigéncias da forma educacional e, por conseguinte, as exigéncias em relacdo do
trabalho do professor. (MOREIRA, 2003, p.123)

A fala evidencia a distincia existente entre a formagdo inicial dos professores e a
realidade vivida nas escolas. Essa desarticulagdo compromete a pratica pedagdgica, uma vez
que muitos cursos de licenciatura ndo acompanham as transformagdes sociais nem as novas
demandas da educacdo contemporanea. Assim, o futuro professor chega ao ambiente escolar
sem o preparo necessario para lidar com os desafios concretos da profissdo, o que reforga a
necessidade de repensar os curriculos das licenciaturas e fortalecer a relagdo entre teoria e
prética.

Nota-se aqui que, inclusive, a escola deixou de ser um local de formacao, algo
extremamente danoso a educagdo, tendo em vista que as instituigdes de ensino devem promover
tais medidas, levando em considerag@o seu papel de contribuidor do arsenal cognitivo docente
e, sobretudo, da construcdo de um sistema de ensino leve e inclusivo.

A escola contemporanea, tendo em vista a diversidade de estudantes, bem como as
inimeras demandas sociais e filosoéficas, como a implementacdo de praticas inclusivas,
concilia¢do de aprendizagem cognitiva e formac¢do humana, dentre outras, necessita ser centros
de formagao e autoformacao de qualidade, precisa propor novas metodologias que alcancem os
novos publicos e as novas propostas sociais.

Frente a isso, Libaneo (2001) afirma que:

A escola de hoje precisa propor respostas educativas e metodologicas em relacdo a
novas exigéncias de formagdo postas pelas realidades contemporianeas como a
capacitacdo tecnologica, a diversidade cultural a alfabetizagdo tecnoldgica, a super



informagao, o relativismo ético, a consciéncia ecoldgica. Pensar num sistema de
formagdo de professores supde, portanto, reavaliar objetivos, formas de organizagdo
do ensino, diante da realidade em transformagio (LIBANEO, 2001, p.80).

E no cotidiano escolar que o professor vivencia situagdes concretas, enfrenta desafios,
constroi estratégias e ressignifica seus saberes a partir da pratica. Esse ambiente possibilita a
troca de experiéncias com colegas, a reflexdo critica sobre suas agdes e a aproximagao com a
realidade dos estudantes, fatores indispensaveis para o aperfeigoamento profissional. Assim, a
escola ultrapassa o papel de simples local de trabalho, configurando-se também como um
espaco formativo continuo, no qual a docéncia se fortalece e se reinventa a cada dia.

Jesus e Effgen (2012) defendem a escola como um locus de formagao do professor ao

assinalarem que:

Entendemos ser fundamental pensar a escola como 16cus de formagdo docente, pois é
um espago que possibilita a constru¢do de mudangas nas praticas pedagogicas, no
curriculo, no ensino e na aprendizagem dos alunos, inclusive daqueles com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao,
¢ ainda abre caminhos para que o educador adicione a investigag¢ao aos seus saberes-
fazeres (JESUS e EFFGEN, 2012, p. 18).

A fala destaca a escola como espaco privilegiado para a formagao docente, ressaltando
que ¢ nela onde teoria e pratica se encontram de forma mais efetiva. Ao reconhecer a escola
como locus formativo, evidencia-se sua importancia na construgdo de mudancas pedagogicas
que atendam a diversidade, promovendo praticas mais inclusivas e significativas. Além disso,
0 texto aponta para a relevancia da investigacdo no cotidiano do professor, valorizando o
educador como sujeito reflexivo, capaz de articular seus saberes a pratica e, assim, transformar

o processo educativo. Os estudiosos complementam, afirmando que:

Sabendo que a educagdo ¢ um direito de todos, a formacdo continuada representa um
espago-tempo de constituigio e reflexio da ac¢io educativa. E um espago de
potencializagdo das praticas pedagogicas. Uma oportunidade para (re)pensar as
relagdes de poder existentes no curriculo, os mecanismos utilizados para validar os
conhecimentos e os pressupostos que fundamentam quem pode ou ndo aprender na
escola (JESUS e EFFGEN, 2012, p. 18).

Cabe ao poder publico, portanto, a importante responsabilidade de oferecer todo o
suporte necessario aos sistemas educacionais e aos seus docentes, com o fortalecimento de
politicas publicas e melhorias fisicas, de matérias e de recursos humanos nas escolas. Isso inclui
ainda o fornecimento de recursos materiais para as salas de AEE, apoio ético e incentivo a
formacdo intelectual, para que, juntos, possam alcancar éxito no processo de ensino e

aprendizagem.



Jesus e Effgen (2012) reafirmam as ideias acima ao apontarem:

[...] ha, sim, que se investir macicamente na formagado inicial e continuada do
educador. Falamos de politica educacional publica que garanta ao educador o direito
ético da formagdo de qualidade. Uma formagdo que considere a diversidade, no caso
especifico do aluno com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo. (JESUS e EFFGEN, 2012, p. 20).

E fundamental destacar que o investimento e o compromisso com a educagio nio devem
ser vistos como algo momentaneo. Diante das constantes transformagdes vividas pelas escolas,
pela sociedade e pelo proprio ser humano, ¢ essencial compreender que essa dinamica ¢
permanente. Por isso, a formagdo do professor precisa ser continua, voltada ndo apenas para o
aprimoramento tedrico e pratico, mas também para o fortalecimento de praticas inclusivas.

Com a formagao inicial e continuada deficitaria os educadores encaram grandes desafios
em sala, lidam com muito esforco com a diversidade de dificuldade dos estudantes, desafios
aparentes tanto nos estudantes com deficiéncia como naqueles que nao possuem deficiéncia.

Entre os estudantes da educagdo especial acompanhados pelos professores ha muitos
que, mesmo no ensino médio, ndo foram alfabetizados, neste sentido além de lecionar para
aqueles que estdo aptos a cursar o ensino médio por questdes cognitivas, os docentes ainda tém
que encontrarem espaco para ensinar a ler e a escrever aqueles que desconhecem tais normas
da lingua portuguesa.

As familias, muitas delas nao alfabetizadas e sem saber lidar com os jovens deficientes,
negligenciam, até mesmo sem querem, a educacao dos filhos, ndo lhes dando o apoio necessario
e, por vezes, contribuindo para o processo de exclusao.

Ciente dessa situagdo o professor Z afirma que

“quando o aluno chega em casa, o pai coloca para trabalhar, eles (os pais) nao ligam
muito para a educagdo do menino, inclusive dizem que ele ndo vai dar em nada. Nao
os culpo, a cegueira da ignorancia e da falta de conhecimento nio os fazem entender
que a educagdo ¢ importante e que deveriam apoiar o filho. Outro dia o pai me disse
que o filho era doidinho e que ndo valia nem a pena ir para a escola” (PROFESSOR
Z,2025)

O relato do professor registra uma realidade que ¢ bastante nitida entre a maioria dos
pais dos estudantes da educacdo especial, os genitores sdo descrentes de que os filhos
conseguem ascender cognitivamente, encaram a realidade dos estudantes como algo imutavel

e, muitas vezes, contribuem para o processo de exclusdo dos adolescentes.



Mas uma vez a formagdo docente inicial e continuada com exceléncia se mostra muito
importante, a fim de que o professor além de executar um trabalho com boas praticas em sala

de aula, também saiba lidar com estes fatores externos que dificultam a sua pratica.

2.3 A importancia da sala de AEE na metodologia de ensino dos professores de lingua
portuguesa para o processo de inclusdo dos estudantes da educacio especial

Garantir uma aprendizagem da lingua portuguesa de forma satisfatéria ndo € algo facil,
principalmente quando se volta ao uso padrao da lingua materna. Todos os estudantes, com ou
sem deficiéncia, assistidos pelos professores pesquisados, chegam a escola com muito
conhecimento especialmente da forma coloquial da lingua. Mesmo aqueles nao alfabetizados
tém conhecimento e fazem, por vezes, bom usa da comunicagao.

Tomando como base as ideias anteriores os professores precisam valorizar as
experiéncias prévias dos alunos, reconhecendo-as como ponto de partida para a construgao de
saberes mais sistematizados. Esse processo pode ser potencializado por meio da
contextualizacdo dos conteudos, aproximando-os da realidade cotidiana, bem como pela
mediagdo dialdgica, que permite ao estudante confrontar suas percepgdes com explicagdes
cientificas.

Nesse percurso, a sala de AEE torna-se um espago fundamental, pois oferece recursos
pedagdgicos adaptados, estratégias diferenciadas e atividades complementares que favorecem
a compreensao dos conceitos de forma acessivel, especialmente aos alunos com deficiéncia.
Assim, ao integrar metodologias ativas, promover debates, estimular investiga¢des e valorizar
a diversidade de saberes presentes no ambiente escolar, o professor contribui para que o
conhecimento vivencial seja ressignificado e se converta em conhecimento cientifico,
reafirmando o papel inclusivo e transformador da educagao.

Nas salas de aulas, mesmo que do ensino médio, ainda persistem diversos desafios de
aprendizagem, ¢ possivel, inclusive, encontrar estudantes ndo alfabetizados e outros com
diversas deficiéncias, por outro lado ha discentes queque dominam a lingua nas suas mais
diversas nuances, esta situagdo gera diversos incomodos aos professores que, na sua pratica,
devem atender a todos e a ambos inserir o conhecimento da lingua, bem como a inclusao.

Ter dominio da leitura e da escrita ¢ algo basilar e, logicamente, elementar aqueles que
estao no ensino médio, porém os professores investigados enfrentam esse desafio com diversos
estudantes, alguns, publico da educagdo especial, outros, vitimas de um sistema que aprova em

massa sem saber a real condicdo do discente, desta forma os professores recebem uma



responsabilidade a mais no seu fazer cotidiano: recompor conhecimentos que ja deveriam ter

sido adquiridos. Questionado sobre essa situagdo o professor X aponta angustiadamente:

“Me sinto de maos atadas, o minimo que todos os estudantes da sala deveriam ter era
a compreensdo da leitura e da escrita. Muitos deles, mesmo sem apresentar
diagnostico de alguma deficiéncia, chegam aqui, do ensino fundamental, sem sequer
dominar a leitura. Ler ¢ o minimo, pois a leitura é fundamental para eles
compreenderem as demais disciplinas” (PROFESSOR X, 2025).

Corroborando com o docente, Zilberman (1988) evidencia que

E importante a aprender a ler, porque a condigdo de leitor é requisito indispensavel a
ascensdo a novos graus de ensino e da sociedade; configura-se, assim, como o patamar
de uma trajetéria bem-sucedida, cujo ponto de chegada e culminancia sdo a realizagéo
pessoal e econdomica ZILBERMAN, 1988, p. 14).

A fala do professor e a contribuicdo da autora coloca em énfase a responsabilidade
docente e, sobretudo, a sua metodologia frente ao enfrentamento deste desafio, a forma como
o profissional lida com esta situacdo faz grande diferenca. A boa metodologia ndo resolve a
problematica sozinha, porém, ¢ fator primordial a resolugdo do impasse.

Os profissionais investigados tentam, a medida do possivel, dedicarem-se a uma
metodologia ativa, onde todos os estudantes participem das aulas e possam aprender aquilo que
¢ ensinado.

Apreciagdo de textos juvenis, rotacdo por estacdo, gamificagdes, leituras dialogicas na
praca, dentre outras, sdo algumas metodologias utilizadas pelos docentes, a fim de que a aula
se torne mais leve, conduzindo o estudante a uma aprendizagem mais satisfatoria.

E possivel observar ainda que os educadores costumam, a pedido dos educandos,
colocarem musicas quando eles estdo fazendo suas atividades, a iniciativa parece beneficiar a
todos, estudantes com ou sem deficiéncia. A musica, além de tornar o ambiente mais acolhedor
e prazeroso, contribui para a concentragdo, reduz a ansiedade e favorece a criatividade,
funcionando como um recurso pedagodgico que potencializa o processo de ensino-
aprendizagem.

As acdes metodologicas dos professores em sala de aula, buscando deixar as
explanagdes dos conteudos mais ludicas, criando possibilidade de absor¢do para todos, sdao
reforgadas pela sala de recursos multifuncionais, compreendida aqui como sala de AEE. A entao
sala, com os seus inimeros recursos materiais, favorecem e facilitam as a¢des dos professores.

Constantemente os estudantes da educagdo especial recebem acolhimento e

fortalecimento da pratica leitora e de escrita na sala de AEE, a iniciativa tem favorecido as agdes



dos professores de lingua portuguesa, que, por sua vez, ndo se veem sozinhos no processo de
ensino do citado publico.

Na sala de AEE, o estudante da educacdo especial participa de atividades que
complementam e suplementam a aprendizagem desenvolvida na sala de aula regular, por meio
de recursos, materiais e estratégias pedagogicas adaptadas as suas necessidades. Esse espago
ndo substitui 0 ensino comum, mas o enriquece, oferecendo apoio individualizado, uso de
tecnologias assistivas, desenvolvimento de habilidades cognitivas, sociais € comunicativas,
além de praticas que favorecem a autonomia ¢ a inclusao.

O professor Z, contente com a parceria entre ele e os demais colegas com os

profissionais da sala de AEE, comenta:

A parceria de nds professores de lingua portuguesa com os cuidadores da sala de AEE
¢ muito forte. Eles nos auxiliam bastante no processo de fortalecimento da leitura e
escrita dos estudantes da educagio especial. E um reforco, uma recomposigdo de
aprendizagem que tem dado um resultado muito satisfatorio em sala, nio s6 pelo fato
de os jovens estarem mais cientes dos contetidos, mas também pela questio da
inclusdo. Essa colaboracdo ¢ muito importante e tem surtido efeitos maravilhosos
(PROFESSOR Z, 2025).

Com foco na educagao inclusiva e na importancia das parcerias para a sua efetivacao,

Bedaque (2015) corrobora com a fala do professor ao afirmar que:

Construir uma Educacio Inclusiva ndo ¢ uma agio unilateral, que depende do esforgo
de apenas um grupo, a acdo inclusiva que provoca mudangas substanciais ¢ um
processo construido por muitas pessoas € neste sentido, a colaboragdo ¢ um conceito
fundamental e sua pratica pode fazer mudancas significativas no sistema educacional
(BEDAQUE, 2015, p. 31).

Inegavelmente a sala de AEE da instituicdo investigada tem contribuido
substancialmente a aquisicao da leitura e da escrita por parte dos estudantes da educacao
especial.

A sala ndo possui um psicopedagogo, porém, 2 cuidadoras; munidas de alfabeto mével,
quebra-cabecas com letras e desenhos, dominé silabico, livros infantis e outros subsidios
reforgam, por pelo menos, 50 minutos didrios, as atividades realizadas pelos professores de
lingua portuguesa em sala de aula.

Na visdo do professor Y a sala de aula vem se tornando um espago de mais
possibilidades de aprendizagem e de inclusdo para os estudantes da educagdo especial, gracas

as agoes desenvolvidas pelas profissionais da sala de AEE.



Os estudantes da educacdo especial que frequentam a sala de AEE, quando voltam
para a sala de aula depois da sessdo com as cuidadoras, parecem mais motivados. Noto
que eles se sentem mais pertencentes aquele grupo e, mesmo com suas dificuldades,
ficam mais atentos as explicagdes PROFESSOR'Y, 2025).

O relato do professor certifica a importincia da sala de AEE no processo de
aprendizagem dos estudantes da educagdo especial, do fortalecimento das praticas inclusivas,
bem como na interacao do discente com a metodologia do profissional.

A sala de AEE, levando em consideragao os estudantes da educacao especial, funciona
como uma ramificacao do trabalho, da metodologia do professor, seja ele de lingua portuguesa
ou qualquer outra disciplina.

Assim sendo ha uma indissociabilidade no fazer docente do professor de lingua
portuguesa e as agdes exercidas pela sala de AEE na construcdo do processo de ensino e
aprendizagem, bem como da inclusdo e do protagonismo do estudante, publico da educagdo

especial.

2.4 Percursos metodologicos

Esta investigacdo se embasou em uma abordagem qualitativa tendo em vista seu foco
no trabalho com valores, crencas, opinides, atitudes e representacdes. Sua importancia &
apontada por Godoy (1995, p.21) ao afirmar que este tipo de pesquisa “ocupa um reconhecido
lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos
e suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes™.

O estudo bibliografico foi um método constante neste trabalho, marcada por leituras de
livros, revistas e trabalhos académicos esta acdo acarretou embasamento teérico, fendmeno
importante na efetivagdo desta pesquisa.

Macedo (1994) apresenta o estudo bibliografico como uma técnica de fundamental

importancia a pratica da pesquisa, ela o define como:

Busca de informagdes bibliograficas, selegdo de documentos que se relacionam com
o problema de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia, artigos de revistas, trabalhos
de congressos, teses, etc.) e o respectivo fichamento das referéncias para que sejam
posteriormente utilizadas (na identificacdo do material referenciado ou na bibliografia
final). Trata-se do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim
de revisar a literatura existente e nao redundar o tema de estudo ou experimentagao.
Por tanto a “revisao bibliografica” ou “revisdo de literatura” consiste numa espécie de
“varredura” do que existe sobre um assunto e o conhecimento dos autores que tratam
desse assunto, a fim de que o estudioso ndo “reinvente a roda”! (MACEDO, 1994, p.
13)



Como visto, o estudo bibliografico faz parte do passo inicial a constru¢do de uma
pesquisa, elaborado na busca de estudiosos que também ja tenham pesquisado sobre o objeto
em estudo ou algo relacionado ao mesmo campo da investigagdo, esse embasamento dar
seriedade a pesquisa ao passo que livre de “achismos” o pesquisador apresenta provas tedricas
daquilo que esta falando.

A autora acima citada apresenta uma série de procedimentos metodoldgicos que

envolvem o estudo bibliografico, a saber:

a) procura-se identificar, localizar e obter documentos pertinentes ao estudo de um
tema bem delimitado, levantando-se a bibliografia basica; b) elabora-se um esquema
provisoério (temas e subtemas do futuro trabalho) e um rol de descritores (em
portugués e em outras linguas) para servir de guia na fase de anotagdes dos dados da
leitura; c) transcrevem-se em fichas, segundo critérios, os dados de leitura (resumos,
transcri¢des, notas etc.). d) enriquece-se o primeiro levantamento pelas bibliografias
constantes nos documentos analisados, organizando-se um conjunto de fichas de
anotagoes para documentar o trabalho (citacdes de texto). e) prepara-se o sumdrio do
trabalho (reformulando-se o esquema provisério) e dar-se inicio a redagdo da
monografia subsidiada pelas fichas de anotagdo (MACEDO, 1994, p. 14).

A diversidade de agOes na realizacdo da citada ferramenta de estudo e coleta de dados
confirmam sua valia a esta iniciativa, garantem ainda a riqueza de conhecimento que com ela
pode ser extraida dos textos analisados, enriquecendo, desta forma, a entdo pesquisa.

A fonte principal desta pesquisa foi um estudo de caso feito em uma escola de ensino
médio de Mulungu-CE, escolhida por ser a tinica do final da educacao basica na cidade e por
possuir um numero extenso de estudantes da educagdo especial, nela investigou-se o processo
de formacao e os desafios de 3 professores de lingua portuguesa frente ao processo de ensino
de estudantes da educacdo especial presentes nas suas salas e como a sala de AEE tem
contribuido nas suas metodologias diarias.

Gil (2008, p. 57) discorrendo sobre esta metodologia, afirma que “o estudo de caso ¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamentos considerados.

Yin (2005) corrobora com Gil ao afirmar que “o estudo de caso ¢ um estudo empirico
que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre
o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncia.”

A importancia deste procedimento de pesquisa nesta investiga¢do se justifica nos

escritos de Gil (2008) que afirma:



O estudo de caso vem sendo utilizado com freqiiéncia cada vez maior pelos
pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propositos, tais como:
a) explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b)
descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao; e
c) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situa¢des muito
complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos (GIL,
2008, p. 57).

O entdo estudo de caso aqui elaborado, seguindo os objetivos desta pesquisa, apresenta-

se como Instrumental e Naturalistico. Ventura (2007) define estes dois tipos da seguinte forma:

Instrumental, [...], quando se examina um caso para se compreender melhor outra
questdo, algo mais amplo, orientar estudos ou ser instrumento para pesquisas
posteriores [...] Naturalisticos ou que priorizam a abordagem qualitativa da pesquisa,
as caracteristicas consideradas fundamentais sdo a interpretagdo dos dados feita no
contexto; a busca constante de novas respostas ¢ indagagdes; a retratacdo completa e
profunda da realidade; o uso de uma variedade de fontes de informagdo; a
possibilidade de generalizagdes naturalisticas e a revelacdo dos diferentes pontos de
vista sobre o objeto de estudo (VENTURA, 2007, p. 384).

O estudo de caso, fruto de uma observagao consistente é, portanto, um importante meio
na efetivagdo desta pesquisa, na mostragem da temdtica e, consequentemente, na busca da
amenizacao da problematica aqui relatada.

Também foram feitas entrevistas com os 3 professores supracitados com o intuito de
verificar as suas realidades formativas, suas praticas metodoldgicas e seus desafios no trabalho
com estudantes da educagao especial.

Sobre essa ferramenta, Gil (1999) apud Junior e Junior (2011, p.241), afirma que “a
entrevista ¢ seguramente a mais flexivel de todas as técnicas de coleta de dados de que dispoem
as ciéncias sociais’.

Minayo (2007), ao definir entrevista, aponta que:

Entrevista, tomada no sentido amplo de comunicagdo verbal, e no sentido restrito de
coleta de informagdes sobre determinado tema cientifico, € a estratégia mais usada no
processo de trabalho de campo. Entrevista ¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou
entre varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem o objetivo
de construir informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo (MINAYO,
2007, p. 64).

A entrevista foi caraterizada por um didlogo com os sujeitos supracitados em data,
horario ¢ local acordados com antecedéncia. Esta acdo buscou observar a visdao dos
entrevistados a respeito da tematica, logo apds esta acdo foram feitas anotagdes que serviram

de subsidio ao texto da pesquisa.



As entrevistas foram elaboradas dentro da organizagcdo Semiestruturada e Focalizada,

que, na visao de Minayo (2007):

As entrevistas podem ser consideradas conversas com finalidade e se caracterizam
pela sua forma de organizag@o. Podem ser classificadas em: semi-estruturada, que
combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagagdo formulada; [...]
focalizada, quando se destina a esclarecer apenas um determinado problema
(MINAYO, 2007, p. 64).

O citado processo de coleta de dados ¢ um mecanismo complexo, que exige do

pesquisador dinamismo e uma analise cuidadosa da sua realiza¢dao no sentido de entender se

seus anseios serao, de fato, supridos.

Rosa e Arnoldi (2006) apontam que o pesquisador que faz uso dessa ferramenta deve

pressupor que:

a) o problema em questdo sera realmente solucionado através da contribuicdo da
utilizacdo dessa técnica? b) De todas as técnicas de coletas de dados, essa ¢ a que
melhor viabilizara o desenvolvimento da pesquisa, fazendo-a fluir, complementando-
a e respondendo todas as dividas com validacdo? c) O entrevistador ¢ um profundo
conhecedor do tema sobre o qual fara questionamentos? d) O entrevistador esta
preparado psiquica e fisicamente para o desenvolvimento da entrevista? e) O
entrevistador ¢ capacitado e preparado para efetivar a formulacdo de questdes
inesperadas, que, na condugdo da entrevista, se fizerem necessarias? f) O entrevistador
esta capacitado para analisar e codificar corretamente os dados obtidos através das
respostas, e com o devido discernimento? g) O entrevistador tem como proceder com
adequacdo a selegdo dos sujeitos para a entrevista e de maneira justificavel? (ROSA e
ARNOLDI, 2006, p. 14).

A preocupacao dos autores nos leva a entender a importancia da entrevista, mais que

isto, faz-nos perceber que ela deve ser realizada de forma cuidadosa, bem elaborada e

obedecendo preceitos fundamentais a sua concretude, so assim ela dara aquele que a utiliza os

dados da forma mais fiel possivel.

Os mesmos autores ainda afirmam que:

A entrevista ¢ uma ferramenta imprescindivel para se trabalhar buscando-se
contextualizar o comportamento dos sujeitos, fazendo sua vinculagdo com os
sentimentos, crengas, valores e permitindo, sobretudo, que se obtenham dados sobre
o passado recente ou longiquo, de maneira explicita, porém tranquila, e em comunhéo
com o seu entrevistador que devera, inicialmente, transmitir atitudes que se
transformem em transferéncias e troca mutua de confiabilidade (ROSA e ARNOLDI,
2006, p. 14).



A entrevista ¢, portanto, uma técnica importante que permite ao pesquisador conseguir

informacdes sobre seu objeto, conhecer atitudes, sentimentos e valores inerentes a forma de

agir de determinados sujeitos, indo, desta forma, muito além de descrigdes de acdes.

A fim de se coletar dados, fez-se um questionario, com perguntas abertas e fechadas,

com 10 perguntas, que foi aplicado aos professores entrevistados. Apos a analise deste método

foram geradas observagdes essenciais a escrita deste artigo.

Ribeiro (2008) apud Junior e Junior (2011) frisa que o questionario é:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informagdes a respeito do
seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes
ao comportamento, o que significa que se pode ir além das descrigdes das agdes,
incorporando novas fontes para a interpretagdo dos resultados pelos proprios
entrevistadores (RIBEIRO, 2008, p.141 apud JUNIOR e JUNIOR, 2011, p. 239).

A analise feita com bastante cuidado trouxe ao trabalho as visGes dos entrevistados,

visoes que que foram de grande importancia a discussdo da tematica e, consequentemente, o

enriquecimento da pesquisa.

A elaboracdo e a aplicacdo deste mecanismo obedecerem a proposta de Gil (2002) que

afirma que:

A elaboragdo de um questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Naturalmente, ndo existem normas
rigidas a respeito da elaboragdo do questionario. Todavia, é possivel, com base na
experiéncia dos pesquisadores, definir algumas regras praticas a esse respeito: a) as
questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com alternativas suficientemente
exaustivas para abrigar a ampla gama de respostas possiveis; b) devem ser incluidas
apenas as perguntas relacionadas ao problema proposto; ¢) ndo devem ser incluidas
perguntas cujas respostas possam ser obtidas de forma mais precisa por outros
procedimentos; d) devem-se levar em conta as implicagdes da pergunta com os
procedimentos de tabulacdo e analise dos dados; €) devem ser evitadas perguntas que
penetrem na intimidade das pessoas; f) as perguntas devem ser formuladas de maneira
clara, concreta e precisa; g) deve-se levar em consideragdo o sistema de referéncia do
entrevistado, bem como seu nivel de informagdo; h) a pergunta deve possibilitar uma
Unica interpretagdo; i) a pergunta ndo deve sugerir respostas; j) as perguntas devem
referir-se a uma tnica idéia de cada vez; 1) o nimero de perguntas deve ser limitado;
m) o questiondrio deve ser iniciado com as perguntas mais simples e finalizado com
as mais complexas; n) as perguntas devem ser dispersadas sempre que houver
possibilidade de "contagio"; [...]. (GIL, 2002, p. 116).

O excerto ressalta a importancia de clareza e objetividade na elaboracdo de

questionarios, destacando que esse instrumento deve refletir diretamente os objetivos

especificos da pesquisa. Ao afirmar que ndo existem normas rigidas, o texto evidencia a

flexibilidade metodologica, mas também aponta para a necessidade de aten¢do aos aspectos

praticos que garantem a qualidade das informagdes coletadas. Assim, a experiéncia dos

pesquisadores se torna fundamental para formular questdes bem estruturadas, capazes de evitar



ambiguidades, direcionamentos ou vieses, assegurando que os dados obtidos sejam relevantes,
confiaveis e coerentes com os propoésitos do estudo.

Outro método importante na efetivagao desta analise foi a observacao, esta ferramenta
¢ indispensavel pois coloca em contato direto pesquisador e pesquisado, de forma que o
investigador conheca com maior precisao o campo € os sujeitos a que se destinou a estudar.

Esta observacao, realizou-se de marc¢o a junho de 2025, foi desenvolvida nas visitas na
instituicao de ensino, nos dias de estudo dos professores, que ocorreram semanalmente na
escola; nos planejamentos de professores, evento que retne os docentes da escola de forma
bimestral e no dia a dia do trabalho docente na aplicagdo de suas aulas.

Para Gil (1999) a observacdo tem valor de importancia grandiosa ao processo de

pesquisa, neste sentido ele aponta que:

A observagdo constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a formulagéo
do problema, passando pela construgdo de hipdteses, coleta, analise e interpretagdo
dos dados, a observacdo desempenha papel imprescindivel no processo da pesquisa.
E, todavia na fase de coleta de dados que o seu papel se torna mais evidente (GIL,
1999, p. 110).

Tudo que enriqueca a coleta de dados se faz necessario, esta necessidade se da pela
responsabilidade que o pesquisador assume de mostrar seu trabalho de forma completa e
pautada na verdade, a observacdo ¢é, desta forma, fator que contribui para a exceléncia do
trabalho tendo em vista sua caracteristica antagonica ao sentido conotativo.

O exercicio da observagao, vai além da acao de ver, de olhar, de estar frente a frente, ele
transcende o campo da visdo e abrange o espaco da consciéncia e da razdo, este processo
permite ao pesquisador uma ampliacdo dos conhecimentos envoltos na tematica de pesquisa,
garantindo-o um maior detalhamento do objeto da observacao.

Em concordancia com as palavras supracitadas Kaplan (1969) aponta que:

[...] ao observarmos nao somos passivos, porém ativos; e estamos fazendo algo com
nossos olhos e inteligéncia, mas também com o0s nossos labios, maos, pés e
determinagdo”. Nesta mesma perspectiva o citado autor indaga que “observar € um
comportamento dirigido a um fim; o relatério de uma observagao € significativo com
base em sua presumida relagdo com o objetivo. (KAPLAN, 1969, p. 138)

A observacdo assume desta forma crucial papel neste processo haja vista sua
caracteristica de ente que, lado a lado com o objeto de pesquisa, mostra-o de forma clara,

objetiva, sem muitas distracdes ao pesquisador.



Toda ferramenta aqui utilizada trouxe como base os principios da verdade, do respeito
e do rigor académico, a fim de gerar um documento que transmitira o assunto pesquisado de
forma fiel, clara e inovadora na busca do enriquecimento da educa¢ao e do fortalecimento da

luta a favor da verdadeira incluséo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As novas construgdes sociais, o avanco filosofico e, sobretudo, o respeito as diferengas
fazem com a escola e seus profissionais sejam levados a deter novos e multiplos saberes.
Formacgao inicial e continuada de qualidade, espagos fisicos e aparatos materiais € humanos que
supram as necessidades discentes e docentes e politicas publicas reafirmadas em prol de uma
educacao inclusiva sdo essenciais, nao s6 a um sistema de ensino eficiente, mas sao cruciais a
efetivagcdo de uma sociedade justa e equanime.

As ideias supracitadas parecem utopicas, mas sdo direitos que assistem a todos, todavia
tais direitos se distanciam da realidade da escola investigada ao levarmos em consideracao que
ainda persistem grandes desafios a serem superados pelos professores entrevistados.

Salas superlotadas, com desconforto térmico; estudantes desmotivados, devido as
dificuldades de aprendizagem e outras condi¢des socioculturais, muitos nao alfabetizados
juntos com outros que dominam o ano letivo em que estdo; inumeros adolescentes com
dificuldades, deficiéncias, transtornos, dentre outros impedimentos do funcionamento fisico e
cognitivo, na mesma sala; geram, aos professores de lingua portuguesa e aos demais, demandas
quase impossiveis de serem compridas.

Com uma formagao inicial deficitaria no que diz respeito a educagdo especial e inclusiva
e uma formagdo continuada pouco voltada para a inclusdo, os professores investigados até
tentam desenvolver metodologias ativas e de acolhimento, porém, a pratica ainda se mostra
pouco satisfatoria frente a aquisigdo da leitura, escrita e a aprendizagem de outros conteudos
pelos alunos da educagao especial.

Além do trabalho cansativo e, por vezes, insalubre, em sala de aula, os docentes ainda
tém que lidar com a falta de zelo de muitas familias para com a educagdo dos seus filhos,
principalmente aqueles tocados por algo que lhes tragam alguma limitagdo no processo de
aprendizagem.

As autoridades, guardids e fornecedores de politicas publicas voltadas a educagdo,

parecem se absterem de seu papel e, aparentemente, fazendo pouco caso, inclusive das leis,



dispensam acdes e esforgos, a fim de erradicarem ou, ao menos, abrandarem as barreiras
enfrentadas por professores e alunos na instituicao.

As salas multifuncionais de Atendimento Educacional Especializado ¢ um espago de
indiscutivel serventia nas escolas, funcionando com subsidio ao aperfeicoamento da pratica de
leitura, escrita e outras habilidades; este aparato fisico, material e humano auxilia a todos os
professores e €, na escola em foco, fonte de cuidado, inclusdo e esperanga de uma educagao
melhor.

Registra-se por fim que, uma educagao inclusiva de qualidade, uma formagao docente
que cumpra as necessidades contemporaneas ¢ a valorizacao do trabalho do professor, sdo ideias
e lutas que devem estar sempre em referéncia, para que a sociedade compreenda que elas sdo

mecanismo fundamentais a (re)construgao de uma vida melhor e 4 corregdo de distor¢ao sociais.
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