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RESUMO

O sistema de gestdo de qualidade foi desenvolvido ao longo da histéria da
humanidade devido as necessidades que surgiram com as mudangas do sistema
econdmico, tendo por objetivo gerar melhores condi¢cdes operacionais e diminuindo
0s custos de uma empresa. Visando isso, a industria mossoroense de saneantes
domissanitarios Marilux LTDA deseja implantar um sistema adequado a sua
realidade, tenho como base inicial a resolugdo normativa n° 47/2013. Portanto, foi
solicitado para o estagio obrigatorio supervisionado auxilio na implementacao,

especialmente na criacao e atualizacdo de Procedimentos Operacionais Padrdes.

Palavras-chave: Gestdo de Qualidade. Saneantes Domissanitarios. Procedimentos

Operacionais padroes.
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1. INTRODUCAO

Segundo o inciso VIl do artigo 3° da Lei n° 6360, de 23 de setembro de 1976,
0s saneantes Domissanitarios sdo todas as substancias que possuem a finalidade
de higienizar e desinfetar ambientes domiciliares, compreendendo, assim, 0s
detergentes, desinfetantes, raticidas e inseticidas.

Esses produtos, especialmente os dois primeiros, sdo quase indispensaveis na
rotina de limpeza do brasileiro, tornando os consumidores seletivos, porém dispostos
a gastar no setor de limpeza mesmo com o custo de vida que aumenta e a crise
financeira que decorre no pais. Isso € uma possivel explicacdo para a pesquisa
realizada pela Euromonitor, que indica o Brasil como o quarto maior mercado de
produtos de limpeza do mundo (M2 SOLUCOES, 2014; ALMEIDA).

A seletividade dos consumidores em buscar produtos diferenciados e que
atendam suas necessidades exige das empresas. Essa exigéncia se da
principalmente na qualidade do produto, fazendo-se necessarios programas e
sistemas de gestdo de qualidade por parte das empresas, independente do seu
porte.

Visando a competitividade dentro do mercado nacional de saneantes
domissanitarios, a empresa da cidade de Mossor6 Marilux industria e comércio
LTDA tem buscado estabelecer um padrdo de qualidade competitivo, buscando

utilizar-se das técnicas de gestdo de qualidade.
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2. REVISAO TEORICA

2.1.SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

Marshall Junior et. al. (2010) define qualidade como um conceito espontaneo e
intrinseco ao uso de bens e servigcos, portanto, o conceito de gestdo de qualidade
nao pode ser entendido fora do contexto da economia de uma época (PALADINI,
2005).

Dessa forma pode-se afirmar que o conceito de gestdo de qualidade nao € algo
estéatico, mas sim dinamico, como pode ser observado na tabela 1, que apresenta as
Eras da qualidade.

O processo de constante busca por melhorias e adequac¢des da empresa com
0 objetivo de atender a demanda e o conceito de qualidade que o seu mercado
requer € gestao de qualidade.

Sob essa perspectiva e devido a necessidade de padronizacdo, os grandes
nomes de setor da qualidade desenvolveram modelos tradicionais, normativos e
estruturas de certificacdo, como ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), trilogia Jurian,
programa Seis Sigma e ISO 9000/2000, que atendem as empresas de qualquer
ramo (PALADINI, 2005; MARSHALL JR et. al., 2010).

Para colaborar com a execucdo desse, posteriormente, foram construidas
ferramentas auxiliares, como o programa 5S (Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu,
Shitsuke) e suas variagbes, o scrum e o 5SW2H (What, Where, Why, Who, When,
How and How much/many).

Independe da ferramenta, modelo ou normativa utilizada dentro de um sistema
de gestdo de qualidade, a base para o bom desenvolvimento do mesmo esta na
conscientizagcédo e adesao do conceito de qualidade como um valor por todos os que
constituem uma empresa (PALADINI, 2005; MARSHALL JR et. al., 2010).

2.2. SANEANTES DOMISSANITARIOS
Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) séo

considerados saneantes domissanitarios todos os produtos utilizados para a limpeza

e conservacao de objetos, tecidos, superficies inanimadas, ambientes domiciliares,



Tabela 1 — Eras da Qualidade
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Papel dos

Caracteristicas Interesse Viséo da R ) o Quem é o responsavel
. o ) Enfase Meétodos profissionais da _
Bésicas Principal Qualidade ) pela qualidade
qualidade
. ) Inspecao, classificacéo,
. L Um problema a ser Uniformidade do Instrumentos de L . .
Inspecéo Verificacdo ) L contagem, avaliagdo e | Departamento de inspecéo
resolvido produto medicdo
reparo
Controle Uniformidade do Ferramentas e Solucao de problemas e Os departamentos de
. Um problema a ser o L i L )
Estatistico do Controle Ivid produto com menos técnicas a aplicacdo de métodos | fabricacdo e engenharia
resolvido
Processo inspecao estatisticas estatisticos (controle de qualidade)
Cadeia de fabricacao Todos os departamentos,
(desde o projeto até ] o com a alta administracéo
Um problema a ser Planejamento, medicéo
i ) mercado) e a ) se envolvendo
Garantia de . resolvido, mas que o Programas e da qualidade e .
) Coordenacao i contribuicéo dos ] . superficialmente no
qualidade é enfrentado o sistemas desenvolvimento de ]
) grupos funcionais planejamento e na
proativamente _ _ programas . o
para impedir falhas execucao das diretrizes
de qualidade da qualidade
Planejamento )
. Estabelecimento de
) estratégico, .
. Uma oportunidade _ ) metas, educacao e Todos na empresa, com
Gestéo Total de Impacto As necessidades de |estabelecimento de

Qualidade

estratégico

de diferenciacao da

concorréncia

mercado e do cliente

metas e
mobilizacéo da

organizacéo

treinamento, consultoria
e desenvolvimento de

programas

a alta administracéo

exercendo forte lideranca

Fonte: Adaptado de PALADINI, 2005
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veiculos, industrias e locais ou estabelecimentos publicos ou privados (RDC n°
40/2008).

Dessa forma, pode afirmar que sempre haverd mercado para esse tipo de
produto. Porém, com as alteracdes constantes dos padrdes de satisfacdo dos
consumidores, 0 mercado se torna mais seletivo no quesito de qualidade dos
produtos oferecidos.

Uma pesquisa realizada pela Euromonitor indica o Brasil como o quarto maior
mercado de produtos de limpeza do mundo e que o brasileiro esta disposto em
gastar mais no setor de limpeza para comprar produtos que satisfacam suas
expectativas do que comparado com outros setores, mesmo em tempos de crises
financeira em ambito nacional (M2 SOLUCOES, 2014; ALMEIDA). A seletividade
dos consumidores gera exigéncias de padrdes de qualidade nos produtos ofertados
pelas empresas de saneantes.

Para uma empresa certificar que seus produtos estdo conforme os padrées
estabelecidos por seus consumidores tornam-se necessario a implantacdo e o
desenvolvimento de programas e sistemas de gestdo de qualidade melhorando o
processo produtivo e minimizando os custos, sendo a legislacdo o fundamento das

medidas tomadas.

2.2.1. Legislagao

A ANVISA, como orgao regulamentador e fiscalizador das industrias de
saneantes, dispbfe em seu site todas as leis e resolu¢cdes do setor de saneantes
domissanitarios. Ao todo sdo 5 leis, 4 decretos e 35 resolugbes que definem e
classificam os riscos existentes; restringe o uso de substancias prejudiciais a saude
humana ou ao meio ambiente; rege normas de producdo e adequacdo para a
legalizacdo das empresas; além de estabelecerem as condi¢cdes de infracdes e
respectivas punicoes.

Os saneantes séo divididos dois grupos principais de acordo com o risco:

a) Produtos de risco | — S&o os produtos que apresentam valor de pH puro

e em solucdo a 1% (p/p) entre 2 e 11,5 a temperatura de 25 °C e séo
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formulados com substancias que ndo apresentem comprovacdo de
efeitos mutagénicos, teratogénicos ou cancerigenos em mamiferos.

b) Produtos de risco Il — S&o0 os produtos corrosivos e causticos, que,
quando em solucdo a 1% (p/p) a temperatura de 25 °C, apresentam
valores de pH menores que 2 ou maiores de 11,5.

Os detergentes, sabdes liquidos, amaciantes, limpadores multiuso e ceras para
pisos sdo exemplos de saneantes domissanitarios de risco I. Enquanto que agua
sanitaria e desinfetante séo inseridos no grupo de risco Il.

De maneira geral, as resolugdes e os decretos s&o dinamicamente alterados
em periodos menores de tempo, comparado com o0s regimentos das leis por
apresentarem as especificacdes dos produtos (em granel e acabados) e processos
de fabricacéo e analise dos mesmos.

Na resolucdo n° 47/2013, através da abordagem das boas préticas de
fabricagdo e controle das empresas de saneantes domissanitarios, sdo observados
gue os conceitos de qualidade séo inseridos como fatores para que as industrias

trabalhem de maneira organizada e que certifique a qualidade dos produtos.

2.3.BOAS PRATICAS DE FABRICACAO PARA INDUSTRIA DE SANEANTES

As boas praticas de fabricacdo (BPF) sdo o0s requisitos gerais que uma
empresa deve aplicar para que seja garantida a qualidade e seguranca de seus
produtos. Para a industria de saneantes a resolucdo n° 47 de 25 de outubro de 2013
€ 0 regimento mais atual que aborda as BPF (Anexo A).

A resolucéo revoga a Portaria n° 327 de 30 de Julho de 1997 e estabelece
como requisitos principais:

a) Os processos de fabricacdo devem ser claramente definidos e
sistematicamente revisados;

b) Realizar controle das etapas criticas do processo;

c) Conter Infraestrutura adequada para a fabricacdo dos produtos,
considerando as instalagdes, equipamentos e mao de obra qualificada e
treinada;

d) Possuir procedimentos operacionais e instrugdes escritos em linguagem

clara e objetiva;
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e) E manter registrado o cumprimento ou ndo das etapas constantes nos
procedimentos e instru¢des, arquivando, de maneira organizada e
acessivel, todos o0s documentos relacionados, permitindo a
rastreabilidade.

A resolucdo propde as condicdes bésicas para o cumprimento desses
requisitos, detalhando sistematicamente cada requisito.

Dentre 0 que € apresentado pela resolucéo, verifica-se que devem existir
procedimentos operacionais padrées (POP’s) para o recebimento de insumos; as
técnicas de amostragem utilizada para a realizacdo das andlises apropriadas; as
analises quimicas realizadas pelo setor de qualidade; qualificacdo dos fornecedores;
as atividades de limpeza; o armazenamento de insumos e dos produtos acabados;
calibragcdo e manutencdo dos equipamentos; controle de pragas; manutencédo do
sistema de prevencédo e combate a incéndio; e para as medidas emergenciais em
caso de derramamento de substancias potencialmente perigosas.

Considerado tudo que é abordado pelas BPF de saneantes na resolucdo
vigente, observa-se que, por meio dela, € desenvolvida uma estruturacdo base de
gualidade da empresa, possibilitando-a crescer na gestdo da qualidade e buscar

certificacdes como ISO 9001.
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3. A EMPRESA

3.1.HISTORIA

Fundada em Abril de 1991, na cidade de Mossoré, Rio Grande do Norte pelo
Sr. Inacio de Loiola da Silveira, a empresa Marilux Industria e Comércio LTDA tinha
como foco a producdo de agua sanitaria e desinfetante para venda na propria
cidade, sendo produzida uma média de 200 litros de cada produto por dia.

Atualmente, a empresa possui uma sede prépria de 7000 m? de area, cerca de
70 colaboradores diretos e producédo de 25 tipos diferentes de produtos, sendo 3
variacfes de amaciante, 6 variacdes de desinfetante, 3 variacdes de detergente para
lavar louca, 3 variacdes de limpa piso, 3 variagbes de multiuso, 3 variacbes de
sabdo em po, limpa aluminio, limpa vidro, limpa inox e sab&o liquido para roupa.

A producédo que antes era para distribui¢cdo local, agora € distribuida para todo
o nordeste, parte do norte e do sudeste. A distribuicdo é realizada por frota propria
para uma maior rapidez e seguranca na entrega. Portanto, a empresa de pequeno
porte encontra-se em pleno desenvolvimento e expansdo do seu mercado
consumidor.

O ritmo de crescimento imposto sobre a producdo para atender ao mercado
gue se abre nas diversas regides do Brasil (crescimento esse que visa o alcance do
mercado nacional), se nao estiver associado com uma politica de gestdo de
gualidade firmada em todos os colaboradores da empresa, pode gerar variagdes no
processamento que alteram o padrao ja estabelecido para cada produto.

Essas variacdes de padrdo interferem diretamente na visdo dos consumidores
sobre os produtos, tanto dos consumidores primarios (aqueles que compram para
revender em seus supermercados ou mercantis) quanto dos consumidores
secundarios (aqueles que compram nos supermercados e mercantis para fazerem
uso do produto), podendo comprometer a confiabilidade da marca perante o
mercado se ndo houver ajuste das variacdes em tempo habil.

O topico 3.2 que segue abaixo contém o processo operacional abordado de
uma maneira geral e sucinta, tendo por finalidade demonstrar as condi¢oes
operacionais padrbes que regem a empresa para a fabricacdo de cada produto

ofertado.
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3.2.PROCESSO OPERACIONAL

O processo operacional comeca desde o recebimento dos insumos a serem
utilizados, passando pela avaliacdo e armazenamento dos mesmos, de forma a
garantir que estes estejam de acordo com a qualidade necessaria para que 0s
produtos acabados estejam dentro do padréo estabelecido.

Se os insumos forem aprovados pelo setor de qualidade e liberados para
serem inseridos em estoque, € realizado o planejamento do processamento dos
produtos com base nas vendas realizadas e na quantidade de insumos em estoque,
considerando uma margem para estoque visando possiveis imprevistos.

Realizado o planejamento, é emitida a ordem de producdo para cada lote do
produto que deve ser processado. Com a ordem de producdo em maos,
especificando qual o produto que deve ser processado, a quantidade total a ser
produzida, as quantidades estimadas dos insumos com base na formulagéo
estabelecida pela empresa e em qual tanque (pode ser manual ou automatico) deve
ocorrer a producdo, os manipuladores de reagentes dao inicio ao processamento,
realizando a pesagem dos insumos e adicionam ao tanque.

Ao ser atingido a condi¢do de batelada especifica do produto que esta sendo
produzido, recolhe-se uma amostra para que o setor de qualidade realize as
analises adequadas. Sendo aprovado, o produto é liberado para envase na linha de
producdo adequada, onde sera realizado o envasamento, rotulagem, datagem,
encaixotamente e selagem do lote. Durante esse processo, sao averiguados se nao
h& erros de rétulo, nas identificacdes de lote e datas de fabricacdo e vencimento, na
embalagem e nas caracteristicas organolépticas do produto que tenha passado
despercebido pelas analises realizadas em laboratorio.

Em seguida, o lote € liberado para ser armazenado em estoque e distribuido de
acordo com a necessidade, considerando a regra de que o primeiro que entra em
estoque deve ser o primeiro a sair para expedicao.

Esse processo é resumido no fluxograma desenvolvido pela prépria empresa
apresentado na figura 1 e detalhado nos procedimentos operacionais padrdes. A

figura 2 apresenta os fluxogramas das linhas de producgdes existentes na empresa.
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Figura 1 — Fluxograma geral do processo produtivo.
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Fonte: Marilux LTDA



Figura 2 — Fluxograma das linhas de produc¢éo existentes na Marilux LTDA
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1. PLANEJAMENTO

O estudo realizado através do estagio supervisionado na empresa Marilux teve
por objetivo geral desenvolver medidas de melhoria na gestdo de qualidade da
empresa contribuindo para um melhor desempenho dos processos como um todo,
garantindo a qualidade da producdo da empresa por meio das analises realizadas
nos insumos e produtos acabados.

Dentro desse foram estabelecidos alguns objetivos especificos, mediante o que
foi requerido pela empresa na primeira reunido realizada com a geréncia e no
primeiro contato com o processo produtivo através da explicacdo do coordenador de
gualidade que supervisionou o estagio. Os objetivos especificos estdo listados
abaixo:

= Atualizar os Procedimentos Operacionais Padroes (POP’s) ja aplicados na
empresa, especialmente os relacionados com as analises quimicas realizadas
na empresa,

= Atualizar as medidas inseridas no Manual de boas praticas de fabricacao;

= Colaborar na implantacdo do programa de gestdo de qualidade, ja iniciado na
empresa;

» Realizar estudos para identificar e ajustar possiveis causas para as
alteragOes apresentadas pelos produtos acabados, quando em condi¢des
ambientais diferentes do chao de fabrica;

= Sugerir um sistema de informacéao integrado a toda empresa.

Visando o cumprimento desses objetivos, foi desenvolvido um planejamento de
gue o primeiro més de estigio seria destinado para a vivéncia de todos os
processos rotineiros da empresa, no intuito de verificar o cumprimento das medidas
relacionadas ao projeto de gestao de qualidade, realizando um processo semelhante
ao de auditoria interna.

Além disso, o primeiro més também seria utilizado para a realizacdo de
pesquisa a cerca das analises quimicas realizadas nos insumos e produtos
acabados; sobre a legislacdo que regulamenta a industria de saneantes e o
desenvolvimento de analises nos produtos acabados que apresentaram defeito

guando em condicdes diferentes do chéo de fabrica.
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Em seguida, o processo de atualizagdo dos documentos ja existentes iniciaria,
realizando as alteragdes necessarias para que 0s mesmos se tornassem adequados

a realidade da empresa.

4.2. DESENVOLVIMENTO

Durante o primeiro més de estagio, observou-se que trés tipos de produtos
acabados estavam apresentando ndo conformidades que poderiam atrapalhar o seu
desempenho, além de prejudicar a venda dos mesmos devido as disfunc¢des nas
caracteristicas organolépticas. Os produtos foram: as trés variagbes do detergente
(neutro, limdo e maca), o sabéo liquido de roupa e o limpador perfumado.

Alguns lotes, com a viscosidade correta de venda, apresentavam turbidez
guando em temperaturas baixas. Lotes de detergentes, em temperaturas um pouco
mais baixas, separaram fase, sendo observada a formagdo de um precipitado. O
limpador perfumado ainda estava em fase de pesquisa e desenvolvimento de
formulacdo e teve seus estudos adiados pela empresa. A figura 3 apresenta a
amostra de um lote de detergente neutro que nao foi observado turvacéo ao lado de

uma amostra de um lote do sabéao liquido que turvou sob as mesmas circunstancias.

Figura 3 — Comparativo do aspecto de uma amostra de um lote de detergente que nao

turvou e o aspecto de uma amostra de um lote de sabdo liquido que turvou.

Fonte: Autoria Propria
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Foi constatado também que a analise de teor de cloro do hipoclorito de sédio
(referente tanto ao insumo concentrado recebido, quanto ao produto acabado “Agua
Sanitaria” comercializado pela empresa) e a medicdo do pH, realizadas no
laboratério, ndo estavam corretas.

A primeira deveria seguir a metodologia afixada na parede do laboratério, como
mostrado na figura 4. Porém, a diluicdo estava sendo feita de 1 para 50 e o amido
ndo estava sendo utilizado como indicador ao final da titulagdo. A segunda analise
nao ocorreu devido a trés motivos: o pHmetro de bancada e de bolso
(respectivamente figura 5 e 6) ndo estavam devidamente calibrados, o manuseio
nao era correto e sdo armazenados em locais de condicbes umidas, que interferem

no funcionamento dos aparelhos..

Figura 4 — Metodologia adotada pela empresa para determinacdo do teor de cloro em

hipocloritos de sédio

3) METODOLOGIA

Tomar 10ml da amostra de dgua saniténa, transferir para um balflo afendo de 1000ml, completa-lo com
agua destilada ¢ homogemizar Retirar uma aliquota de S0ml, transferindo-o para um Erlenmeyer de
250ml. Juntar 20ml da soluglio 01N de 1odeto de potdssio, 20ml de soluglio 0,IN de Acido Sulftirico e 2
gotas de amudo.

Titular o iodo liberado com Soluglio de Tiossulfato de sédio 0,1N, até o desaparecimento da coloragiio
azul. Repeur a titulagdio, achar a média os volumes encontrados e fazer os célculos

4) REACOES

2KI+Clh, a 2KCl+I,L+NaS0;, a Nal + Na;S;04

5) BASE DE CALCULO
% Cl; = V x N x 0,03545 x 100 / Va x (50/1000)

V = Volume de Na,S,0,

N = Normalidade do Na,S,0;

0,03545 = Miliequivalente do cloro

Va = Volume da Amostra S,}

Fonte: Autoria Propria
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Figura 5 — pHmetro de bancada MS tecnopon® mPA-210 utilizado pela empresa

Fonte: Site Tecnopon

Figura 6 — pHmetro de bolso pHteck pH-100 utilizado pela empresa

m |

Fonte: Site Cirargica Express

Foi verificado no procedimento realizado para a fabricacdo da agua sanitéaria,
sendo observado que a formulagcdo da fabrica especificava que, apds a adicdo de
todos os reagentes (hipoclorito de sédio, hidroxido de sodio e agua), a mistura

deveria ficar em repouso por 2 horas para homogeneizacdo da mistura, no entanto,
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devido a meta de producdo diéria e a falta de equipamentos suficientes, logo que a
agua era totalmente bombeada para dentro do tanque, o lote era liberado para
envase.

Essa metodologia condicionou que as primeiras garrafas do lote produzido
apresentassem teor de cloro acima do permitido pela legislacdo, as garrafas
intermediarias obtivessem teor dentro da especificacdo e as Ultimas garrafas abaixo
do permitido.

Mediante uma conversa de esclarecimento com a geréncia, foi acordado que,
por engquanto, para o processamento da agua sanitaria, ndo ha como haver agitacéo
mecanica ou manual nos tanques de producdo. Portanto, serd realizada maior
fiscalizacdo sobre o processo para garantir que todos os lotes produzidos tivesse o
tempo de espera em batelada.

Por fim, foi observado que os POP’s ndo eram seguidos de forma correta pelos
colaboradores, por ndo apresentarem procedimentos condizem da empresa em
termos de capacidade fisica, estrutural, humana e tecnoldgica. Dessa forma, os
processos eram realizados no dia-a-dia de maneira conturbada e apresentando
falhas.

Segue especificados nos itens 4.2.1 a 4.2.5 contidos abaixo o que foi realizado

em cada tipo de problema avaliado durante o periodo de estéagio.

4.2.1. Detergentes e sabdao liquido

Considerando que os tipos de detergentes e sabdo liquido apresentam
basicamente a mesma base de formulacdo (feita com Agua, Acido Sulfénico,
Hidréxido de Sodio, Amida, Cloreto de Saodio, Lauril e BHD, mudando apenas as
propor¢des de Lauril, que no sabao liquido é de 9 % enquanto que nos detergentes
sdo de 4 %). Foram realizado trés testes diferentes utilizando-se como base a
formulacéo do detergente (36 % de Acido Sulfénico, 13 % de NaOH, 24 % de Amida,
13,75 % de NaCl, 4 % de Lauril, 1 % de BHD), desconsiderando-se a adicao da
esséncia e corantes para verificar o problema.

O primeiro teste foi para verificar em bancada o ponto de mistura que
condiciona a turvacdo em baixas temperaturas para identificar qual o insumo que
poderia estar causando esse tipo de comportamento. Para tal objetivo, seguiu-se a

metodologia aplicada para a producado industrial, sendo que, a medida que um
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insumo seria adicionado a mistura, esta iria passar pelo teste da turbidez realizado
pela empresa. A tabela 2 abaixo apresenta as condicdes necessarias ao

desenvolvimento do experimento.

Tabela 2 — Etapas para verificacdo de qual insumo ocasionaria a turbidez

Previsédo do tempo de Tempo real de permanéncia
permanénciaem T =20 °C emT=20°C

Entrada Saida Residéncia Entrada Saida Residéncia

Acido Sulfénico
(diluido)
+
NaOH

07:15 08:45 01:30 09:34 10:28 00:54

1° Mistura
2°) + 09:00 10:30 01:30 10:37 11:03 00:26
Amida

2° Mistura
3°) + 10:40 12:10 01:30 11:08 13:09 02:01
Sal

3° Mistura
4°) + 13:05 14:35 01:30 13:24 14:58 01:34
Lauril

4° Mistura
5°) + 14:45 16:15 01:30 15:10 16:29 01:19
BHD

Fonte: Autoria Prépria

Foi observado que a partir da adicdo do sal, parte da mistura apresentou-se
turva, porém, enquanto a mistura era homogeneizada, observou-se o0
desaparecimento desta condicdo. Ao final do processo foi verificada a baixa
viscosidade da base do detergente, caracteristica essa que possibilita a néo
turvacdo devido a dissolucdo do excesso de sal na quantidade de agua néo
incorporada. Assim, buscou-se uma nova base de detergente que apresentasse
maior viscosidade, adicionando quantidades de acido sulfénico, NaOH e sal ao
volume de agua estabelecido pela formulacéo.

Em seguida, a base foi submetida a temperaturas de aproximadamente 20 °C
por 2 horas e foi observado que ndo houve turvagdo. Para entender o ocorrido, foi
realizado a medi¢do do pH e da viscosidade. O pH verificado foi de 2,3,valor este

abaixo do estabelecido pela resolucdo n° 40/2008. A medicdo da viscosidade foi
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realizada através do viscosimetro do tipo copo Ford n° 4, obtendo um tempo de
escoamento de 2 minutos (acima do padrdo minimo estabelecido pela empresa).

Considerando isso, realizou-se o ajuste do pH para o minimo estabelecido pela
legislagéo (pH = 5,5) e retornou a base para a temperatura de 20 °C por 2 horas. Foi
observado que n&o houve turvagéo.

Com a incerteza da interferéncia do pH da base no comportamento da mesma
em temperaturas amenas, foi realizado um terceiro teste: Observar como a base se
comporta em diferentes valores de pH.

O planejamento inicial para esse teste foi de adicionar 6 gotas de NaOH, medir
0 pH, submeter a temperaturas amenas, verificar a turvacao e repetir o processo até
o pH maximo permitido pela legislacdo de 11,5. No entanto, na primeira condi¢cdo do
teste, na qual, ao adicionar as gotas de NaOH, o pH ficou 6,3, ja houve turvacéo
guando a base estava em temperaturas amenas e, em temperatura ambiente do
laboratério (aproximadamente 32 °C), a base estava totalmente limpida como

mostrado na figura 7 abaixo.

Figura 7 — Comparativo da base do detergente do terceiro teste em temperatura ambiente e

de aproximadamente 20 °C.

TEMPERATURA = 32 °C | TEMPERATURA = 20 °C

Fonte: Autoria Propria
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Avaliando os resultados dos experimentos realizados, conclui que:

a) A quantidade de agua pré-estabelecida pela formulacdo da empresa nao
esta sendo adequada para que o produto acabado atinja a viscosidade
gue se deseja para padronizar as condi¢bes comercializacao;

b) Quanto maior o pH maior € a concentracdo de substancias e ions
alcalinos;

c) A condicéo de turvar pode ser provocada pelo excesso de algum sal de
sédio na formulagcdo, pois quatro dos insumos utilizados para o
processamento do detergente e do sabdo liquido possuem sédio em sua
férmula e, um deles, o Lauril 27%, € resultado da diluicdo do Lauril 90%
com sal para diminuir a viscosidade e facilitar o processo de diluicéo;

A propria empresa esta desenvolvendo outras pesquisas para a reformulacao
da base dos detergentes e do sabéo liquido para evitar o processo de turvacdo dos
produtos acabados, uma vez que nao possui estrutura para garantir que o pH do
detergente seja mantido em carater moderadamente acido e, para o tipo de

detergente “Neutro”, manter um carater neutro sem turvagao.

4.2.2. Medicéo do pH

As leituras realizadas pelos pHmetros do laboratério (de bancada e de bolso)
nao estavam condizendo com o que a medicdo com a fita de pH realizada no
processamento pelos manipuladores de reagentes. Como os manuais de ambos
pHmetros ndo estavam acessiveis no laboratdrio, buscou-se o0s arquivos dos
mesmos na internet e verificou-se que:

a) O pHmetro de bancada era descalibrado a cada vez que o0 mesmo era
desligado da tomada e, por estar localizado na bancada da pia, proximo
a torneira, a umidade dessa regido interferiu na medicdo do pH das
substancias;

b) As solucdes tampdes ndo estavam armazenadas adequadamente;

c) Apé6s a utilizacdo de ambos os pHmetro, ndo havia nem limpeza
adequada dos eletrodos e nem material adequado para enxuga-los,
prejudicando seu funcionamento.

Os manuais foram salvos em formato “pdf’ e encaminhados com as devidas

consideracdes para a coordenacédo do setor de qualidade e para a geréncia.
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As solugcbes tampdes passaram a ser armazenadas adequadamente no
frigobar contido no laboratério e, com essas informacgdes, foi feito um POP para
padronizar a medicdo de pH e outro para calibracdo dos pHmetros, facilitando o
acesso a informacéao.

Devido a estrutura atual do laboratério, ndo houve possibilidade de alterar o

local do pHmetro, permanecendo com um medi¢do de pH imprecisa.

4.2.3. Metodologia para determinacgédo do teor de cloro

O método para determinacdo do teor de cloro residual € comum dentro da
guimica analitica, tanto que existem varias adaptacdes da metodologia classica
expressa por varios autores como Vogel (1960). O método é baseado na iodometria
e por isso exige o amido como indicador da titulometria com o tiossulfato de sédio.

Foram feitas varias pesquisas para averiguar o método que ocorria na empresa
e nao foi encontrada nenhuma metodologia que dispensasse a solucdo de amido
como indicador da presenca de ions de iodo. O que variava na metodologia era
apenas o tipo de &cido utilizado, a concentragdo do mesmo, a concentracdo do
iodeto de potéassio utilizado, o fator de diluicdo e, consequentemente, o volume do
titulado.

Considerando a estrutura do laboratorio e a realidade de recursos humanos e
de materiais, avaliou-se que o trabalho de Castro et. al. (2013) foi 0 que melhor se
adequava melhor as condi¢cdes atuais, sendo também um método considerado
apropriado para permanecer quando houver mudancas de estrutura.

Igualmente a medicdo do pH, foi desenvolvido um POP exclusivamente para
detalhar a metodologia utilizada, visando tornar acessivel e compreensivel para
gualquer colaborador que seja incorporado a equipe do setor de qualidade da
empresa. Foi proposta a aquisicdo e utilizacdo de vidrarias para viabilizar o tempo

gasto na analise e garantir, também, que ndo ha contaminacéo cruzada.
4.2.4. Procedimentos operacionais padrdes (POP’s)
Para a atualizagdo dos POP’s foi seguido o planejamento especificado no

topico 4.1, anotando em agenda pessoal todas as observacfes que iam sendo feitas

no dia-a-dia, os procedimentos que precisavam ser melhorados, as informacdes de
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funcionamento da fabrica (desde o recebimento de insumos até a expedi¢cdo dos
produtos acabados) e todas as necessidades ndo apresentadas anteriormente por
parte da empresa.

No intuito de organizar as informacdes coletadas de cada departamento,
processo, metodologia e andlise feita na empresa foi desenvolvida uma tabela
adaptada da ferramenta de gestao de qualidade 5W2H no programa Microsoft Office
Excel 2007 (figura 8). Foram listados os procedimentos sequenciados, seguida pelos
procedimentos de cada setor que dariam origem ao POP (cada linha representa um
POP a ser escrito). Nas colunas foram adicionados os 5W2H adaptados, sendo,
portanto, identificado o que seria feito (what), onde (where), por que (why), quando
(when), como (how), com o que (o que seria usado — what be used to), quem (who)
e a situacdo de desenvolvimento do POP (“Coletando Dados”, “Aguardando
Aprovagao”, “Em Andamento”, “Escrito”, “Feito” e “Cancelado”).

Quando foram coletadas todas as informacbes necessérias e decidido,
juntamente com a geréncia, o modelo de apresentacdo do POP, deu-se inicio ao
processo de desenvolvimento dos mesmos.

A necessidade da reformulagdo dos POP’s foi visando o cumprido do seu papel
original: Descrever um procedimento de maneira simplificada, objetiva e de facil
entendimento a fim de ser realizado dentro do padréo estabelecido pela empresa por
todos os colaboradores envolvidos.

Nao foi possivel escrever todos POP’s necessarios para atender RDC n°
47/2013 durante o tempo de estagio, porém os arquivos utilizados como referéncia e
os dados coletados foram enviados para 0s responsaveis pela empresa com intuito

da mesma dar continuidade ao processo.



Figura 8 — Imagem da tabela criada para controle e administracdo dos dados coletados para os POP’s
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4.2.5. Outras atividades desenvolvidas

Além das atividades ja especificadas nos subitens anteriores, durante o estagio
foi dado suporte ao setor de qualidade nas analises dos produtos acabados e
Insumos, na realizagdo de testes de novos insumos e para o desenvolvimento de
novos produtos.

Foram produzidos também documentos modelos através do programa
Microsoft Office Word 2007 para certificacdo das analises realizadas nos produtos
acabados a fim de profissionalizar o processo e gerar uma garantia para os clientes
de que os produtos acabados foram devidamente analisados e estdo de acordo com
0 padrdo estabelecido. Para as analises que necessitam de realizacdo de calculos
para obter o resultado, os documentos modelos apresentam uma tabela vinculada
com o programa Microsoft Office Excel 2007 para minimizar o tempo gasto no
registro dos resultados.

O setor de qualidade também foi auxiliado durante o estagio no aspecto da
organizagéo interna da empresa, desenvolvendo e fixando identificagdes provisorias

durante o periodo de reforma interna da empresa.
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5. CONCLUSAO

A industria de saneantes é um ramo importante no Brasil, com isso, um bom
sistema de gestdo de qualidade é uma fermenta indispensavel para as empresas
conquistarem o mercado brasileiro, pois aquele garante ao consumidor que seus
padrbes estdo sendo considerados pela empresa e garante a empresa que 0S
processos existentes na fabrica funcionam com menores custos para Otimos
resultados.

Considerando isso, a empresa mossoroense Marilux LTDA esta tentando
implantar melhorias nos seus processos com a perspectiva de implantar um sistema
de gestdo de qualidade adequado a sua realidade. Para que aconteca € necessario
um investimento de recursos humanos e financeiros durante o periodo de
implantacéo, sendo recuperado a médio e longo prazo.

Uma sugestdo de investimento em recursos humanos seria 0 aumento da
equipe do setor de qualidade para atender a demanda interna da empresa, tendo
uma pessoa exclusiva para se dedicar a parte burocratica e legislativa do sistema de
gestdo de qualidade, ser responsavel por manter os colaboradores cumprindo os
processos ja padronizados, mas, principalmente, criando novas necessidades na
empresa para que o ciclo de gestdo de qualidade ndo se esgote e a melhoria
continua possa ser real no chao de fabrica.

Para a aquisicdo e implantacdo de um software capaz de guardar e gerir de
forma segura todos os documentos da empresa sugeriu-se um investimento
financeiro que promovesse a criacdo de um sistema de gestéo integrado dentro da
empresa acessivel a todos os colaboradores. O software Qualyteam, que é
desenvolvido com base nas especificacbes da ISO 9001, podendo ser adaptado
para a realidade da empresa.

Sugeriu-se também a substituicdo dos tanques de produgdo manuais por
tanques automaticos e adequar o procedimento de pesagem dos insumos como
outros investimentos a fim de garantir um maior controle do processo, obtendo
melhores resultados e menores custos.

Diante das atividades desenvolvidas no periodo de estagio, foram obtidos
resultados importantes que norteiam a resolucdo dos problemas constados no inicio
do estagio e que deram suporte para o desenvolvimento de novas pesquisas para

ajustar o atual processo.
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Através da realizacdo de pesquisas, experimentos e documentacdo, o estagio
possibilitou a aplicacdo de conteddos ministrados durante a graduacdo, o
conhecimento técnico no processo, na area de gestdo de qualidade e de saneantes,
além de possibilitar novas oportunidades para futuros engenheiros quimicos
formados pela UFERSA.
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Anexo A — POP’s referentes as analises realizadas em laboratério e dos

processamentos de todos os produtos oferecidos pela da Marilux LTDA

R Setor: Qualidade
. X Procedimento Operacional Cédigo: 09
Maf"u Padrao Estabelecido em: Mai/2018
Revisado em:
TAREFA

Teste dos Rotulos das Garrafas de Agua Sanitaria

CARGO(S) RESPONSAVEL(EIS)
Coordenador de Qualidade

OBJETIVO

Padronizar o procedimento de teste a ser realizado em cada lote de rétulos para a agua
sanitaria que chegam a empresa.

MATERIAIS NECESSARIOS

Registro X para preencher, EPI's e EPC’s adequados, garrafas de dgua sanitéria e balde
graduado

PROCESSOS

Ao receber do encarregado de recebimento os registros e documentos de qualidade e
seguranga dos rétulos, o coordenador de qualidade deve programar o teste do(s) lote(s) em
quarentena, organizando material de coleta, estrutura e pessoal para a realizacdo eficaz.

Imergir 5 rétulos em 2 | de 4gua sanitaria.

Deixar em repouso por 24h e verificar o que aconteceu;

Colocar sob o sol e vento para secar para verificar se ha interferéncia dessas
intempéries na tinta do rétulo;

Observar se houve alguma mancha nos rétulos em decorréncia do contato com a
agua sanitaria.

Anotar os resultados na ata de laboratorio;

Comparar os dados fornecidos com o padrdo de qualidade requerido:

Se os resultados estiverem de acordo com os dados do certificado de anélise,

deve-se preencher o registro X e informar o coordenador de qualidade para que o

mesmo aprove o(s) lote(s), colocando o adesivo de identificacdo de aprovagao nas

embalagens do insumo;
Se ndo, seguir as instrucdes contidas em “ACOES EM CASO DE NAO

CONFORMIDADE”.

CUIDADOS ESPECIAIS

Zelar para gue ndo haja contato de outras substancias que nao sejam a dgua sanitaria e
que possam comprometer o rétulo.

Observar, se houver desgaste no rotulo testado, qual a condigdo que mais interfere para
que haja o aparecimento das manchas e desbotamento da tinta do rotulo.

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Preencher o registro X indicando a(s) ndo(s) conformidade(s) e, logo em seguida,
entregar o mesmo ao coordenador de qualidade para que ele identifiqgue com o adesivo de
reprovacao as embalagens do insumo e envie copia do registro para o fornecedor,
solicitando um novo lote do insumo.
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ELABORADO/REVISADO POR APROVADO POR PAG. 10 DE
Maria Clara F. da C. Saldanha 57
- . . Setor: Processamento
E Procedimento Operamonal T
| ["Ux Codigo: 10
Ma Padrao Estabelecido em: Mai/2018
Revisado em:

TAREFA
Producéo de Detergente

CARGO(S) RESPONSAVEL(EIS)
Manipuladores de Reagentes

OBJETIVO
Padronizar o processo produtivo do Detergente.

MATERIAIS NECESSARIOS

EPI's e EPC’s adequados, balanca de 150 Kg, balanca de 5 Kg, 3 baldes graduados,
bombonas vazias e limpas, 1 jarra de plastico, tanque de producéo, agua, Acido Sulfénico,
Soda Céustica, Amida, BHD, Lauril, Sal, Esséncia, Corante e Garrafa de amostra adequada
ao produto.

PROCESSOS

Receber a Ordem de Producédo para saber a quantidade a ser produzida, quantidade
respectiva de cada matéria-prima e o tanque em que sera produzido;

Adicionar ao tanque agitado cerca de metade da agua especificada pela ordem
(através da bomba);

Iniciar agitacéo;

Pesar e adicionar o Acido Sulfénico deixando por 5 minutos em agitacdo para
garantir diluicéo;

Pesar e adicionar a Soda Caustica, deixando agitar por 10 a 15 minutos;

Pesar e adicionar a Amida;

Pesar separadamente o BHD e esséncia, misturar os dois e, depois, adicionar ao
tanque;

Pesar o sal e adicionar ao tanque ap0s diluicdo inicial com agua;

Pesar e adicionar o Lauril;

Pesar e adicionar Corante;

Adicionar o restante da agua especificada;

Recolhe amostra nas garrafas de 500 ml para analise no laboratério, aguardando a
aprovacao do coord. de qualidade para liberacdo do envase:

Caso aprovado, o lote € liberado para envase;
Caso reprovado seguir as orientacdes especificadas em “ACOES EM CASO
DE NAO CONFORMIDADE”.

CUIDADOS ESPECIAIS

Deve-se sempre ter o cuidado de limpar bem os recipientes utilizados, principalmente
por o mesmo material ser utilizado para substancias diferentes, no intuito de evitar
contaminacéo cruzada de forma que possa afetar na qualidade do produto a ser produzido.

Em tanques que ndo possuem agitacdo mecanica, deve-se buscar misturar manualmente
de forma a garantir total homogeneizacao.

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE




39

Em caso de ndo conformidade, o setor de qualidade preenchera um registro que indicara
qual o motivo da reprovacdo e documentara o reprocessamento do produto.

i.Caso reprovado por baixa viscosidade: Adicionar Acido sulfonico (sendo diluido
no proprio tanque) e Soda. Nao sendo resolvido, adicionar solucdo salina;
1i.Caso reprovado por turbidez: adicionar lauril.

OBS.: A quantidade de cada substancia a ser adicionada em caso de reprovacao deve
ser decidida juntamente com o setor de qualidade e deve ser anotada no registro a
quantidade total de materia-prima utilizada para que o produto fique dentro das
condicdes especificadas.
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Setor: Processamento
Procedimento Operacional Cédigo: 11

Mar "Ux Padrao Estabelecido em: Mai/2018

Revisado em:

TAREFA
Produco da Agua Sanitaria

CARGO(S) RESPONSAVEL(EIS)
Manipuladores de Reagentes

OBJETIVO
Padronizar o processo produtivo da Agua Sanitaria.

MATERIAIS NECESSARIOS

EPI's e EPC’s adequados, balanga de 150 Kg, baldes graduados, jarra de plastico, tanque
de producdo, 4gua, Soda Caustica, Hipoclorito de Sddio e Garrafa de amostra adequada ao
produto.

PROCESSOS

Receber a Ordem de Producdo para saber a quantidade a ser produzida, quantidade
respectiva de cada matéria-prima e o tanque em que sera produzido;
Colocar tanque para encher de 4gua ligando a bomba;
Enquanto isso, pesar e adicionar a Soda Caustica;
Ligar a bomba do Hipoclorito de sddio até atingir a medicdo de volume adequado a
ordem de producdo;
Aguardar o tanque encher de agua;
Deixar em repouso por 2 horas para que haja homogeneizacao da mistura.
Levar amostra para analise no laboratorio e aguardar resultado da analise:
Se aprovado, liberar para envase;
Se reprovado, seguir as orientagdes dadas em “ACOES EM CASO DE NAO
CONFORMIDADE”.

CUIDADOQOS ESPECIAIS

Deve-se sempre ter o cuidado de limpar bem os recipientes utilizados, principalmente
por o mesmo material ser utilizado para substancias diferentes, no intuito de evitar
contaminacdo cruzada de forma que possa afetar na qualidade do produto a ser produzido.

Em tanques que ndo possuem agitacdo mecanica, deve-se buscar misturar manualmente
de forma a garantir total homogeneizacéo.

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE
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Em caso de ndo conformidade, o setor de qualidade preenchera um registro que indicara
qual o motivo da reprovacdo e documentara o reprocessamento do produto.

i.Caso reprovado por alto teor de cloro: Adicionar agua;
ii.Caso reprovado por baixo teor de cloro: Adicionar Hipoclorito de Sédio.

OBS.: A quantidade de cada substancia a ser adicionada em caso de reprovacao deve
ser decidida juntamente com o setor de qualidade e deve ser anotada no registro a
quantidade total de matéria-prima utilizada para que o produto fique dentro das
condicdes especificadas.
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Setor: Processamento

p qu Procedimento Operacional Padrao €0digo: 12
Maﬂ Estabelecido em: Mai/2018
Revisado em:

TAREFA
Producdo do Sabdo Liquido

CARGO(S) RESPONSAVEL(EIS)
Manipuladores de Reagentes

OBJETIVO
Padronizar o processo produtivo do Sabdo Liquido.

MATERIAIS NECESSARIOS

EPI's ¢ EPC’s adequados, balanga de 150 Kg, balanca de 5 Kg, 3 baldes graduados, 1 jarra de
plastico, Tanque de producio, agua, Acido Sulfénico, Soda Caustica, Amida, BHD, Lauril, Renex,
fitas de pH, Sal, Esséncia, Corante e Garrafa de amostra adequada ao produto.

PROCESSOS

Receber a Ordem de Producdo para saber a quantidade a ser produzida, quantidade respectiva
de cada matéria-prima e o0 tanque em que sera produzido;

Adicionar aproximadamente metade da 4gua necessaria ao tanque manual;

Pesar e adicionar o Acido Sulfonico, agitando manualmente até total diluigo;

Pesar e adicionar a Soda Cdustica, agitando até que, ao medir o pH com as fitas préprias,
esteja com pH neutro;

Pesar e adicionar a Amida, mexendo até homogeneizar;

Pesar 0 Renex e a Esséncia separadamente, misturar e, depois, adicionar ao tanque, mexer até
homogeneizacéo;

Pesar 0 Sal e adicionar ao tangue apés diluicdo inicial com &gua, mexendo até homogeneizar;

Pesar e adicionar o BHD;

Pesar e adicionar o Lauril;

Pesar e adicionar o Corante;

Colocar o restante da agua;

Retirar amostra para andlise no laboratério com a garrafa de 500 ml e aguardar o parecer do
setor de qualidade:

Se for aprovado pelo setor de qualidade, encaminhar para envase;

Se reprovado, seguir as orientacbes dadas em “ACOES EM CASO DE NAO
CONFORMIDADE”.

CUIDADOS ESPECIAIS

Deve-se sempre ter o cuidado de limpar bem os recipientes utilizados, principalmente por 0 mesmo
material ser utilizado para substancias diferentes, no intuito de evitar contaminagdo cruzada de forma
gue possa afetar na qualidade do produto a ser produzido.
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Em tangues que ndo possuem agitagdo mecanica, deve-se buscar misturar manualmente de forma a
garantir total homogeneizacéo.

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Em caso de ndo conformidade, o setor de qualidade preenchera um registro que indicara qual o
motivo da reprovacao e documentara o reprocessamento do produto.
i.Caso reprovado por baixa viscosidade: Adicionar Acido sulfonico (sendo diluido no
proprio tanque) e Soda. N&o sendo resolvido, adicionar solugéo salina;
ii.Caso reprovado por turbidez: adicionar lauril.
OBS.: A guantidade de cada substancia a ser adicionada em caso de reprovagdo deve ser
decidida juntamente com o setor de qualidade e deve ser anotada no registro a quantidade total de
matéria-prima utilizada para que o produto fique dentro das condicdes especificadas.
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Setor: Qualidade

Procedimento Operacional [Cédigo: 22

Ma[ "UX Padrio Estabelecido em: Mai/2018

Revisado em:

TAREFA
Calibragdo do pHmetro de Bancada

CARGO(S) RESPONSAVEL(EIS)
Coordenador de Qualidade

OBJETIVO

Facilitar o procedimento de calibracdo do pHmetro de bancada através da descri¢édo
detalhada do passo a passo contido no manual do aparelho, para assim, garantir a exatidao nas
medidas realizadas e, consequentemente, a confiabilidade dos resultados.

MATERIAIS NECESSARIOS

pHmetro, bécker, EPI's adequados, solucdo padrdo de pH &cido, solucdo padréo de pH
neutro e solucdo padrdo de pH basico.

PROCESSOS

Ligar o aparelho;
Escolher a opcdo "COFG" para escolher unidade de medida, a resolucdo, os pH das
solugdes tampdes e a compensacgédo de pH pelo sensor de temperatura:
I. pH para unidade de medida;
I1. 0,01 para resolucéo;
I1l. pH das solugdes padrdes utilizadas (4, 7 e 10, respectivamente);
IV. E de “automadtica” para a compensacao de pH;
Escolher os alarmes de alto e baixo (14 e 0 respectivamente);
Pressionar a tecla "A" e pressionar a tecla respectiva de medicéo;
Pressionar "CAL" na tecla "C" para iniciar calibracgao;
Lavar o eletrodo com 4gua destilada e enxugar com um pano macio e absorvente sem
friccionar;
Mergulhar o eletrodo e o sensor de temperatura na solu¢do tampédo que estd sendo
pedida no visor e pressione "OK" na tecla "C";
Caso tenha sucesso, o aparelho pedira o proximo tampéo, caso ndo repete 0 processo
até conseguir calibrar;
Retira o eletrodo da solucéo e repete o procedimento de lavagem e insercdo no proximo
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tampao;

Caso necessite do terceiro tampao, repetir 0 passo anterior;

Se tudo correu bem, o display indica, por alguns segundos, a sensibilidade do eletrodo,
retornando ao display de medicéo;

Lave e enxugue o eletrodo novamente;

O aparelho estara calibrado e pronto para uso.

CUIDADOQOS ESPECIAIS

Como a temperatura € algo que interfere consideravelmente no pH, deve-se observar a
temperatura que as solugdes padrdes estdo para garantia da leitura correta, por isso, deve-se
procurar ajustar a escolha para calibragdo do pHmetro no mais aproximado possivel do real da
solucgéo (subitem iii do item 2).

Esse procedimento deve ser feito a cada inicio de més, sempre que o aparelho foi retirado
da tomada e quando julgar necessario para melhorar a exatidao dos resultados.

Deve-se sempre deixar o aparelho limpo, de forma que os eletrodos ndo apresentem
resquicios das solucGes padrbes ou de agua destilada. Procurar manter o aparelho longe de
fontes de umidade.

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Em casos de falha no procedimento de calibragéo, repetir o processo cuidadosamente,
prestando atencao se os eletrodos estdo mergulhados na solugdo, mas sem tocar um no outro
e/ou nas paredes do recipiente. Caso ainda ndo se tenha certeza que a calibragdo esté correta,
nédo fazer medicOes no aparelho até aquisicao de novas solucdes padrdes para calibrar
corretamente. Em qualquer eventualidade maior, buscar assisténcia técnica.
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Setor: Qualidade

Procedimento Operacional Cédigo: 27

Mar "UX Padrao Estabelecido em: Mai/2018

Revisado em:

TAREFA
Medicdo do Teor de Cloro

CARGO(S) RESPONSAVEL (EIS)
Coordenador de Qualidade

OBJETIVO

_ Padronizar o procedimento de verificagdo do teor de Cloro do Hipoclorito de Sédio e da
Agua Sanitéria

MATERIAIS NECESSARIOS

EPI’s e EPC’s adequados, Registro adequado, bécker de 250 ml, 4 pipetas volumétricas de
10 ml, 1 pipeta de 5 ml amostra da substancia, baldo volumétrico de 100 ml, tiossulfato de
sodio 0,1 M, lodeto de potassio 0,2 M, Acido Sulfurico 0,1 M, solucdo de Amido 5%,
Elermeyers de 250 ml, 4gua destilada, suporte universal, garra, bureta e pipeta de Pasteur.

PROCESSOS

Preparar 0s materiais para realizacao do teste:

Ajustar a bureta no suporte universal com a garra e encher com tiossulfato de sodio 0,1
M;

Acoplar as bananas nas extremidades adequadas das pipetas volumétricas e identificar
para cada substancia (amostra, dilui¢cdo, acido sulfurico, iodeto de potassio e solucdo de
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amido)

Preparar 50 ml da solucéo de amido 5%;

Encher o bécker de 250 ml com &gua destilada;

Receber a amostra do lote da &gua sanitéaria ou do hipoclorito de sédio;

Retirar 10 ml da amostra com a pipeta destinada para a amostra e inserir no baldo
volumeétrico de 100 ml (Vgi);

Adicionar a agua destilada até aferir o menisco e agitar o baldo para homogeneizar a
solucéo;

Retirar 10 ml da solucdo da amostra com a pipeta adequada (Vam) € inseri-la em um
elermeyer de 250 ml;

Adicionar ao elermeyer 10 ml de acido sulfurico 0,1 M, 10 ml de iodeto de potassio 0,2
M e 5 ml de agua destilada;

Titular com solugdo de tiossulfato de sodio 0,1 M até que a amostra fiqgue com uma
coloragdo amarelada

Adicionar 5 ml da solucdo de amido 5 % com auxilio da pipeta volumétrica de 5 ml
devidamente identificada (a solucdo ficara com uma coloracéo azul escura);

Continuar a titulagdo até que a amostra titulada fique incolor;

Anotar o volume de tiossulfato gasto (V.);

Fazer o procedimento de titulagdo em triplicata (os passos 5 a 10 serdo feitos 3 vezes)

Realizar o célculo de teor de cloro para cada uma das triplicatas, sabendo que a
miliequivaléncia do cloro (Meqc2) tem valor de 0,03545. Fazer a média da triplicada para ter o
teor de cloro padréo.
Vu(mL) * Nyg,s,0,(mol/L) - Meqc,, - 100

Vam(mL) - Vg (L)

%Cl2 =

CUIDADOS ESPECIAIS

E preciso ter cuidado quando for aferir o menisco, pois, se passar do limite indicado pelo
baldo, faz-se necessario refazer o processo de dilui¢do (3 e 4). Para evitar ultrapassar o limite,
deve-se utilizar da pipeta de Pasteur quando o menisco estiver proximo do limite para aferir de
forma correta.

Tambem precisa identificar corretamente as pipetas volumetrias e ter cuidado para néo
misturd-las evitando contaminacao cruzada.

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Caso aconteca algum problema repetir todo o processo cuidadosamente. Caso haja alguma
ndo conformidade nas vidrarias e acessorios separados para realizacdo do teste, trocar por
outro semelhante.

ELABORADO/REVISADO POR APROVADO POR

Maria Clara F. da C. Saldanha PAG. 20 DE 57
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Anexo B — Parte inicial da Resolugéao n° 47/2013

ADVERTENCIA

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Unido

Ministério da Saude
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA — RDC N° 47, DE 25 DE
OUTUBRO DE 2013

Aprova o Regulamento Técnico de Boas
Praticas de Fabricacdo para Produtos
Saneantes, e d4 outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso das
atribuicdes que Ihe conferem os incisos Ill e IV, do art. 15 da Lei n.° 9.782, de 26 de janeiro
de 1999, o inciso Il, e 88 1° e 3° do art. 54 do Regimento Interno aprovado nos termos do
Anexo | da Portaria n°® 354 da ANVISA, de 11 de agosto de 2006, republicada no DOU de 21
de agosto de 2006, e suas atualiza¢Bes, tendo em vista o disposto nos incisos Ill, do art. 2°,
Il e IV, do art. 7° da Lei n.° 9.782, de 1999, e o Programa de Melhoria do Processo de
Regulamentagéo da Agéncia, instituido por meio da Portaria n® 422, de 16 de abril de 2008,
na Reunido Ordinaria n° 27/2013, realizada em 19 de setembro de 2013, adota a seguinte
Resolucéo da Diretoria Colegiada e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento Técnico de Boas Préaticas de Fabricagéo para
Produtos Saneantes, nos termos dos Anexos desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugao incorpora ao ordenamento juridico nacional a Resolu¢do GMC
MERCOSUL n° 31/12, que aprovou o0 “Regulamento Técnico de Boas Praticas de
Fabricagao para produtos Saneantes (revogacao das Res. GMC n° 56/96 e 23/01)”.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial a Portaria n° 327, de
30 de julho de 1997.

Art. 4° Fica instituido o prazo maximo de 3 (trés) anos para conclusdo dos estudos de
validacado a partir da publicacdo desta Resolucao.

§ 1° No prazo de 1 (um) ano, a empresa deve ter elaborado todos os protocolos e
outros documentos necessarios para a validacdo de limpeza, metodologia analitica,
sistemas informatizados e sistema de agua de processo que ja se encontrem instalados.

§ 2° Para metodologia analitica, a elaboracdo dos protocolos e a validacdo do
método deve ser realizada apenas quando se tratar de metodologias ndo codificadas em
normas ou bibliografia conhecida.
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§ 3° Para os sistemas, métodos ou equipamentos adquiridos a partir da data de
publicacdo desta instrugdo normativa, a validacao devera ser realizada antes do seu uso
rotineiro.

Art. 5° O descumprimento das disposicbes contidas nesta Resolucdo e no
regulamento por ela aprovado constitui infragdo sanitaria, nos termos da Lei n. 6.437, de 20
de agosto de 1977, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal
cabiveis.

Art. 6° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

DIRCEU BRAS APARECIDO BARBANO



