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RESUMO

O Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte ndo possui um sistema de
informacdo para o controle e gestdo de apenados e visitantes em suas unidades prisionais, ou
seja, todos os registros de controle sdo realizados em papel e armazenados em pastas e
armarios ou em computadores sem integracdo de dados que podem comprometer a seguranca,
confidencialidade, privacidade e integridade dessas informacdes. A partir dessa problematica,
a proposta deste trabalho é promover um melhor gerenciamento dessas informacoes
desenvolvendo um sistema de informacao web utilizando técnicas de engenharia de software.
Sera apresentado nesta monografia o processo de desenvolvimento de uma aplicacdo que ird
auxiliar no controle de dados do Sistema Penitenciario do RN, e serdo demonstrados,
utilizando um modelo de aceitacdo, os resultados gerados a partir de testes para validacdo

desse sistema.

Palavras-chave: Sistema Penitenciario, Modelo de Aceitagdo, INFOSISP.



ABSTRACT

The Penitentiary System of the Rio Grande do Norte State does not have an
information system to control and to manage prisoners and visitors in its prison units, that is,
all control records are made on paper and stored in folders and cabinets or on computers
without data integration, which may compromise the security, confidentiality, privacy, and
integrity of this information. From this issue, the proposal of this paper is to promote a better
management of this information by developing an web information system using software
engineering techniques. Thus, it will be presented in this work the process of development of
a system that will aid in the data control of the Penitentiary System of the Rio Grande do
Norte and will also be presented, using an acceptance model, the results generated from tests

to validate this system.

Keywords: Penitentiary System, Acceptance Model, INFOSISP.
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1 INTRODUCAO

Podemos observar que algumas institui¢cbes, publicas e/ou privadas, existentes no
Brasil fazem uso de algum tipo de Sistema de Informacdo (SI) com intuito de melhorar o
desempenho de suas atividades, que ocorriam apenas no papel, para que haja mais praticidade
e agilidade na execucdo de tais tarefas. A utilizacdo de Tecnologia da Informacéo (TI) e sua
evolucdo possibilitam melhorias em diversas areas de conhecimento.

Para cada sistema existe uma necessidade propria, 0 que torna cada um deste, Unico.
Por este motivo, é necessaria que seja feita uma andlise detalhada e sistematica antes do
desenvolvimento de uma ferramenta em si. Para obter um software bem estruturado e com
funcionalidades que possam suprir com as necessidades de um determinado problema, é
preciso realizar uma vasta analise de tais necessidades, para tal, sdo utilizados padrbes de
projeto e engenharia de software. O uso desses padrdes, quando bem realizados, facilita o
processo de desenvolvimento dessas ferramentas, o que pode ajudar na obtencdo de um
excelente resultado.

Apesar do avanco das Tecnologias da Informacdo e de como sua utilizacdo pode
oferecer uma melhoria no desempenho de tarefas em instituicdes publicas e/ou privadas, a
grande maioria ndo utiliza esses mecanismos que ajudariam na agilidade da informacéo.
Algumas instituices ndo utilizam ferramentas tecnoldgicas por desacreditarem em suas
vantagens ou por achar que ndo compensa o investimento financeiro, ou, até mesmo, por ndo
ter o conhecimento da existéncia de tais ferramentas. Em alguns casos de instituicdes publicas
0 Estado néo consegue investir na implantacdo e manutencao de software e hardware destas.

O Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande Do Norte ndo possui informatizacdo
integrada de seus dados. Sendo feitas suas atividades e necessidades através de uso de papel e
caneta e de tecnologias simples, exemplo, ferramentas como os da Microsoft® Office.

As atividades necessarias nas unidades prisionais ndo séo informatizadas, ou seja, seus
registros sdo feitos e armazenados em papeis e pastas. Uma forma muito vulneravel de
arquivar informacdes tdo importantes, quebrando assim alguns quesitos como: seguranca,
confidencialidade, privacidade, integridade, dentre outros.

A partir desta problematica, da informatizacdo do Sistema Penitenciario do RN, em
principio na Unidade Prisional Cadeia Publica de Caraubas (CPC), € que surge uma proposta
de projetar um sistema que possa ajudar na integragdo e utilizagcdo dos dados no sistema

prisional do Estado do Rio Grande do Norte e implementar uma parte deste.
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O Sistema de Informacdo do Sistema Penitenciario (INFOSISP) visa agilizar a
informagao entre unidades prisionais do Estado do Rio Grande do Norte, possibilitar uma
integracdo de dados entre estas unidades e obter agilidade em armazenamento e busca de
informacdo em cada unidade, facilitando o repasse de informacdes e armazenamento seguro
destas, o que proporcionara aos servidores uma maior praticidade nessas atividades
corriqueiras em seu ambiente de trabalho.

Para Pressman (2006) é possivel partir da ideia inicial (concepg¢do), evoluir até um
produto concreto que deve oferecer aos usuarios as funcdes necessarias para que ele possa
realizar suas tarefas. Contudo, chegar a um produto de software a partir de uma ideia nao é
uma atividade trivial. Na literatura encontramos propostas de processos e modelos de
desenvolvimento de sistemas que sdo cada vez mais estudados e utilizados para garantir a
qualidade do software, minimizar as dificuldades encontradas durante o seu desenvolvimento
e reduzir o tempo necessario para tal (PRESSMAN, 2006; SOMMERVILLE, 2007).

Dentre os modelos de processos encontrados na literatura, 0 modelo cascata foi o
escolhido pela questdo de tempo para o término deste trabalho e por apresentar as
caracteristicas necessarias ao desenvolvimento do sistema de informacdo proposto para
atender aos requisitos a que o sistema se prop0e a atender para as unidades prisionais, a
principio na CPC. Nesse modelo, todos os requisitos devem ser definidos na fase inicial do
projeto (Analise e definicdo dos requisitos); em seguida, 0s requisitos encontrados sdo
projetados (Projeto de Sistema de Software); posteriormente, acontece a execucao do que foi
projetado (Implementacdo e teste de unidade); depois, ocorre a fase de testes, a fim de
verificar se o que foi implementado estad de acordo com o requisitado (Integracédo e teste de
sistema); por fim, ocorre a implantacdo do sistema no ambiente do cliente que ird usar o
software (Operacdo e Manutencdo). Nesse processo de desenvolvimento, também €
importante definir onde os dados serdo armazenados, ou seja, qual Banco de Dados (BD) sera
utilizado.

Heuser (2009) se refere ao conjunto de arquivos integrados que atendem a um
conjunto de sistemas como Banco de Dados. E importante, também, definir o paradigma de
Banco de Dados que sera empregado. O Banco de Dados selecionado para essa pesquisa foi o
Banco de Dados Relacional (BDR). Os BDRs utilizam uma colegdo de tabelas, todas com
nomes unicos, que compdem a base de dados; essas tabelas podem estar relacionadas a uma
ou mais tabelas. Pode-se observar que conceitos como integridade referencial de dados e
chaves primarias estdo presentes e garantem que um conjunto de informagbes seja

representado de maneira consistente, independentemente da forma de acesso. (BENEDICTO
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e BEZERRA et al., 2006). Com base nos paradigmas da Engenharia de Software e Bancos de
Dados, este trabalho apresenta o processo de desenvolvimento de uma ferramenta
computacional que engloba todos os procedimentos realizados na nova metodologia utilizada
em uma unidade prisional, como exemplo, a CPC. Este desenvolvimento foi realizado a partir

de algumas técnicas da Engenharia de Software que sdo explicadas nos préximos topicos.

1.1 Visao Geral

A escolha do tema deu-se pela necessidade de um sistema que integre as unidades
prisionais do estado do Rio Grande do Norte, visto que, atualmente todas as essas S&o

desenvolvidas de forma manual, o que torna o sistema fragil.

1.2 Justificativa

A falta de controle e eficacia no funcionamento interno das unidades prisionais pode
ter uma melhora através de um Sistema de Informacdo (SI), o Sistema de Informacdo do
Sistema Penitenciario (INFOSISP). O objetivo principal desse trabalho visa agilizar a
informacdo entre unidades prisionais do Estado do Rio Grande do Norte, possibilitar uma
integracdo de dados entre estas unidades, obter agilidade em armazenamento e busca de
informacdo em cada unidade, facilitando o repasse de informacdes e armazenamento seguro
destas. Este sistema proporcionard aos servidores uma maior praticidade nessas atividades

corriqueiras em seu ambiente de trabalho.

1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho é descrever o processo de desenvolvimento de um sistema
web que oferece suporte aos agentes penitenciarios do Estado do Rio Grande do Norte (RN),
fazendo uso, em um primeiro momento, na Cadeia Publica de Caratbas (CPC), no cadastro de
apenados e visitantes de sua unidade prisional, assim, como, controle de entrada de visitantes
em dias de visitas, visto que, atualmente, esse processo € executado de forma retrograda,

manual e pouco dinamica.
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1.3.1 Objetivos Gerais

S&o objetivos gerais:
o Desenvolver um sistema web que ira agilizar processos na Cadeia Publica de
Caraubas (CPC) de acordo com as necessidades existentes, integrando as unidades

prisionais do Estado do Rio Grande do Norte;

1.3.2 Objetivos Especificos

Sé&o objetivos especificos:
. Modelar, projetar e implementar um sistema web para unidades prisionais;
o Possibilitar um controle centralizado das informagfes com o intuito de prover

uma maior eficacia dos servicos oferecidos.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada para este trabalho baseia-se, primeiramente em um estudo
bibliogréafico sobre métodos e técnicas de engenharia de software e padrdes de projeto para o
desenvolvimento de um sistema que automatize 0s processos realizados pelos agentes
penitenciarios da CPC, assim, como, a metodologia de pesquisa-acdo. A pesquisa-acao
consiste essencialmente em acoplar pesquisa e acdo e um Unico processo, no qual os atores
implicados participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente e elucidar
a realidade em que estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e
experimentando solucdes em situacdo real. Simultaneamente, ha producdo e uso de
conhecimento (THIOLLENT,1997).

1.5 Estrutura do trabalho

No segundo capitulo deste trabalho, sera apresentado o Referencial Tedrico, onde serdo
mostradas abordagens importantes sobre o processo de desenvolvimento de um sistema web,
as metodologias de desenvolvimento, alguns aspectos relacionados ao Sistema Penitenciario
e, ainda, modelo de validacao de software. No terceiro capitulo, sera mostrado como se deu a
Metodologia e o desenvolvimento do Sistema, descrevendo suas fases de criagdo. No quarto
capitulo sera apresentada a Andlise de Resultados. Por fim, no quinto capitulo serdo expostos

os trabalhos futuros e as consideracdes finais para este trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados os conceitos sobre processo de testes e validagdo e

alguns aspectos relacionados ao Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte.

2.1 O Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte

O Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte pertence a Secretaria de
Estado da Justica e Cidadania (SEJUC) e é coordenado pela Coordenadoria de Administracdo
Penitenciaria (COAPE). Sua misséo, de acordo com SEJUC-RN (2017):

Missdo: Gerenciar o Sistema Penitenciario do Estado propiciando uma melhor
estrutura as unidades, para acolher e proporcionar ao preso provisorio, condenado ou
interno em geral, condi¢des dignas para o cumprimento da pena ou deciséo criminal,

nos termos dos direitos e deveres contidos na Lei de Execucdo Penal.

Atualmente (2017) o Sistema Penitenciario do RN é constituido por trinta e trés
unidades prisionais, distribuidas em Cadeias, Centros de Detencdo Provisoria (CDP),

Penitenciarias, Complexos Penais e Unidade Psiquiatrica de Custodia.

2.1.1 O Agente Penitenciario

O agente penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte tem uma jornada de
trabalho de quarenta horas semanais, com escala, em média, de vinte e quatro horas de
trabalho com setenta e duas horas de folga. Em seu dia de trabalho desempenha varias
atividades como: assisténcia, fiscalizacdo, funcbes ostensivas e atribuicdes administrativas,
conforme normas vigentes. Dentre tantas atividades, iremos dar énfase apenas a parte
administrativa, que é o foco deste trabalho.

Ao desempenhar tantos papeis em seu dia de trabalho, o agente penitenciario nao
conta com nenhuma ferramenta que o ajude na realizacdo de algumas tarefas as quais o
auxiliaria muito nesses processos. Podemos citar como exemplo, o cadastro de apenados e
visitantes e registro e controle de entrada de visitantes em unidades prisionais, que acontece

de forma manual, o que torna o servigo moroso.
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2.1.2 Cadeia Publica de Caraubas (CPC)

A CPC fica localizada na regido oeste potiguar na cidade de Caralbas a 296
quildometros da capital do Estado do Rio Grande do Norte (RN), Natal, e foi inaugurada em
dezembro de 2004. A CPC foi projetada com capacidade para noventa e seis (96) presos e é
destinada ao recolhimento de presos provisorios.

A carceragem da CPC ¢ formada por dois pavilhdes: A e B, onde cada um contém seis
celas com capacidade para oito presos cada uma. Em cada pavilhdo existe, ainda, uma &rea
com mais quatro celas, chamadas “parlatorio”, que sdo celas especiais que sdo utilizadas
como isolamento de apenados. Existem também, trés celas, chamadas de “triagem”, que sdo
celas especiais onde sdo recolhidos os apenados que chegam a unidade e la ficam,
inicialmente, para 0 acompanhamento do comportamento do mesmo por parte dos agentes
penitenciarios. Por fim, existem mais duas celas onde ficam os apenados que trabalham na
area administrativa da unidade.

Em dias de visitas, onde ha uma grande movimentagdo, existem dificuldades que
poderiam ser ajustadas com o uso de um sistema que ajudasse no desempenho de tais
atividades. O que tornaria o trabalho mais seguro, pois 0 agente penitenciario poderia

preocupar-se com outras atividades mais urgentes.

2.2 O Processo de Testes e Validagao

Oliveira (2015) realizou uma avaliacdo dos principais modelos de validacdo de uma
tecnologia, onde citou sete modelos com suas caracteristicas e como cada um é aplicado.
Com base no estudo realizado por Oliveira (2015), optou-se pelo Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia ou Technology Acceptance Model (TAM) para validar o sistema proposto neste
trabalho.

Esta metodologia foi escolhida pela facilidade de uso e por seu objetivo ser avaliar a
intencdo de uso de uma tecnologia através da observacdo da utilidade e da facilidade de uso

de um sistema.

2.2.1 Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM)

O Modelo de Aceitagdo da Tecnologia, do inglés Technology Acceptance Model

(TAM), foi proposto por Davis (1989). Este modelo é util para identificar o porqué da nédo
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aceitacdo de um sistema ou tecnologia em particular pelos usuérios, e, consequentemente,
implementar os passos corretivos adequados (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

De acordo com Davis (1989), a teoria do TAM tem como finalidade entender o
comportamento do individuo a partir de duas crengas: utilidade percebida e a facilidade de
uso percebida.

Conforme Davis (1989), os principais determinantes do modelo TAM séo:

o Utilidade percebida (UP): € o grau em que uma pessoa acredita que 0 uso de
um sistema particular pode melhorar o seu desempenho;
o Facilidade de uso percebida (FUP): é o grau em que uma pessoa acredita que

0 uso de um sistema de informacé&o serd livre de esforco.

Para Pires (2008), o principal objetivo do modelo TAM é disponibilizar uma base para
mapear o0 impacto de fatores externos sobre aqueles internos ao individuo. Considerando-se
essa proposi¢do, 0 grau com gue uma pessoa acredita que, ao utilizar um sistema especifico,
ird melhorar seu desempenho no trabalho corresponde ao construto utilidade percebida, e o
grau com que o sujeito cré que, ao utilizar um sistema especifico, ndo despendera esforco
algum corresponde a facilidade de uso.

O Modelo TAM é representado como mostra a Figura 1, segundo a visdo de Davis
(1989).

Figura 1-Exemplo do Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM)

UTILIDADE
PERCEEIDA .

-

INTENCAO DE
uso

50 REAL

-

FACILIDADE DE ///
US0 PERCEBIDA

Fonte: Adaptado de Davis (1989).

O modelo é comportamental, e por isso, s6 pode referir-se as questfes diretamente

relacionadas ao usudrio e suas percepgdes sobre o uso do sistema. Conforme Saleh (2004), os
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construtos devem ser desenvolvidos de modo a captar opinides pessoais e tratar suposicdes a

respeito de terceiros (pessoas ou institui¢oes).

2.2.1.1 Utilidade Percebida (UP)

Para Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), a utilidade percebida mede o quanto uma
pessoa acredita que o uso de um determinado sistema aumenta seu desempenho no trabalho,
Ou Seja, € 0 grau gque o usuario acredita que, o uso do sistema ird melhorar seu desempenho.

Davis (1989) concluiu com a Utilidade Percebida, que um sistema com alta avaliagio
pelo usuario pode gerar confianga, influenciando no seu relacionamento ou na op¢éo de uso.
Ainda de acordo com ele, a utilidade percebida ¢ quem ajuda na intencdo de uso das
tecnologias pelos usuarios. A Tabela 1 mostra o questionario formulado para este trabalho a

partir das adaptacOes de Davis (1989).

Tabela 1- Questionario 1- construto sobre a Utilidade Percebida.
Variavel Questodes

UP1 Utilizar o INFOSISP melhora meu desempenho no trabalho?
UP2 Utilizar o INFOSISP aumenta minha produtividade no trabalho?

UP3 Utilizar o INFOSISP melhora minha eficiéncia no meu trabalho?
UP4 Utilizar o INFOSISP torna o meu trabalho mais facil?

UP5 Utilizar o INFOSISP reduz o tempo que gasto em atividades improdutivas?

UP6 Utilizar o INFOSISP me poupa tempo pra outras atividades?

UP7 Utilizar o INFOSISP supre as necessidades relacionadas ao meu trabalho?

uP8 Utilizar o INFOSISP me da maior controle sobre os dados referentes ao meu trabalho?

UP9 De forma geral, o INFOSISP é (til para o meu trabalho?
Fonte: Adaptado de Davis (1989).

2.2.1.2 Facilidade de Uso Percebida (FUP)

No construto Facilidade de Uso Percebida, é questionado o quanto um individuo
confia que o uso de um determinado sistema é facil e, portanto, livre de esfor¢o (DAVIS,
1989). Tal fator tem sido amplamente utilizado em estudos sobre aceitacdo de modo geral. A
Tabela 22 mostra o questionario formulado para este trabalho a partir das adaptacdes de Davis
(1989).
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Tabela 2- Questionario 2- Construto sobre a Facilidade de Uso Percebida

Variavel Questodes
FUP1 Utilizar o INFOSISP é agradavel?
FUP2 No INFOSISP eu sempre sei onde estou e onde quero chegar?
FUP3 O INFOSISP tem uma interacdo compreensivel e clara?
FUP4 No INFOSISP é facil encontrar a informacdo que desejo?
FUP5 O INFOSISP possui uma interface atraente?
FUP6 N&o é necessario treinamento pra utilizar o INFOSISP?
FUP7 Os recursos de navegacao sdo faceis de encontrar?
FUP8 Acho necessario pouco esforgo para utilizar o INFOSISP?
FUP9 De forma geral, eu acho o INFOSISP facil de utilizar?

Fonte: Adaptado de Davis (1989).

Neste capitulo vimos os objetivos, o tipo de metodologia aplicada, um pouco do
Sistema Penitenciario do Rio Grande do Norte e, também, sobre o processo de teste e

validagdo que sera utilizado neste trabalho.
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3 METODOLOGIA

3.1 Consideragdes Iniciais

Neste capitulo descreve-se como o trabalho proposto foi definido, apresentando a
documentacdo e as ferramentas utilizadas no desenvolvimento do sistema.

O capitulo estd organizado da seguinte forma: na secdo 3.2 serdo apresentadas as
etapas do processo de desenvolvimento do software; na secdo 3.3, aborda-se a especificacdo
de requisitos; a secdo 3.4 mostra a elaboracdo do projeto; na secdo 3.5 € vista a
implementacao do sistema e na sec¢do 3.6 podemos ver a fase de testes e validacéo.

3.2 Etapas do processo de desenvolvimento do Sistema

O desenvolvimento do sistema para o trabalho proposto foi definido com base nas
praticas de Engenharia de Software. O uso dessas praticas tem como objetivo chegar a um
produto de software por meio de atividades e um ciclo de vida bem definidos. Para o processo
de desenvolvimento do sistema proposto para este trabalho, serd utilizado o modelo em
cascata que atende as necessidades do sistema de informacdo, pois 0s requisitos do projeto
foram reconhecidos e definidos.

Em Sommerville (2007), encontramos a classificacdo de diversos modelos de processo
de software segundo seu ciclo de vida. Utilizando uma abordagem baseada em disciplinas, o
desenvolvimento do projeto serd guiado por casos de uso. Seu ciclo de vida é em cascata,
projetado e documentado utilizando a nota¢do UML.

Nesse contexto, as fases de desenvolvimento deste trabalho seréo:

e Especificagdo de requisitos: nessa fase serdo conhecidas as partes interessadas
(stakeholders) e suas necessidades para o sistema, gerando artefatos de especificacao
de requisitos, casos de uso, entre outros.

e Elaboracdo do projeto: onde é feita a analise de forma mais detalhada sobre o
dominio do problema, assim como a modelagem da arquitetura do projeto. Nesta fase,
sdo gerados artefatos como diagramas e modelagem do banco de dados.

e Implementacdo: nessa fase ocorre a concretizagdo dos requisitos, arquitetura e

modelagem propostos, gerando um produto de software.
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e Testes e validacdo: nessa fase € percebido se foram solucionados erros de
“comportamento” do software assegurando se as entradas definidas produzem
resultados reais que coincidem com os requisitos especificados e a validacdo do
sistema pelos usuarios.

As proximas secdes apresentam detalhadamente cada fase de desenvolvimento deste
trabalho.

3.3. Especificacdo de Requisitos

O objetivo principal na fase de especificacdo de requisitos € conhecer as partes
interessadas (stakeholders) e analisar suas necessidades, e ainda avaliar a possibilidade de
desenvolvimento computacional, especificar a solu¢cdo de modo ndo ambiguo, negociar uma
condicdo razoavel e validar a especificagéo.

Os stakeholders sdo pessoas que tem interesse ou, de alguma forma, sdo afetados pelo
projeto. Para esse projeto, séo eles:

e Agente Penitenciario: funcionario de uma unidade prisional que gerencia os dados dos
apenados e visitantes e prové informacdes necessarias para o desenvolvimento da

aplicacéo;

3.3.1 Requisitos do Sistema

O objetivo do software é gerenciar as informacdes relevantes de uma unidade
prisional, permitindo acesso aos dados via web. Com este sistema, é esperada a otimizacao
dos processos relativos ao sistema penitenciario do estado do Rio Grande do Norte,
beneficiando, inicialmente e especificamente, a Cadeia Publica de Caradbas - RN. O sistema
web INFOSISP deve ser acessivel as unidades prisionais e para isso, € necessario que 0
sistema esteja disponivel em um servidor web para que 0s usuarios possam acessa-lo a partir
de qualquer computador com um navegador web com acesso Internet.

Através de reunides presenciais com agentes penitenciarios da CPC e a equipe de
desenvolvimento, foram identificados os requisitos necessarios. No decorrer das reunides,
foram levantados os requisitos indispensaveis, considerando os processos da CPC realizados
pelos agentes penitenciarios.

Dessa forma, o sistema deve abranger trés tipos de usuarios: o Agente Penitenciario

Master, 0 Agente Penitenciario Administrador e o Agente Penitenciario Comum. O primeiro
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gerencia as informagcdes referentes ao cadastro de unidades prisionais e de usuarios. O Agente
Penitenciario Administrador podera gerenciar informacGes sobre apenados e visitantes de sua
unidade de lotacdo. Por ultimo, o Agente Penitenciario comum tera controle com relacdo aos
registros de entrada de visitantes da unidade prisional em que esteja lotado.

Apenas o Agente Penitenciario Master poderd cadastrar um novo usuario, como
também cadastrar uma nova unidade prisional. Ele é o Unico que poderd, além de cadastrar,
editar e excluir uma unidade prisional e/ou usuarios, assim como, imprimir suas informacdes.

O Agente Penitenciario Administrador podera cadastrar, editar e excluir apenados e/ou
visitantes. Podendo imprimir o prontuario do apenado e carteira de visitante com suas
informacoes.

O Agente Penitenciario Comum podera ter acesso ao registro de entrada de visitantes,
podendo cadastrar uma nova entrada, editar e excluir esses registros.

Todos os trés tipos de usuérios terdo acesso as listagens e busca de apenados,
visitantes e registro de entrada de visitantes, estes, cadastrados na unidade prisional em que
ele seja lotado. Podera, também, ter acesso as listagens e buscas de unidades prisionais e
usuarios cadastrados no banco de dados do sistema.

Os requisitos do sistema que serdo listados e classificados como funcionais e ndo

funcionais, a seguir, sdo:

Requisitos Funcionais do software
e  Agente Penitenciario Master

o Cadastro de usuarios;
o Edicdo de usuérios;
o Excluséo do cadastro de usuérios;
o Listagem de usuarios cadastrados;
o Busca por usuérios cadastrados;
o Cadastro de unidades prisionais;
o Edicdo de unidades prisionais;
o Excluséo do cadastro de unidades prisionais;
o Listagem de unidades prisionais;
o Busca por unidades prisionais;
o Listagem de apenados/visitantes;

o Busca por apenados/visitantes;
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o Agente Penitenciario Administrador
o Listagem de usuérios cadastrados;
o Buscar por usuarios cadastrados;
o Busca por usuérios cadastrados;
o Listagem de unidades prisionais;
o Busca por unidades prisionais;
o Cadastro de apenados;
o Edicéo de cadastro de apenados;
o Exclusédo do cadastro de apenados;
o Listagem de apenados por unidade de lotac&o;
o Busca de um apenado por unidade de lotacéo;
o Cadastro de visitantes;
o Edicdo de cadastro de visitantes;
o Excluséo do cadastro de visitantes;
o Listagem de visitantes por unidade de lotacéo;
o Busca de um visitante por unidade de lotacdo;

o Agente Penitenciario Comum
o Cadastro de registro de entrada de visitante por unidade de lotag&o;
o Edicao de registro de entrada de visitante por unidade de lotacéo;
o Excluséo do registro de entrada de visitante por unidade de lotagéo;
o Listagem de registros de entrada de visitantes por unidade de lotacéo;
o Busca de registo de entrada de visitantes por unidade atraves da data da visita;
o Listagem de apenados por unidade de lotag&o;
o Busca de apenados por unidade de lotacao;
o Listagem de visitantes por unidade de lotacéo;

o Busca de visitantes por unidade de lotagéo;

Requisitos N&o Funcionais do software

Para os trés casos, 0s requisitos ndo funcionais séo:
o Usabilidade;
. Seguranga;

° Acesso remoto.
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3.3.2 Diagramas de Casos de Uso

Os Casos de Uso descrevem as funcionalidades que serdo construidas no sistema

proposto e também a sequéncia de eventos de um ator que usa o sistema para completar um

dos processos. Cada requisito funcional foi formalizado em um Caso de Uso e pode ser

encontrado, de forma detalhada, no Apéndice A deste trabalho.

A Figura 22 apresenta o Diagrama de Casos de Uso relacionados aos atores: Agente

Penitenciario Master (AP-Master), Agente Penitenciario Administrador (AP- Administrador)

e Agente Penitenciario Comum (AP- Comum).

Figura 2- Diagrama de Caso de Uso.
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Fonte: Autoria Prdpria
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Na Figura 22 sdo mostradas as relagdes entre os atores AP Master, AP Administrador e
AP Comum. Esse diagrama foi modelado utilizando a notagcdo UML e a ferramenta CASE
Astah Community, tem por objetivo descrever uma visdo externa do sistema e representar 0s
atores e 0s casos de uso a eles relacionamentos. Os atores sdo representados pelos bonecos
localizados das laterais da figura, os casos de uso séo representados pelas elipses ao centro da
figura e as linhas que ligam os atores aos casos de uso representam a comunicagéo entre eles,
mostrando o que e como cada ator interage com o sistema.

As funcionalidades propostas pelos casos de uso foram implementadas e sao

apresentadas nas secOes seguintes.

3.4 Elaboracéo do Projeto

A fase de elaboracdo do projeto é a parte da engenharia de software que se encarrega
de transformar os resultados da andlise de requisitos em um documento ou conjunto de
documentos e/ou diagramas, capazes de serem interpretados diretamente pelo engenheiro de
software. Segundo Bezerra (2007), "na fase de projeto, determina-se ‘como’ o sistema
funcionaréa para atender aos requisitos, de acordo com os recursos tecnoldgicos existentes".

Neste trabalho, foram elaborados o diagrama de classes e o diagrama de entidade e

relacionamento, apresentados nas proximas secoes.

3.4.1 Diagrama de Classes (DC).

O Diagrama de Classes (DC) é uma modelagem Util para o desenvolvimento de
sistemas. Este diagrama, também modelado utilizando a UML, deve ser compreendido pela
equipe de desenvolvimento e define todas as classes com seus atributos e operacGes
necessarias para o sistema. Dentre todos os diagramas da UML, esse é o mais rico em termos
de notacdo (BEZERRA, 2007).

O DC para esse sistema é apresentado na Figura 3.
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Figura 3- Diagrama de Classe.

pkg
Visita Conexao Unidade
- idVisitante : int #db:int - nomeUnidade : String
- idApenado : int - cidade : String
0.7 | - data: Date - gPavilhao : int
- tipoVisita : String ﬁl - gtdCelalN : int
- observacao : String Pessoa - gtdCelaT : int
+ cadastrar() : void e Fqbeely ”7t
+ alterar() : vdid ~leIle, St‘rlng B qtdCe!aE it ;
e - sexo : String - capacidadeCela : int
+ deletar() : void - cidade * String
+ getDados() : void - estado * String + cadastrar() : void
+ getDadosld(id : int) : void telefone * String + alterar() : void
+ listarData() : void -nome_pai : String + deletar() : void
- nome_mae : String + getDados() : void
0+ - cpf - String + getDadosld() : void
-rg: String
- nascimento : String
— 4 - naturalidade : String 1
- nacionalidade : String
0.” - foto : String
Visitante .
- apenado : int Zﬁ 0
- parentesco : String Usuario Apenado
- data_emissao : Date
- -id:int - unidade : int
+ cadastrar() : void - matricula : String - apelido : String
+alterar() : void -login : String - sinais_identificados : String
+ deletar() : void - senha : String - grau_instrucao : String
+ getDados() : void - unidadel otacao : String - profissao : String
+ getDadosld(id : int) : void - permissoes : int - situacao_economica : String
T - estado_civil : String
1.* + logar() : void

- companheiro : String

- qtd_filhos : String

- provisoria : String

- entrada_unidade : Date

- artigo : String

- local_delito : String

- num_processo : String

- oficio : String

0.*| -pena: String

- saida_unidade : Date

- fugas : String

- recapturado : String

- faltas_disciplinares : String
-regime_inicial : String

- comportamento : String

- local_transferencia : String
- motivo : String

- digitais : String

- observacao : String

- isolamento_rdd : String

+ cadastrar() : void

+ alterar() : void

+ deletar() : void

+ getDados() : void

+ getDadosld(id : int) : void

+ cadastrar() : void

+ alterar() : void

+ deletar() : void

+ getDados() : void

+ getDadosld(id : int) : void

Fonte: Autoria Prépria

Neste DC, as classes sdo representadas por retangulos; os relacionamentos entre
classes sdo representados por linhas; e a conectividade de associacdo entre classes é indicada
pelos numeros acima das linhas. As relacfes de Pessoa, Unidade e Visita com Conex&o sdo de

heranga, como também, como as relagdes de Usuério, Apenado e Visitante, de heranca com
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Pessoa. Os segmentos de retas, sem setas, representam uma relacdo de associacdo, que €
formada entre objetos durante a execucdo do sistema, como, por exemplo, entre um Apenado
e um Visitante, ou mesmo, entre Unidade e Apenado. Os nimeros indicados acima das linhas

representam a conectividade da associacao entre duas classes.

3.4.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)

Um Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) é a representacdo grafica do
Modelo de Entidade e Relacionamento (MER). O MER é um modelo abstrato, cuja finalidade
é descrever, de maneira conceitual, os dados a serem utilizados em um sistema de informagéo.
E uma representacdo da realidade e é representado por entidades, relacionamentos e atributos.
E o resultado da modelagem do conjunto de conceitos e elementos de modelagem que o
projetista de banco de dados precisa conhecer.

Nesse diagrama, as entidades s&o representadas pelos retadngulos, onde na parte
superior é descrito 0 nome da entidade e na parte interna, sdo descritos 0s seus atributos. As
linhas que ligam as entidades representam os relacionamentos entre elas.

Em termos de bancos de dados, cada entidade serd uma tabela e os seus atributos as
colunas da tabela. Os relacionamentos determinam o modo como cada registro de uma tabela
se associa a registros de outras tabelas, como quando uma Unidade pode possuir Varios
usuarios, por exemplo.

A representacdo detalhada, com atributos, de cada classe é apresentada no Apéndice
B. A Figura 4Figura 4 apresenta o diagrama de entidade e relacionamento (DER) do sistema

deste trabalho.
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Figura 4- Diagrama de Entidade e Relacionamento.

_1 usuario v
id INT ‘ ] visita v
2 unidadeLotacao INT id INT
= ZidVisitante INT
2 idapenado INT
PRIMARY ———— P
idUnidade_idx ‘ | v
l PRIMARY
Hl-'_’ 4: idApenado_idx
| | apenado v idvisitante_idsx
# id INT W
I unidade ¥ 4 unidade INT I
‘ id INT | cpfapenado VARCH AR (45) I
H— ——< |
v v I
|PRIMARY | PRIMARY I
F cpfApenado_UNIQUE |
| idUnidade_idx I
-+ ¥
—J cela ° v T T _ visitante v
idCela VARGHAR(10) I I id INT
2 idApenado INT I I 2 apenado INT
o v rach
S idUnidade INT ] | o < cpf¥isitante VARCHAR(45)
- v
FRIMARY PRIMARY
idpenada_idx cpfvisitante_UNIQUE
idUnidade_idx idApenada_idx

Fonte: Autoria Propria

3.5 Implementacéo

Para a implementacdo do sistema proposto, foi escolhida a linguagem PHP, pois a
mesma atende as necessidades da implementacdo. A interface foi desenvolvida usando a
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (HTML) e a linguagem de estilo Cascading Style
Sheets (CSS). No que se refere ao armazenamento dos dados, a aplicagdo foi desenvolvida
usando o MariaDB, banco de dados que utiliza a linguagem SQL como interface e é

atualmente um dos mais usados comercialmente.

3.5.1 O Sistema de Informacéo para Unidades Prisionais (INFOSISP)

O Sistema de Informacéo para Unidades Prisionais (INFOSIP) se refere a um sistema
web, 0 qual sera utilizado para ter acesso as informacdes necessarias. Este sistema ira auxiliar
nos processos de trabalho dos funcionarios que irdo utiliza-lo, para este caso inicialmente, 0s

Agentes Penitenciarios da CPC-RN.
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O INFOSISP é um sistema de informac&o integrado que proporciona aos usuarios da
CPC acesso as informagdes relacionadas a cadastro de apenados, visitantes e controle de
entrada de visitantes em dias de visita. O INFOSISP abrange trés tipos de usuarios: o Master,
0 Administrador e 0 Comum. O usuario Master é o responsavel por gerenciar o cadastro das
unidades prisionais e usuarios que terdo acesso ao sistema. O usuario Administrador € o que
tera controle de apenados e visitantes de uma unidade prisional, para este caso, da CPC-RN,
gerenciando essas informac6es. Por fim, o usudrio comum é quem podera ter acesso ao
controle de registro de entrada de visitantes em cada unidade prisional.

Qualquer atividade realizada pelo sistema se inicia com o procedimento de

autenticacdo através da tela de login, como mostra a Figura 55.

Figura 5- Tela inicial do INFOSISP.

I FOSISP

Fonte: Autoria Prdpria

Caso haja uma falha ao efetuar login, um alerta € mostrado na tela informando tal

evento — “Usudrio ou senha invalido” como mostra a Figura 66.



36

Figura 6- Tela inicial com Falha de autentica¢do: Usuario ou senha invalido.

Usuario ou senha invalidos.

li5] FOSISP

Fonte: Autoria Prdpria

Apbs efetuar o login, o usuario tera acesso a um menu principal, onde podera acessar
as funcionalidades disponiveis de acordo com o seu tipo de login. Nas secBes seguintes, serdo

apresentados os mddulos dos usuérios do tipo Master, Administrador e Comum.

3.5.1.1 Modulo de Usuario Master

Para o login realizado com o tipo Usuario Master, estd disponivel o acesso para o
controle de Unidades Prisionais (cadastrar, editar, excluir, listar e buscar), controle de Usuéario
(cadastrar, editar, excluir, listar e buscar) e também tem acesso as listagens e buscas de

Apenado e Visitante. A Figura 77 mostra a tela inicial do Usuério do tipo Master.



37

Figura 7- Tela inicial do Sistema para usuario do tipo Master.

Bem vindo(a) master  Inicio & Sair

INFORMAGQOES DO SISTEMA PENITENCIARIO

IFOSISP -®2017

Fonte: Autoria Propria

Na tela inicial mostrada para o usuario Master, sdo oferecido op¢des em um menu na
lateral esquerda da tela, nesse menu existem as opcdes que sao disponibilizadas pelo sistema,
como: “Home”, “Usuario”, “Apenado”, “Visitante”, “Cadastro de Vista” e “Unidade
Prisional”. Em outro menu, que fica na lateral direita da tela, existem as op¢des “Inicio”, que
leva o usudrio a tela inicial do sistema e a op¢do “Sair” faz o usuario sair do sistema, ou seja,
o logout. A Figura 88 mostra a tela exibida quando o usuario Master acessa a Opc¢ao

“Usuario”.
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Figura 8- Tela de Listagem de usuarios cadastrados no sistema.

Bem vindo(a) master Inicio & Sair

# Home / Usuario

£ CADASTRO DE USUARIO

Pesquisar: Exibir| 10 v registros
Matricula Nome Login Unidade Lotagdo
111.111-1 Wanderley Cardoso wanderley CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas s Q B
222222-2 Vladimir Brichta viademir CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas & Q B
333.333-3 Solonildo Rangel solonildo CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas & Q B
444.444-4 Sohair de Abrel sohair CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas

555.555-5 Sergio Reis sergio CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas

5,
ol
=

666 666-6 Roberto Carlos roberto Ci

o

- CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas

%
0
I

[=]
g
‘N-f-N-H-N-H-]:
w

A3

o

=

TT7.777-7 Raimundo Fagner raimundo CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas

b
2

Fonte: Autoria Propria.

Na opg¢ao “Usudrio”, o usuario Master tem acesso a tela que exibe a listagem dos
usudrios ja cadastrados no sistema. Pode-se ver, nesta lista, que existe uma tabela com
informac@es do usuario e ainda um campo com 0s icones que oferece as seguintes opcdes:

e Excluir, para realizar a exclusdo de um usuario, caso necessario;

o Editar, para editar os dados de um usuério, caso necessario;

e Ver detalhes, onde o usuario poderéa ver todas as informac6es e ainda imprimi-los;

e Exibir foto, onde serd exibida a foto do usuario.

Para que o usuario Master consiga realizar quaisquer destas agdes acima, basta clicar
sobre o icone correspondente. Nessa mesma tela sdo oferecidas ao usuario as opc¢des de
pesquisar usudrio, que sera feito através do nome do usuario e a opgdo “+Adicionar Novo”,
que, quando acionada, cadastra um novo usuério. A Figura 99 mostra a tela de cadastro de

usuario.
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Figura 9- Tela de Cadastro de Usuério.

Bem vindo(a) master Inicio & Sair

# Home Usudrio / Cadastro

4+ NOVO CADASTRO

Dados do Usuario

Unidade de Lotagdo Numero da Matricula

Selecione a Unidade de Lotacéo

Nome Tipo de Usuario

COMUM

Login Senha Foto

| Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado

Salvar Dados

Fonte: Autoria Propria.

Na tela de cadastro de usuério, o usuario Master pode cadastrar um novo usuério,
preenchendo o formulério com os dados solicitados. Neste formulério todos os dados séo
obrigatdrios, caso algum desses campos ndo seja preenchido, o sistema mostrard uma
mensagem informando qual campo deve ser, obrigatoriamente, preenchido. N&o é permitido o
cadastro de um usuario com o mesmo numero de matricula que ja esteja cadastrado no
sistema. Dessa forma, um novo usuario s6 podera ser cadastrado se todos 0s campos
estiverem devidamente preenchidos. Apds o cadastro, o usudrio ird fazer parte da lista de
usudrios cadastrados no sistema. A Figura 1010 mostra as telas do editar, do excluir, do listar

e buscar, os detalhes e foto de usuario.
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Figura 10- Telas de gerenciamento de usuario.

# Home

# EDITAR DADOS

Dados do Usuario

Unidade de Lotagio Matricula Tipo de Usuirio

Nome Login senha
Andrezza Khara da Cunha Penha

# Home

B CADASTRO DE USUARIO

Pesquisar: |andrezzal Exibir[ 10 v registros

a  CP- CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas

)
AoMIN [ BBE

Exibindo 1 1 de 1 cadastrados (Filtrados de 25 cadastrados)
INFORMAGOES DO USUARIO

B DADOS ENTRADA

MATRICULA : 170 662-4
NOME : ANDREZZA KHARLA DA CUNHA PENHA
TIPO DE URUARIO : ADMIN
UNIDADE DE LOTAGAO : CP - CARAUBAS - CADEIA PUBLICA DE CARAUBAS

Excluir Usuario

Fonte: Autoria Propria.

Na tela de edicdo de dados, o usuario pode editar os dados que necessitem de edigéo,
caso deixe algum campo sem informacdo, uma mensagem de alerta € mostrada nesse campo
informando que deve ser preenchido. Apés a edicdo, as novas informacgdes estardo inseridas
no banco. Na tela de lista e busca, o usuario podera ver a listagem de usuarios cadastrados e
buscar um especifico através do nome do usuério. J& na tela de detalhes, o usuério poderé ver
todas as informacdes de um usuério especifico e imprimir, caso necessario. Por fim, na tela de

exclusdo, o usuario tera um alerta que permite a exclusdo, ou ndo, de um usuario especifico.
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Todas as telas mostradas na Figura 100 se aplicam as informagdes de “Unidade

Prisional”, “Apenado” e “Visitante” com o mesmo formato de telas.

3.5.1.2 Modulo de Usuario Administrador

Para o login realizado com o tipo Usuario Administrador, esté disponivel o acesso para
o controle de Apenados (cadastrar, editar, excluir, listar e buscar), controle de Visitantes
(cadastrar, editar, excluir, listar e buscar) bem como, tem acesso as listagens e buscas de
Unidade Prisional, Usuério e Cadastro de entrada de Visitantes. A Figura 111 mostra a tela

inicial do Usuario do tipo Administrador.

Figura 11- Tela inicial do Sistema para usudrio do tipo Administrador e Comum.

Bem vindo(a} andrezza Inicio = Sair

INFORMAGOES DO SISTEMA PENITENCIARIO

£ CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de Caraubas

Pesquisar: ICAR Exibir| 10 v |registros

Ccodigo Nome Apelido Foto
=

1 Carminha

Exibindo 13 1 de 1 cadastrados (Filtrados de 21 cadastrados) Anterior | 1 ‘ Proxima

EEAPENADOS EM ISOLAMENTO (SEM VISITA)

Codigo Nome Apelido Isolamento Opgoes

4 Rosa Paumeirao SIM B

27 Laurinha Figueiroa SiM B

Fonte: Autoria Propria.

Na tela inicial mostrada para o usuario Administrador, sdo oferecidas op¢des em um
menu na lateral esquerda da tela, nesse menu existem as opgdes que sdo disponibilizadas pelo
sistema, como: “Home”, “Usudrio”, “Apenado”, “Visitante”, “Cadastro de Vista” e “Unidade
Prisional”. Em outro menu, que fica na lateral direita da tela, existem as opg¢des “Inicio”, que
leva o usuario a tela inicial do sistema e a opgao “Sair” faz o usudrio sair do sistema, ou seja,
o logout. Na parte central da tela o usuario podera ter acesso a duas listagens de apenados, de
acordo com sua unidade de lotacdo, uma tera todos os apenados e outra com 0s apenados que
se encontram nas celas de isolamento, ou seja, 0s apenados que ndo tem acesso a visitantes.

Essa mesma tela inicial é apresentada para 0 Mddulo de Usuario Comum, também de acordo
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com sua unidade de lotacdo. Na Figura 122, podemos ver as telas de listagem e busca de

“Apenado” e “Visitante”.

Figura 12- Tela de Listagem de Apenados e Visitantes cadastrados no sistema.

Bem vindo(a) andrezza Inicio & Sair

# Home | Apenado

i= DADOS DOS APENADOS

Exibir| 10 v |registros

Pesquisar:

Cadigo Nome Apelido Unidade Isolamento Opgdes

i Carminha CP-CARAUBAS - Cadela  NAO n sllalle
Publica de Caraubas

2 Perpetua CP - CARAUBAS - Cadela NAO n slalm
Publica de Caraubas

3 Flora CP-CARAUBAS - Cadeia  NAO n sllalls
Publica de Caraubas

® Sair

Bem vindo(a) andrezza  Inicio

# Home

= DADOS DOS VISITANTES

Visitante

Pesquisar: Exibir[10 v | registros
Carteira Nome Visitante Apenado Parentesco QPGI-IGS
9 Bruna Kalyne Carminha COMPANHEIRO(A) “ PRI
10 Alexsandra Costa Carminha MAE ﬂ s lallm
1 samilly Leite Perpetua COMPANHEIRQ(A) ﬂ ¢ alm
12 Maria Rodrigues Perpetua AVO(G) “ s alm
13 Samuel Felipe Perpetua FILHO(A) ﬂ s lallm
14 Rosangela Maria Flora MAE n & Q B
36 Jefferson Santos Maria Altiva TIOMA) M .=

Fonte: Autoria Propria.

Nas opc¢oes “Apenado” e/ou “Visitante”, o usuario Administrador tem acesso as telas
que exibem as listagens dos apenados e visitantes ja cadastrados no sistema. Pode-se ver,
nesta lista, que existe uma tabela com informacdes dos apenados e/ou visitantes e ainda um
campo com 0s icones que oferece as seguintes op¢oes:

e Excluir, para realizar a exclusdo de um apenado/visitante, caso necessario;

e Editar, para editar os dados de um apenado/visitante, caso necessario;

e Ver detalhes, onde se podem ver todas as informacdes de um apenado/visitante e
ainda imprimi-los;

e Exibir foto, onde sera exibida a foto do apenado/visitante.
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Para que o usuério Administrador consiga realizar quaisquer destas agdes acima, basta
clicar sobre o icone correspondente. Nessa mesma tela sdo oferecidas ao usuario as op¢des de
pesquisar apenado/visitante, que sera feito através do nome do apenado/visitante e a opcao
“+Adicionar Novo”, que, quando acionada, cadastra um novo apenado/visitante. Na Figura

133, podemos ver as telas de cadastro de “Apenado” e “Visitante”.

Figura 13-Tela de Cadastro de Apenado e de Visitante.

Bemvindo(a) andrezza  Inicio @ Sair

# Home

F= Listar Cadastrados
=+ NOVO CADASTRO

Dados do Apenado

Apenado / Cadastro

Selecione a Unidade Prisional

Nome completo Sexo Apelido

MASCULINO

Enderego Cidade Estado

Telefone sinais Identificados

Bem vindo(a) andrezza Inicio = Sair

= Listar Cadastrados
+ NOVO CADASTRO

Dados do Visitante

Nome do Apenado Nome do Visitante

Selecione o Nome do Apenado

CFF RG Parentesco Data de Nascimento

COMPANHEIRO(A)

Data de Emissdo Nome do Pai

21/04/2017

Nome da Mae Naturalidade

Enderego Cidade Estado

RN

Foto Visitante

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Salvar Dados

Fonte: Autoria Propria.

Na tela de cadastro de Apenado/Visitante, o usuario Administrador pode cadastrar um
novo Apenado/Visitante, preenchendo o formulario com os dados solicitados. No formulario
de cadastro de Apenado, apenas algumas informagdes sdo obrigatorias, ja o formulario de

cadastro de visitante todos os dados sdo obrigatérios, caso algum desses campos ndo seja
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preenchido, o sistema mostrard uma mensagem informando qual campo deve ser,
obrigatoriamente, preenchido. Néo é permitido o cadastro de um Apenado/Visitante com o
mesmo numero de CPF que ja esteja cadastrado no sistema. Dessa forma, um novo
Apenado/Visitante s6 poderd ser cadastrado se todos os campos estiverem devidamente
preenchidos. Apds o cadastro, o Apenado/Visitante ird fazer parte da lista de
Apenados/Visitantes cadastrados no sistema.

3.5.1.3 Modulo de Usuario Comum

Para o login realizado com o tipo Usuario Comum, esta disponivel o acesso para o
controle de Cadastro de entrada de Visitantes (cadastrar, editar, excluir, listar e buscar) e o
acesso as listagens e buscas de Unidade Prisional, Usuario, Apenado e Visitante. A Figura

144 mostra a tela de cadastro de um novo registro de entrada de visitante na unidade prisional.

Figura 14- Tela de Cadastro de Visita.

Bem vindo(a) cris Inicio ® Sair

# Home

i= Listar Cadastrados

+ NOVO CADASTRO

Selecione o Nome do Visitante A

< InFo Bemvindo{a) cis  Inicio G Sair

Visita / Cadastro

<+ NOVO CADASTRO

N° Carteira Data Parentesco

2310512017 COMPANHEIRO(A)

Nome do Visitante Tipo de Visita

Bruna Kalyne SOCIAL

Nome Apenado Observagées

Caminha

Salvar Dados

Fonte: Autoria Propria.

Na tela de cadastro de entrada de visitantes, o usuario Comum pode cadastrar um novo
registro de entrada de visita, o usuario escolhe o nome do visitante, clica em “buscar” e, caso

0 visitante esteja cadastrado no sistema, os dados do visitante, com foto para que o usuario
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possa confirmar se aquele visitante € 0 mesmo que estd no cadastro de visitantes, e do
apenado irdo aparecer em um formulario, o usuario deverd apenas informar o tipo de visita
naquele dia, se € visita intima, onde apenas a pessoa que é companheira pode visita-lo (a), ou
visita social, onde € permitida a entrada de membros da familia cadastrados no sistema. Todos
esses dados sdo obrigatorios para confirmacdo e conclusdo do registro de entrada de visita.
Dessa forma, um novo registro de entrada de visitas sera incluido no bando de dados do
sistema. Caso se tente incluir um visitante, que ndo seja a companheira (0) do apenado, no dia
da visita intima, o sistema mostra um alerta informando que aquele visitante ndo pode ser
inserido naquele tal dia. Em seguida, o sistema retorna para a tela de cadastro de visitas, como

mostra a Figura 155

Figura 15- Tela de Alerta de visitante ndo permitido para entrada e visita intima.

4+ NOVO CADASTRO

Selecione o Nome do Visitante

Dados do Visita

o o

N° Carteira Data Parentesco

36 23/05/2017 TIO(A)

Nome do Visitante 1po de Visita

Jefferson Santos INTIMA

Nome Apenado Servacoes

x
localhost diz: Bemvindo(a) cis  Inido & Sair
VISITANTE NAO PERMITIRO PARA ENTRADA (VISITA INTIMA)!

<+ NOVO CADASTRO

Selecione o Nome do Visitante

Dados do Visita

Fonte: Autoria Propria.

Ainda como usuario Comum, existira na tela “CADASTRAR VISITA” um botao
“Listar Por Data” onde qualquer tipo de usudrio podera clicar e ter acesso a uma listagem de

acordo com sua necessidade relativo as datas, como mostra a Figura 166.
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Figura 16- Tela de Listagem de Cadastro de Visita por Data.

Bem vindo(a) cris Inicio @ Sair

#& Home Visita / Cadastro

£= Listar Cadastrados
+ PROCURAR REGISTROS POR DATA

Buscar Registros
Dados da Visita

Carteira \isitante Apenado Parentesco Data Tipo Visita Observagées Outros
9 Bruna Kalyne Carminha COMPANHEIRO(A) 23/05/72017 SOCIAL &

FOSISP -®2017

Fonte: Autoria Propria.

Foram apresentadas, neste capitulo, as principais telas e funcionalidades do INFOSISP
dos trés modulos de usuarios existentes para esse sistema. Na secdo seguinte, serdo

apresentados os testes e a validagédo do sistema, de acordo com o modelo escolhido para este.

3.6 Testes e validacdo

A coleta de dados para validagdo do sistema proposto para este trabalho foi obtida
através de um questionério com base na escala Likert (LIKERT, 1932), que sera discutida nas
secdes seguintes. O questionario é composto por perguntas feitas baseadas no modelo TAM,
feito a partir de uma ferramenta para pesquisas on-line. A analise dos dados foi feita com base

em estatistica descritiva que também sera comentada das proximas se¢des.

3.6.1 Classificacdo da pesquisa

A pesquisa esta fundamentada em perguntas, direcionadas ao usuario final do sistema,
criadas com base no modelo TAM, onde as respostas a essas perguntas sdo dadas de acordo
com a escala Likert (LIKERT, 1932). Para Ander-Egg (1978), uma escala & um instrumento
cientifico de observagdo e mensuracdo de fendmenos sociais. A escala foi idealizada com a
finalidade de medir a intensidade das atitudes e opinides na forma mais objetiva possivel. As
escalas destinadas a medir opinides e atitudes fazem uso de diferenciais semanticos que sdo

apresentados variando qualitativamente em grau, desde o mais baixo nivel ao mais elevado.
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Os usuarios serdo estimulados a escolher uma das opcdes, dentre as propostas. Para
este trabalho, serd aplicada uma escala com variagdo de 1 a 5, onde “1” sera a Discordo
Totalmente, “2” Discordo Parcialmente, “3” sera o meio termo, ou seja, Indiferente, “4” sera
0 Concordo Parcialmente e, por fim, o “5” que sera o Concordo Totalmente, todas referentes a

cada questdo mostrada no questionario.

3.6.2 Instrumento de Procedimento de Coleta de dados

O trabalho se propbe a validar o INFOSISP, um sistema de apoio as Unidades
Prisionais do RN. O questionario foi organizado através da ferramenta on-line Survey Monkey
(SURVEY, 2017). Com a ferramenta criou-se um questionario, sendo impresso e distribuido
entre 0s usuarios testadores finais para que pudessem respondé-lo. Os usuarios serdo
questionados dezoito vezes, onde nove dessas questdes sdo para avaliar a Utilidade Percebida
e as outras nove para avaliar a Facilidade de Uso Percebida.

Os questionarios referentes a Utilidade Percebida e a Facilidade de Uso Percebida,
utilizados nesse trabalho, estdo disponibilizados no Apéndice C.

Ao final das questdes que envolvem o modelo TAM, foram solicitadas outras duas
respostas, onde de forma livre, os usuarios poderiam descrever melhorias e sugestdes para o
INFOSISP, uma de Utilidade Percebida e outra sobre Facilidade de Uso Percebida, conforme

mostra a Figura 1717.

Figura 17- Perguntas sobre melhorias e sugest@es para o INFOSIP.

10. Quais sdo as suas recomendagdes para melhorar a utilizacao do INFOSISP?

20. Quais as suas recomendacgoes para facilitar o uso do INFOSIP?

Fonte: Autoria Propria.
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3.6.3 Universo da Amostra

O universo de Agentes Penitencidrios que utilizaram o sistema tem um tamanho
razoavel, um total de dez usuérios onde dois séo do tipo Administrador e oito do tipo Comum,
0 que pode ser considerado satisfatério, uma vez que a populacao total na Cadeia Publica de
Caralbas (CPC) é de vinte e dois usuarios com permissdes especificas para cada tipo de

usuario, sendo dois para usuario do tipo Administrador e vinte para usuarios do tipo Comum.

3.6.4 Tratamento e Anélise dos Dados

Inicialmente, os dados coletados através da pesquisa sdo apresentados de forma
organizada pela ferramenta on-line Survey Monkey (2017). Esta ferramenta contém a opcéo,
em suas configuracdes, de analise de resultados, porém, para a andlise deste trabalho, foi

decidido coletar, tratar e fazer a propria analise.

3.6.4.1 Tratamento dos Dados

A coleta de dados foi feita a partir de proposicGes de Utilidade Percebida e de
Facilidade de Uso Percebida. Proposi¢fes séo afirmativas as quais os pesquisados definem
seu grau de concordéncia, utilizando a escala Likert (LIKERT, 1932) e o seu diferencial
semantico. Para o Diferencial semantico sdo utilizados cinco tipos: Discordo Totalmente
(DT), Disposto Parcialmente (DP), Indiferente (1), Concordo Parcialmente (CP) e Concordo
Totalmente (CT). A andlise dos dados coletados, por meio dessas escalas, foi realizada por
proposicéo e por fator, onde esse fator € o conjunto de proposi¢fes que abordam um topico ou

um assunto.
3.6.4.2 Analise dos Dados
Para a analise inicial dos dados coletados, foi utilizada a proposta de Macnaughton

(1996), calculando-se as quantidades dos discordantes (DisP) e dos concordantes (ConP) de

cada proposi¢do, como mostram as Equacéo 1 e Equagéo 2.
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I
ConP = CT + CP +3

Equacao 1- Calculo de Concordantes de cada proposicéo.
Fonte: Adaptado de Macnaughton (1996).

I
DisP = DT +CP +5

Equacdo 2- Calculo de Discordantes de cada proposicao.
Fonte: Adaptado de Macnaughton (1996).

O grau de concordancia de cada proposicdo (GCP) foi determinado pelo oscilador
estocastico de Wilder Jr. (1981), também conhecido como indicador de forca relativa, como

pode ser visto na Equagéo 3.

100
ConP
DisP T 1
Equacéo 3- Grau de Concordancia da Proposicéo.
Fonte: Adaptado de Wilder Jr. (1981).

GCP =100 —

A partir dos valores das quantidades de discordantes e concordantes de cada
proposicdo, calcula-se o Fator completo, como indicado na Equacdo 4, que é o somatério de
todos os concordantes (ConF), e na Equacdo 5, que é o somatério dos discordantes das
proposicdes (DisF).

1
ConF=ZCT+ZCP+ZE

Equacéo 4- Célculo da Concordancia do Fator.
Fonte: Adaptado de Macnaughton (1996).

I
DiSF:ZDT-l-ZDP-l_ZE

Equacéo 5- Célculo da Discordancia do Fator.
Fonte: Adaptado de Macnaughton (1996).
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Para calcular o grau de concordancia do fator (GCF), seguiu-se também o principio
das proposicOes, sendo que agora se usou 0s somatérios tanto dos concordantes como dos

discordantes do fator, conforme apresentado na Equacéo 6.

100

ConF
Disk T 1

Equacdo 6- Grau de Concordéancia do Fator.
Fonte: Adaptado de Wilder Jr. (1981).

GCF =100 —

Neste capitulo foram mostrados os passos seguidos, de acordo com o modelo
utilizado, para a realizacdo do projeto proposto, desde a especificacdo de requisitos até os

testes e validagéo deste sistema.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresentara os resultados obtidos com a pesquisa e a analise do

tratamento dado ao modelo primario. Também serdo expostos os dados tratados e 0s

resultados obtidos a partir da pesquisa realizada com este trabalho.

Para realizar a analise dos fatores, que serdo mostrados nas tabelas a seguir, foi
observado que os valores do grau de concordancia apresentam valores que variam entre 0 e
100 depois de calculados, assim, é necessario que exista um entendimento do que seja um
valor forte ou um valor fraco. Davis (1976) propds uma tabela, que foi adaptada para o
proposito de concordancia com uma forma estrutural para avaliagdo. A Tabela 33 a seguir,

mostra esses valores.

Tabela 3- Interpretacdo de valores.

Valor de GCP Frase adequada
90 ou mais Uma concordancia muito forte.
80 a+ 89,99 Uma concordancia substancial.
70a+79,99 Uma concordancia moderada.
60 a +69,99 Uma concordancia baixa.
50 a +59,99 Uma concordancia desprezivel.
40 a +49,99 Uma discordancia desprezivel.
30 a+39,99 Uma discordancia baixa.
20 a+29,99 Uma discordancia moderada.
10a+19,99 Uma discordancia substancial.
9,99 ou menos Uma discordancia muito forte.

Fonte:

Adaptado de Davis (1976).
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4.1. Utilidade Percebida (UP)

A Tabela 44 mostra a analise do fator Utilidade Percebida.

Tabela 4- Analise do fator Utilidade Percebida.

< DIFERENCIAL SEMANTICO .
VARIAVEL === 0 : P o 1QT DisP | ConP |GCP
UP1 0 0 0 0 10 |10 0 10 100
uP2 0 0 0 2 8 10 0 10 100
UP3 0 0 0 0 10 |10 0 10 100
UP4 0 0 0 0 10 |10 0 10 100 | [DisF | ConF | GCF
UP5 0 0 0 1 9 10 0 10 100 0] 90] 100
UP6 0 0 0 0 10 [10 0 10 100
upP7 0 0 0 3 7 10 0 10 100
UP8 0 0 0 1 9 10 0 10 100
UP9 0 0 0 0 10 |10 0 10 100
Soma 0 0 0 7 83 90
Média | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,78% | 92,22% Meédia | 0,00% | 100,00% |

Fonte: Autoria Propria.

A partir da Tabela 3- Interpretagdo de valores., de Interpretacdo de valores e a Tabela 4-
Andlise do fator Utilidade Percebida., de Analise de Utilidade Percebida por fator, pode-se
afirmar que existe Uma concordancia muito forte em todas as variaveis que mostram a
Utilidade Percebida do sistema. Pois elas nos mostram que 0s usuarios, em sua totalidade,

concordaram, totalmente ou parcialmente, quanto a Utilidade Percebida.

4.2. Facilidade de Uso Percebida (FUP)

A Tabela 55 mostra a analise do fator Facilidade de Uso Percebida.

Tabela 5- Analise do fator Facilidade de Uso Percebida.

VARIAVEL DIFERENCIAL SEMANTICO ot bise | conp | acp
DT | DP | cP CT
FUP1 0 0 0 0 10 |10 0 10 [ 100
FUP2 0 0 0 5 5 10 0 10 [ 100
FUP3 0 0 0 2 8 10 0 10 [ 100
FUP4 0 0 0 4 6 10 0 10 [ 100 | [DisF]ConF|GCF
FUP5 0 0 0 4 6 10 0 10 | 100 1] 89] 98,89
FUP6 0 0 0 1 9 10 0 10 [ 100
FUP7 0 0 0 4 6 10 0 10 [ 100
FUP8 0 0 2 0 8 10 1 9 90
FUP9 0 0 0 1 9 10 0 10 [ 100
Soma 0 0 2 21 67 |90
Média | 0,00% | 0,00% | 2,22% | 23,33% | 74,44% Meédia | 1,11% | 98,89% |

Fonte: Autoria Propria.
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A partir da Tabela 3- Interpretagio de valores., de Interpretacdo de valores e da Tabela 5-
Analise do fator Facilidade de Uso Percebida., de Andlise de Facilidade de Uso Percebida por fator,
pode-se afirmar que existe Uma concordancia muito forte em todas as variaveis que mostram
a Facilidade de Uso Percebida do sistema. Pois elas nos mostram que 0s usuarios, em quase
toda sua totalidade, concordam, totalmente ou parcialmente, quanto a Facilidade de Uso
Percebida, sendo que, apenas dois deles, sdo indiferentes quanto a questdo FUP8, que esta
relacionada ao esforco desprendido para o uso do INFOSISP. O que ndo altera o resultado em
sua interpretacdo, com base na Tabela 3.

A partir dos resultados obtidos, seguindo as regras do modelo TAM e da escala Likert,
podemos afirmar que o INFOSIP teve aceitacdo relevante quanto a sua utilidade para o

Sistema Penitenciario do RN, bem como relativo a facilidade do uso percebida pelos usuérios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

5.1 Consideracdes Finais

A proposta deste trabalho foi de apresentar uma solugéo para a falta de controle dos
dados relacionados ao Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte, com testes
realizados na Cadeia Publica de Caraubas (CPC). Para que tal sistema seja funcional, atenda
aos requisitos e seja considerado um bom produto de software, é de extrema importancia o
uso adequado do processo de desenvolvimento de software. Este trabalho utilizou a
metodologia do Modelo em Cascata, visando satisfazer as necessidades apresentadas pelo
cliente. A partir das atividades propostas para este modelo, foi possivel obter os resultados
que foram favoraveis para a criacdo do INFOSISP e, ao final, ser capaz de auxiliar nas tarefas
realizadas pelos agentes penitenciarios em unidades prisionais.

O INFOSISP podera facilitar nas atribui¢des do agente penitenciario, fazendo com que
ele possa gerenciar, de forma mais facil, pratica e segura, informacdes utilizadas em seu
trabalho, cadastrando e controlando apenados, visitantes e registro de entrada de visitantes.

Para a realizacdo dos testes de validagéo, foi utilizada a metodologia TAM, proposta
por Davis (1989) com o intuito de verificar a aceitacdo do sistema pelos usuérios da CPC.
Atraveés de formulario, com questdes que verificavam a aceitacdo quanto a utilidade percebida
e a facilidade de uso percebida por esses usuarios, foram obtidas respostas, esses dados foram
colhidos, abstraidos e analisados.

Os usuérios demonstraram facilidade ao utilizar o sistema, bem como, se mostraram
interessados em sua utilidade para o Sistema Penitenciario. Essas informacGes foram obtidas
através dos construtos da Utilidade Percebida, e da Facilidade de Uso Percebida, onde se
percebe, com base nas respostas, que a concordancia é muito forte.

Com base nestes resultados, pode-se afirmar que o objetivo do INFOSISP, um sistema
para controle de informacg6es do sistema penitenciario, foi alcangado, pois ird proporcionar
aos usuarios melhor organizacao dos dados que irdo ser concentrados em um Gnico banco de

dados, podendo ser acessado em qualquer lugar com acesso a Internet.
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5.2 Trabalhos Futuros

Nas ultimas questbes de cada construto, uma sobre Utilidade Percebida e uma sobre
Facilidade de Uso Percebida, respondidas pelos usuarios, eram solicitadas sugestdes de
melhorias e incrementos para serem utilizados no sistema com o propoésito de melhoré-lo.
Como ja mostrado em sec¢des anteriores.

Para o aperfeicoamento do INFOSISP, alguns usuarios sugeriram que houvesse no
sistema, um cadastro e controle dos advogados que adentram na unidade prisional, com
acesso ao registo da Ordem dos Advogados do Brasil- OAB, para confirmagdo de tal
documento. O que sera de extrema importancia para o controle nas unidades prisionais sobre
esses registros, propondo maior seguranca quanto a entrada de advogados em suas unidades.

Outros usuarios solicitaram o incremento de algumas listagens de controle de
apenados que ja ndo se encontram mais nas unidades em que o usuario (Agente Penitenciario)
esta lotado. Como exemplo:

e Listagem de apenados transferidos e o local de transferéncia;
e Listagem de apenados que receberam alvara de soltura;

e Listagem de apenados que vieram a dbito.

Destas listagens, as duas primeiras podem ser, facilmente, implementadas, visto que ja
se tem essas informacdes no prontudrio do apenado em seu cadastro. A Ultima pode ser
implementada, apenas, acrescentando mais um campo ao cadastro do apenado, onde, caso 0
apenado venha a 6bito, esse campo sera editado informando sua situacéo atual.

Levando em consideracdo as solicitagdes dos usuérios finais, as mudancgas sdo de
extrema importancia para o controle e funcionamento do sistema de Informagéo para o
Sistema Penitenciario (INFOSISP) e serdo aceitas para serem trabalhadas em um futuro

préximo e implantadas em unidades prisionais do Estado do Rio Grande do Norte.
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APENDICE A - ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

Tabela 6- Caso de uso Cadastrar Unidade Prisional.

Nome do caso de uso

Cadastrar Unidade Prisional

Obijetivo

O usuério cadastra a unidade prisional de acordo com as informagGes que sdo
passadas.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a op¢do “UNIDADE PRISIONAL”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem das Unidades ja cadastradas e a opcdo de “Pesquisar”.

P1.3. O usuario clica sobre o botao “ADICIONAR NOVO”.

P1.4. O sistema mostra um formulario de Cadastro de Unidade Prisional.

P1.5. O usuério preenche os dados da Unidade Prisional no formulario e ao
término clica no botdo “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se a Unidade Prisional foi
cadastrada ou ndo.

Fluxo de Excecédo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais 0s campos obrigat6rios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuario informe o nome de uma Unidade Prisional j& inserido no
sistema, 0s seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado ja esta inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 7- Caso de uso Editar Unidade Prisional

Nome do caso de uso

Editar Unidade Prisional

Objetivo

O usudrio edita as informacfes de cadastro da unidade prisional quando
Necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Master.
A Unidade Prisional escolhida pelo usuario deve estar previamente cadastrada.

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a opgao “UNIDADE PRISIONAL”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem das Unidades ja cadastradas e a opgao de “Pesquisar”.

P1.3. O usuério escolhe a Unidade Prisional a ser editada, digitando o nome da
Unidade no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no
icone “EDITAR”.

P1.4. O sistema exibe o formulério para visualizar todas as informacgdes da
Unidade Prisional e também permitir a edicdo, caso necessério, das mesmas.

P1.5. O usuario realiza as atualizacGes necessarias no formulério e ao término
clica no botdao “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se houve alguma alteragdo ou
néo.
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Fluxo de Excecdo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais os campos obrigatorios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuario informe um nome de uma Unidade Prisional ja inserido no
sistema, 0s seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado ja esta inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 8- Caso de uso Excluir Unidade Prisional.

Nome do caso de uso

Excluir Unidade Prisional

Objetivo

O usuério exclui a unidade prisional caso necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Master.
A Unidade Prisional escolhida pelo usuério deve estar previamente cadastrada.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgdo “UNIDADE PRISIONAL”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem das Unidades ja cadastradas e a opgao de “Pesquisar”.

P1.3. O usuério escolhe a Unidade Prisional a ser excluida, digitando o nome da
Unidade no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no
icone “EXCLUIR”.

P1.4. O sistema exibe uma mensagem perguntando se o usuario realmente deseja
fazer a exclusdo, oferecendo as opgdes SIM ou NAO.

P1.5. O usuério clica sobre a opgdo SIM.

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando que o Registro foi excluido
€Om SUCesso.

Pés-condigdes

Ao término desta acdo, a exclusdo da Unidade Prisional deve ter sido efetuada
€Oom sucesso.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 9- Caso de uso Listar Unidades Prisionais.

Nome do caso de uso

Listar Unidades Prisionais

Objetivo

O usuério lista as unidades prisionais ja cadastradas no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master e Administrador

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Master ou
Administrador.

Fluxo Principal

P1.1. O usudrio escolhe a op¢do “UNIDADE PRISIONAL”.
P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem das Unidades ja
cadastradas.

Pés-condigdes

Ao término desta agdo, o usuario podera ter acesso a todas as Unidades Prisionais
cadastradas do sistema.

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 10- Caso de uso Buscar Unidade Prisional

Nome do caso de uso

Buscar Unidades Prisionais

Objetivo

O usuério busca por uma unidade prisional ja cadastrada no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master e Administrador

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Master ou
Administrador.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgdo “UNIDADE PRISIONAL”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem das Unidades ja
cadastradas com o campo “Pesquisar” a partir do nome da unidade.

P1.3 O usuério digita 0 nome da unidade que deseja buscar. <E1>

P1.4 O sistema exibe na listagem a unidade encontrada.

Fluxo de Excecdes

<E.1> A unidade ndo esta cadastrada no banco de dados do sistema.
<E.1.1>0 sistema mostra uma mensagem informando que nenhum registro foi
encontrado.

Pés-condigdes

Ao término desta acdo, o usuario terd acesso as informagdes da unidade prisional
escolhida, caso esteja cadastrada no sistema.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 11- Caso de uso Cadastrar Usuario.

Nome do caso de uso

Cadastrar Usuario

Objetivo

O usudrio cadastra a outro usuario de acordo com as informagdes que sdo
passadas.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a opgio “USUARIO”,

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO” ¢
uma listagem dos usuarios ja cadastrados.

P1.3. O usuario clica sobre o botdo “ADICIONAR NOVO”.

P1.4. O sistema mostra um formulario de Cadastro de Usuério.

P1.5. O usuério preenche os dados do Usuério no formulério e ao término clica no
botdo “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se o Usuario foi cadastrado ou
ndo.

Fluxo de Excecéo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais 0os campos obrigatérios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuario informe uma matricula de um Usuario j& inserido no sistema,
0S seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado j& esta inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Prdpria

Tabela 12- Caso de uso Editar Usuario.

Nome do caso de uso

Editar Usuario

Objetivo

O usuario edita as informagdes de cadastro do Usuario quando necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Pré-condicgdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador.
O Usuaério escolhido pelo usuério deve estar previamente cadastrado.
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Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a opgio “USUARIO”,

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botao “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem dos Usuarios ja cadastrados e a opgéo de “Pesquisar”.

P1.3. O usuario escolhe o Usuario a ser editado, digitando o nome do Usuario no
campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no icone
“EDITAR”.

P1.4. O sistema exibe o formulario para visualizar todas as informagoes do
Usuario e também permitir a edicdo, caso necessario, das mesmas.

P1.5. O usuario realiza as atualizacBes necessarias no formulario e ao término
clica no botdo “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se houve alguma alteracdo ou
nao.

Fluxo de Excecédo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais os campos obrigatérios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuério informe a matricula de um Usuério j& inserido no sistema, 0s
seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado ja esta inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 13- Caso de uso Excluir Usuario.

Nome do caso de uso

Excluir Usuério

Objetivo

O usuério exclui o Usuario caso necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Master.
O usuério escolhido pelo usuério deve estar previamente cadastrado.

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a op¢éo “USUARIO”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botiao “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem dos usudrios ja cadastrados e a opgdo de “Pesquisar”.

P1.3. O usuério escolhe o Usuério a ser excluido, digitando o nome do Usuéario no
campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no icone
“EXCLUIR”.

P1.4. O sistema exibe uma mensagem perguntando se o usuario realmente deseja
fazer a exclusdo, oferecendo as op¢des SIM ou NAO.

P1.5. O usuario clica sobre a opgdo SIM.

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando que o Registro foi excluido
COM SUCESSO.

Pés-condigdes

Ao término desta acdo, a exclusdo do Usuario deve ter sido efetuada com sucesso.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 14- Caso de uso Listar Usuarios.

Nome do caso de uso

Listar Usuarios

Objetivo

O usuario lista os usuarios ja cadastrados no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master e Administrador

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Master ou
Administrador.
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Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a opgio “USUARIO”,
P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos usudrios ja
cadastrados.

Pés-condigdes

Ao término desta agdo, 0 usuario podera ter acesso a todos os usuarios cadastrados
do sistema.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 15- Caso de uso Buscar Usuario.

Nome do caso de uso

Buscar Usuario

Objetivo

O usuario busca por um usuario ja cadastrado no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Master e Administrador

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Master ou
Administrador.

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a opgio “USUARIO”,

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos usudrios ja
cadastrados com o campo “Pesquisar” a partir do nome do usuario.

P1.3 O usuério digita 0 nome do usuario que deseja buscar. <E1>

P1.4 O sistema exibe na listagem o usuario encontrado.

Fluxo de Excecdes

<E.1> O usudrio ndo esta cadastrado no banco de dados do sistema.
<E.1.1>0 sistema mostra uma mensagem informando que nenhum registro foi
encontrado.

Pdés-condi¢des

Ao término desta a¢éo, 0 usuario tera acesso as informagdes do usuério escolhido,
caso esteja cadastrada no sistema.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 16- Caso de uso Cadastrar Apenado.

Nome do caso de uso

Cadastrar Apenado

Obijetivo

O usuério cadastra um Apenado de acordo com as informagdes que sdo passadas.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a op¢ao “APENADO”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO” e
uma listagem dos Apenados ja cadastrados.

P1.3. O usuario clica sobre o botao “ADICIONAR NOVO”.

P1.4. O sistema mostra um formulério de Cadastro de Apenado.

P1.5. O usuério preenche os dados do Apenado no formulério e ao término clica
no botdo “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se o Apenado foi cadastrado ou
nao.

Fluxo de Excecdo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais 0s campos obrigatorios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuério informe um cpf de um Apenado ja inserido no sistema, 0s
seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado ja esté inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 17- Caso de uso Editar Apenado.

Nome do caso de uso

Editar Apenado

Objetivo

O usuério edita as informac@es de cadastro do Apenado quando necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador.
O Apenado escolhido pelo usuario deve estar previamente cadastrado..

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgdo “APENADO”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botao “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem dos Apenados ja cadastrados e a opgdo de “Pesquisar”.

P1.3. O usuéario escolhe o Apenado a ser editado, digitando o nome do Apenado
no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no icone
“EDITAR”.

P1.4. O sistema exibe o formulario para visualizar todas as informagdes do
Apenado e também permitir a edi¢do, caso necessario, das mesmas.

P1.5. O usuario realiza as atualizacGes necessarias no formulario e ao término
clica no botao “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se houve alguma alteragdo ou
nao.

Fluxo de Excecdo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais 0os campos obrigatorios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuario informe um cpf de um Apenado ja inserido no sistema, 0s
seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado j& esta inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 18- Caso de uso Excluir Apenado.

Nome do caso de uso

Excluir Apenado

Objetivo

O usudrio exclui o Apenado caso necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador.
O Apenado escolhido pelo usuario deve estar previamente cadastrado.

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a op¢do “APENADO”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem dos apenados ja cadastrados e a opg¢ao de “Pesquisar”.

P1.3. O usuario escolhe o apenado a ser excluido, digitando 0 nome do apenado
no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no icone
“EXCLUIR”.

P1.4. O sistema exibe uma mensagem perguntando se o usuario realmente deseja
fazer a exclusdo, oferecendo as opcdes SIM ou NAO.

P1.5. O usuario clica sobre a opgdo SIM.

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando que o Registro foi excluido
€OM SUCesso.

Pés-condigdes

Ao término desta acdo, a exclusdo do Apenado deve ter sido efetuada com
SuCesso.

Fonte: Autoria Propria
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Tabela 19- Caso de uso Listar Apenados.

Nome do caso de uso

Listar Apenados

Objetivo

O usuario lista os apenados ja cadastrados no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador e Comum

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador ou
Comum.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgdo “APENADO”.
P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos apenados ja
cadastrados.

Pés-condicdes

Ao término desta acdo, o usudrio podera ter acesso a todos os apenados
cadastrados do sistema de acordo com sua unidade de lotacdo.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 20- Caso de uso Buscar Apenado.

Nome do caso de uso

Buscar Apenado

Objetivo

O usuério busca por um apenado ja cadastrado no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador e Comum

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador ou
Comum.

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a opgdo “APENADO”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos apenados ja
cadastrados com o campo “Pesquisar” a partir do nome do apenado.

P1.3 O usuério digita 0 nome do apenado que deseja buscar. <E1>

P1.4 O sistema exibe na listagem o apenado encontrado.

Fluxo de Excecdes

<E.1> O apenado ndo esta cadastrado no banco de dados do sistema.
<E.1.1>0 sistema mostra uma mensagem informando que nenhum registro foi
encontrado.

Pdés-condigdes

Ao término desta acdo, o usudrio terd acesso as informacgbes do apenado
escolhido, caso esteja cadastrada no sistema.

Fonte: Autoria Prépria

Tabela 21- Caso de uso Cadastrar Visitante.

Nome do caso de uso

Cadastrar Visitante

Objetivo

O usuario cadastra um Visitante de acordo com as informagdes que sdo passadas.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Fluxo Principal

P1.1. O usudrio escolhe a op¢do “VISITANTE”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO” ¢
uma listagem dos Visitantes ja cadastrados.

P1.3. O usuario clica sobre o botdo “ADICIONAR NOVO”.

P1.4. O sistema mostra um formulério de Cadastro de Visitante.

P1.5. O usuério preenche os dados do Visitante no formulario e ao término clica
no botdo “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se o Visitante foi cadastrado ou
ndo.

Fluxo de Excecdo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais 0os campos obrigatérios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuéario informe um cpf de um Visitante ja inserido no sistema, 0s
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seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado ja esté inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 22- Caso de uso Editar Visitante.

Nome do caso de uso

Editar Visitante

Objetivo

O usudrio edita as informacdes de cadastro do Visitante quando necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador.
O Visitante escolhido pelo usuario deve estar previamente cadastrado.

Fluxo Principal

P1.1. O usuério escolhe a opgdo “APENADO”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem dos Visitante ja cadastrados e a op¢ao de “Pesquisar”.

P1.3. O usuério escolhe o Visitante a ser editado, digitando o nome do Visitante
no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no icone
“EDITAR”.

P1.4. O sistema exibe o formulario para visualizar todas as informacdes do
Visitante e também permitir a edi¢do, caso necessario, das mesmas.

P1.5. O usuério realiza as atualizagdes necessarias no formulario e ao término
clica no botdo “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se houve alguma alteragéo ou
néo.

Fluxo de Excecéo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais os campos obrigatérios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuario informe um cpf de um Visitante ja inserido no sistema, 0s
seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado ja esta inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 23- Caso de uso Excluir Visitante.

Nome do caso de uso

Excluir Visitante

Objetivo

O usuério exclui o Visitante caso necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador.
O Visitante escolhido pelo usuario deve estar previamente cadastrado.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgao “VISITANTE”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO?”,
uma listagem dos Visitantes ja cadastrados e a opgdo de “Pesquisar”.

P1.3. O usuario escolhe o Visitante a ser excluido, digitando o nome do Visitante
no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no icone
“EXCLUIR”.

P1.4. O sistema exibe uma mensagem perguntando se o usuario realmente deseja
fazer a exclusdo, oferecendo as op¢des SIM ou NAO.
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P1.5. O usuario clica sobre a op¢do SIM.
P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando que o Registro foi excluido
€Om SuUCesso.

Pés-condigdes

Ao término desta acdo, a exclusdo do Visitante deve ter sido efetuada com
sucesso.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 24- Caso de uso Listar Visitantes.

Nome do caso de uso

Listar Visitantes

Objetivo

O usuario lista os visitantes ja cadastrados no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgao “VISITANTE”.
P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos visitantes ja
cadastrados.

Pés-condigdes

Ao término desta acdo, o usuario poderd ter acesso a todos os visitantes
cadastrados do sistema.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 25- Caso de uso Buscar Visitante.

Nome do caso de uso

Buscar Visitante

Objetivo

O usuério busca por um visitante j& cadastrado no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador e Comum

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador ou
Comum.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgao “VISITANTE”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos Visitante ja
cadastrados com o campo “Pesquisar” a partir do nome do Visitante.

P1.3 O usuério digita 0 nome do Visitante que deseja buscar. <E1>

P1.4 O sistema exibe na listagem o Visitante encontrado.

Fluxo de Excecdes

<E.1> O Visitante ndo esta cadastrado no banco de dados do sistema.
<E.1.1>0 sistema mostra uma mensagem informando que nenhum registro foi
encontrado.

Pés-condigdes

Ao término desta agdo, o usudario terd acesso as informacOes do Visitante
escolhido, caso esteja cadastrada no sistema.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 26- Caso de uso Cadastrar Registro de Visita.

Nome do caso de uso

Cadastrar Registro de Visita

Objetivo

O usuério cadastra um registro de entrada de visita de acordo com as informacdes
que sdo passadas.

Ator Principal

Agente Penitenciario Comum

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgao “CADASTRAR VISITA”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO?”,
um botdo “LISTAR POR DATA” e uma listagem dos registros de entrada de
visitas ja cadastrados.

P1.3. O usuario clica sobre o botdo “ADICIONAR NOVO”.

P1.4 O sistema solicita ao usuario inserir o nimero da carteira do visitante.

P1.5. O usuario insere e clica no botdo “BUSCAR”. <E1>
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P1.6. O sistema mostra um formulario de Cadastro de Visita com dados do
Apenado e do Visitante, ja preenchido.

P1.5. O usuéario preenche os dados da visita (Se visita social ou intima) no
formulario e ao término clica no botdo “SALVAR DADOS”.

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se o Apenado foi cadastrado ou
ndo.

Fluxo de Excecéo

El. Caso o usuario cologque um nimero de carteira ja cadastrado com a mesma
data do dia de registro, 0s seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando que o Visitante ja esta na
unidade prisional.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 27- Caso de uso Editar Registro de Visita.

Nome do caso de uso

Editar Registro de Visita

Objetivo

O usuario edita as informagdes de cadastro do Visitante quando necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Comum

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Comum.
O registro de visita escolhido pelo usuério deve estar previamente cadastrado.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgao “CADASTRAR VISITA”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botdo “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem dos Registros de Visitas j& cadastrados e a opgdo de “Pesquisar”.
P1.3. O usuério escolhe o registro de visita a ser editado, digitando o nimero da
carteira do Visitante no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e
clicando no icone “EDITAR”.

P1.4. O sistema exibe o formulario para visualizar todas as informagdes do
registro de visitas, porém, apenas o “tipo de visita ¢ observagdes” podem ser
editadas, e também permitir a edicdo, caso necessario, das mesmas.

P1.5. O usuario realiza as atualizagGes necessarias no formulario e ao término
clica no botao “SALVAR DADOS”. <E1, E2>

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando se houve alguma alteragéo ou
ndo.

Fluxo de Excecéo

E1. Caso o usuario ndo preencha todos os campos necessarios do formulario, os
seguintes passos serdo executados:

E1.1. O sistema exibe uma mensagem informando quais os campos obrigatérios
ndo foram preenchidos.

E1.2. O sistema continua no passo 1.4 do fluxo principal.

E2. Caso o usuario informe um cpf de um Visitante ja inserido no sistema, 0s
seguintes passos serdo executados.

E2.1. O sistema exibe uma mensagem informando qual dado j& esta inserido no
sistema.

E2.2. O sistema retorna para o passo 1.2 do fluxo principal.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 28- Caso de uso Excluir Registro de Visita.

Nome do caso de uso

Excluir Registro de Visita

Objetivo

O usuario exclui o Registro de Visita caso necessario.

Ator Principal

Agente Penitenciario Comum

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Comum.
O registro escolhido pelo usuario deve estar previamente cadastrado.
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Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a op¢cdo “CADASTRAR VISITA”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém um botao “ADICIONAR NOVO”,
uma listagem dos Registros de Visitas j& cadastrados e a opgdo de “Pesquisar”.
P1.3. O usuério escolhe o registro a ser excluido, digitando o nimero da carteira
do visitante no campo “Pesquisar” ou indo direto na listagem mostrada e clica no
icone “EXCLUIR”.

P1.4. O sistema exibe uma mensagem perguntando se o0 usuario realmente deseja
fazer a exclusdo, oferecendo as opgdes SIM ou NAO.

P1.5. O usuario clica sobre a op¢do SIM.

P1.6. O sistema exibe uma mensagem informando que o Registro foi excluido
€Om SuCesso.

Pés-condicdes

Ao término desta acdo, a exclusdo do registo da visita deve ter sido efetuada com
SuCesso.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 29- — Caso de uso Listar Registro de Visitas.

Nome do caso de uso

Listar Registro de Visitas

Objetivo

O usuério lista os registros de visitas ja cadastrados no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Comum

Pré-condigdes

O usuério deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Comum.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgdo “CADASTRAR VISITA”.
P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos registros de entrada
de visitas ja cadastrados.

Pdés-condi¢des

Ao término desta acdo, 0 usuario podera ter acesso a todos 0s registros de visitas
cadastrados do sistema.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 30- Caso de uso Buscar Registro de Visita.

Nome do caso de uso

Buscar Registro de Visita

Objetivo

O usuério busca por um registro de visita ja cadastrado no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario Administrador e Comum

Pré-condigdes

O usuario deve ter efetuado o login como Agente Penitenciario Administrador ou
Comum.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opgdo “CADASTRAR VISITA”.

P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos registros de visitas ja
cadastrados com o campo “Pesquisar” a partir do nimero da carteira do Visitante
e um botdo “LISTAR POR DATA”.

P1.3 O usuério digita o nimero da carteira do Visitante que deseja buscar no
campo “Pesquisar” ou clica no botdo “LISTAR POR DATA”. <E1>

P1.4 O usuario ao clicar em “LISTAR POR DATA”, digita a data de registro de
visitas desejada.

P1.5 O sistema exibe na listagem os registros de visitas encontrados.

Fluxo de Excecdes

<E.1> O Visitante ndo esta cadastrado no banco de dados do sistema.
<E.1.1>0 sistema mostra uma mensagem informando que nenhum registro foi
encontrado.

Pés-condigdes

Ao término desta agdo, o usuario terd acesso as informagdes do Visitante
escolhido, caso esteja cadastrada no sistema.

Fonte: Autoria Prdpria
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APENDICE B — ESPECIFICACAO DAS TABELAS DO DIAGRAMA DE ENTIDADE
E RELACIONAMENTO

Figura 18- Tabelas de Diagrama de Entidade e Relacionamento detalhadas.

—| usuario
id INT
matricula ¥ ARCHAR{20)
nome YARCHAR({50)
login VARCHAR(15)
senha Y ARCHAR(35)

“ unidadelotacao INT
permmissoes YARCHAR(10)
fotalsuario v ARCHARY 100)

_ visitante
id INT
nomeVisitante VARCHAR{100)
» cpfVisitante VARCH AR(45)
raVisi@nte ¥ ARCHAR{45)
nascim en toVisitante DATE
< apenado INT
parentesco VARCHAR(45)
data_emissan DATE
nome_pai ¥ ARCHAR{45)
nome_mae ¥ ARCHAR (45)
naturadidade VARCHAR(45)
endereco ¥ ARCHAR(45)
cidade VARCHAR(45)
estado VARCHAR(45)
fotoVisiante VARCHAR(S0)

PRIMARY
cpfiisitante_UNIQUE
iddpenado_idx

_| visita
id INT
“idVistante INT
~idApenada INT
data DATE
tipoVisita VARCHAR(15)
observacao VARCHAR{100)

PRIMARY
idapenado_idx
idvisitante_idx

| apenado
id INT

“2 unidade INT
nomeApenado V¥ ARCHAR(50)
apelido VY ARCHAR(50)
sexn VARCHAR(15)
endereco ¥ ARCHAR(50)
cidade VARCHAR({50)
estado VARCHAR(50)
telefone VARCHAR(20)
sinais_identificados VARCHAR{100)
nome_pai VARCHAR({50)
nome_mae W ARCHAR(50)
cpflpenado VARCHAR(20)
rghpenado VARCHAR({15)
nascim entoApenado DATE
naturdidade VARCHAR(30)
naciondidade VARCHAR{30)
grau_instrucao VARCHAR(20)
profissac VARCHAR(20)
situacao_economica VARCHAR(20)
estado_civil VARCHAR(20)
companheiro V ARCHAR{50)
qtd_filhcs VARCHAR(10)
provisoria YARCHAR(20)
entrada_unidade DATE
artigo VW ARCHAR(20)
loca _delito VARCHAR(20)
num _processo YARCHAR(20)
oficio ¥V ARCHAR(20)
pena \V ARCHAR{20)
saida_unidade DATE
fugas VARCHAR(200)
recapturado VARCHAR(200)
fatas_disciplinares VARCHAR{300)
regim e_inicial VARCHAR(45)
comportamento YV ARCHAR(30)
locd _transferencia VARCHAR(30)
motivo VARCHAR(100)
digitais VARCHAR.(100)
observacan VARCHAR{500)
isolamento_rdd ¥V ARCHAR({20)
fotoApenado W ARCHAR(50)
cela YARCHAR{1D)

PRIMARY
cpfapenado_UNMIQUE
idUnidade_idx

_1 unidade
id INT
nomelnidade ¥V ARCHAR(100)
cidade VARCH AR(50)
qtPavilhao VARCHAR(10)
qtdCelal V ARCHAR{10)
qtdCelaT v ARCHAR(10)
gtdCelal VARCHAR(10)
qtdCelaE vV ARCHAR(10)
capacidadeCda VARCHAR{10)

| PRIMARY

| cela

»idCela vARCHAR{10)
> idApenado INT
ZidUnidade INT

id&penado_idx
idUnidade_jdx
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Fonte: Autoria Propria
APENDICE C - QUESTIONARIOS UTILIDADE PERCEBIDA (UP) E FACILIDADE

DE USO PERCEBIDA (FUP).

Figura 19- Construtos de UP e FUP.

Avaliagdo do INFOSISP Avaliagdo do INFOSISP

UTILIDADE PERCEBIDA FACILIDADE DE USO PERCEBIDA

Aqui vood poders avaliar se o INFOSISP & resiments il para seu propésito. i voeé poderd avaliar a faciidade de uso do INFOSISP,

1. Utilizar o INFOSISP melhora meu desempenho no trabalho? 1. Utilizar o INFOSISP & agradavel?
() Dacasowmmen: (1) Discrwo () pawen () comm () concoraomamens Oiscordotigmene (1) Disowda () e () camado
- " parciaimente - " pacidments . = parcamenme - = parvamene

2. Utilizar o INFOSISP aumenta minha produtividade no trabalho? 2. No INFOSISP eu sempre sei onde estou e onde quero chegar?
() Do wtamanne () Dsoarse () pame () comesrin () comssomiamans (™) Dessoran wmameme (") ssaran () wamrems () Cansaran () Consoras temens
srcamans prsamens - ' parctamente - " parctamene

3. Utilizar o INFOSISP melhora minha eficiéncia no meu trabalho? 3. O INFOSISP tem uma interacio compreensivel e clara?
() Dioowtamene () Disoarso () ramee () corm () Cancorno wEmene () DlsobiEmere () Disexdd () itrene () comdo () Concando totaimerie
- = parsamans - = rgamens - = = pruameme - ~ parcamens -

4

Utilizar o INFOSISP torna o meu frabalho mais facil?

scodmene () Disoordo () pansee () Comardn () ccommanere (1) Ceo () vameme () commm () Concaran eramene
= parctamens - parcamanz - ' parciaimente - "~ parciamanie -

o~

. No INFOSISP é facil encontrar a informacéo que desejo?

[

Utilizar o INFOSISP reduz o tempo que gasto em atividades improdutivas? 5. O INFOSISP possui uma interface atraente?
() Do wmene () Do () v () cmerm () om0 tamene () Cscord tamene () Descordn () e () coxak () Consonga wamens
parciamene paciamens - ~ parsamene - = paramene -

6. Utilizar o INFOSISP me poupa tempo pra outras atividades? 6. N&o ¢ necessario treinamento pra utilizar o INFOSISP?

() Cescora amens (") Descordn () matramz () coxa () Concorda tiamente (™) Disoordo tataimente () Disoordo () e () Cansarda (™) Cancorda tataimente

- ' parciamente - " parctamente - - = paramen: - ~ parcamens -

7. Utilizar o INFOSISP supre as necessidades relacionadas ao meu trabalho? 7. Os recursos de navegacéo do INFOSISP séo faceis de encontrar?

() oo wamens () oiseonn () e (7) cancaan () comaraa pamens () Dtscordo waaimente () Disoordo () incerenie () Concorda () Cencordo visimene

. = paramens - = parciamente - - = pwsamame - = prsamems -

8. Utilizar o INFOSISP me da maior controle sobre os dados referentes ao meu 8. Acho necessario pouco esforco para utilizar o INFOSISP?

trabalho? () oeormenene () Dy () mame () cmrn () comm st
paraamen: eFrciamans

(") Chscoran piamente () Drscorn () e (7) concoro () Concorda tiamente

- ' parciamente - " parciamente -

9. De forma geral, 0 INFOSISP facil de utilizar?

9. De forma geral, o INFOSISP é util para o meu trabalho? () oacxmvanen () owerm () pawee ) e () e
srcamens proamens

() Dscorda fotaimente () Discorda () indtreme () Cancarda () Consarda tzimentz

- = parmameme - " parciamene -

10. Quais sdo as suas recomendacdes para facilitar o uso do INFOSIP?

10. Quais s#éo as suas recomendacdes para melhorar a utilizacéo do INFOSISP?

Concluido

Fonte: Autoria Prépria



