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RESUMO

A 4gua ¢ essencial e de vital importancia para a vida e o desenvolvimento econdmico
e social de uma nacdo. O abastecimento de 4gua em um municipio deve ter como intuito
distribuir 4gua a comunidade para a qual foi projetado, em quantidade e qualidade, de modo que
tenha pressdo adequada e seja potdvel sem riscos a saide do consumidor.Com isso o objetivo
do presente trabalho € descrever e analisar o servi¢o de abastecimento de 4gua do municipio
de Jaguaruana-CE, enfatizando a opinido do usudrio do sistema. Para isso realizou-se uma
pesquisa documental e de campo. Foram utilizados dados disponibilizados pela Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECE), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (ARCE). Além disso, os dados foram obtidos por meio
de aplicacdo de questiondrio a populacdo do municipio que tem acesso a dgua do sistema de
abastecimento de dgua (SAA), abrangendo a nove bairros e duas comunidades, sendo que a
aplicagdo foi feita de forma aleatéria. Em seguida foram tabulados os dados em planilhas do
Excel (versdo 2015), e posteriormente, submetidos a andlise estatistica descritiva. Tendo em
vista os dados obtidos, observa-se que a maioria dos usudrios do sistema estdo satisfeitos com o
servico prestado pela CAGECE, visto que o sistema de modo geral, opera de forma continua,

atendendo as necessidades de seus usuarios.

Palavras-chave: Importancia da 4gua. Consumidor. Descri¢dao do Sistema de Abastecimento.



ABSTRACT

Water is essential and vitally important to the life and economic and social development
of a nation. The water supply in a municipality should aim to distribute water to the community
for which it was designed, in quantity and quality, so that it has adequate pressure and is
drinkable without risks to the consumer’s health. describe and analyze the water supply service
of the municipality of Jaguaruana-CE, emphasizing the user’s opinion of the system. For this, a
documentary and field research was carried out. Data from the Ceard Water and Sewer Company
(CAGECE), Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), Ceard State Regulatory
Agency (ARCE) were used. In addition, the data were obtained through questionnaire application
to the population of the municipality that has access to water from the water supply system
(SAA), covering nine neighborhoods and two communities, and the application was made at
random. Data were then tabulated in Excel spreadsheets (version 2015), and later, subjected to
descriptive statistical analysis. Considering the data obtained, it is observed that the majority
of users of the system are satisfied with the service provided by CAGECE, since the system

generally operates continuously, meeting the needs of its users.

Keywords: Importance of water. Consumer. Description of the Supply System.
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1 INTRODUCAO

A 4gua € um recurso natural de fundamental importancia para a sobrevivéncia e desen-
volvimento de todas as espécies do planeta, essencial para a vida. O homem necessita de dgua
com qualidade e em quantidade adequada para atender suas necessidades sem comprometer sua
saude.

De acordo com a Companhia Espirito Santense de Saneament-CESAN (2013), “a dgua
forma a maior parte do volume de uma célula. No ser humano, ela representa cerca de 70% de
seu peso, dai sua importancia no funcionamento dos organismos vivos’.

Segundo o (MMA, 1998), para que a dgua seja potavel e adequada ao consumo, deve
apresentar caracteristicas microbioldgicas, fisicas, quimicas e radioativas atendendo a um padrdo
de potabilidade estabelecido. Por isso, a 4gua passa por estacdes de tratamento, passando por
processos de desinfeccdo, garantindo um consumo sem riscos. Assim, o sistema de abastecimento
de 4gua tem importancia fundamental para a saide da populagdo, pois poderd diminuir doengas
relacionadas pela veiculacao hidrica, visto que sdo através de processos que a dgua € submetida
na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) que garante a viabilidade da qualidade da dgua a ser
consumida pelos usudrios.

Além disso, o bom funcionamento leva a uma pressdo adequada, reduzindo o custo
para os usudrios, contudo, para beneficiar uma parcela maior da populagdo, é necessario que
a infraestrutura no sistema seja adequada. Pois segundo (HELLER L. ; PADUA, 2006). Uma
cidade que apresenta deficiéncia nas instalagdes que constituem o seu sistema de abastecimento
de 4gua, destinado a atender as demandas de sua populacio apresenta uma das maiores dividas
sociais, ja que ndo conseguird promover o desenvolvimento socioecondmico.

Nesse contexto, a descricdo do Sistema de Abastecimento de dgua (SAA) e uma
avaliacio do servico prestado pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECE) no
municipio de Jaguaruana—Ceard (CE), segundo a percepc¢do do usudrio do SAA, pode responder
eventuais problemas existentes. Assim o presente trabalho tem como intuito descrever e analisar

o servi¢co de abastecimento de dgua, enfatizando a satisfacdo do usudrio do sistema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 IMPORTANCIA DO ABASTECIMENTO DE AGUA

A 4gua potavel, limpa, segura e adequada ¢ vital para a sobrevivéncia de todos os
organismos vivos e para o funcionamento dos ecossistemas, comunidades e economias. Mas
a qualidade da 4gua em todo o mundo € cada vez mais ameacada a medida que as populagdes
humanas crescem, atividades agricolas e industriais se expandem e as mudangas climdticas
ameacam alterar o ciclo hidrolégico global, (ONU, 2017). A dgua € um recurso natural nao
renovavel e essencial para a sobrevivéncia no planeta terra e fundamental para o desenvolvimento
da sociedade.

De acordo com a (CESAN, 2013), a Terra apresenta aproximadamente a seguinte
distribuicdo de seu volume de dgua: 97% nos oceanos, 2% nas geleiras e 1% de dgua doce
distribuida de maneira nao uniforme pela superficie do planeta. Grande parte dessa dgua doce ja
se encontra poluida e contaminada por lixo, esgoto e efluentes industriais.

Segundo o relatério da Conferéncia Pan-Americana de Satde e Ambiente (COPASAD).

Atualmente, cerca de 30% da populacdo brasileira abastece-se de 4gua prove-
niente de fontes inseguras, sendo que boa parte daqueles atendidos pela rede
publica nem sempre recebem adgua com qualidade adequada e em quantidade
suficiente. O indice de perdas nos sistemas de abastecimento de dgua chega a
uma média nacional de quase 50%, dos quais cerca da metade é constituida de
vazamentos e desperdicios e a outra metade constituida de volume distribuido,
mas nao faturado. (COPASAD, 1996).

Assim, cabe as empresas de saneamento responsaveis pelo abastecimento de dgua
investir em manuten¢do adequada, planejamento, a fim de que os sistemas de abastecimento
de dgua ndo se tornem ineficiente a populagcdo. Visto que a dgua estd diretamente ligada ao
desenvolvimento econdmico do municipio e a qualidade de vida da populagdo.

Em todo o mundo, cerca de trés em cada 10 pessoas (2,1 bilhdes) ndo t€m acesso a dgua
potével e disponivel em casa e seis em cada 10, ou (4,5 bilhdes), carecem de saneamento seguro,
de acordo com novo relatério da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e do Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia (UNICEF). (OMS, 2017).

De acordo com a (FUNASA, 2007), o abastecimento publico de dgua constitui-se de um
conjunto de obras, instalagdes e servicos, destinados a produzir e distribuir 4gua a comunidade,
em quantidade e qualidade compativeis, para fins de consumo doméstico, industrial, servigos

etc. Dessa forma, € importante que a dgua abastecida a comunidade chegue com pressdo



16

adequada, em todos os pontos que receberdo o abastecimento, e potdvel, visto que a 4gua pode

ser responsdvel por transmitir doengas de veiculagd@o hidrica.
Entre as melhorias do saneamento ambiental os sistemas de abastecimento de
dgua sdo os que provocam maior impacto na reducdo das doencgas infecciosas.
A 4gua contém sais dissolvidos, particulas em suspensdo € microrganismos, que
podem provocar doencas, dependendo das suas concentragdes. Livre desses
agentes, além de evitar a contaminagdo das pessoas, a 4gua provoca inimeros
beneficios diretos a saide. Ajuda na preparacdo de alimentos, favorecendo

uma nutri¢do sauddvel, possibilita a higiene corporal e limpeza do ambiente e
contribui para a hidrata¢io do organismo. (TSUTIYA, 2006).

2.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os sistemas de abastecimento de d4gua devem ser projetados e construidos com o intuito
de fornecer dgua potavel a populacdo de modo que ndo afete em nenhum aspecto a saide do
individuo que venha a consumir e possa atender as necessidades bésicas dos usuérios. Pois
Segundo o (MS, 2018), “Os sistemas de abastecimento de dgua (SAA) sdo obras de engenharia
que, além de objetivarem assegurar o conforto as populagdes e prover parte de infraestrutura das
cidades, visam prioritariamente superar os riscos a satde impostos pela dgua”.

Conforme (CESAN, 2013), o sistema de abastecimento de d4gua para consumo humano:
instalagdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona
de captacdo até as ligacdes prediais, destinada a produgao e ao fornecimento coletivo de dgua
potavel, por meio de rede de distribuicao.

Também de acordo com (MAGALHAES, 2012). Os Sistemas de Abastecimento de
Agua oferecem, em teoria, maior seguranca da dgua destinada ao consumo humano, visto que,
apos a captagdo, a 4gua € submetida a processos de tratamento, geralmente em ciclo completo,
antes de ser distribuida a populacdo. J4 as Solucdes Alternativas Coletivas, quando envolvem
tratamento da 4gua consumida, raramente possuem todas as etapas do tratamento convencional
(em ciclo completo), o que resulta, em teoria, em um menor nivel de protecdo a saide dos
consumidores.

Ja para (TSUTIYA, 2006). A elabora¢do de um projeto de sistema de abastecimento de
dgua requer estudos aprofundados e mao-de-obra especializada. Inicialmente, se faz o estudo
da populacdo a ser atendida e de sua taxa de crescimento, assim como de suas necessidades

comerciais, industriais, agricolas e populacionais. Com base nas informacdes obtidas no estudo,
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o sistema de abastecimento € projetado visando atender a um horizonte de projeto, que depende
de fatores como: custo da obra, vida ttil, evolucao da demanda de dgua, flexibilidade na expansao
futura do sistema e fatores ligados ao estudo do crescimento populacional.

Ainda conforme (TSUTIYA, 2008), a concepg¢ao dos sistemas de abastecimento de dgua
¢ variavel, em funcdo do porte da cidade, topografia, sua posi¢do em relacdo aos mananciais e
etc. De um modo geral, os sistemas convencionais de abastecimento de dgua sao constituidos
das seguintes partes: Manancial, Capta¢do, Estacdo Elevatoria, Adutora, Estagdo de tratamento
de 4gua, Reservatorio e Rede de distribui¢do. A figura 1 a seguir ilustra, de modo geral, um

Sistema de Abastecimento de Agua convencional.

Figura 1 — Modelo geral de um SAA

Manancial A

- Ht:dn:_da
ETA Adutora para o zona baixa

Captagio . reservatorio da
#ona baixa por
gravidade —
; Estagio
Rio clevatoria

Adutora de dgua
bruta por recalque

elevatbria

Rede da zona alta

Adutora para o reservatono
da zona alta por recalque

Fonte: ORSINI E. Q. (1996).

A figura 2, nos mostra um esquema detalhado de um sistema convencional de abasteci-
mento de dgua, desde o manancial/captacao até a rede de distribuicao.

Os mananciais sao fontes de dgua que sdo utilizadas para o fornecimento do abas-
tecimento publico, podendo ser superficial que € toda parte de um manancial que escoa na
superficie terrestre ou subterraneos que se encontram abaixo da superficie terrestre.De acordo
com (TSUTIYA, 2006). “Sao locais que fornecem dgua para o abastecimento ptiblico estes locais
podem ser de uma fonte subterranea ou superficial, essa fonte deve ser suficiente para atender
uma determinada demanda de projeto”.

A captacdo € a primeira unidade do sistema de abastecimento de dgua, responsavel por

retirar a 4gua do manancial em quantidade de modo que possa atender a demanda. Sendo que a
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Figura 2 — Esquema detalhado de um processo convencional de tratamento de dgua.

Casa de quimica B

Captlacgho de agua

Elevatoria de
agua bruta

— | Mistura rapida

Bombeamenlo

Reservalorio de
agua tratada

Floculador

Fonte: COPASA (2018).
mesma pode ser superficial ou subterranea.

A superficial € feita nos rios, lagos ou represas, por gravidade ou bombeamento.
Se por bombeamento, uma casa de maquinas é construida junto a captacao.
Essa casa contém conjuntos de motobombas que sugam a 4gua do manancial
e a enviam para a estagdo de tratamento. A subterrinea € efetuada através de
pocos artesianos, perfuragdes com 50 a 100 metros feitas no terreno para captar
a dgua dos lengdis subterraneos. Essa dgua também € sugada por motobombas
instaladas perto do lengol d’dgua e enviada a superficie por tubulagdes. A dgua
dos pogos artesianos estd, em sua quase totalidade, isenta de contaminag@o por
bactérias e virus, além de ndo apresentar turbidez.(COPASA, 2018)

As fontes de dgua para abastecimento podem ser classificadas em dois tipos: dguas

superficiais (rios, lagos, canais etc.) e subterraneas (lencol fredtico e aquifero). A primeira é
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geralmente de menor qualidade, porém de mais facil acesso aos meios de captacdo; a segunda é
de dificil acesso, em especial os aquiferos mais profundos, todavia € de melhor qualidade, o que
reduz os custos para a adequagdo da mesma para o abastecimento (GARCEZ, 1976).

Ja para (TSUTIYA, 2006). “A captacdo € um conjunto de estruturas e dispositivos,
construidos ou montados junto ao manancial, para a retirada de 4gua destinada ao sistema de
abastecimento”.

A adutora € o conduto do sistema de tratamento de dgua, responsdvel pelo transporte da
dgua, podendo ser classificada como um conduto livre ou canais e for¢ado por gravidade ou em
recalque. “Adutora € a canalizacdo que se destina conduzir d4gua entre as unidades que procedem
a rede de distribui¢do. Nao distribuem a dgua aos consumidores, mas podem existir as derivacoes
que sdo as sub - adutoras” (TSUTIYA, 2006).

A Estacao de tratamento de agua (ETA), € a parte do SAA responsavel pelo tratamento
da 4gua bruta de acordo com os critérios de potabilidade, em que a d4gua passard por diversas
fases, como dosagem de produtos quimicos e acompanhamento dos padrdes de qualidade, de
modo a garantir a qualidade da mesma para que se torne propria para o consumo, nao causando

nenhum dano a saude do consumidor.

A Estacio de Tratamento de Agua - ETA, comporta os seguintes processos:

- Remocdo de substancias grosseiras flutuantes ou em suspensao - grades, crivos
e telas;

- Remociao de substancias finas em suspensdo ou em solucao e de gases dissol-
vidos - aeracdo, sedimentacio e filtragao;

- Remogao parcial ou total de bactérias e outros microrganismos - desinfeccao.
(SAAE, 2018)

Os reservatorios desenvolvem papel importante no sistema de abastecimento de dgua,
visto que ele é o responsavel por evitar interrup¢cdes no abastecimento de dgua, no periodo em
que € necessdrio fazer interrup¢des no abastecimento, para manutengdo de suas unidades. Além
disto, ele tem como intuito manter uma pressao constante na rede, de modo que possa atender a
variagdo de consumo da comunidade.

Conforme o (MS, 2018), recipiente que acumula dgua para distribui-la a rede. As
unidades de reservagao sio concebidas e operadas tendo como objetivos principais o atendimento
as demandas médximas didrias e hordrias, bem como, quando necessario, o combate a incéndios e
a outras situagdes emergenciais, além da equalizacdo das pressdes no sistema de distribuicao.

No sistema de abastecimento de dgua, a rede de distribui¢do representa a dltima etapa do

sistema, sendo a responsavel por conduzir 4gua para os pontos de consumo, através de tubulacdes
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instaladas nas vias publicas, de modo que possa fornecer aos usudrios do sistema dgua potéavel

em quantidade e qualidade, atendendo as necessidades da populacao.

As redes de distribui¢do s@o compostas por todas as tubulagdes e dispositivos
anexos interligados entre si e localizados nas vias e com funcdo de encaminhar
a dgua aos seus usudrios finais em regime continuo, com pressdo adequada e
atendendo todos os padrdes de consumo necessarios. (HELLER L. ; PADUA,
2006).
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3 BREVE ESTUDO DO MUNICIPIO DE JAGUARUANA-CE

3.1 HISTORICO DO MUNICIPIO DE JAGUARUANA-CE

Conforme dados do do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistic-IBGE(2018). As
primeiras noticias sobre a origem de Jaguaruana datam de 1761, quando Dona Feliciana Soares
da Costa, vitiva de Simdo de Gois, fez doacdo de terras para constituirem o patrimonio da capela
que mandara levantar sob a invocag@o de Nossa Senhora Santana. Primitivamente, a localidade
denominava-se Caatinga do Goéis, pelo fato de ter pertencido a Simao de Gois .

Sobrevindo a execucdo do Cédigo de Processo Criminal, promulgado a 29 de novembro
de 1832, aquela Camara, em sessdo de 17 de maio de 1833, manteve o distrito de Giqui,
criado anteriormente, no qual ficou compreendido o territério do distrito de Caatinga do Gdis,
implicitamente suprimido.

Em 1858 a sede do distrito transferida de Giqui para Caatinga do Géis e em 1862
uma sociedade civil denominada Unido, composta de 33 membros, que se propunha a luta pela
emancipagdo da Caatinga do Géis. Ja no ano de 1863 foi instituida a freguesia de Santana,
inaugurando-se em meio a grandes festividades, aos 31 de janeiro do ano seguinte. O Municipio
surgiu dois anos mais tarde com territorio desmembrado do de Aracati e com o nome de Unido.
Posteriormente passou a chamar-se Jaguaruana. A figura 3, mostra a vista parcial a Avenida
Simao de Gois.

Figura 3 — Vista parcial da Avenida Simao de Gois e da igreja Matriz.

Fonte: www.aracatiemfoco.com.br
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3.2 LOCALIZACAO

De acordo com (IBGE, 2018), o municipio esta localizado na regido nordeste, estado
do Ceard, exatamente, na mesorregido do Jaguaribe, na microrregidao do Baixo Jaguaribe, no
vale do Jaguaribe.Com coordenadas geograficas Latitude: 4° 50’ 02” Sul, Longitude: 37° 46’ 52”
Oeste. Jaguaruana fica localizada a leste tendo como municipios limitrofes os seguintes ao norte:
Aracati e Itaicaba ao Sul: Russas, Quixeré e o Estado do Rio Grande do Norte ao Leste: Estado
do Rio Grande do Norte e Aracati e ao Oeste: Itaicaba, Palhano e Russas. Estando localizada a
150 km em linha reta e 185 km via BR-116 da capital do estado do Ceara (Fortaleza). A figura 4

exibe a localizacdo do municipio no Estado do Ceara.

Figura 4 — Localizacdo do municipio no Estado do Cear4.

Fonte: www.wikipédia.com

3.3 ASPECTOS CLIMATICOS

O clima do municipio, conforme dados do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica

do Ceard (IPECE), “é tropical Quente Semi-Arido Brando, Tropical quente Semi-drido; a média
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da pluviometria anual € de 752,6 mm, concentrados entre os meses de janeiro a abril, com

temperatura média de 26°C a 28°C.”(IPECE, 2017).

3.4 CARACTERISTICAS TOPOGRAFICAS

Segundo dados da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE, 2012).
O municipio de Jaguaruana é composto por trés compartimentos geomorfoldgicos: depressao
Sertaneja, com formas suaves pouco dissecadas a oeste; planicie aluvial do Rio Jaguaribe; e
topografia plana da Chapada do Apodi a leste. As altitudes registradas sdo sempre inferiores
a 200,00 m. As unidades geomorfolégicas mais importantes sio as superficies sertanejas, as

planicies dos rios Jaguaribe e Palhano, com suas aluvides, e a Chapada do Apodi.

3.5 POPULACAO E DENSIDADE DEMOGRAFICA

Segundo dados do (IBGE, 2018), a populagado estimada em 2017 para o municipio de

Jaguaruana foi de 33740 habitantes. Com relagio a densidade demografica é de 37,16 hab. /km?>.

3.6 SAUDE

A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 5,14 para 1.000 nascidos vivos. As

internacdes devido a diarréias sdo de 1 para cada 1.000 habitantes. (IBGE, 2018).

3.7 AREA TERRITORIAL E AMBIENTE

De acordo com (IPECE, 2017) e (IBGE, 2018) a érea territorial absoluta do municipio
de Jaguaruana é de 867,6km?>. Com altitude de 20 m acima do nivel do mar.

Apresenta 13,6% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 94% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizacdo e 0% de domicilios urbanos em vias publicas com

urbanizacido adequada (presenca de bueiro, cal¢cada, pavimentacao e meio-fio).



24
3.8 RECURSOS HIDRICOS
3.8.1 Aguas superficiais

De acordo com (FEITOSA, 1998), o municipio de Jaguaruana esta totalmente inserido
na bacia hidrogréfica do Baixo Jaguaribe e tem como principais drenagens os rios Jaguaribe e

Campo Grande, e o corrego da Perereca.
3.8.2 Aguas subterrineas

De acordo com (FEITOSA, 1998), o municipio de Jaguaruana pode-se distinguir trés
dominios hidrogeoldgicos distintos: rochas sedimentares, rochas cristalinas e depdsitos aluviares.

As rochas sedimentares sdo as mais importantes como aquifero. Caracterizam-se
por possuir uma porosidade primdria e, nos termos arenosos, uma elevada permeabilidade,
traduzindo-se em unidades geoldgicas com excelentes condi¢des de armazenamento e forneci-
mento d’dgua. Na regido do Apodi, a Formacao Acu € considerada a unidade hidrogeoldgica
mais importante e mais perfurada para abastecimento, e o seu membro inferior é aquele que
detém as maiores reservas de dgua, constituindo o denominado aquifero Acu. Suas dguas sdo de
6tima qualidade fisico-quimica, sendo utilizada para todos os fins. Ainda no dominio sedimentar,
acrescenta-se os sedimentos da Formagdo Barreiras, que se caracterizam por uma expressiva
variagdo fisiol6gica, com intercalagdes de niveis mais e menos permedaveis, o que lhes confere
parametros hidrogeoldgicos varidveis de acordo com o contexto local. Essas variacdes induzem
potencialidades diferenciadas quanto a produtividade de d4gua subterranea.

Essa situagdo confere localmente a Formacao Barreiras caracteristicas de um aquitarde,
ou seja, uma formagdo geoldgica que possui baixa permeabilidade e transmite dgua lentamente,
ndo tendo muita expressividade como aquifero. Apesar disso, em determinadas dreas, sua
exploragdo € bastante desenvolvida. Destacam-se também os calcarios da Formacgao Jandaira,
que formam um meio cdustico, onde o armazenamento e a circulacdo de d4gua ocorrem em
fissuras e cavidades oriundas da dissolucdo dessas rochas. Suas dguas possuem dureza elevada e,
as vezes, altas concentracdes de sais.

As rochas cristalinas representam o que é¢ denominado comumente de “aquifero fissural”.
Como basicamente nio existe uma porosidade primdria nesse tipo de rocha, a ocorréncia da dgua
subterranea € condicionada por uma porosidade secunddria representada por fraturas e fendas, o

que se traduz por reservatérios aleatérios, descontinuos e de pequena extensdo. Dentro deste
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contexto, em geral, as vazdes produzidas por pocos sdo pequenas e a 4gua, em funcio da falta
de circulagdo e dos efeitos do clima semi-arido €, na maior parte das vezes, salinizada. Essas
condi¢des atribuem um potencial hidrogeoldgico baixo para as rochas cristalinas sem, no entanto,
diminuir sua importancia como alternativa de abastecimento em casos de pequenas comunidades
ou como reserva estratégica em periodos prolongados de estiagem.

Os depdsitos aluviares sdo representados por sedimentos areno-argilosos recentes, que
ocorrem margeando as calhas dos principais rios e riachos que drenam a regido, e apresentam, em
geral, uma boa alternativa como manancial, tendo uma importancia relativa alta do ponto de vista
hidrogeoldgico, principalmente em regides semi-aridas com predominio de rochas cristalinas.
Normalmente, a alta permeabilidade dos termos arenosos compensa as pequenas espessuras,

produzindo vazdes significativas.
3.8.3 Acude Castanhdo

De acordo com o Departamento Nacional de Obras Contra as Secas(DNOCS, 2015).
O Castanhao € o maior agude publico para multiplos usos do Brasil. Concluido em 2003, sua
barragem fica localizada no municipio de Alto Santo, no Ceard. Constitui importante reserva
estratégica de dgua. E utilizado para irrigagdo, abastecimento urbano, piscicultura e regularizacio
da vazdo do Rio Jaguaribe. Atualmente, a Barragem do Castanhio € o principal complexo hidrico
responsavel pelo abastecimento humano da Capital cearense e sua Regido Metropolitana. “Com
capacidade para 6,7 bilhdes de metros cubicos, ele encontra-se entre os agudes com volumes
inferiores a 30% com 7,24% de volume, localizado na bacia do médio Jaguaribe.”(FUNCEME,
2018).

Segundo dados do Caderno Regional da Sub-Bacia do Baixo Jaguaribe (COGERN,
2018). Jaguaruana tem como rio principal, o Jaguaribe, perenizado por acudes a montante, como
o Castanhdo, cuja 4gua € a maior fonte de abastecimento, seja ele humano ou industrial ou ainda

de uso irrigdvel e pesqueiro.
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4 MATERIAIS E METODOS

O trabalho foi realizado no municipio de Jaguaruana-CE, no periodo de maio a setembro
de 2018, em que se trata de uma descri¢@o e andlise do sistema de abastecimento de dgua (SAA)
do referido municipio. Sendo que esta pesquisa consiste em uma abordagem qualitativa e
quantitativa, com caracteristicas descritivas e exploratdrias, visto que ird trabalhar com os
dados coletados e analisd-los de modo que possamos averiguar a situagcdo atual do servigo de
abastecimento de 4gua em Jaguaruana, por meio da satisfacdo de seus usudrios.

O estudo desenvolveu-se com base em uma pesquisa documental e de campo, em
que foram consultados dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tais
como, populacdo, saide, densidade demogréfica, economia, entre outros, € também a Agéncia
Reguladora do Estado do Ceard (ARCE), para obtencdo de informagdes acerca do SAA do
municipio.

Os dados de campo, foram coletados por meio de questiondrio (Apéndice A), em que
foram aplicados de forma aleatéria e ponderada a populacdo que tem acesso ao sistema de
abastecimento de dgua, contemplando os seguintes bairros: Centro, Juazeiro, Lagoa, Cérrego
das Melancias, Tabuleiro, Alto, Cohab, Alto da Caatinguinha, Bairro do Di6 e Cardeais e as
localidades de Matinho e Saquinho.

Foram aplicados 67 questiondrios, em que o nimero foi definido com base na estimativa

da média populacional, que conforme indicado por Levin (1987) é definida por:

E>(N—1)4+0%-p-q

n—=

Onde:

n é tamanho da amostra;

o ¢é nivel de confianga escolhido, 90%, em nimero de desvios igual a 1,64;

N ¢é tamanho da populagao (7451 residéncias);
e E2éoerrode estimacdo permitido (10%);

e p é a proporcdo das caracteristicas pesquisadas no universo, calculada em porcentagem;

g € a proporg¢do do universo que ndo possui a caracteristica pesquisada (¢ = 1 — p);
e p-q ¢ apropor¢cao amostral (25%).
Assim, para o tamanho da populacdo N, foi considerada 7451 residéncias (dados

fornecidos pela Cagece de Jaguaruana-CE), sendo 5508 ligacdes ativas, 1168 ligacdes cortadas e
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775 ligagdes suprimidas (ligacao onde houve suspensao dos servigos de abastecimento de dgua).
Os dados coletados foram tabulados em uma planilha do Excel (versao 2015), e em
seguida, submetido a andlise estatistica descritiva. Para melhor anélise dos resultados, foram

utilizados gréficos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) DO MUNICIPIO
DE JAGUARUANA-CE

5.1.1 Manancial/Captacdo

De acordo com a Agéncia Reguladora do Estado do Ceard(ARCE), o suprimento de
dgua de Jaguaruana é garantido pelo manancial denominado Rio Jaguaribe, que pertence a bacia
do Baixo Jaguaribe. Com relacdo a captacdo ela ocorre em um manancial do tipo superficial, por
meio de um flutuante equipado com 1 (um) conjunto motobomba centrifugo de eixo horizontal.
(ARCE, 2017). Na figura 5, pode-se observar o Rio Jaguaribe, manancial superficial, onde é

realizado a captacao.

Figura 5 — Captacao Superficial

24 42017

Fonte: (ARCE, 2017)
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5.1.2 Aducao

Conforme os dados da (ARCE, 2017), a Adutora de Agua Bruta (AAB), denominada
(AAB-01) possui uma extensdo de 1.200 m em DEFoFo (DEF°F°), com didmetro de 200 mm,

levando a dgua da captacio até a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA).
5.1.3 Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

Para tornar-se apropriada ao consumo humano, entretanto, a(s) dgua(s) deste(s) ma-
nancial(ais) precisa(m) ser submetida(s) a um tratamento de forma a adequa-la(s) ao padrao de
potabilidade estabelecido pela Portaria 2914/11 do Ministério da Saude.

Segundo a (CAGECE, 2016), o tratamento da dgua € realizado na Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA), passando pelos processos de adi¢do de produtos quimicos, filtracio e desinfeccio
com cloro. A desinfeccdo garante a destruicdo de organismos causadores de doencas. Conforme
a (ARCE, 2017), a ETA é composta de floco-decantador e 3 (trés) filtros de concreto com
base circular e didmetro de 3,20 m. Lavagem de filtros por gravidade, utilizando o reservatorio
existente, aplicacdo de policloreto de aluminio e desinfec¢do realizada com cloro gasoso. A figura
6B, mostra a vista da ETA, que fica situada no bairro Juazeiro no Municipio de Jaguaruana-CE.

Ja a figura 6A, ilustra a ETA, mais precisamente os filtros.

Figura 6 — Esta¢ado de tratamento de dgua - ETA(A) e vista ETA(B).

-

Fonte: (ARCE, 2017)
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5.1.4 Reservagdo

A reservacdo do SAA € composto de dois Reservatério Apoiado (RAP), RAP-01 e
RAP-02 e um Reservatorio Elevado (REL), REL-01, todos localizados na ETA, mostrados na
figura 7. Desta forma, o RAP-01 recebe dgua tratada dos filtros e abastece o reservatério REL-01,
com capacidade de 400 m>. Além disto, o RAP-02 ¢ interligado ao RAP-01 e realiza a lavagem
dos filtros, com capacidade de 400 m>, ambos tem a fungio e reuniio. Em relagio ao REL-01,
ele abastece a Rede de distribuicdo de d4gua de Jaguaruana, com capacidade de 200 >, sendo
que o mesmo tem a fungdo de distribuir 4gua para o municipio (ARCE, 2017).

Ap6s o tratamento, a 4gua é armazenada em 3 (trés) reservatdrios com capaci-
dade total de 1000 m>. Os reservatérios em uso sio lavados e desinfetados a
cada 6 (seis) meses e na rede de distribui¢do sdo executadas descargas perié-

dicas para assegurar que a dgua distribuida nao sofra alteracdes da qualidade.
(CAGECE, 2016).

Fonte: (ARCE, 2017)

5.1.5 Rede de distribuicao

Conforme dados obtidos da Cagece, a rede de distribuicdo do sistema de abastecimento
de 4gua do municipio de Jaguaruana-CE, tem uma extensio de aproximadamente 60.452 metros,
o que garante um indice de cobertura de 98,67%, sendo que, a 4gua é levada por gravidade para
a rede de distribuicdo através de tubulagdes de PVC e DEF°F°, com diametros variando de 200
mm até 40 mm.

Atualmente, a vazdo média fornecida ao municipio de Jaguaruana € da ordem de
160 m? /h de dgua potével, atendendo as exigéncias do Ministério da Sartide.

A figura 8 ilustra o Croqui do SAA de Jaguaruana-CE.



Figura 8 — Croqui do SAA de Jaguaruana-CE
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5.2 PESQUISA SOBRE O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA NO MUNICIPIO
DE JAGUARUANA-CE.

No gréifico 1A, estima-se que, 97% dos usudrios afirmam que existe dgua corrente
nas torneiras de suas residéncias regularmente. Além disto, ressaltaram que a falta de dgua
ocorre em casos como racionamento. O municipio tem como manancial superficial o Rio
Jaguaribe, em periodos de estiagem o Rio Jaguaribe tem seu volume reduzido sendo que o acude
Castanhdo fornece dgua para mesmo. Porém, em consequéncias de periodos de seca na regido,o
acude Castanhdo tem também seu nivel de dgua reduzido, sendo necessdrio tomar algumas
medidas de controle da dgua, como o racionamento. Cerca de 3,8 milhdes de pessoas, em 12
municipios, dependem das dguas represadas na regido jaguaribana, tornando o agude uma das
mais importantes ferramentas estratégicas de controle da seca e das cheias sazonais do Vale do
Jaguaribe (DNOCS, 2015).

Também afirmaram que ha falta de d4gua quando ocorre defeitos nos equipamentos
necessdrios para a distribuicdo da mesma ou manutencao preventiva na Estacdo de Tratamento,
porém apds a execugdo dos servigos, o funcionamento € restabelecido rapidamente.

Conforme ilustra o grafico 1B, verifica-se que cerca de 91% dos usudrios possui caixa
de dgua em sua residéncia, sendo que apenas 9% ndo possuem caixa de dgua,retirando a 4gua
diretamente da torneira e armazenando-a em pequenos reservatérios,como potes, baldes etc.

Grafico 1 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de dgua de Jagua-
ruana em relagc@o a dgua corrente nas torneiras(A) e caixa de dgua na residéncia(B).

AGUA CORRENTE NAS TORNEIRAS II' POSSUEM CAIXA DE AGUA
3% 9%

m Sim m Sim

mNao m Néo

97% 91%

Fonte: Autoria prépria(2018)

De acordo com o grafico 2, 5% dos usudrios fazem a limpeza da caixa de dgua de
sua residéncia mensal, 18% a cada trés meses, 32% realizam a limpeza em seis meses, 20%
em doze meses e 25% quase nunca. A limpeza da caixa de dgua é de suma importancia, visto

que a falta de higienizacio delas nas residéncias, podem ocasionar alguns problemas, como:
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entupimentos, devido a sujeira no fundo da caixa; bactérias e protozodrios, que podem provocar
sérios problemas de saide para quem consumir esta d4gua. Caso a caixa ndo esteja tampada
adequadamente, poderd servir de criadouros para mosquitos, sendo necessdria inspecao da caixa.
Além disto, a 4gua passou por todo um processo de purificacdo na Estacdao de Tratamento para
ficar apta para o consumo, assim € necessdrio ter alguns cuidados para que ela fique livre de
impurezas. Conforme a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA(2018), no caso
de residéncias, € recomenddvel a limpeza da caixa pelo menos a cada 6 meses. Dessa forma,
pode-se dizer que cerca de 55% do total dos usudrios realizam a limpeza da caixa de d4gua dentro
do intervalo de tempo definido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Grafico 2 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de dgua de Jagua-
ruana em relacdo a frequéncia da limpeza da caixa de dgua de sua residéncia
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Fonte: Autoria prépria(2018)

No grafico 3A, constata-se que o ciclo de recebimento de 4gua de maior predominio
foi o didrio com 92% dos usudrios, seguido do semanal 3%. Além disto, cerca de 5% dos
usudrios ressaltaram que ndo sabiam informar, o ciclo de recebimento de dgua devido a rede de
distribui¢do estd ligada diretamente a caixa de dgua da residéncia.

Também, conforme o grafico 3B, estima-se que 75% dos usudrios do SAA de Jaguaruana-
CE recebem 4gua de forma continua, ou seja, 24 horas por dia. Além disso, 4% recebem 5
horas por dia e 3% recebem 10 horas por dia em suas residéncias. Também, 18% dos usudrios
ndo souberam informar o tempo de recebimento da dgua, pois como mencionado, a rede de
distribuicao esta ligada diretamente na caixa de dgua da residéncia, impossibilitando o usudrio
de identificar a frequéncia e o tempo de durac@o do abastecimento de 4gua.

Vale ressaltar que esta discrepancia no periodo de duracio do abastecimento de 4gua nas

residéncias, se deve ha alguns fatores,como a topografia e o relevo do municipio de Jaguaruana,



34

em virtude de que bairros mais distantes do reservatdrio a 4gua pode chegar com menor vazao.

Gréfico 3 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de dgua de Jagua-
ruana em relacdo frequéncia de dgua(A) e periodo do ciclo de recebimento(B)
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Fonte: Autoria prépria(2018)

Todos os entrevistados, afirmaram possuir hidrometros em suas residéncias. Corrobo-
rando com isso, a CAGECE ressalta que 100% das residéncias do municipio de Jaguaruana que
recebem dgua do SAA possuem hidrometros. E de vital importincia o hidrémetro, em virtude
de que sera possivel controlar o consumo, evitar desperdicios, verificar vazamentos e analisar o
valor da tarifa com o consumo da residéncia. Além disto, vale ressaltar, que durante as visitas as
residéncias, observou-se que os hidrometros apresentavam bom estado de conservagao.

Com relagao a utilizagdo da agua, conforme ilustra o grafico 4A, observa-se que 90%
dos usudrios do SAA do municipio de Jaguaruana-CE, utilizam a 4gua proveniente da rede de
abastecimento somente para higiene (lavagens de lougas, roupas, limpeza, etc.) e cerca de 10%
utilizam com algumas restri¢des (precisa ferver, filtrar ou comprar dgua para beber).

Segundo relatos dos usudrios, a d4gua oriunda do SAA, por algumas vezes apresenta
um cheiro de cloro, ao sair das torneiras, além disto a dgua, algumas vezes apresentou uma
colorag¢do amarelada, principalmente no periodo em que o municipio passou por problemas de
escassez de dgua, quando o nivel da dgua do rio baixou bastante. De acordo com a Cagece para
que a dgua do manancial, torne-se apropriada para o consumo, ela passa por um tratamento de
modo a adequé-la ao padrio de potabilidade estabelecido pela Portaria 2914/11 do Ministério da
Saude. Em que o tratamento dela € realizado na ETA, passando pelos processos de adi¢ao de
produtos quimicos, filtragio e desinfeccdo com cloro. Segundo (MAGALHAES, 2012), cita no
Art. 34. E obrigatdria a manutencao de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2 mg/L
de cloro residual combinado ou de 0,2 mg/L de diéxido de cloro em toda a extensdo do sistema

de distribuigdo (reservatorio e rede) e no Art.39 § 2° Recomenda-se que o teor maximo de cloro
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residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2 mg/L.

Com relagdo a dgua do abastecimento apresentar coloracdo amarelada, pode ser pelo
fato de que a 4gua do manancial Rio Jaguaribe, apresente alta concentracao de 6xido de ferro.
Porém seria necessdrio a realizacao de afericdes no volume de dgua captado, a fim de que possa
solucionar o problema. Outro fator que poderia influenciar na coloracio da dgua seria a utilizagdo
de tubulacdes antigas de ferro, porém de acordo com a Cagece no municipio de Jaguaruana-CE,
toda a tubulacdo € de PVC. Também, a limpeza da caixa de 4gua pode intervir na coloragao
da mesma, pois conforme apresentado anteriormente, cerca de 45% dos usudrios do SAA néo
realizam a limpeza da caixa de d4gua conforme o periodo de limpeza estabelecido pela ANVISA.

A 4gua de abastecimento do municipio passa por todas as etapas de tratamento ficando
assim apta para o consumo humano. Segundo dados do IBGE(2018) , a maior parte da populagdo
do pais: 80% dos brasileiros t€ém acesso a dgua tratada. Contudo, os usudrios do SAA do
municipio optam por utilizar 4gua mais com a finalidade de higiene. Provavelmente por a
maioria dos usudrios ndo ter conhecimento acerca dos procedimentos para o tratamento da
mesma, levando a ter um certo receio de utiliza-la para todo o consumo humano.

No grafico 4B, estima-se que 52% dos usudrios, relatam que a dgua advinda do sistema
de abastecimento apresenta alguns dos seguintes aspectos tais como cor, gosto, cheiro. O mais
mencionado pelos usudrios seria o cheiro de cloro, porém no sistema de tratamento de dgua, a
desinfec¢do € de extrema importancia para que possa garantir que a 4gua nao venha ocasionar
doencgas de veiculacao hidrica e seja potavel para o consumo humano.

Segundo o (PTA, 2017), uma maneira de garantir a presenga de cloro residual nos
sistemas de distribuicao de dgua € o aumento das dosagens de cloro nas estacdes de tratamento
de dgua. Entretanto, esta estratégia pode resultar em problemas como sabor e odor desagradaveis,
possibilidade de formagdo de subprodutos toxicos que comprometem a seguranca do consumo

da 4gua, excesso de cloro nos pontos mais préximos a estacao e ainda a elevagdo do custo.
No Brasil, a norma vigente de potabilidade da 4gua para consumo humano € a
Portaria n° 2.914, de dezembro de 2011, que revogou a Portaria MS n° 518/2004

e dispde sobre o padrio de potabilidade e os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano.(PTA, 2017).

No entanto, estima-se que 48% dos usudrios afirma que a d4gua ndo apresenta nenhuma
das caracteristicas citadas, ou seja, ndo apresenta cheiro de cloro e chega em suas residéncias

com tonalidade incolor.
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Griéfico 4 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de dgua de Jagua-
ruana em relacdo a forma de utilizagdo(A) e principais aspectos da dgua(B).
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Fonte: Autoria prépria(2018)

Com relacdo a dgua utilizada para beber, conforme o grafico 5A, a fonte de maior
predominancia sdo pogos, com cerca de 55%, seguido da 4gua mineral 40%, SAA 3% e outros
1%. Como mencionado, os usudrios utilizam a 4gua do SAA mais para o higiene. A 4gua
provinda de pogos, que pode ndo ter passado por nenhum controle de qualidade, tratamento e
fiscalizagdo, sdo as mais consumidas pelos usudrios, isso pode acontecer provavelmente devido a
maioria ndo terem conhecimento acerca da qualidade da d4gua do SAA.

No gréfico 5B, constata-se que 75% dos usudrios utilizam a 4gua de po¢os como parte do
consumo de sua residéncia, 25% nao utilizam dgua de pocos. Os proprios usudrios mencionaram

que a dgua vendida em carrogas eles compram tanto para beber como para cozinhar.

Griéfico 5 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de dgua de Jagua-
ruana em relacdo a origem para consumo(A) e utilizacdo de dgua de pocos(B).
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Fonte: Autoria prépria(2018)

No grifico 6A, estima-se que 52% dos usudrios do SAA de dgua do municipio de
Jaguaruana-CE classifica a qualidade da 4gua como boa, 25% como ruim, 15% como péssima e
7% nao sabem informar. Todavia, estes usudrios que classificaram a qualidade da dgua de forma

negativa podem estar relacionados a situagdo relatada anteriormente, por a 4gua do abastecimento
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por vezes apresentar cheiro de cloro. Segundo a Cagece, a quantidade de cloro utilizada na dgua
estd de acordo com o Ministério da Sadde.

Com relacdo a pressdo da dgua que chega na residéncia, grifico 6B, constata-se que 78%
dos usudrios avaliam a pressao da 4gua como satisfatoria, 13% alta. Entretanto 9% considera
baixa. Segundo informacdes dos usudrios, ao abrir as torneiras de suas residéncias sentem que
a pressao da dgua € suficiente para abastecer as caixas de dguas das residéncias. Dessa forma,
podemos concluir que a maioria dos usudrios do sistema de abastecimento estao satisfeitos com a
pressdo da dgua fornecida pela Cagece. Ja em relagdo aos 9% dos usudrios que avaliam a pressao
da 4gua como baixa, pode ser a influéncia do relevo, diferencia de nivel entre as residéncias e o
reservatério de distribuicao.

Grafico 6 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de d4gua de Jagua-
ruana em funcdo da qualidade da dgua(A) e pressdo na residéncia(B).
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Fonte: Autoria prépria(2018)

Conforme o grafico 7A, observa-se que 79% dos usudrios do SAA, relatam que o bairro
ndo sofre com problemas de falta de dgua e 21% sofrem com a falta de 4gua. Como mencionado
anteriormente, a falta de 4gua no municipio ocorre quando estdo fazendo manutencdes na rede
de distribuicdo, problemas apresentados na mesma ou quando o nivel da 4gua do rio Jaguaribe,
onde € realizada a captacao, esta baixo.

Observando o gréfico 7B, estima-se que 67% dos usudrios consideram o valor cobrado
pelo servigo de abastecimento de 4gua como regular, pois conforme os relatos dos mesmos eles
pagam somente a tarifa minima e 6% considera o valor baixo. Entretanto, 21% acha o valor alto,
4% muito alto e 1% nao sabe informar. De acordo com os usudrios que acharam o valor cobrado
alto, isso se justifica pelo motivo do dltimo més ter ocorrido uma discrepancia no valor pago ao
més anterior. Contudo a maioria dos usudrios estdo de acordo com o valor cobrado pela Cagece.

O grafico 8A, mostra que 69% dos usudrios encontram-se satisfeitos pelos servicos
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Griéfico 7 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de dgua de Jagua-
ruana em relacdo a problemas de abastecimento(A) e valor cobrado(B).

PROBLEMAS DE ABASTECIMENTO E VALOR DA TAXA DE AGUA
80%
21% 70% 67%
60%
& 50%
wSim % 40%
mNdo =~ §30% 21%

20%

10% 6% I 4% 19

0% [ | | —

Baixo Regular Alto Muito alto N#&o sei

informar

Fonte: Autoria prépria(2018)

prestados pela Cagece, porém aproximadamente 31% ndo estdo satisfeitos. Varios usudrios
mencionaram que sempre que ocorre qualquer problema no sistema de abastecimento de dgua,
tais como vazamentos na rede de distribuicao é resolvido de forma imediata.

No grafico 8B, pode-se observar que 54% dos usudrios, nos ultimos seis meses avalia
que o servico de abastecimento de d4gua nao houve mudancas, para cerca de 30% estd melhorando.
Todavia, estima-se que para 16% dos usudrios do SAA estd piorando. De forma geral, os servicos
prestados pelo sistema de abastecimento de dgua eles estdo sempre sujeitos a mudangas, em
virtude de que passamos por momentos climdticos instdveis em que em um determinado periodo

podera ocorrer chuvas muito frequentes ou nao.

Grifico 8 — Estimativa do percentual de usudrios do sistema de abastecimento de dgua de Ja-
guaruana em relacdo a satifacdo com o servico(A) e a avaliagdo nos ultimos 6

meses(B)
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6 CONCLUSAO

Com base na literatura e no levantamento de dados realizado para o estudo da descri¢do
do sistema de abastecimento de Agua (SAA), podemos observar que o mesmo, atende aos
padrdes exigidos. Além disto, podemos averiguar pelos dados coletados que cerca de 97% dos
usudrios tem 4dgua corrente em suas torneiras, em relacao ao ciclo de recebimento de dgua 92%
dos usudrios afirma receber 4gua diariamente, quanto ao valor cobrado 67% considera um valor
regular e no total 91% estdo satisfeitos com a pressao da dgua.

Apesar da grande maioria dos usudrios utilizar a 4gua proveniente do SAA mais com
a finalidade de higiene, sendo que eles ndo a utilizam para beber. Porém, vimos que a dgua é
submetida a etapas para que ela fique apropriada ao consumo humano. Assim, podemos concluir
que o SAA no municipio de Jaguaruana, atende as expectativas da grande maioria dos usudrios,
visto que em geral eles estao satisfeitos quanto aos servicos prestados pela Cagece no referido

municipio.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PARA OBTENCAO DE DADOS
REFERENTES AO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE
JAGUARUANA-CE.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA
CAMPUS MOSSORO

Pesquisa realizada no municipio de Jaguaruana — CE, com o intuito de coletar dados
para um breve estudo sobre o sistema de abastecimento de dgua da referida cidade. A pesquisa

serd realizada de forma objetiva, utilizando o seguinte roteiro de entrevista.
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Ha agua corrente nas torneiras?
() Sim ( )Nao
2. Vocé possui caixa de dgua em sua residéncia?
( ) Sim ( ) Nao
3. Com que frequéncia € feita a limpeza da caixa de 4gua de sua residéncia?
( ) Mensal ( ) Trés meses ( ) Seis meses
( ) Doze meses ( ) Quase nunca
4. Qual a frequéncia que voceé recebe dgua em sua residéncia?
( ) Diério ( ) Semanal ( ) Quinzenal

( ) N4o sei informar ( ) Outros

5. Quantas horas por dia, em média, chega 4gua na sua residéncia?
( ) 5 horas ( ) 10 horas ( ) 24 horas

( ) N3o sei informar ( ) Outras

6. Sua residéncia possui hidrdmetro ou contador de dgua?
( ) Sim ( ) Ndo
7. Voce utiliza a dgua fornecida pelo sistema de abastecimento de dgua:
( ) Somente para higiene(lavagens de lougas ,roupas, limpeza, etc)
( ) Com algumas restri¢cdes (precisa ferver ou filtrar, comprar dgua para beber)

( ) Sem problemas, inclusive para beber
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8. A 4gua que sai da torneira ela € incolor, insipida e inodora, ou seja, ndo apresenta cofr,
gosto ou odores?
( ) Sim ( ) Nao
9. A 4gua que vocé consome para beber € advinda de:

( ) Pocos ( ) Agua mineral ( ) Sistema de abastecimento de dgua
( ) Outros

10. Vocge utiliza d4gua de pogos como parte do consumo na sua residéncia?
( )Sim ( )Nao

11. Como vocé classifica a qualidade da dgua?
( ) Péssima ( ) Ruim ( ) Boa
( ) Excelente ( ) Nao sei informar

12. Vocé acha que a dgua que chega na sua residéncia estd com uma pressao?
( ) Alta ( ) Satisfatoria ( ) Baixa

13. Seu bairro sofre constantemente com problemas de falta de 4gua?
( ) Sim ( ) Nao

14. O valor cobrado pelo servi¢o de abastecimento de 4gua, vocé classifica como?
( ) Baixo ( ) Regular ( ) Alto ( ) Muito alto
( ) Nao sei informar

15. Vocé estd satisfeito (a) com os servicos prestados pela fornecedora de dgua CAGECE?
( ) Sim ( ) Nao

16. A avaliacdo quanto ao servico de abastecimento de d4gua nos ultimos 6 meses?
( ) Estd melhorando ( ) Esta piorando ( ) Nao houve mudancas

Bairro:

JAGUARUANA - CE, / /2018
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