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Resumo: A acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) é um tema
recorrente nas pesquisas académicas, principalmente discutindo como as Tecnologias
Assistivas (TAs) podem contribuir na mediagdo pedagogica e na pratica docente
apoiadas por tecnologias digitais. Sendo assim, a presente pesquisa tem por objetivo
identificar quais recursos de tecnologias assistivas sdo citados na literatura como
efetivamente disponibilizados em AVAs. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater
exploratorio e descritivo, de abordagem qualitativa, que faz uso da pesquisa
bibliografica para discutir acessibilidade, TAs e AVAs. Para tanto, as discussées foram
fundamentadas nas pesquisas sobre acessibilidade em AVAs. Os resultados mostraram
que, em sua maioria, as Instituicoes de Ensino Superior possuem dados sobre estudantes
com necessidades especiais, porém ndo utilizam tais informa¢oes para customizar as
ferramentas de software com recursos acessiveis, principalmente no que se refere aos
AVAs. Também é possivel verificar que a maioria das Institui¢cdes de Ensino Superior com
capacidade instalada para suporte a acessibilidade digital, como a preparag¢do de AVAs,
acessibilidade de conteudos multimidia, profissionais especializados — (como
tradutores-intérpretes de lingua de sinais), acessibilidade de livros digitais e recursos de
TAs, estes se restringem aos recursos de acessibilidade especificos para alunos com
necessidades educacionais especiais relacionadas a surdez e/ou cegueira/baixa visdo. Ja
no que se refere aos resultados especificos da Plataforma Moodle, esta ndo se apresenta
como um ambiente acessivel, sendo necessaria a implantagdo de recursos especificos
para tal finalidade.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Acessibilidade em AVAs;
Tecnologias Assistivas; Educagdo Inclusiva; Atendimento Educacional Especializado.

Abstract: Accessibility in Virtual Learning Environments (LMSs) is a recurring theme in
academic research, especially discussing how Assistive Technologies (ATs) can contribute
to pedagogical mediation and teaching practice supported by digital technologies. Thus,
the present research aims to identify which assistive technology resources are cited in the
literature as effectively available in LMs. It is an applied, exploratory and descriptive
research, with a qualitative approach, which makes use of bibliographic research to
discuss accessibility, ATs and LMSs. To this end, the discussions were based on research
on accessibility in LMSs. The results showed that, for the most part, Higher Education
Institutions have data on students with special needs, but do not use such information to
customize software tools with accessible resources, especially with regard to LMSs. It is
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also possible to verify that most Higher Education Institutions with installed capacity to
support digital accessibility, such as the preparation of LMSs, accessibility of multimedia
content, specialized professionals (such as sign language translators-interpreters),
accessibility of digital books and AT resources, these are restricted to specific
accessibility resources for students with special educational needs related to deafness
and/or blindness/low vision. With regard to the specific results of the Moodle Platform, it
is not an accessible environment, requiring the implementation of specific resources for
this purpose.

Keywords: Virtual Learning Environments, Accessibility in LMSs; Assistive
Technologies; Inclusive Education; Specialized Educational Service.

1. INTRODUCAO

A inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especiais no ensino superior ¢
uma realidade em todas as Institui¢des de Ensino Superior (IES) no Brasil e representa um
avango significativo na promog¢do da equidade e diversidade académica. A integracdo desses
alunos ndo apenas enriquece o ambiente universitario com perspectivas variadas, mas também
exige a adaptacdo das praticas pedagogicas e a implementacao de recursos especializados para
garantir uma experiéncia educacional acessivel e de qualidade.

Com o crescente uso de tecnologias digitais no ensino superior, quer seja em cursos
presenciais como recursos de apoio, quer seja em cursos a distdncia como principais recursos, a
acessibilidade digital torna-se imprescindivel para permitir que todos os estudantes, incluindo os
com necessidades educacionais especiais, tenham acesso ao aprendizado de forma igualitaria.

Neste contexto, medidas como a oferta de material didatico em formatos acessiveis, a
criacdo de ambientes de aprendizagem adaptdveis e o suporte psicologico e académico sdo
essenciais para atender as necessidades individuais. Assim como ganha espago o conceito de
acessibilidade digital, postulando que todas as pessoas possam acessar e utilizar conteudos e
ferramentas online de maneira equitativa. A vivéncia pratica deste conceito envolve a criagao de
sites, aplicativos e plataformas que sejam compativeis com tecnologias assistivas, como leitores
de tela e teclados alternativos, além de adotar praticas como o uso de contrastes adequados,
textos alternativos para imagens € uma navegacao intuitiva.

Como consequéncia, a acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs),
sejam eles utilizados na educag¢do a distdncia ou no apoio a aprendizagem na educagdo

presencial, torna-se um tema recorrente nas pesquisas académicas, principalmente discutindo



como as Tecnologias Assistivas (TAs) podem contribuir na mediacdo pedagdgica e na pratica

docente apoiadas por tecnologias digitais.

1.1. Objetivos
Para melhor compreensdo os objetivos foram organizados em objetivo geral e objetivos

especificos.

1.1.1. Objetivo geral
A presente pesquisa tem por objetivo identificar quais recursos de tecnologias assistivas

sdo citados na literatura como efetivamente disponibilizados em AVAs.

1.1.2. Objetivos especificos
e Identificar os AVAs citados na literatura;
e Identificar os recursos de Tecnologias Assistivas nos AVAS;
e Identificar os recursos de acessibilidade nos AVAs;

e Analisar as categorias de recursos de acessibilidade e tecnologias assistivas disponiveis

nos AVAs.

1.2. Justificativa

A presente pesquisa se justifica pela crescente quantidade de alunos com necessidades
educacionais especiais no ensino superior, o que gera a necessidade de adequacdo das
ferramentas de apoio ao ensino, como ¢ o caso dos AVAs. Torna-se fundamental para garantir
que todos os individuos, independentemente de suas habilidades ou limitagdes, possam ter
acesso equitativo ao conhecimento e as oportunidades educacionais oferecidas a sociedade com

o0 uso dessas plataformas.

2. REVISAO DE LITERATURA

A educagdo inclusiva ¢ um direito fundamental de todos os alunos, incluindo aqueles com
necessidades educacionais especiais. O Atendimento Educacional Especializado (AEE)
desempenha um importante papel nesse contexto, oferecendo suporte e recursos adicionais para

garantir o acesso equitativo a educagao.



A era digital tem provocado mudangas significativas no campo da educagdo, com o
surgimento de novas ferramentas e abordagens que visam atender as necessidades diversificadas
dos alunos (Lombardozzi, 2015). O uso de tecnologias educacionais tem sido particularmente

importante para garantir a inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais.

Neste contexto, a inclusdo digital desempenha um papel fundamental na promog¢ado da
igualdade de acesso a educagdo para todos os alunos, independentemente de suas habilidades ou
limitagdes (Pinheiro & Lima, 2012). Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), com sua
interface acessivel e recursos adaptaveis, contribui significativamente para esse objetivo,

garantindo que todos os alunos possam participar ativamente do processo de aprendizagem.

Nesse cendrio, o uso de tecnologias educacionais, como 0s AVAs, torna-se ainda mais
relevante, pois pode ampliar as oportunidades de aprendizagem e promover a inclusdo digital

para todos os alunos, independentemente de suas habilidades ou limitagdes.

2.1 Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e a acessibilidade

A acessibilidade em AVAs ¢ uma questdo critica na educagdo moderna, dada a crescente
utilizacdo de plataformas digitais para ensino e aprendizado, principalmente no contexto do
ensino superior. A inclusdo digital e a adaptacdo de tecnologias para atender as necessidades de
todos os usuarios, incluindo aqueles com necessidades educacionais especiais, sdo fundamentais

para garantir que todos tenham igual acesso a educacao.

A acessibilidade em AVAs refere-se a capacidade desses ambientes de serem utilizados
por todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou limitacdes. Isso inclui ndo
apenas o acesso fisico, mas também a capacidade de interacdo e compreensao do conteudo. De
acordo com a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), a acessibilidade pode ser dividida
em quatro principios, a saber: a) perceptivel; b) operavel; ¢) compreensivel; e, d) robusto (W3C,

2021).

Apesar de ser um assunto em foco atualmente, a acessibilidade de AVAs ainda enfrenta
inimeros desafios, como: a) a superacdo das barreiras tecnoldgicas; b) o design de contetido

adaptado; e, ¢) a formagao dos professores.



Um dos principais desafios ¢ a integracdo de tecnologias assistivas, como leitores de tela
e softwares de ampliacdo, que, apesar de serem os recursos de acessibilidade mais
frequentemente presentes nos AVAs, muitos deles ainda ndo sdo totalmente compativeis com
essas tecnologias, o que pode limitar o acesso ao contetido para alunos com deficiéncias visuais

ou auditivas (Burgstahler, 2020).

Outro fator desafiador para o uso de AVAs por pessoas com necessidades educacionais
especiais ¢ o design do contetido, que também representa um desafio significativo, visto que
conteudos nao estruturados ou mal formatados podem ser dificeis de interpretar por leitores de
tela e outras ferramentas assistivas. A falta de legendas em videos, imagens sem descri¢des
alternativas e a auséncia de contrastes apropriados também sdo problemas citados por Hurst et al.

(2018) como comuns de ocorrerem em AVAs.

Complementando o hall de principais desafios, Mazzoni e Barbosa (2021) citam que a
falta de treinamento adequado para educadores sobre praticas de acessibilidade pode levar a
criacdo de materiais que nao atendem as necessidades de todos os alunos. Assim, a formagao
continuada dos professores ¢ essencial para que estes possam aplicar principios de design

acessivel em suas praticas pedagogicas.

Neste contexto, os principais autores da area sinalizam algumas praticas que podem ser
recomendadas para uma efetiva acessibilidade em AVAs, a saber: a) seguir diretrizes de
acessibilidade; b) utilizar ferramentas de acessibilidade; e, c) realizar testes e avaliagdes do AVA

e das ferramentas/recursos.

No que se refere as diretrizes de acessibilidade digital, estas sdo estabelecidas no Web
Content Accessibility Guidelines, da W3C (2021), indicando, por exemplo, a utilizagdo de texto
alternativo para imagens, a garantia de que todos os videos tenham legendas e a criacdo de uma

navegagao que possa ser operada por teclado.

Ja as ferramentas de acessibilidade, a partir da implementagao de leitores de tela, ajustes
de contraste e op¢des de personalizacdo de tamanho de texto, podem contribuir para a melhoria
significativa da experiéncia de aprendizagem dos usudrios com necessidades educacionais
especiais, visto que, segundo Murray (2022), muitos AVAs ja incluem algumas dessas

funcionalidades, porém a integracao completa ainda ¢ uma meta a ser alcangada.



Dada a importancia da customizacdo dos AVAs para garantir a disponibilidade de
ferramentas e recursos de acessibilidade digital, torna-se extremamente importante a realizagdo
de testes regulares de acessibilidade e a coleta e avaliagdo do feedback dos alunos, com o
objetivo de identificar e corrigir problemas. As avaliacdes de usabilidade por grupos de pessoas
com diferentes necessidades educacionais especiais, sdo citadas por Nielsen (2023) como uma
importante contribuicdo, auxiliando as equipes de desenvolvimento e pedagogicas a garantir que

os AVAs estejam atendendo as suas necessidades reais.
2.2 O Moodle e o Acessibilidade

O Moodle ¢ uma plataforma de Gestao de Aprendizagem (LMS) usada em instituigdes
educacionais em todo o mundo, a acessibilidade ¢ fundamental para garantir uma experiéncia de
aprendizagem equitativa. Possui codigo aberto e ¢ amplamente utilizada para apoiar o ensino e a

aprendizagem online (Magnagnagno et al., 2015).

Suas caracteristicas flexiveis e recursos avangados o tornam uma escolha ideal para a
implementa¢do do AEE, permitindo a adaptagdo de materiais e atividades de acordo com as
necessidades especificas de cada aluno. Sendo assim, ¢ importante investigar e discutir como o
Moodle pode ser configurado e adaptado para atender as diretrizes de acessibilidade,

identificando os principais desafios e propondo solu¢des para melhorar a inclusdo nos AVAs.

Visto que a acessibilidade digital inclui diversas de praticas destinadas a garantir que as
tecnologias da informacdo sejam utilizaveis por todos, incluindo pessoas com deficiéncias
visuais, auditivas, motoras e cognitivas, no Moodle, isso se traduz em garantir que todos os
recursos educacionais, interfaces e ferramentas sejam acessiveis aos mais diversos tipos de

usudrios, como citado por Clark e Hanington (2018).

Para tanto, ¢ necessario garantir que a interface do usuario seja acessivel a todos os tipos
de necessidades educacionais especiais, evitando a ocorréncia de problemas comuns como a falta
de compatibilidade com leitores de tela e as dificuldades de navegacdo para usudrios que

dependem de teclados em vez de mouses, principalmente os adaptados.

Segundo a Documentacio do Moodle para Acessibilidade e Inclusio (Moodle

Documentation, 2024), também ¢é importante que conteidos multimidia, como videos e audios,



incluam legendas, transcri¢des ou audio descrigdes, para proporcionar a inclusdo de alunos com
deficiéncias auditivas. No caso das imagens, ¢ importante que apresentem descri¢des

alternativas, permitindo a inclusdo de alunos com deficiéncias visuais.

Ja no que se refere a grande flexibilidade de customizacdo do Moodle através da
instalacdo de plug-ins, essas adi¢cdes podem criar problemas de acessibilidade se ndo forem

implementadas com aten¢do as diretrizes WCAG (W3C, 2021).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater exploratério e descritivo, de abordagem

qualitativa, que faz uso da pesquisa bibliografica para discutir acessibilidade, TAs ¢ AVAs.

Para uma melhor organizagdo dos procedimentos metodoldgicos estes foram organizados
da seguinte forma: a) a tipologia da pesquisa; b) as etapas metodologicas; ¢) o objeto do estudo;

d) o método de coleta de dados; e, e) as técnicas para andlise de dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

A referida pesquisa pode ser classificada como qualitativa com apoio quantitativo, pois se
utilizou de métodos derivados de uma revisao de literatura, através dos quais foram coletados
dados qualitativos oriundos das leituras das teses e dissertagdes sobre o tema, os quais também
geraram dados quantitativos de ocorréncia e frequéncia dos subtemas nas referidas pesquisas e
receberam tratamento analitico tanto quantitativo quanto qualitativo. A escolha desses métodos
justifica-se pela sua adequagdo ao tipo de estudo aqui proposto. A abordagem adotada na
pesquisa ¢ a interpretativa que, segundo Myers (1997), baseia-se na busca do significado de um
texto através da analise de dados extraidos da literatura. Tal abordagem caracteriza-se, neste
estudo, pela interpretacdo dos conteudos apresentados nas teses e dissertagdes publicadas no

periodo de 2010 e 2024, as quais foram posteriormente categorizadas.



3.2 Etapas metodologicas

1- Levantamento bibliografico dos referenciais tedricos sobre a acessibilidade em AVAs;

2- Levantamento bibliografico das publicacdes atuais (artigos, revistas, tccs, dissertagdes e teses)
sobre a acessibilidade em AVAs;

3- Identificacdo das tendéncias nas pesquisas sobre a acessibilidade em AVAs;

4- Identificagdo das principais estratégias para implantacdo de ferramentas de acessibilidade em
AVAs;

6- Analise quantitativa e qualitativa dos dados;

7- Redagao do texto final do Trabalho de Conclusao de Curso.
3.3 Objeto de estudo

Recursos de tecnologias assistivas em ambientes virtuais de aprendizagem.
3.4 Método de coleta de dados

Os dados coletados podem ser classificados como fontes de referéncia - obtidas através

de pesquisa bibliografica em artigos cientificos, monografias, dissertagdes, teses e livros da area.

3.4.1 Fontes de referéncia

- Referencial tedrico da area de tecnologias assistivas e acessibilidade em AVAs;
- Publicagdes recentes (artigos, revistas, tccs, dissertagdes e teses) sobre tecnologias assistivas e

acessibilidade em AVAs.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados contidos nas pesquisas, bem como a categorizacdo das TAs e dos
recursos de acessibilidade contidos nos AVAs, apresentada no quadro 1, sugere que, apesar de
avangos no reconhecimento da importancia da acessibilidade digital, a implementacao pratica
ainda enfrenta obstaculos significativos. A discrepancia entre as diretrizes tedricas e a aplicagao
pratica nos AVAs indica a necessidade de uma abordagem mais sistematica para a inclusio de

Tecnologias Assistivas.



Quadro 1: Detalhamento das pesquisas

AUTOR ANO TITULO OBJETIVO NEE RECURSOS
CARVALHO & 2013 Acessibilidade no ambiente virtual de aprendizagem |Revisar a literatura existente sobre acessibilidade em Baixa visdo |Leitores de tela,
SILVA Moodle: revisao de literatura ambientes virtuais de aprendizagem. Surdez contrastes, lupa
COELHO et al. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual Lisglonuenn Lsdrns pOSSIblh.dﬁadC.S N .llmltagpes GO : s

2011 Moodle por pessoas com deficiéncia visual, visando Cegueira Leitores de tela
no Moodle - nEL 3
melhorar a acessibilidade e a experiéncia de uso
CARVALHO & Anallsc_: derapassikilidadesan ambdesnte sitalile Analisar a acessibilidade do ambiente Moodle para usuarios Esirarvisin Leitores de tela,
2018 |aprendizagem Moodle: um estudo de caso do uso do ' j Surdez .
FORTUNATO . de leitores de tela em um estudo de caso especifico : libras
MIS com leitores de tela Cegueira
SCHENCKEL 2018 Tecnologias assistivas para deficientes visuais no [nv]chstlgar amse fi};:.l‘[%crllgloglas aSSISFNZS ng Motoglc Eara Cegueira L&k 46 16l
& SOARES estudo a distincia utilizando Moodle melhorar a acessibrliidade ¢ o aprendlzado de estudantes Baixa visgo | Cores delela
com deficiéncia visual
Avaliagdo de Acessibilidade Digital do Ambiente Avaliar a acessibilidade digital do ambiente Moodle emum | . . . :
T e 2 : . = Baixa visio, | Leitores de tela,
GONCALVES |2023 [Moodle em um Curso de Especializagdo Lato Sensu |curso de especializagdo em educacdo especial e inovagio :
2 : B e L surdez Libras
em Educagio Especial e Inovagao Tecnologica tecnologica
ORLANDO & . - 3 Explorar e desmistificar crengas e praticas na Educacio Baixa visao, |Ledores de tela,
BENGTSON 2020 | (Des)mitos da Educagao Especial Especial. surdez Libras
O Ambiente de Potencial Formag¢io (APF) como ?nallsal: a (c‘zlg)tlgl)bm(;ao do Amllallc(r;ti:i Pgtcnctla‘lj dct dlvgl"f'zs, d Ferramentas e
DILLENBURG (2021 |Mediagido para a Acessibilidade de Estudantes com ormagdo para a-acessibilidade de estudantes com | mobiiidade suporte para
. - . s deficiéncia na educagdo a distancia, e promover praticas reduzida e ot
Deficiéncia na Educagio Superior a Distincia . . . .~ |acessibilidade
inclusivas entre tutores e professores. baixa visdo
Avaliacdo Pedagogica, de Usabilidade e de Avaliar aspectos pedagogicos, de usabilidade e de D vesR Faamiiiig d
SILVA 2020 |Acessibilidade em Ambiente Virtual de acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem R
: acessibilidade
Aprendizagem (AVAs)
Letrar: Um Modelo de Ambiente Virtual de Apoio ao |Desenvolver um ambiente virtual para o ensino da Lingua LIBRAS
FERREIRA 2021 |Ensino da Lingua Portuguesa Escrita como Segunda |Portuguesa escrita para criangas surdas, utilizando LIBRAS |auditiva
Lingua para Criancas Surdas Mediado pela LIBRAS |e métodos especificos de letramento.
CRUZ & 2020 Avaliacdo de Acessibilidade em um Curso Inclusivo |Avaliar a acessibilidade de um curso inclusivo para gl Leitores de tela,
ELISCO para Deficientes Visuais deficientes visuais Contrastes
Agilise dafcessiilidaite Vlsu_al na Us'abll.ldade da Analisar a usabilidade e acessibilidade da plataforma visual, Leitores de tela,
OLIVEIRA 2024 |Plataforma Moodle para Deficientes Visuais e Baixa : A FR Y
Visio Moodle para deficientes visuais e baixa visfo. baixa visdo |contraste
SANTOS et al. |2021 [Acessibilidade Digital em Ambientes Virtuais de Realizar uma revisio sistematica sobre a acessibilidade Visual, Audiodescri¢io,
Aprendizagem: uma Revisdo Sistematica digital em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) na |auditiva, e |Libras
Educacio a Distincia (EaD) para identificar diretrizes ¢ outras
recomendacdes para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
KULEA gl Diretrizes para o design de interfaces de Ambientes : o ;
S . . Analisar e fornecer diretrizes para melhorar o design de ; . . |Interfaces
2022 |Virtuais de Aprendizagem voltadas a usuarios com  |. N = ol Baixa visdo |,. ., .
interfaces de AVAs para usudrios com baixa visdo digitais

baixa visdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)




4.1 Tecnologias assistivas em AVAs

A revisao identificou que as Tecnologias Assistivas mais frequentemente mencionadas
incluem leitores de tela, softwares de ampliacao, e ferramentas de personalizacdo de contraste e
tamanho de texto. Entretanto, embora esses recursos sejam amplamente reconhecidos na
literatura, a sua implementagdo efetiva em AVAs ¢ desigual. Muitos AVAs, incluindo o Moodle,
ndo oferecem suporte completo para esses recursos, limitando a acessibilidade para alunos com

deficiéncias visuais e auditivas.

Por outro lado, a eficacia das Tecnologias Assistivas em AVAs pode ser prejudicada pela
falta de integra¢do adequada com as plataformas e pela auséncia de atualizagdes regulares que
atendam as novas necessidades e avangos tecnologicos. A revisdo sugere que uma abordagem
mais integrada, que inclua feedback continuo dos usudrios e atualizagdes frequentes das
ferramentas, ¢ necessaria para melhorar a acessibilidade e a inclusdo nos ambientes virtuais de

aprendizagem.
4.2 Acessibilidade em AVAs

A acessibilidade em AVAs, conforme discutido por Burgstahler (2020) e Hurst et al.
(2018), enfrenta desafios significativos relacionados a integragdo de tecnologias assistivas.
Embora muitos AVAs oferecam algumas funcionalidades bésicas de acessibilidade, como leitores
de tela e ajustes de contraste, a falta de compatibilidade completa e a auséncia de contetido

adaptado ainda limitam a eficacia dessas ferramentas.

No que se refere a integragao de TAs nos AVAs, diversos autores pesquisados firmam que
ela precisa ser feita de forma mais ampla e inclusiva, ndo bastando apenas focar nas
funcionalidades das plataformas, mas sendo essencial pensar, também, em como o conteudo

pode ser adaptado e em como os professores podem ser constantemente capacitados.

Durante a pesquisa, também foi possivel perceber que, para que os recursos de
acessibilidade funcionem bem, ¢ fundamental que haja uma colaboragdo préxima entre quem as
desenvolve e os usuarios que as utilizardo ou, no caso de recursos de acessibilidade aplicados a

educagdo, entre os desenvolvedores e os profissionais da educagdo. Assim, seria possivel



garantir que as ferramentas realmente atendessem as necessidades dos alunos e que os

professores saibam utiliza-las da melhor forma.

4.3 Acessibilidade no Moodle

Embora o Moodle em si ndo inclua ferramentas assistivas especificas integradas por
padrdo, sua flexibilidade permite a integracdo de diversos recursos de acessibilidade por meio de
plugins e customizagdes, sendo as mais comuns: a) leitores de tela; b) contrate de cor e tamanho
de texto; c) legendas e transcricdes de videos; d) ferramentas de traducdo automadtica; e)

audiodescri¢do; e, f) questionarios acessiveis.

4.3.1. Leitores de Tela
O Moodle pode ser configurado para ser compativel com leitores de tela populares, como
o JAWS (Job Access With Speech), NVDA (NonVisual Desktop Access) e VoiceOver (para

usuarios de Mac).

4.3.2. Contraste de Cor e Tamanho de Texto
Plugins ou temas podem ser adicionados ao Moodle para fornecer op¢des de contraste de
cor e tamanho de texto ajustavel, tornando o conteido mais acessivel para usuarios com

deficiéncia visual ou dificuldades de leitura.

4.3.3. Legendas e Transcri¢des de Video
Recursos para adicionar legendas e transcricdes a videos podem ser integrados ao

Moodle, garantindo acessibilidade para usuarios surdos ou com deficiéncia auditiva.

4.3.4. Ferramentas de Traducao Automatica
Plugins que oferecem traducdo automatica de conteido podem ser Uteis para usuarios

com dificuldades de leitura ou que nao falam o idioma do curso.

4.3.5. Audiodescri¢ao
Para contetidos visuais complexos, como graficos ou diagramas, a adicdo de

audiodescri¢cdo pode ser util para usuarios com deficiéncia visual.



4.3.6. Questionarios Acessiveis

Personalizagdes nos questiondrios do Moodle podem tornd-los mais acessiveis para
usuarios com diferentes necessidades, como a disponibilizagdo de opc¢des de resposta alternativas
ou crondmetros ajustaveis.

Para além dos plugins que podem ser integrados ao Moodle, ainda podem ser utilizadas
outras tecnologias, considerando a compatibilidade com ferramentas externas ou tecnologias de
apoio, como softwares de reconhecimento de voz ou outros recursos que facilitem a

acessibilidade comunicacional.

4.4 Resultados encontrados

Os resultados mostraram que, em sua maioria, as IES possuem dados sobre estudantes com
necessidades especiais, porém ndo utilizam tais informagdes para customizar as ferramentas de
software com recursos acessiveis, principalmente no que se refere aos AVAs.

Também foi possivel verificar que a maioria das IES citadas na revisao de literatura como
tendo capacidade instalada para suporte a acessibilidade digital, como a preparacdo de AVAs,
acessibilidade = de  conteudos  multimidia,  profissionais  especializados  (como
tradutores-intérpretes de lingua de sinais), acessibilidade de livros digitais e recursos de TAs,
estes se restringem aos recursos de acessibilidade especificos para alunos com necessidades
educacionais especiais relacionadas a surdez e/ou cegueira/baixa visao.

Ja no que se refere aos resultados especificos da Plataforma Moodle, esta ndo se apresenta
como um ambiente acessivel, sendo necessaria a implantagdo de recursos especificos para tal

finalidade.

Sendo assim, os resultados confirmam as preocupacdes levantadas por Pinheiro & Lima
(2012) sobre a insuficiente personalizacdo dos AVAs para atender a todas as necessidades dos
alunos. Outro aspecto importante ¢ abordado no estudo de Mazzoni e Barbosa (2021), sobre a
falta de treinamento para educadores, o que também ¢ corroborado pelos dados, que mostram
uma falta de formacdo adequada dos professores e demais profissionais da educagdo para a

implementag¢do de praticas de acessibilidade nos ambientes virtuais.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem ¢ um campo em constante
evolugdo, refletindo os avancos tecnologicos e as mudangas nas praticas educacionais. Embora
desafios significativos persistam, a adocdo de diretrizes apropriadas, o uso de tecnologias
assistivas e a formagdo continua dos educadores sdo passos essenciais para promover um
ambiente educacional inclusivo. O monitoramento continuo e a adaptagdo as novas tecnologias
emergentes sdo cruciais para garantir que todos os alunos tenham a oportunidade de alcangar seu

potencial méaximo.

No que se refere ao alcance dos objetivos, a presente pesquisa teve por objetivo geral
identificar quais recursos de tecnologias assistivas sdo citados na literatura como efetivamente
disponibilizados em AVAs; objetivo este que se considera ter sido plenamente alcancado. Para
tanto, foram alcangados os objetivos especificos, que compreenderam a identificacdo dos AVAs
mais citados na literatura, a identificacdo dos recursos de TAs mais comuns nos AVAS, a
identificacdo dos recursos de acessibilidade mais comuns nos AVAs e a categorizagdo de tais

recursos de TAs e de acessibilidade.

5.1. Contribuicao da pesquisa

Durante a pesquisa foi possivel observar como as TAs estdo sendo integradas nos AVAs
aqui no Brasil. Também foi possivel perceber que o uso dessas tecnologias estd crescendo
bastante para tornar o aprendizado mais acessivel para alunos com necessidades educacionais
especiais, como exemplo, as deficiéncias visuais e as auditivas.

Durante a andlise, foi interessante notar que ferramentas como leitores de tela e legendas
em videos estdo sendo adotadas para melhorar a experiéncia dos alunos. Apesar dos avangos,
ainda existem desafios na implementagdo efetiva dessas tecnologias.

Acredita-se que o estudo ¢ importante, porque destaca essas tendéncias e as areas que
precisam de mais atencdo, especialmente a necessidade de investir mais na formagdo dos

professores e no desenvolvimento de plataformas mais inclusivas.



5.2. Dificuldades encontradas

No inicio do TCC o tema escolhido foi "O Moodle como a Maior Plataforma de Inclusdo
do Mundo". No entanto, nas reunides de orientacdo foi apontado que essa afirmacdo ndo era
verdadeira e que existiam plataformas mais inclusivas, mas a exploragdo do tema poderia trazer

mais clareza sobre esta questao.

Ao iniciar a pesquisa foi possivel perceber que, embora o0 Moodle seja uma plataforma
amplamente utilizada, hd outras que oferecem melhores recursos de inclusdao e, também foi
possivel compreender a diferenga entre a teoria e a pratica da inclusdo. Assim, o reconhecimento
da necessidade de reavaliar o foco e redefinir o caminho da pesquisa ficou esclarecido, momento
no qual foi decidido mudar o tema para "O Uso de Recursos de Tecnologias Assistivas em

Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Tendéncias nas Pesquisas Realizadas no Brasil."

Com o novo foco, foi possivel realizar uma pesquisa mais relevante, aprofundando o
conhecimento sobre tecnologias assistivas em ambientes virtuais de aprendizagem e garantindo

que o TCC fosse bem fundamentado.

5.3. Trabalhos futuros

No futuro serd essencial aprofundar a pesquisa sobre a acessibilidade em AVAs. pois sdo
necessarios mais dados sobre como as tecnologias assistivas realmente impactam o dia a dia dos
alunos com necessidades educacionais especiais. Também ¢ fundamental entender melhor como
essas ferramentas sao usadas na pratica e identificar os desafios que ainda existem.

Além disso, ¢ importante focar em melhorar a capacitagdo dos professores para que eles
possam utilizar essas tecnologias de forma mais eficaz e avangar no desenvolvimento de
plataformas mais inclusivas, que atendam melhor as diversas necessidades dos alunos.

Com mais pesquisas e investimentos nessas areas, sera possivel criar um ambiente de

aprendizagem online mais acessivel e eficiente para todos.
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