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PROFISSIONAIS
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Com a evolucdo tecnolédgica, a contabilidade passou por transformagbes significativas,
deixando de lado processos manuais e adotando sistemas automatizados. O objetivo do
trabalho é analisar a introdugcédo da tecnologia nos escritérios contabeis e os beneficios da
automacédo para a eficiéncia operacional e a qualidade da gestdo do tempo. A metodologia
utilizada foi qualitativa, com caracteristicas quantitativas, baseada na aplicacido de
questionarios a profissionais atuantes em um escritério digital. Os resultados indicam que a
automacao contabil otimiza processos, reduz erros operacionais e permite que os
profissionais desempenhem papéis mais estratégicos e consultivos. Além disso, apontou
que a adaptacao as novas ferramentas tecnoldgicas € um fator essencial para a evolugao da
profissdo. Conclui-se que a contabilidade digital representa uma oportunidade para os
profissionais, exigindo atualizagcdo constante e novas habilidades analiticas. A automacéao
nao substitui o contador, mas redefine seu papel no mercado, destacando sua importancia
na consultoria e na tomada de decisbes empresariais.

Palavras-chave: Automacgado contabil. Contabilidade digital. Transformagao tecnoldgica.
Eficiéncia operacional. Consultoria contabil.

1 INTRODUGAO

Transformacao digital € um processo de mudanga de mentalidade nas empresas que
passam a usar a tecnologia para cumprir 0 objetivo de se tornarem mais modernas e
melhorarem os seus desempenhos (Rabelo, Agnes 2023). A tecnologia, desde o principio da
humanidade, tem sido uma constante companheira, moldando a sociedade e transformando
a maneira em que vivemos. No ambito profissional, a evolugédo tecnoldgica tem sido cada
vez mais desafiadora, agregando possibilidades com o aumento da eficiéncia, propiciando
vantagens aos profissionais.

Para constatar a contabilidade de forma tecnoldgica, seu aperfeicoamento foi algo
gradativo, sendo um reflexo de muitas décadas atras, desde a necessidade de registros de
bens e negdcios para controlar os patriménios. Este aprimoramento é baseado em cada
periodo histoérico, desde o surgimento da moeda, como o desenvolvimento da escrita até a
Revolugao Industrial. Desta forma, ludicibus e Marion (2009) descrevem que a contabilidade
vem a ser um instrumento que auxiliara a administracido nas tomadas de decisbes, com a
coleta de dados econdémicos e na mensuragao, além de fornecer informacgdes relevantes e
confiaveis aos consumidores.

Com a influéncia da Era Digital, tornou-se inevitavel o impacto no ambiente de
trabalho, desligando-se de processos manuais e grande volume de papéis. A adocéo de
ferramentas e softwares mais especializados contribuiram para otimizar as rotinas, e usufruir
um tempo de qualidade com atividades estratégicas. A tecnologia continuara em evolugao, e
o profissional contabil precisara se reinventar e adaptar-se as novas habilidades e as
necessidades de seus clientes. No inicio da pratica contabil, estes profissionais eram
chamados de “Guarda-Livros”, pois suas atividades eram baseadas nas escrituracdes e
célculo de impostos, cita Brandao e Buesa (2013). Dessa forma, além das transformagoes,



esta inovacgéo tem contribuido diretamente para fomentar a imagem do profissional contabil
e sua participacdo nos negdcios, evidenciando cada vez mais a importancia deste papel
dentro de qualquer entidade, e como uma ciéncia social evolui concomitantemente com a
sociedade.

A evolugdo é constante e sempre estdo surgindo novas tecnologias como a
Inteligéncia Atrtificial, que tem um papel fundamental nesta nova era da contabilidade digital,
proporcionando a automatizacdo de atividades. De acordo com Laneri (2024), automacéao
contabil esta revolucionando o setor financeiro, otimizando processos e potencializando a
precisdo dos dados. Essa inovacédo tem como foco a conciliagdo contabil automatizada, uma
pratica que visa substituir tarefas manuais trabalhosas e propensas a erros. Portanto, é
fundamental entender como esta modernizagdo pode contribuir de forma benéfica nas
rotinas contabeis, seja desde a eficiéncia operacional, a estratégia, a qualidade da gestao de
tempo, e em especial nos novos papéis os quais o profissional de contabilidade podera
exercer.

Nesse contexto, algumas pesquisas vém sendo realizadas, o estudo de Lima (2023)
menciona “A transicdo da contabilidade manual para sistemas computadorizados
revolucionou a maneira como os dados sao registrados, processados e interpretados. Antes
da informatizagdo, a contabilidade dependia fortemente de registros manuais, livros
contabeis fisicos e calculos manuais.” Almeida, Souza e Durso (2023) cita: “A contabilidade
vem avang¢ando em termos de tecnologias digitais e alcangando o status de Contabilidade
Digital, a qual é resultado desse processo de transformacéao tecnoldgica”. Estas pesquisas
foram referéncia para compreender a introdugédo da tecnologia dentro da contabilidade. O
presente trabalho tem como objetivo analisar a introducdo da tecnologia nas rotinas
contabeis de uma forma mais precisa, analisar a percepg¢ao dos profissionais a respeito da
automacgdo nas rotinas contabeis com a implementagao da contabilidade digital, com seu
desenvolvimento dentro de um escritério contabil online, em que a utilizagdo da tecnologia e
suas automacgdes sdo vivenciadas diariamente, como também demonstrar a importancia da
contabilidade para a sociedade. Baseando-se numa metodologia com abordagem qualitativa
e com caracteristicas quantitativas, a pesquisa foi realizada através da coleta de dados de
um formulario destinado aos profissionais do escritdrio. As perspectivas destes especialistas
contribuem diretamente para a composigdo deste trabalho, proporcionando um maior
conhecimento das mudancgas ocorridas na contabilidade digital.

Portanto, este artigo além de apoiar os estudos ja realizados a este tema e indicar a
visdo mais precisa dos profissionais atuantes da area operacional de um escritério digital, ira
frisar a importancia da contabilidade em fusdo com a tecnologia e os impactos a cada
avanco nesta era digital, evidenciando o profissional contabil dentro do mercado de trabalho
e perante a sociedade. Além de compreender a implementagao da automacao contabil como
ferramenta positiva para as rotinas contabilistas e o resultado final entregue a cada cliente.
Sendo assim, é necessario entender o papel da contabilidade de forma abrangente e
projetar os processos ja vivenciados ha décadas atras, compreendendo as metodologias
antigas e contemplando as atuais, as quais foram resultados da evolug¢ao tecnolégica para
este ambito profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Desenvolvimento das Rotinas Contabeis

ludicibus (2000, p. 29) descreve que a contabilidade é tao antiga quanto a origem do
homem pensante, surgindo através da necessidade do homem de acompanhar e controlar a
evolugao de seu patriménio. Segundo Palhares e Rodrigues (1990), os primeiros indicios de
atividades comerciais surgiram a 4500 a.C., quando o registro das transacdes eram feitos
em placas de argila. O seu desenvolvimento foi de um modo bastante lento, a primeira fase,
a qual é chamada de fase empirica, foi marcada pelo uso de desenhos, figuras e outros
simbolos representando o patriménio (ludicibus; Marion, 2002). A principio, a introducao de
métodos contabeis seria apenas para ter um melhor controle de seus bens e de algumas
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vendas comerciais, mas a propor¢ao dessas vendas naquela época se tornava cada vez
maior, e tornou-se insustentavel a utilizacdo de mecanismos grosseiros. Com isso, surgiram
os primeiros registros, uma espécie de rascunho para os primeiros passos da contabilidade,
enfatizando a contabilidade como uma area da ciéncia social, na qual evolui e se adapta de
acordo com as necessidades e desenvolvimento da sociedade.

Atualmente, a contabilidade € uma area excepcional para o desenvolvimento
econdbmico das entidades, gerenciando, analisando e calculando, com a finalidade de
apresentar uma boa administracdo patrimonial, assegurando a veracidade e confiabilidade
das informagbes contabeis tdo impactantes para estrutura da organizacdo. Antes vista
apenas como uma ciéncia social, hoje, a contabilidade tornou-se um importante pilar para
sustentacdo do sistema capitalista.

A fim de dar inicio ao desenvolvimento nas praticas contabeis, presenciou-se a
vivéncia do profissional com a transicao da contabilidade manual, o qual era propicio a erros
humanos, nao sujeitando ao gerenciamento de informagdes, como afirma Souza (2021), um
escritéorio de contabilidade tem diversas tarefas e processos que devem ser cumpridos
diariamente, o que demanda muito tempo dos envolvidos. Ao contar com um programa
contabil, o trabalho passa a ser mais automatizado, o que reduz o tempo operacional e 0
retrabalho. A transi¢cao para sistemas mais tecnoldgicos, vem transformando a compreensao
de dados de informacgdes, gerenciamento e analise das atividades praticadas no dia a dia.

Para Simulare (2019) “o projeto de informatizacao faz com que as organizacdes se
estruturam de tal forma que os processos que sao realizados de forma manual passem a ser
realizados com o uso de tecnologias”, havendo mudancas significativas no ambiente de
trabalho, e proporcionando uma melhor qualidade de trabalho ao profissional, assumindo
outras fungdes. Nota-se que estes profissionais contabeis desempenham um importante
papel na gestao de riqueza; vé-se hoje em dia que maior parte das empresas, utiliza-se dos
servigos contabeis na gestdo dos seus patrimbnios, havendo entdo a abertura de varios
escritérios prestadores de servigos e assim surgindo um acirramento na concorréncia
principalmente no que diz respeito a captagéo e fidelizagdo dos clientes (Filho; Santos,
2013). Além dos tradicionais escritérios de contabilidade, vem surgindo e fomentando nos
ultimos anos os escritorios digitais, utilizando de forma geral a tecnologia a favor das
praticas contabeis e alavancando a contabilidade digital e a automacdo da mesma.
Percebe-se que as inovagdes sdo uma realidade vivenciada pelo profissional contabil, que é
visto através das atualizacbes, mudancas nas leis, os seus diferenciais no mercado; para
assim proporcionar um atendimento as demandas dos clientes com menores custos (SILVA
et al., 2020).

Conforme Faria e Almeida (2004), os avangos tecnolégicos estdo cada vez mais
abrindo portas e possibilitando maior automacao dos processos contabeis, possibilitando um
maior envolvimento aos gestores, e dando suporte para uma tomada de decisdo mais
adequada e eficiente. Por isso, é necessario que estes profissionais titulem estes avangos
nao como ameagas, € sim como forma de ressaltar o papel do contador e aliar-se para
facilitar e otimizar, gerando uma maior eficacia nos resultados obtidos diariamente.

2.2 Automacgao Contabil

A geragdo atual denominada de geracao tecnoldgica tem por natureza criar
ferramentas que tornem os trabalhos, desde os mais remotos tempos, mais rapido, menos
cansativo e mais rentavel (Rodrigues, 2020). Posto isso, é evidente que a Inteligéncia
Artificial possui capacidade de automatizar totalmente as atividades contabeis, e outras
diversas tarefas financeiras e fiscais, por exemplo.

O papel do contador ao longo dos anos tornou-se algo essencial para a organizagao
de uma empresa, fornecendo informagdes relevantes para o patrimdnio e gerenciamento
das entidades, auxiliando principalmente nas tomadas de decisdes. Conforme Oliveira
(2014) a tecnologia veio para inovar, modificar e principalmente facilitar a forma de trabalho,
0 que anteriormente era executado de forma manual, nos dias atuais esta sendo realizado



de forma automatizada, deixando de lado o excessivo numero de papéis, e aprendendo a
trabalhar com arquivos magnéticos.

Por essa razao, profissionais de contabilidade devem sempre estar atentos as
inovagdes tecnoldgicas, pois as mesmas estdo cada vez mais rapidas, trazendo consigo
técnicas modernas para a sua execugdo, surgindo entdo a necessidade de os escritorios
estarem em constante aperfeicoamento de suas tarefas para assim disporem de
informacdes mais seguras e objetivas para seus clientes (Zwirtes; Alves, 2014). Conforme
Faria e Almeida (2004), os avangos tecnoldgicos estdo cada vez mais abrindo portas e
possibilitando maior automagdo dos processos contabeis, possibilitando um maior
envolvimento aos gestores, e dando suporte para uma tomada de decisdo mais adequada e
eficiente, e além da modernizagao dos tradicionais escritérios, novas opc¢des estao surgindo
no mercado, como os escritérios digitais, um mecanismo 100% automatizado e de facil
acesso, possibilitando diversos servigos contabil, fiscal, financeiro e gerencial.

Baseado nisso, a implementagdo da contabilidade digital e suas automatizagdes tem
sido crucial para obter vantagem competitiva, oferecendo novos e melhores servicos de
forma rapida e eficaz, e para esta sempre a frente da concorréncia, é necessario investir em
sistemas, softwares e plataformas capazes de suprir todas as necessidades de uma rotina
contabil. A competitividade deve ser aliada com as a¢des das organizagdes para atender
aos anseios dos clientes, o que pode ser conquistado quando o profissional conhece e
satisfaz suas expectativas e dispde de um bom relacionamento, proporcionando assim a sua
fidelizagdo (Negréo et al., 2021).

As tecnologias digitais, portanto, afetam claramente os modelos contabeis, os
sistemas de informagédo contabil e outros mecanismos desse ambiente (Esposito et al.,
2021). Busulwa e Evans (2021) afirmam que a transformacéao digital na contabilidade esta
baseada principalmente na proficiéncia em dados, com a capacidade de aproveitar as
grandes quantidades de informacbes geradas externa e internamente, as quais visam
melhorar a eficiéncia, a eficacia e a agilidade das organizacgdes. Por fim, a contabilidade
digital permite que o contador atue de forma consultiva, o que se torna seu grande
diferencial, aliado ao relacionamento com o cliente e integragdo de sistemas. Diferente da
contabilidade online que oferece um servico restringido por um preco baixo, a contabilidade
digital dispde de diversas formas para que o contador contribua de forma positiva o
crescimento do cliente final (Duarte, 2020).

2.3 Estudo Correlatos

A automacéio contabil € uma tese apresentada ha um pouco mais de 10 anos, foi
buscado dados do Google Académico e estudos relacionados a inovagao tecnoldgica dentro
da area contabil e consequentemente a perspectiva dos profissionais.

Lima (2023) objetivou seu estudo em como a tecnologia transforma a prestagéo de
servico em escritérios de contabilidade, abordando um estudo de caso em uma pesquisa
exploratéria com base de dados de um escritério de contabilidade na cidade de Recife/PE. O
principal objetivo deste estudo foi analisar a evolugdo do método de trabalho através da
adesédo de tecnologia durante o periodo de 7 anos de atividades do escritério. Foi percebido
que os métodos utilizados anteriormente ndo era possivel manter um controle efetivo dos
prazos e informagdes seguras para os clientes, pois eram utilizados plataformas basicas
sem um dominio adequado para as necessidades apresentadas, além disso, a operagao do
escritorio era feita totalmente de forma manual, consumindo muito tempo dos colaboradores
e sujeitando a muitos erros.

Tessmann (2011) explorou O desafio da contabilidade digital para os profissionais
contabeis, em seu estudo foi concluido que estes colaboradores devem esta sempre em
adequacgdo com as mudangas na area de trabalho, e seguindo de acordo com as inovagdes
que possam contribuir para a pratica das rotinas, uma vez que estas transformagdes sao
totalmente benéficas para a melhoria do desempenho empregado diariamente nas tarefas
contabeis.



Staats e Macedo (2021) realizaram um estudo de caso em um escritério contabil em
Joinville/SC sobre a aceitacdo da contabilidade digital no processo de geracdo de
informacao contabil. A partir de uma abordagem qualitativa é notado que grande parte dos
colaboradores aceitam as inovagbes e entendem a importancia delas para as atividades
executadas, e consideram-se aptos para atuar de forma automatizada. Com isso, o
escritorio buscou sistemas operacionais que facilitem a dinamica das operagdes, bem como
investiu em equipamentos de informatica para reduzir o consumo de papel, entendendo que
estas alternativas tornam o dia a dia dos colaboradores mais produtivo.

Martins, Melo, Queiroz, Souza & Borges (2012) analisaram a influéncia de que a
tecnologia e sistemas de informacdes proporcionam a gestdo e a contabilidade, baseado
nessa analise, apresentaram que a tecnologia da informagdo aumenta a eficiéncia
operacional da empresa, e possibilita uma melhor tomada de decisdo da parte gerencial,
devido a qualidade de tempo ser utilizada de forma mais eficaz, implementando
conhecimentos no que realmente necessita de mais atengéo.

Madeira, Pereira e Santos (2020) abordaram a automagdo contabil no
desenvolvimento das atividades, a partir de pesquisas exploratérias em sites
governamentais constataram os beneficios que a automacao oferece para o processo
contabil, principalmente devido as ferramentas e aplicabilidade de sistemas funcionais. Além
destas percepcoes, foi observado também os novos espacos adquiridos pelos profissionais,
pois com a agilidade das tarefas devido as automacdes, os contabilistas conseguem exercer
novas fungdes dentro desta area, principalmente na prestagcao de consultorias.

Carvalho, Avelino, Pereira e De Paula (2021) exploraram a percepcao dos
estudantes do curso de ciéncias contabeis a respeito do avanco da automacido dos
processos, realizaram uma pesquisa quantitativa com 43 alunos a partir de um questionario,
onde as perguntas avaliaram a visdo dos estudantes em relagdo ao progresso da tecnologia
na profissdo. Dessa forma, foi observado que a maioria dos alunos possuem conhecimentos
bons sobre alguns sistemas operacionais, e a maior parte acredita que a contabilidade
apesar das automagdes estara presente no cotidiano, mas que obriga aos contabilistas
estarem sempre atualizados sobre as mudangas recorrentes, como também terdo outras
fungdes a serem desempenhadas, principalmente analitica e consultiva.

A vista disso, é possivel perceber que os estudos apresentados estdo corroborando
com as realidades exibidas, as quais apontam principalmente os beneficios que a
automacéao contabil traz para o ambiente profissional e consequentemente para a profissdo
contabil. Fundamentam em cada estudo as inovacbes que transformam a rotina dos
contadores e os possibilitam de assumir novas funcdes e responsabilidades diante a estas
mudancgas. E para compor o rol das pesquisas, este presente trabalho ira apresentar uma
visdo mais atuante e detalhada de como a tecnologia favorece as praticas, sendo abordado
com profissionais que atuam em um escritorio digital, onde a automacdo contabil é
integralmente utilizada para favorecer a rotina das atividades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere ao procedimento da pesquisa, foi utilizada uma pesquisa
documental e bibliografica, para (Fonseca, 2002, p. 32) a partir do levantamento de
referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos e paginas de webs. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta. A fim de dar continuidade ao estudo, realizou-se uma abordagem qualitativa, na
qual além de compreender e interpretar comportamentos e tendéncias, também ¢é usada
para identificar hipoteses para um problema e descobrir as percepgdes e expectativas dos
consumidores, explica Rocha (2019).



O estudo teve como base um escritério digital, tendo sua sede em Salvador/BA,
nomeado como Agilize Contabilidade Online, atuando desde 2013 na area contabil, contudo
seu maior destaque ocorreu no ano de 2020 durante a Pandemia Covid-19, no qual teve de
se adequar totalmente as plataformas online, incluindo seus colaboradores na atuagéo do
trabalho home office. Hoje, a Agilize conta com mais de 309 colaboradores espalhados por
todo Brasil, e atendendo mais de 20 mil clientes. O destaque nos seus objetivos refere-se a
auxiliar, agilizar e minimizar as burocracias dos processos contabeis, fiscais e financeiros de
uma forma totalmente automatizada e tecnoldgica.

A populacao deste estudo sera composta pelo total de colaboradores do escritério,
totalizando 309. Para (Vergara, 1997), a populacio é o conjunto de elementos que dispdem
das caracteristicas que sera o objeto de estudo, e a amostra € uma parte do universo
escolhido, selecionado a partir de um critério de representatividade. Para a coleta de dados,
foi aplicado um questionario contendo 12 perguntas, dividido em duas sessodes, a primeira
contendo questdes de multipla escolha, e questbes que utilizam a escala de Linkert, na
segunda sessao € composta por questdes abertas, com objetivo de analisar as percepgoes
dos colaboradores. Vale ressaltar que por se tratar de um ambiente com alto nivel de
automacdo, os resultados poderdo sofrer influéncia. Este questionario demonstrado no
quadro abaixo, foi enviado em 28/01/2025 pelo canal de comunicagdo do respectivo
escritorio por meio da ferramenta Formularios Google, o questionario, segundo Gil (1999, p.
128), pode ser definido “como a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou
menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.”

Quadro 1. Secao 1 - Perfil dos Profissionais
1
2) Faixa Etaria

)
)
3)
)

Género

Grau de Instrugao

4) Area Atuante

5) Tempo de experiéncia na area

Secgdo 2 - Perguntas aplicadas aos profissionais

1) Qual seu nivel de conhecimento em software/informatica?

2) De acordo com a escala abaixo, qual seu entendimento sobre contabilidade digital e online?

3) Qual seu nivel de dificuldade com implementacéo da contabilidade digital?

)
)

4) Na sua percepgao, qual a relevancia da automacgao para as rotinas contabeis?
)

5) A automacéo possibilitara novos campos de atuagao para os profissionais de contabilidade?

6) Na sua percepcgao, qual o impacto que a contabilidade digital e suas automagdes acarretara aos
profissionais contabeis?

7) Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao futuro da automacao na area?

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de CARVALHO, Pedro Henrique Silva
et al. (XXXX)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste segmento busca-se descrever os resultados obtidos a partir do questionario
aplicado aos 309 colaboradores da empresa Agilize Contabilidade Online. Dessa forma,
buscou-se alinhar este estudo ao estudo base com maior enfoque na visdo dos profissionais
que acompanharam a transformacao tecnolégica dentro do escritério.



A andlise dos resultados sera apresentada em 2 subsec¢des, divididas entre o perfil
dos profissionais e analise das tecnologias e recursos utilizados pela empresa juntamente
com a analise das percepgdoes dos profissionais sobre contabilidade digital e suas
automacdes. Para realizagdo da analise dos dados coletados, foi utilizado a estatistica
descritiva, permitindo uma visdao ampla das variagdes dos resultados, apresentados
posteriormente por meio de graficos.

4.1 Analise do perfil dos profissionais
Na primeira se¢ao do formulario é aplicado uma pesquisa para analisar o perfil do
colaborador, que ira discutir os seguintes aspectos: o género, a idade, grau de instrugao,

area atuante e o tempo de experiéncia na area.

Grafico 1 - Género Grafico 2 - Faixa Etaria

Entre 18 & 25 anos

Feminino

Entre 26 & 30 anos

Masculing 46,9%
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’
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Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao género declarado pelos respondentes, constatou-se que 17
colaboradores em um total de 32 participantes sdo do género feminino, e 15 do género
masculino, representando respectivamente 53,1% e 46,9% da amostra da pesquisa. Ja no
grafico 2, a faixa etaria de 18 a 25 anos representada no grafico € composta com 20
participantes totalizando em 62,5%, em seguida com 34,4% de participacdo encontra-se a
faixa etaria de 26 a 30 anos. Nao houve participantes que responderam ter 36 e 40 anos e
41 anos ou mais. Com base nessa informagao & possivel notar que os colaboradores em
sua maioria sdo pessoas jovens, contribuindo para a adaptagao e aceitagdo da automacao
contabil, motivado pela ingressdo no mercado de trabalho no decorrer das mudancas
tecnoldgicas.

Grafico 3 - Grau de Instrucao
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Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito ao grau de instrugéo, constatou-se que 40,6% concluiram o
ensino superior, 28,1% estdo realizando a pds graduacédo, 25% encontram-se como
estudantes, e com 3,1% configuram o cenario de especializagdo e técnico. Levando em
consideragao que o curso de Ciéncias Contabeis se estima entre 4 anos e meio ou 5 anos, e
analisando a amostragem anterior em relagdo a faixa etaria, podemos concluir que os
respondentes sdo recém-formados. De acordo com os resultados da pesquisa Staats e
Macedo(2021) “pessoas que entraram no mercado durante a transformagdo tecnoldgica,
contribuiram em grande escala para a aceitacédo e adaptacio da equipe”. Corroborando com
a ideia de que contribuem para adequacdo e admissao da tecnologia e consequentemente
da automacao nas rotinas contabeis.

Grafico 4 - Area Atuante
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Fonte: Dados da pesquisa

A respeito da area atuante, notou-se que a maioria dos respondentes configuram o
setor operacional, sendo estes o setor fiscal, setor contabil e o setor trabalhista. No que se
refere ao setor fiscal 19 respondentes compds a pesquisa neste aspecto, 4 responderam
atuar no setor contabil e 2 no setor trabalhista. Tratando das automacdes contabeis, as
ferramentas e sistemas em sua grande maioria sdo destinados a estes setores operacionais,
evidenciando que a amostra da pesquisa tem o sentido para a maior parte dos
respondentes.

Gréfico 5 - Tempo de Experiéncia na Area
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Com relagdo ao tempo de experiéncia na area, observa-se que 18 respondentes,
cerca de 56,3% atuam na area no periodo de 1 a 3 anos, enquanto 7 executam suas
atividades no decorrer de 4 a 6 anos de experiéncia, totalizando 21,9%. No periodode 7 a 9
anos é representado por 5 respondentes, e por fim o tempo de experiéncia com menos de 1
ano corresponde apenas a 2 participantes. O intervalo de 10 anos ou mais nao obteve
resposta.

4.2 Perspectiva dos profissionais

A percepcédo dos colaboradores sobre o impacto e as expectativas da automacéao
contabil foi observada a partir da secdo 2 do instrumento de pesquisa. Em tese, os
respondentes da pesquisa expressam opinides positivas referente as questdes por escalas e
abertas, os resultados estédo evidenciados nos Quadros 2, 3 e 4.

De forma geral, os resultados revelam e corroboram com as conclusdes de estudos
mencionados anteriormente, para a pesquisa de Almeida, Souza e Durso (2023) os
respondentes revelaram as mudancas na atuacdo do profissional em relacdo as suas
fungdes, projetando atribuicdes mais analiticas e criticas. E de extrema importancia a
atualizagdo no mercado sobre novas tecnologias, sistemas operacionais, métodos de
trabalho, para agregar tanto para si mesmo como profissional contabil, como aos seus
colaboradores e clientes, cita Madeira, Pereira e Santos (2022).

Quadro 2 - Questionario aplicado aos colaboradores.

1) Qual seu nivel de conhecimento em

software/informatica? 3,10% 3,10% 50% | 34,40% 9,40%

2) De acordo com a escala abaixo, qual seu o o o o o
entendimento sobre contabilidade digital e online? Vi eIl | sl || algRlis || U0

3) Qual seu nivel de dificuldade com

implementacgao da contabilidade digital? 50% | 37,50% 6,30% 3,10% 3,10%

4) Na sua percepcao, qualla.relevanma da 0% 0% 0% | 3130% | 6880%
automacao para as rotinas contabeis?
5) A automagdo possibilitard novos campos de 0% 0% 310% | 3130% | 6560%

atuagao para os profissionais de contabilidade?

Legenda: BX - Baixo; PQ - Pequeno; MD - Médio; AL - Alto; AVC - Avancgado.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2025).

A principio, os 32 colaboradores que participaram do questionario, 50% deles
afirmam que possuem um nivel médio quando trata-se da categoria 1 de conhecimento em
software/informatica, corrobora com o estudo apresentado, enfatizando a importancia que os
profissionais de contabilidade terdo a respeito do entendimento aos novos softwares os
quais estdo contribuindo diretamente para automacao contabil. Em concordancia com os
estes resultados, a pesquisa realizada por Carvalho, Avelino, Pereira e De Paula (2021)
evidencia os bons conhecimentos de softwares basicos, porém os programas mais técnicos
ainda sofrem escassez de entendimento. Vinculado a isso, a pesquisa aponta que a
compreensdo a respeito do questionamento 2 em relagdo a contabilidade digital e online
compde 46,9% dos respondentes, possivelmente por atuarem em um escritério contabil
digital, sdo familiarizados com esta nova forma de trabalho, podendo n&o ter quaisquer
dificuldades em atribuir esse desafio em um ambiente de trabalho futuro. Em confirmagao
com o questionamento 2, quando refere-se sob o nivel de dificuldade com implementacao
da contabilidade digital, metade dos respondentes ocupam a categoria “baixo”,



comprovando que a aplicagdo das automagdes contabeis para quem ja atua neste ambito
nao acarretara maiores desafios.

Adiante, tratando-se da indagagao 4 a qual refere-se a relevancia da automagéao para
as rotinas contabeis, 68,80% dos participantes ressaltam que esta significancia é
considerada avancada, 31,30% consideram alta e nenhum colaborador acredita ser baixa,
pequena ou média. Concordando com o resultado apresentado por Reis (2020), o estudo
obteve com 92,5% a escala 5 no questionamento “A importancia que vocé acha que a
tecnologia traz para as rotinas contabeis de seu escritério?” Dessa forma, nota-se que para
estes colaboradores a automacéo contabil ajudara e servird para melhorar as rotinas desta
area, principalmente nas atividades operacionais, nas quais exigem uma alta produtividade.
Por fim, com relagdo ao questionamento 5 discorrendo sobre a possibilidade da automacéao
provocar novos campos de atuacdo para os profissionais, 65,60% destaca ser uma
avancgada probabilidade, relacionando-se com a afirmacgao anterior, onde a automacao por
ajudar nas rotinas contabeis oportuniza novas tarefas estratégicas para os profissionais da
contabilidade.

Quadro 3 - “Na sua percepgao, qual impacto que a contabilidade digital e suas automacdes

acarretara aos profissionais contabeis?”
Participantes Respostas

Facilitagdo na execugdo de processo simples, levara o profissional a se

Participante 1 o .
especializar cada vez mais.

Ja elevou o nivel do profissional, pessoas da contabilidade tradicional estao
perdendo espaco. Mas isso é bom, se vocé entrega muito nada mais justo do que
Participante 2 cobrar o equivalente. Independente de quem faz o trabalho, se é um humano ou
robd, no final quem souber usar as facilidades da automacgéo tera um trabalho
mais fluido, tranquilo, e vai poder fazer mais com menos.

Impacto positivo na busca pelo aperfeigoamento do profissional contabil. Agora,
Participante 3 os contadores precisam se especializar em tdpicos voltados a tecnologia para se
adequar ao novo mercado.

A automacdo ajuda bastante no dia a dia, acredito que o nivel de erro diminui e

Participante 4 | timiza o tempo de trabalho.

Participante 5 Facilidade e maior produtividade

A contabilidade digital e suas automagdes trardo maior eficiéncia, produtividade
e precisdo, mas também exigirdo que os profissionais se atualizem
tecnologicamente. Tarefas repetitivas serdo substituidas por sistemas,
redirecionando o foco para andlise estratégica, consultoria e tomada de decisao.
Isso aumenta a demanda por competéncias em tecnologia e prote¢do de dados,
como a LGPD. Embora desafios como substituicdo de fungdes tradicionais
existam, a transformagdo amplia o papel do contador como consultor
estratégico e especialista em dados financeiros.

Participante 6

Exigéncia que os profissionais sejam mais consultivos e estejam mais dispostos

Participante 7 ] . .
a ajudar o cliente no alcance do sucesso empresarial.

Participante 8 Mudancgas

A automagdo reduz custos operacionais e permite escritérios mais enxutos.
Participante 9 Profissionais contabeis se tornardo mais consultivos, agregando valor aos
negocios e se destacando no mercado.

A contabilidade digital exigird maior especializagdo dos profissionais para atuar
em areas onde |A e sistemas sdo insuficientes, além de adaptagéo continua a
novas tecnologias e dominio de informatica para operar softwares contdbeis
(antigos e modernos).

Participante 10
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Participante 11

Participante 12

Participante 13

Participante 14

Participante 15

Participante 16

Participante 17

Participante 18

Participante 19

Participante 20

Participante 21

Participante 22

Participante 23

Participante 24

Participante 25

Participante 26

Participante 27

Soft skills, como comunicagao clara, serdo diferenciais cruciais, permitindo que o
contador "traduz" informagdes complexas (que serdo cada vez mais disponiveis
e em maior quantidade, devido ao aumento da tecnologia) para seus clientes,
aliando expertise técnica a habilidades interpessoais para transmitir seguranga
aos clientes.

Um novo perfil de profissional sera exigido pelo mercado, pois com a
automatizagao das tarefas manuais e rotineiras, o contador tera um papel mais
estratégico e analitico nas organizagoes, auxiliando na tomada de decis6es mais
assertivas e eficazes.

Simplificagcao de rotinas repetitivas, com a automatizagdo de processos, sobre
mais tempo para fazer a parte de consultoria e analises mais profundas da
salde financeira e posicao patrimonial da entidade.

A contabilidade digital e as automagdes aumentam a eficiéncia, reduzem erros e
liberam os profissionais de tarefas operacionais, permitindo que se concentrem
em anadlises e consultorias estratégicas. No entanto, elas também trazem
desafios, como a necessidade de dominar novas tecnologias e se diferenciar em
um mercado mais competitivo, onde tarefas repetitivas estdo sendo
automatizadas.

Possibilitara novos campos de atuacao e otimizagao de rotinas repetitivas.

Eu vejo que a contabilidade digital e as automacgdes vao mudar completamente
nossa rotina. As tarefas mais repetitivas, como langamentos e célculos, vao ficar
por conta dos sistemas, e isso vai nos dar mais tempo para focar no que
realmente importa: ajudar as empresas com analises e estratégias. Claro que a
gente vai precisar se adaptar e aprender a usar essas novas ferramentas, mas
acho que isso é uma grande oportunidade para evoluirmos como profissionais.

A partir da diminuigdo de tarefas repetitivas, o contador podera atuar como um
consultor.

Cargos mais analiticos e de consultoria, uma vez que as automagdes fazem a
maior parte do operacional.

Nds precisamos nos reinventar, a contabilidade digital é uma arma muito boa
para que o contador consiga focar em partes que precisam de mais
concentragéo e esforgo mental

Menos tempo para realizar tarefas
Menos trabalho repetitivo e maior capacidade analitica.

Possibilitard novos campos de atuagao para os profissionais de contabilidade,
fazendo com que eles consigam focar em atividades mais complexas.

A automacao nos ajuda a poupar tempo e conseguir ser mais efetivo em outras
fungbes onde seremos mais Uteis.

A Contabilidade se torna consultiva. Deixa de ser apenas o ato de apurar
impostos, mas passa a ser orientagao, explicar cendarios, melhores condi¢oes
para cada perfil de cliente, etc.

Possibilidade de ampliar a area de atuagao
Uma atuagao mais intelectual e consultiva.

A contabilidade digital estd transformando a profissdo contabil, oferecendo
beneficios como: « Automacdo de Tarefas Repetitivas: Redugdo de erros
humanos e aumento da produtividade. « Acesso a Informagdes em Tempo Real:
Facilidade na tomada de decisdes informadas. « Andlise Avangada de Dados:
Capacidade de fornecer consultoria estratégica aos clientes.

1




A automacdo permite que as ideias acelerem suas implementagdes sem lidar
com as trivialidades e burocracias. A tecnologia é apenas a ferramenta que
permite com que as boas ideias tomem propor¢cées maiores e mais ageis. De
forma que a automacgdo permite que as melhores ldgicas de negécio se
sobressaiam no mercado. Porém, isto nao invalida que um profissional que
escolha seguir seu caminho de forma mais tradicional, onde as relagdes e
conexdes pessoais terdo um impacto muito maior, ndo faca também uso de
automacoes para facilitar seu trabalho.

Participante 28

A contabilidade digital e suas automacdes estdo transformando a profissdo
contabil ao eliminar tarefas repetitivas, aumentar a eficiéncia e reduzir erros,
permitindo que os profissionais foquem em analises e consultoria estratégica.
Por outro lado, exige constante atualizagdo para dominar novas ferramentas e
praticas tecnoldégicas, sob o risco de perda de espagco para solugdes
automatizadas.

Participante 29

Gera mudancas significativas para os profissionais contabeis, tendo em vista que
elimina tarefas manuais, reduz a carga de trabalho repetitivo e permite que os
profissionais foquem em atividades mais estratégicas, aumentando a eficiéncia e
a produtividade. Isso impacta também, na capacidade de atendimento dos
escritorios contabeis, pois automatizando algumas atividades, poderao atender
mais clientes .

Participante 30

Participante 31 | Acredito que melhora muito nos processos.
Fonte: Dados da pesquisa

Apos analisar as respostas dos participantes, em modo geral a contabilidade digital &
vista como uma mudanga positiva que traz desafios e oportunidades para os profissionais.
Apesar da automatizagdo ser tratada como positiva, algumas opinides refletem sobre a
adaptacao destes profissionais, ocorrendo uma atualizacdo constante para dominar novas
tecnologias e praticas. Contudo, a tecnologia, nesse sentido, € uma ferramenta que
possibilita que as ideias e solugdes inovadoras sejam implementadas de forma mais rapida
e eficiente, impulsionando o crescimento e a competitividade das empresas.

As automacgdes eliminam tarefas repetitivas, aumenta a eficiéncia e permite que os
profissionais se concentrem em novas atividades, como analises e consultorias estratégicas.
Em resposta, o Participante 10 comenta sobre a busca por especializagdo dos profissionais
com relacdo a Inteligéncia Artificial e a utilizagdo de sistemas, proporcionando que o
profissional contabil procure se aperfeigoar em areas onde a IA e outros softwares sejam
insuficientes. Em sintese, a grande maioria dos respondentes ressaltam sobre a mudanca
no perfil do profissional, oportunidades de evolugdo atrelado com os novos campos de
atuacao, referindo-se que o contador tera um papel mais estratégico e analitico nas
organizagdes, principalmente pela otimizagdo de tempo com tarefas repetitivas e a reducao
de erros operacionais, visto que os profissionais poderao ter mais condi¢cdes de gerenciar o
tempo e energia para atividade que exijam mais complexidade.

Por fim, o Participante 28 destaca a importancia da escolha caso um profissional
deseje continuar operando de forma tradicional, ressaltando que as relag¢des interpessoais e
0 conhecimento do mercado terdo um impacto muito maior, mas continuam sendo
importantes para o sucesso profissional, especialmente para aqueles que optam por um
caminho mais usual na contabilidade. Ressaltando que a automacido ndo elimina a
necessidade de profissionais qualificados. Pelo contrario, ela exige que os profissionais
desenvolvam novas habilidades e competéncias para lidar com as ferramentas tecnoldgicas
e interpretar os dados gerados.

Tabela 4 - “Quais sdo as suas expectativas em relacio ao futuro da automacao na area?”

Participante 1 Expectativas sao otimistas, pois irdo facilitar o desenvolvimento da area.
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Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

Participante 13

Participante 14

Participante 15

Participante 16

Participante 17

Participante 18

Participante 19

Participante 20

Aprender ainda mais para continuar evoluindo na profissao.

A profissd@o contador tende a se tornar cada vez mais consultiva, tendo as
suas rotinas e obrigacdes cada vez mais automatizadas.

Mais produtividade
Tornar o trabalho mais facil e mais rapido

O futuro da automacao na contabilidade promete processos mais rapidos e
precisos, com foco em analise estratégica e tomada de decisao.
Tecnologias como IA, blockchain e integragdo com sistemas fiscais trardo
maior eficiéncia e seguranca. A profissao exigira habilidades em dados,
tecnologia e seguranca da informacéo, transformando os contadores e
consultores estratégicos em um ambiente mais conectado e dinamico.

Muito altas. Cada vez mais simplificagdo de processos.
Ampla possibilidade de trabalhos home office

Espero que a automacao na contabilidade continue a evoluir, tornando
processos ainda mais rapidos, precisos e acessiveis. Com isso, 0s
contadores poderdo focar mais em atividades estratégicas, como
consultoria e planejamento. A tecnologia ajudara a reduzir erros humanos e
a aumentar a eficiéncia.

Bem abrangentes, acredito que a tendéncia é termos um ambiente contabil
cada vez mais rapido e pulsante.

Acredito que a contabilidade digital estda em constante crescimento e a
tendéncia é que cada vez mais as tarefas sejam automatizadas. Por um
lado, vejo como um desafio para o profissional contabil que precisara se
reinventar, o que também sera positivo, pois vamos nos especializar cada
vez mais, com maior capacidade analitica, o que ira valorizar a nossa
profisséo.

E um processo inevitavel, quem n&o se atualizar, sera considerado obsoleto
e ndo conseguira continuar no mercado por muito tempo.

O futuro, a automacao deve proporcionar:
Total integracdo de sistemas financeiros, fiscais e contabeis.

Uso ampliado de inteligéncia artificial para analises e previsdes, uso
ampliado de inteligéncia artificial para analises e previsoes.

Reducgéao de processos manuais, especialmente no cumprimento de
obrigagdes acessorias.

Maior valorizagdo do papel estratégico e consultivo dos contadores, com
foco em planejamento tributdrio e suporte a tomada de decisdes
empresariais.

Altas, uma vez que a automacgao possibilita novos campos de atuagao para
os profissionais de contabilidade.

Eu espero que a automagao continue facilitando nosso trabalho. Imagina ter
sistemas que fazem quase tudo de forma integrada e que ajudam a gente a
tomar decis0es mais rdpidas e seguras? Acho que o futuro vai trazer
ferramentas ainda mais inteligentes, que vao transformar a contabilidade
em algo menos burocratico e muito mais estratégico.

Espero maior integragdo entre os sistemas, uso de inteligéncia artificial e
diminuicao da atividade operacional.

Que contribuam sem tirar o papel e o espago do contador no mercado de
trabalho.

muito boas, nés ndo precisamos temer. Precisamos a aprender a ser
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Participante 21

Participante 22

Participante 23

Participante 24

Participante 25

Participante 26

aqueles que controlam essas automagdes
Mais uso de inteligéncia artificial
Melhorias de processos e diminuigao da burocracia.

Altas, pois na nossa area existem diversas atividades que sao repetitivas.
Dessa forma, a automagcao ira auxiliar na otimizagao do tempo.

Reducéao de erros
Reduzir os trabalhos repetitivos e que se tornam desmotivantes.

H4 a possibilidade de aumentar a eficiéncia nas atividades, permitindo que
a contabilidade foque em questdes mais estratégicas, em vez de se

concentrar apenas nas questdes técnicas.

Crescimento, aumento da eficiéncia e produtividade tanto para a

Participante 27 contabilidade quanto para o cliente final.

Participante 28 Muito grande

Participante 29 Que se torne aregra.

A automagdo na area contabil promete revolucionar ainda mais os
processos, com sistemas cada vez mais integrados, inteligentes e capazes
de realizar andlises complexas em tempo real. Espero que as tarefas
operacionais sejam quase totalmente automatizadas, permitindo aos
profissionais focar em estratégias, planejamento e tomada de decisdes.

Participante 30

Os profissionais poderdo cada vez mais utilizar a tecnologia a seu favor, e

Participante 31 . e L .
se tornarem cada vez mais analiticos e estratégicos.

Que tudo fique menos manual possivel, porém, claro, sem que perca a
necessidade de intervengdes humanas diretamente nos processos, para
que a tecnologia seja apenas um ponto positivo e de melhorias, e ndo um
problema na geragé@o de empregos.

Fonte: Dados da pesquisa

Participante 32

As expectativas em relagao a automacéao na contabilidade sdo amplamente positivas,
portanto alguns beneficios principais foram ressaltados de acordo com a visdo dos
colaboradores. Em geral, destacam o aumento da eficiéncia e produtividade, devido a
automacao de tarefas repetitivas permite que os profissionais concentrem-se em atividades
mais estratégicas, aumentando consequentemente a produtividade e eficiéncia. Outro ponto
evidenciado é referente a simplificacdo de processos, onde a automatizagao reduzira a
burocracia das rotinas contabeis, como também uma melhoria nas tomadas de decisoes,
fornecendo informagdes mais precisas e rapidas, permitindo uma tomada de decisdo mais
eficiente e estratégica. A vista disso destaca-se também a reducgéo de erros operacionais,
garantindo maior precisdo nas tarefas contabeis.

E importante destacar que a automacdo também é vista como um desafio, exigindo
que os contadores se adaptem as novas tecnologias e se especializem para se manterem
relevantes no mercado de trabalho. Consequentemente existirda uma evolucio profissional, a
automacdo transformara a contabilidade em uma area mais estratégica e consultiva,
exigindo novas habilidades dos profissionais e abrindo novos campos de atuagdo. No
entanto, a maioria dos profissionais se mostram otimistas e acreditam que a automacao
trara beneficios tanto para os profissionais quanto para os clientes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o propdsito de analisar a percepcao dos profissionais a respeito da automacéao
nas rotinas contabeis com a implementacdo da contabilidade digital, o presente estudo
considerou, em sua analise, que os profissionais contabeis da Agilize Contabilidade Online
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estao cientes quanto a transformagéo que a automacgao proporcionara as rotinas contabeis e
consideram-se capazes para atuar de forma automatizada, acredita-se que n&o haja outra
op¢ao a ndo ser a adesao ao novo modelo de contabilidade.

Quanto ao primeiro objetivo desta pesquisa, de verificar através de escalas qual a
relevancia, dificuldade, entendimento e conhecimento a respeito da contabilidade digital e
suas automacgoes, os colaboradores deste escritorio digital reportaram-se de forma positiva
diante as colocagdes, entendendo-se que estardo aptos a trabalharem junto a automacéo, e
expressando a importancia de se especializar profissionalmente e buscar conhecimento a
respeito do uso da tecnologia e softwares.

Em referéncia ao segundo objetivo, onde os colaboradores puderam expressar de
forma subjetiva sobre os impactos e as expectativas da contabilidade digital. Constatou-se
que a grande maioria destes profissionais acreditam que os efeitos da implementacdo da
automacao sera positivo para as atividades contabeis, oportunizando novos modelos de se
fazer contabilidade, junto a isso, as expectativas também foram de forma positiva, visto que
julgam a automacao como melhoria para area contabil possibilitando a evolugao profissional,
simplificacado de processos e aumento da produtividade junto a eficiéncia.

Esta pesquisa teve como principal contribuicdo confirmar a positiva implementacao
da automagdo nas rotinas contabeis, transformando o profissional e possibilitando novas
maneiras de atuar no mercado de trabalho, devido a tecnologia desempenhar um importante
papel em suas rotinas. Além disso, é claro expressar que o entendimento de softwares e
sistemas é de suma relevancia para um melhor desempenho nas atividades.

Apesar do grande potencial de crescimento, o tema carece de estudos aprofundados,
como evidenciado pela dificuldade em encontrar informagdes bibliograficas relevantes para
esta pesquisa. Importante ressaltar as limitagdes quanto a aplicagdo do questionario online,
limitado para apenas um envio no canal de comunicagao do referido escritério, portanto nao
alcangcou o numero de respondentes pretendido, sendo recomendado que seja feita
novamente com mais participantes Considerando a crescente demanda do mercado por
profissionais de Contabilidade, recomenda-se que futuras pesquisas explorem a inclusédo
desses temas nas grades curriculares dos cursos, bem como aprofundem a investigagéo
sobre a abordagem da contabilidade digital nas universidades.
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