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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar os fatores de causalidade atribuidos pelos
discentes de Ciéncias Contabeis para explicar o desempenho académico a luz da Teoria
Atribucional Causal, assim, como as reagdes emocionais derivadas. A unidade de analise
foram os estudantes do curso de ciéncias contabeis da Universidade Federal do Semi-Arido
(UFERSA) campus Mossoré. Para tanto, os dados foram obtidos por meio de questionario
composto por questdes abertas e fechadas, aplicadas a 155 discentes distribuidos do 1° ao
9° periodo. Assim, para a analise das questbes fechadas, os dados foram tabulados e,
posteriormente, procedeu-se com analise da estatistica descritiva. J& em relacao as
questdes abertas, os dados foram transcritos para arquivo digital e, em seguida, procedeu-
se com a analise de conteudo por meio do software Atlas.ti®. Em sintese, os resultados
apontaram que os discentes consideram que o desempenho académico € influenciado por
uma diversidade de fatores internos e externos ao discente, com destaque para as
atribuigcbes causais internas, como o “interesse pelo estudo” e o “esfor¢o”, e para as causas
atribucionais externas, como o “método de ensino do professor’ e a “infraestrutura da
universidade”. Além disso, constatou-se que a maioria dos discentes (94,84%) acreditam
que as causas atribuidas, sejam elas internas ou externas, ocasionam reagdes emocionais.

Palavras-chave: Teoria Atfribucional Causal. Reagbes emocionais. Desempenho
académico.

1 INTRODUGAO

A Teoria Atribucional Causal deriva da psicologia social e consiste em um estudo
tedrico, que tem por objetivo analisar as causas ou explicacdes atribuidas pelas pessoas a
determinada situacdo, além de estudar aquelas que tém influéncia na autoestima e
expectativas que sédo geradas (BECK, 2001).

Nesse contexto, as causas que sao atribuidas pelas pessoas, isto €, a causalidade
pessoal, esta ligada nas forgcas pessoais, cujos fatores centrais sdo as intencdes e a
causalidade local, interligando a agdo ao objetivo a ser alcangado. Sendo assim, qualquer
atividade desempenhada por um individuo tende a causar certas emocoes, seja emogoes de
sucesso ou fracasso, e isso esta diretamente ligado ao esforco no desempenho de
determinada atividade (HEIDER,1958).

As pessoas buscam entender as causas dos acontecimentos na vida cotidiana,
tentando relacionar os fatos, casos e efeitos em busca de um entendimento para aquela
situacdo, podendo ser traduzida essa busca em atribuicdo de causalidade (GRAHAM;
WEINER,1976).

No ambito académico, muitos sao os fatores que influenciam as pessoas a
escolherem um curso de graduacgdo, e logo apds optam, podem surgir duvidas quanto a
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motivagcdo em permanecerem ou nao, e isso depende do andamento do mesmo. E assim,
alguns fatores sdo atribuidos como sendo os determinantes para a ocorréncia dessas
motivacdes. Tais fatores podem ser classificados como intrinsecos e extrinsecos ao
individuo. Os fatores intrinsecos estao relacionados ao envolvimento atribuido ao trabalho si
ou realizagao de alguma tarefa, como o sentimento pessoal que cada um para o seu préprio
reconhecimento pessoal, profissional e suas necessidades de auto realizagao. Ja os fatores
extrinsecos, referem-se aos motivos que estao fora das pessoas e possuem influéncia sobre
elas, compreendendo os tipos de incentivos que o ambiente oferece ou objetivos idealizados
por eles (MAXIMIANO, 2000).

Se por um lado a atribuicao de causalidade esta ligada as causas atribuidas pelos
individuos em eventos ocorridos ao seu redor, no intuito de compreender e explicar os
acontecimentos (GARCIA; BORUCHOVITCH, 2014), por outro, o desempenho académico
tem se tornado uma forma de analisar o rendimento e comportamento escolar no intuito de
mensurar habilidades adquiridas pelos alunos ao longo do seu processo de formacao
(VIEGA et al., 2014).

Souza et al. (2016) enfatiza que a escola é fonte de relagbes sociais e uma série de
fatores podem afetar o desempenho dos discentes, como por exemplo, 0 ambiente que ele
esta inserido, e o0 método de ensino adotado pelo professor, e esses fatores provocam
reacdes emocionais.

Ante aos expostos elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: quais sdo os
fatores de causalidade atribuidos pelos discentes de contabilidade para explicar o
desempenho académico a luz da Teoria Atribucional Causal, bem como as reagoes
motivacoes derivadas?

Assim, para responder ao problema de pesquisa, elaborou- o seguinte objetivo geral:
analisar os fatores de causalidade atribuidos pelos discentes de contabilidade para explicar
o0 desempenho académico a luz da Teoria Atribucional Causal, assim, como as reacdes
motivag¢des derivadas.

Este estudo mostra-se relevante por permitir contribuir para a identificagdo dos
fatores, intrinsecos e extrinsecos, que determinam o desempenho académico dos alunos de
ciéncias contabeis e as reagbes emocionais derivadas do bom ou mal desempenho ao longo
do curso. Permite também a expansao da literatura acerca da relacdo entre a educacao
contabil e a Teoria Atribucional Causal, como forma de contribuir para o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, uma vez que os resultados dessa pesquisa poderdo servir como
diagnostico sobre o que determina o desempenho discente e 0 que a instituicdo de ensino
superior pode fazer para melhorar os pontos negativos que poderao ser identificados nesse
processo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PSCICOLOGIA SOCIAL

A psicologia social pode ser entendida como a ciéncia do “entre”, no qual, se acredita
que nem o individuo e nem a sociedade justifica a psicologia social, mas sim uma zona que
comporta a relagcdo entre os dois, tornando o “entre” uma relagao referente a identidade
como o eu, o discurso, a representacao e a agao. Sua especialidade é um especular espaco
de mediagdes que fazem parte da contradicdo e coexisténcia dos opostos, podendo assim
dar uma contribuicdo em debates mais abrangentes sobre apresentagio, identidades,
discursos e linguagem, avaliando como essas categorias podem se relacionar sendo que ao
mesmo tempo constituem a vida e o cotidiano de comunidades humanas.
(JOVCHELOVITCH, 2004).

Nesse sentido, a psicologia social € o estudo fundamental a se questionar a
separacdo existente entre o individuo e o coletivo, sem deixar de compreender os campos
interdependentes entre eles. O social e 0 psicoldégico se associam como um processo
dindmico, para o desenvolvimento da compreensdo e formacido social, antecipando as
condutas humanas. Tais mecanismos funcionam para desvendar a elaboracido social do
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real, tornando-se primordial no entendimento das ideias e condutas sociais. A representacao
social, torna-se um instrumento de compreenséao e de transformacao da realidade permitido
a ligacao do social com o psicologico (ALEXANDRE, 2004).

Segundo Rodrigues (2008) a escola tem uma grande ligagdo entre as relagdes
sociais e diversos fatores que possam afetar diretamente o resultado dos alunos, como o
ambiente em que esta inserido, 0 método de ensino utilizados pelos professores. Assim as
instituicdes devem oferecer aos estudantes um ambiente favoravel, onde os mesmos
possam interagir com seus colegas e evitem atribuir seus fracassos a causas internas,
estaveis e incontrolaveis.

Para Lane (2009) a psicologia é a ciéncia que estuda o comportamento dos seres
humanos. Portanto, toda e qualquer agdo comportamental sdo representadas por cada
individuo de acordo com sua caracteristica especifica desenvolvida através do seu ambiente
de convivéncia, provocando assim reacdes emocionais diferentes. A mesma ainda afirma
que as emogdes apresentadas pelos individuos sao respostas do organismo, ou seja,
submetidas a influencias decorrentes da visdo do mundo que adquirimos, e que no
comportamento humano sempre é possivel encontrar o envolvimento em componentes
sociais ou seja a psicologia social estuda a relacdo essencial entre o individuo e a
sociedade.

De acordo com Souza et al. (2016), a escola tem se tornado o instrumento
fundamental para avaliar os diversos fatores que afetam os alunos em seu desenvolvimento
escolar, como o ambiente de convivio, o0 método de ensino aplicado pelos professores e sua
relagdo com os alunos perante sala de aula. Tais aspectos apresentados sao fundamentais
nos resultados dos estudantes nas universidades.

2.2 TEORIA ATRIBUCIONAL CAUSAL

A Teoria das Atribuicdes Causais teve inicio com Heider (1944 e 1958), surgindo a
partir da necessidade do ser humano em nao apenas obversar os fatos que acontecem ao
seu redor, mas também, entender como tais fatos ocorrem para que se possam buscar
meios de conseguir éxito. Diante disso, o ser humano tende a buscar explicagées para o
sucesso ou fracasso de um determinado evento seja ele profissional académico ou pessoal,
possibilitando assim, a compreensdo do ambiente em que esta inserido e estabelecendo
relagcbes com base em crengas e exceptivas a fim de justificado o desempenho (SILVA;
MASCARENHAS; SILVA, 2010).

Conforme Heider (1958) a acdo humana possui dois componentes: um intrinseco e
outro extrinseco. O componente intrinseco ocorre quando agcdo humana reflete disposicoes
internas, como a personalidade ou crengas individuais, além disso, considera as diversas
situacbes ambientais que possam ser controladas. Por outro lado, o componente extrinseco
ocorre quando o individuo ¢ influenciado por fatores externos, como o ambiente e cultura.

Nessa conjuntura, a Teoria das Atribuicbes Causais pode ser definido como o estudo
tedrico com o intuito de analisar causas atribuidas pelos individuos acerca de determina
situagéo, bem como a sua influéncia na autoestima do individuo (BECK, 2001).

No ambiento educacional, o processo de atribuir causas aos acontecimentos ocorre
de forma continua, conforme o discente obtém um sucesso ou fracasso em determinada
disciplina, surge as autorreflexdes acerca do seu desempenho (SILVA; MASCARENHAS;
SILVA, 2010). Segundo, Martini e Del Prette (2005) ao analisar o cendrio da educacao, nao
basta apenas verificar aspectos cognitivos da aprendizagem, mas deve-se analisar também
aspectos psicossociais, pois este constitui um dos principais determinantes do desempenho
escolar.

Nesse sentido, buscando compreender as causas para 0 sucesso ou fracasso
académico, Weiner (1976) amplia os estudos de Heider (1958), classificando as atribui¢cbes
causas para explicar o sucesso ou fracasso académico em trés locus: (i) a lécus da
causalidade; (i) l6cus da estabilidade e a (iii) l6cus da controlabilidade.

Conforme Silva, Mascarenhas e Silva (2010) a I6cus causalidade pode ser dividida
de duas maneiras: (i) causalidade interna, quando sdo relacionadas a caracteristicas
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especificas do individuo, como por exemplo, o esfor¢co e a dedicagdo. Ja a (ii) causalidade
externa refere-se a situagdes decorrentes de fatores do ambiente em que o aluno esta
inserido, como, por exemplo, uma prova que o mesmo considere dificil ou a problemas de
saude.

A lécus da estabilidade esta relacionado as caracteristicas individuais que se
manterem estaveis ao longo do tempo, como o conhecimento em determinado conteudo.
Entretanto quando as caracteristicas individuais alteram facilmente, se define como instavel,
como por exemplo, o humor. Ja a lécus da controlabilidade pode ser dividido de duas
maneiras: (i) controlavel, quando depende das ag¢des dos individuo, como o esforgo e a
dedicacao, ou (ii) incontrolavel quando nao se pode ter controle do evento como a facilidade
ou dificuldade da atividade (WEINER, 1976).

Entretanto, as causas atribuidas pelos individuos para determinado acontecimento
podem estar mais ou menos préximas da realidade objetiva. Comumente, as atribui¢cdes
causais sao feitas de for subjetiva, ou seja, de acordo com a leitura que a pessoa faz acerca
das suas experiéncias e interacdes sociais (BARRERA, 2010).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES CORRELACIONADOS AO TEMA

Dentre as pesquisas ja desenvolvidas acerca da tematica, tém-se a de Martini e Dell
Prette (2005) que buscaram entender as atribuicbes de causalidade dos alunos do ensino
Fundamental, seus casos de sucesso ou fracasso escolar que possa atribuir no
desempenho académico através de géneros e sentimentos gerados em resultados
alcancgados por eles. Os resultados alcangados identificaram que os alunos se consideram
responsaveis por seus resultados adquiridos na escola e que o0 seu desempenho académico
esta alem da capacidade atencéo e esfor¢o adquiridos por eles.

Lacerda, Reis e Santos (2008) visaram identificar os fatores intrinsecos e
extrinsecos que influenciam e motivam a escola e a permanéncia dos alunos no curso de
ciéncias contabeis da Unimontes. Os testes indicaram que os fatores intrinsecos, a
interacao entre alunos e professores e o desfio da aprendizagem, e os fatores extrinsecos a
possibilitam no ingresso no mercado de trabalho, mostram-se importante para permanecia
dos alunos no curso.

Cornachione et al. (2010) dirigiram um estudo em que seus propésitos principais
foram investigar a existéncia de associagcéo entre elementos atributivos comuns na literatura
e o desempenho académico de alunos da graduagdo em ciéncias contabeis de quatro
universidades em quatro diferentes Estados brasileiros (Ceara, Sao Paulo, Minas Gerais, e
Rio Grande do Sul). Onde contatou em seus resultados que 68% dos alunos que
consideram seu desempenho académico superior o atribuem ao seu proprio esforco,
enquanto menos de 10% o relacionam a causas externas.

Beck e Rausch (2015) analisaram a percepg¢ao dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Regional de Blumenau em relac&o aos fatores que influenciam o
processo ensino-aprendizagem. Utilizou-se de analises variaveis, classificadas nos fatores:
(a) aluno; (b) assunto; e (c) professor, foram baseadas no estudo de Bordenave e Pereira
(2002). Desta maneira, teve a conclusdo que a melhoria no processo ensino aprendizagem
em contabilidade, pode ser desenvolvida por meio da identificacao e aperfeicoamento das
variaveis caracterizadas pelos alunos como de maior importancia.

Para da Silva, Pletsch e Biavatti (2015) o objetivo principal proposto em seus estudos
foi analisar a reagdo motivacional de docentes do curso de graduagdo em Ciéncias
Contabeis 3 instituicdes de ensino superior do estado de Santa Catarina sob a perspectiva
da Teoria Atribucional. Os resultados apontados foram os principais motivos dos docentes
do curso de graduagao em Ciéncias Contabeis em exercer a profissdo: o0 amor pela carreira;
ensino e pesquisa; relacionamento interpessoal; plano de carreira; satisfacdo pessoal e
profissional; atividade junto a uma universidade; financeiro; aprendizado e conhecimento;
vocagao e status profissional.

Souza et al. (2016) tiveram como objetivo verificar as causas atribuidas pelas
discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba para explicar
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o desempenho académico, bem como identificar as reagdes emocionais atreladas.
Concluindo-se que diversas atribuicdes de causais influenciam no desempenho do
estudante, principalmente atreladas a causas internas, como o esfor¢co e o tempo disponivel.
Como também, a maior parte dos alunos as causas atribuidas para o desempenho acabam
ocasionando reagdes emocionais, consequentemente, podendo interferir no desempenho do
discente ao longo do curso.

Santana (2017) teve por objetivo identificar a que causas atribucionais os alunos do
3° periodo na disciplina de Legislacdo e Contabilidade Comercial do curso de Ciéncias
Contabeis de uma Universidade Federal do Estado de Minas Gerais associam o seu
desempenho académico. Os resultados obtidos mostraram que os alunos tendem a associar
seu desempenho académico com mais predominancia as causas internas (70%) como
esforco, dedicagdao e capacidade, enquanto somente 30% associaram a causas externas
como desempenho anterior, ambiente familiar e humor.

Ferreira, Souza e Miranda (2018) tiveram como objetivo interligar as percepg¢des dos
professores e dos alunos do curso de ciéncias contabeis sobre a relevancia do desempenho
académico dos estudantes. O estudo foi elaborado através de um levantamento onde foram
investigados 492 professores e 573 estudantes do curso de ciéncias contabeis no Brasil. Os
resultados obtidos mostraram que os determinantes considerados mais importantes pelos
alunos e professores foram motivagcao, esforco pessoal, quantidades de horas de estudo,
freqliéncia as aulas e conhecimento prévio relativos aos discentes, formacado pedagdgica
relativos aos docentes e por ultimo infraestrutura relativos Instituicdo de Ensino Superior.

Cassolli, Biachi e Trajano (2018) objetivaram analisar a relagdo entre os elementos
da Teoria Atribucional causal e as causas apontadas pelos académicos de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Sul para explicar seu desempenho e
as suas reagbes emocionais. Como principais resultados, identificou-se que
aproximadamente 80% dos respondentes afirmam que as causas atribuidas ao seu
desempenho terdo interferéncia no prosseguimento de seus estudos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho teve como objetivo analisar os fatores de causalidade atribuidos
pelos discentes de contabilidade para explicar o desempenho académico a luz da Teoria
Atribucional Causal, assim, como as reacdes motivacdes derivadas. Nesse contexto, a
referida pesquisa se classifica como descritiva. De acordo com Gil (1999), a pesquisa
descritiva tem como objetivo descrever caracteristicas atribuidas pela populagao, fenébmeno
ou estabelecimento com relagbes as suas variaveis.

Quanto a abordagem da pesquisa, esta classifica-se como empirica, uma vez que
tera com base na opiniao dos alunos através aplicacdo de um questionario com o proposito
de verificar quais fatores de causalidade atribuidos pelos discentes do curso de ciéncias
contabeis podem explicar o desempenho académico a luz da Teoria Atribucional Causal. Gil
(2008) compreende o empirismo como uma realidade de revelagbes gragas a experiéncia
sensivel, com objeto de ser o que &, ou seja, o fato.

No que se refere aos procedimentos técnicos da pesquisa, estes foram realizados
por meio de levantamento ou survey, que Segundo Gil (1999) esse tipo de procedimento &
caracterizado pela utilizacdo de interrogagdes diretas feitas as pessoas quando se tem o
desejo conhecé-la.

Participaram dessa pesquisa 163 estudantes universitarios do curso de Ciéncias
Contabeis da UFERSA distribuidos do 1° ao 9° periodo, com excec¢ao ao segundo periodo,
pois ndo havia aula em sala no momento da aplicagdo dos questionarios, que ocorreu de 08
a 14 de novembro de 2018. Dos 163 questionarios respondidos 8 foram descartados por
estarem incompletos, ndo sendo suficiente para concluir a analise, formando assim, 155
questionarios validos.

Desse modo, por tratar-se de um levantamento ou survey, as informagbes foram
obtidas através de questionamentos feitos aos discentes Ciéncias Contabeis. Segundo
Marconi e Lakatos (2003), o questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido
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por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador, ou seja, o pesquisador envia o questionario ao informante, onde
depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Assim, o questionario foi desenvolvido a partir dos trabalhos de Souza et al. (2016) e
Cassolli, Biachi e Trajano (2018), contendo 15 questdes, segregadas em quatro blocos (i)
perfil dos participantes; (ii) desempenho académico; (iii) atribuicbes de causalidade para o
desempenho académico e (iv) reagcbes emocionas, conforme o Apéndice.

Quanto a forma de tratamento dos dados, os blocos (i) perfil dos participantes, (ii)
desempenho académico e (iii) atribuicbes de causalidade para o desempenho académico,
podem ser definidas como quantitativas, que segundo (MORESI, 2003), consiste em todas
as informagdes obtidas em numeros, por meio de recursos e técnicas estatisticas. Desse
modo, apos a tabulacdo dos dados coletados procedeu-se com a estatistica descritiva e a
respectiva analise. Ja em relacdo ao bloco (iv) reagbes emocionas, a abordagem pode ser
definida como qualitativa, que segundo (BEUREN, 2013), esse tipo de pesquisa tem por
objetivo uma analise aprofundada dos dados.

Por esse angulo, apés a aplicagdo dos questionarios aos discentes, adotou-se a
técnica de analise de conteudo, que segundo Bardin (2011) refere-se a um conjunto de
procedimentos sistémicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. Desse
modo, para realizagdo da organizacdo e descricdo dos conteudos utilizou-se o software
ATLAS.1i®.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo busca apresentar e discutir os achados da pesquisa, para tanto, os
resultados sdo divididos em 4 partes: (i) perfil dos respondentes; (ii) desempenho
académico; (iii) atribuicdbes de causalidade no desempenho académico; e (iv) reagoes
emocionais.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Conforme descrito acima, a primeira parte das analises evidencia o perfil dos
participantes. Diante disso, a Tabela 1 demonstra o sexo e a faixa etaria dos respondentes
que compdem a amostra do estudo, divididos de acordo com o periodo que estavam
cursando.

Tabela 1 — Perfil dos participantes.

Perfil do Periodo
Total | Percentual

Respondentes | P1 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Sexo 25 22 19 27 15 8 22 17 155 100%
Masculino 18 14 8 14 8 6 11 5 84 54,19%
Feminino 7 8 11 13 7 2 11 12 71 45.81%
Faixa Etaria 25 22 19 27 15 8 22 17 155 100%
Até 19 14 14 13 3 5 - - - 49 31,61%
20a23 5 4 4 10 4 1 7 3 38 24,52%
24 a 27 2 2 2 4 2 2 8 3 25 16,13%
28 a 31 1 2 - 4 4 1 4 6 22 14,19%
32a40 1 - - 6 - 3 1 5 16 10,32%
Acima de 40 2 - - - - 1 2 - 5 3,23%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com a Tabela 1, participaram da pesquisa 155 alunos do Curso de
Ciéncias Contabeis da UFERSA, distribuidos do 1° ao 9° periodo, com exce¢ao ao segundo,
pois os discentes ndo se encontravam em sala no periodo da aplicagao dos questionarios.



Com relagao ao sexo, percebe-se que ha um equilibrio entre os sexos masculino e
feminino, com leve superioridade para sexo masculino, representando 54,19% do total da
amostra participante. Conforme dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
57,23% dos registros profissionais ativos sdo do sexo masculino, o que corrobora a maior
parte dos discentes serem do sexo masculino.

Ja no que diz respeito a faixa etaria, identificou-se que 49 dos discentes possuem até
19 anos e 38 tém entre 20 e 23, ou seja, observa-se que 56,13% da amostra total tém entre
19 e 23 anos, demonstrando um perfil jovem dos discentes. Em seguida, foi questionado se
os alunos desenvolvem algum tipo de atividade remunerada, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Atividade profissional.

Atividade Profissional Periodo Total | Percentual
P1 P3 P4 P5 P6 P7 | P8 | P9
Trabalha 25 22 19 27 15 8 22 | 17 | 155 100%
Nao 4 4 8 10 3 - 2 - 31 20%
Até 20 h semanais 11 7 3 4 2 - 3 3 33 21,29%
Entre 20 e 30 h semanais 3 - 1 - 3 - 2 3 12 7,74%
Entre 30 e 40 h semanais 2 5 2 7 4 2 8 5 35 22,58%
44 h semanais 3 3 3 3 2 4 6 5 29 18,71%
Acima de 44 h semanais 2 3 2 3 1 2 1 1 15 9,68%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com base na Tabela 2, verifica-se que apenas 20% dos pesquisados ndo exercem
atividade profissional remunerada, concertando-se a maior parte desse grupo do primeiro ao
quinto periodo. Por outro lado, entre os alunos que trabalham, a maior parte exerce entre 30
e 40 horas semanais, representando 22,58% dos discentes, seguido por alunos que
trabalham até 20 horas semanais, 21,29%. Nesse contexto, vale ressaltar que o curso de
Ciéncias Contabeis da UFERSA funciona exclusivamente no horario noturno, possibilitando
o estudante trabalhar durante o dia e estudar a noite. Na sequéncia, destaca-se entre os
discentes que exercem atividade profissional, aqueles que atuacido na area contabil,
conforme pode ser visualizado na Tabela 3.

Tabela 3 - Atuagdo na area contabil.

Atuagdo na Periodo

. e Total | Percentual

area contabil | p1 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Trabalha 13 22 13 19 12 8 20 17 124 100%
Sim 3 5 6 4 9 3 7 6 43 34,68%
Nao 10 17 7 15 3 5 13 11 81 65,32%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se na Tabela 3, que entre os 124 académicos que afirmaram exercer
atividade profissional, apenas 43 desses, atuam na area contabil. Entretanto, ressalta-se
que entre os 81 estudantes pesquisados que ndo trabalham na area contabil, 49 estdo
cursando entre o 1° e 5° periodo, isto &, sdo considerados intermediarios no curso. A Tabela
4 demonstra o tempo médio de retorno dos estudantes a sua residéncia apos a saida da
universidade.

Tabela 4 — Tempo médio de retorno da Universidade até a residéncia

Horario médio Quantidade Percentual
0:00 - 0:30 87 56,13%
0:30 - 1:00 30 19,35%




1:00 - 1:30 20 12,90%
1:30 - 2:00 7 4,52%
2:00 - 2:30 6 3,87%
2:30 - 3:00 3 1,94%
Acima de 3:00 2 1,19%
Total 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com a tabela 4, dos 155 alunos que responderam a esta pesquisa, 87
deles chegam a suas residéncias com até 30 minutos apds o término das aulas, enquanto
30 alunos gastam até 1 hora, e os 38 demais gastam mais de 1 hora para retornar a suas
residéncias. Corroborando com resultados apresentados por Souza et al. (2016) e Cassolli,
Biachi e Trajano (2018), evidenciando que na Universidade Federal da Paraiba — Campus IV
— Mamanguape e na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, respectivamente, a maior
parte dos discentes retorna as suas residéncias apds a universidade em no maximo 30
minutos.

4.2 DESEMPENHO ACADEMICO

A segunda parte da analise dos resultados buscou entender a percepcdo dos
estudantes perante seu desempenho. Nesse sentido, a Tabela 5 evidencia a visdo do
discente quanto ao seu desempenho académico, divididos pela opc¢do que tinham em
ingressar no curso de Ciéncias Contabeis.

Tabela 5 — Opcoes pelo curso de Ciéncias Contabeis pelo discente.

Desempenho
Opcao pelo curso - ) Total Percentual
Otimo Bom Regular Ruim
Primeira opgao 9 72 27 2 110 70,97%
Segunda opgéo 4 18 14 3 39 25,16%
Terceira opgao - 4 2 - 6 3,87%
Total 13 94 43 5 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme destaca a Tabela 5, percebe-se que a maioria dos discentes tinham o
curso de Ciéncias Contabeis como primeira op¢ao, além disso, 96,13% alunos consideram o
seu desempenho como 6timo, bom ou regular. Bem como, ndo existe diferenga na visdo dos
alunos acerca do seu desempenho académico entre 0 que tinham o curso como primeira
opgao ou ndo. Souza et al. (2016) verificou em sua pesquisa, resultados similares, 98,77%
dos discentes apontaram desempenho acima do considerado como ruim independente de
considerarem o curso como primeira opgao, assim como, no trabalho de e Cassolli, Biachi e
Trajano (2018) que apresentou um percentual de 95,84%. Por outro lado, as pesquisas de
Souza et al. (2016) e Cassolli, Biachi e Trajano (2018), evidenciaram um menor percentual
de alunos que tinham o curso de Ciéncias Contabeis como primeira opgao, com 56,44% e
53,33%, respectivamente.

A Tabela 6 apresenta motivagao dos discentes com o curso de Ciéncias Contabeis.
Para isso, foi solicitado que os alunos atribuissem uma nota de 1 a 7, em que, 1 indica
pouco motivado e 7 bastante motivado.

Tabela 6 — Motivacao dos discentes como o curso de Ciéncias Contabeis.

Desempenho

Nivel de motivagdo com o curso
¢ Total | Percentual

Otimo Bom Regular | Ruim




Nivel 1 - - - - - 0%

Nivel 2 - 1 2 1 4 2,58%
Nivel 3 - 3 3 1 7 4,52%
Nivel 4 1 5 8 2 16 10,32%
Nivel 5 1 23 11 1 36 23,23%
Nivel 6 5 37 11 - 53 34,19%
Nivel 7 6 25 8 - 39 25,16%
Total 13 94 43 5 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se que 82,58% dos respondentes atribuiram nota entre 5 a 7,
demonstrando que em sua maioria os discentes encontram-se motivados com o curso. Além
disso, nota-se uma tendéncia de os alunos mais motivados considerarem seu desempenho
melhor. Nas pesquisas de Souza et al. (2016) e Cassolli, Biachi e Trajano (2018) evidencia-
se que entre os alunos participantes 74,85% e 59,16%, respectivamente, estdo motivados
CcOm O Curso.

Segundo Campbell (2007) um aluno motivado busca de todas as formas alcancgar
seus objetivos, realizando suas atividades académicas com mais entusiasmo,
consequentemente, desenvolvendo novas habilidades de compreensdo e de dominio das
disciplinas. A Tabela 7 apresenta o tempo médio diario extraclasse que os alunos dedicam
aos estudos e a relagcdo com o seu desempenho.

Tabela 7 — Média de tempo diario que os discentes se dedicam aos estudos extraclasse.

Desempenho
Tempo médio diario . , Total Percentual
Otimo | Bom Regular Ruim

Somente durante as aulas - 13 7 3 23 14,84%
0:30 - 1:00 2 21 5 1 29 18,71%
1:00 — 2:00 2 36 19 - 57 36,77%
2:00 - 3:00 4 13 7 1 25 16,13%
3:00 —4:00 3 9 4 - 16 10,32%
4:00 - 5:00 1 1 1 - 3 1,94%
5:00 — 6:00 - 1 - - 1 0,65%
Acima de 6:00 1 - - - 1 0,65%
Total 13 94 43 5 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nota-se, na tabela 7, que 36,77% dos alunos afirmaram que estudam em média de
1:00 a 2:00 médias diariamente extraclasse, e cerca de 14,84% estudam apenas durantes
as aulas. Além disso, observa-se um aumento na quantidade de horas estudadas fora da
sala de aula, nao significa um aumento direto do desempenho na visdo dos respondentes.
No estudo de Souza et al. (2016), corroborando com os achados do presente estudo, a
maior parte dos discentes (42,54%) informou que dedica em média até 1 hora. Assim como,
Cassolli, Biachi e Trajano (2018) verificou que 61,66% dos respondentes dedicam até 1
hora.

4.3 ATRIBUICOES DE CAUSALIDADE NO DESEMPENO ACADEMICO

A Teoria Atribucional Causal € primordial no processo de aprendizagem, partindo do
ponto de vista que ela busca entender o aluno perante as explicagdes dadas por ele para os



eventos ocorridos e como esses eventos podem interferir no emocional em situagdes
futuras.

A terceira parte da analise dos resultados evidencia as principais causas apontadas
pelos estudantes de Ciéncias Contabeis para explicar seu desempenho académico. Para
tanto, foi solicitado que os discentes que ordenassem as causas de acordo com o grau de
importancia, atribuindo notas de 0 a 10, em que 0 representa nenhuma inferéncia e 10
bastante interferéncia.Na Tabela 8 evidenciasse o ranking das causas internas que mais
influenciam no desempenho académico dos discentes.

Tabela 8 — Ranking das causas internas no desempenho académico.

Causas internas : Desempenho Total de | Média de
Otimo | Bom | Regular | Ruim | Pontos pontos
1 — Interesse pelo estudo 93 765 250 18 1126 7,26
2 — Esforgo 90 746 256 19 1111 7,17
3 — Atencao na aula 91 734 239 11 1075 6,94
4 — Método de estudo 86 722 234 10 1052 6,79
5 — Saude 94 705 224 13 1036 6,68
6 — Fadiga 70 677 245 20 1012 6,53
7 — Tempo disponivel 73 685 240 10 1008 6,50
8 — Estratégia de estudo 86 699 212 11 1008 6,50
10 — Ansiedade 72 688 226 20 1006 6,49
11 — Humor 84 662 232 20 998 6,44
12 — Habilidade 95 653 220 12 980 6,32
13 — Nervosismo 75 681 209 13 978 6,31
14 —Fé 73 595 176 8 852 5,50

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se que os resultados sao apresentados pelo total de pontos atribuida pelos
alunos que participaram da pesquisa, assim como, pela média das notas. De acordo com a
Tabela 8, as causas internas com maior relevancia sdo o “interesse pelo estudo” (7,26) e
“esfor¢co” (7,17), além disso, vale ressaltar que as demais causas apresentadas com
excecgao da “fé” (5,50), apresentaram média de pontos superior a 6, indicando serem causas
que também influenciam diretamente o desempenho académicos dos estudantes
pesquisados. Cassolli, Biachi e Trajano (2018) evidencia também o esfor¢o e o interesse
pelo curso como as causas mais apresentadas pelos alunos, J4, Souza et al. (2016) em seu
estudo relata que as causas mais apontadas o esfor¢o e o tempo disponivel, corroborando
parcialmente com os achados desta pesquisa.

Além das causas internas apresentadas acima, o desempenho académico dos
discentes também podem ser influenciados por causas externas. Conforme apresentado na
Tabela 9.

Tabela 9 — Ranking das causas externas no desempenho académico.

Causas externas : Desempenho Total de | Média de
Otimo | Bom | Regular | Ruim | Pontos pontos
1 — Método do ensino do professor 80 798 238 13 1059 6,83
2 — Infraestrutura da universidade 81 680 211 13 985 6,35
3 — Dificuldade/Facilidade 75 626 211 7 919 5,93
4 — Incentivo ou falta de familiar 53 575 184 12 824 5,32
5 — Incentivo ou falta dos colegas 40 538 171 13 762 4,92
6 — Dificuldade de socializagao 45 477 169 13 704 4,54
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com a Tabela 8 percebe-se que o “método de ensino do professor” (6,83)
e a “infraestrutura da universidade” (6,35) formam as principais causas externas apontadas
pelos discentes que podem influenciar no desempenho académico. Contudo, ressalta-se
que as meédias de pontos das causas externas apresentaram valores inferiores as
explanadas na Tabela 7, significando que os alunos consideram que o desempenho
académico é mais influenciado por causas internas.

Souza et al. (2016) relata que as principais causas externas apresentadas s&o o
“incentivo familiar” e o “método de ensino do professor’. Cassolli, Biachi e Trajano (2018)
por sua vez aponta além do “método de ensino do professor”, a “dificuldade ou facilidade da
tarefa”. Assim, face ao exposto, percebe-se que na visdo dos alunos “método de ensino do
professor” é causa fundamental para o melhor desempenho do discente.

4.4 REACOES EMOCIONAIS
Na quarta e ultima parte da analise dos resultados, buscou-se avaliar se as causas
atribuidas para o desempenho dos estudantes influenciavam suas reagdes emocionais.

Conforme demostra a Tabela 10.

Tabela 10 — Atribui¢cdes de causalidade x Reacbes emocionais.

Vocé considera que as Desempenho
atribuicbes de causalidade
. ; . . . Total | Percentual
influenciam na sequéncia dos Otimo Bom Regular Ruim
seus resultados?

Sim 12 89 42 4 147 94,84%
Nao 1 5 1 1 8 5,16%
Total 13 94 43 5 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A tabela 10 demonstra 94,84% dos respondentes acreditam que as causas
atribuidas sejam elas internas ou externas ocasionam reagdes emocionais. De forma
semelhante, Souza et al. (2016) evidenciou que 95,63% informaram que as atribuicdes de
causalidade influenciam na sequéncia dos resultados.

Segundo Weiner (2014) os estudos acerca da Teoria da Atribuicdo Causal sugerem
que reagdes emocionais do sucesso ou do fracasso sdo determinadas pela forma como os
individuos percebem as suas causas. Frente a um sucesso pode-se apresentar confianga,
orgulho, surpresa, ja em quanto a um fracasso o aluno pode demonstrar raiva, culpa,
esperancga, arrependimento, vergonha. Podendo assim, influenciar na sequéncia do
desempenho académico do estudante.

Em tal caso, os estudantes responderam a 4 questdes subjetivas, no qual, foram
apresentadas causas internas e externas para um sucesso ou fracasso académico, para
que demonstradas as reagcbes emocionais para cada situacdo. A Figura 1 relata as reacoes
emocionais dos discentes diante uma nota alta proveniente de causas internas, como por
exemplo, a capacidade e o esfor¢o do aluno.

Figura 1 - Sentimento diante da obtengao de nota alta derivada de causas internas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme mostra a Figura 1, foi identificado que os alunos ao obterem sucesso
académico proveniente de causas internas, apresentam emocdes positivas como realizagao
pessoal, felicidade e gratiddo. Indo ao encontro dos resultados apresentados por Souza et
al. (2016) e Cassolli, Biachi e Trajano (2018), que identificaram emog¢des como felicidade,
motivagao e sentimento de dever cumprido.

Segundo Graham e Weiner (1996), observa-se que atribuicdes internas para o
sucesso como o esfor¢co, capacidade ou metodologia de aprendizagem, resultam em bons
sentimentos, como o aumento da autoestima. De forma complementar, a Figura 2
demonstra o sentimento dos alunos diante de um resultado referente a uma nota alta devido
a causas externas, como a sorte ou facilidade da atividade.

Figura 2 - Sentimento diante da obteng&o de nota alta derivada de causas externa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se na Figura 2 que os alunos dizem se sentir insatisfeitos por ndo terem
obtidos boas notas através de seus préprios esforcos e conhecimentos. Apresentando
reacdes emocionais negativas, como tristeza. Contrapondo os resultados apresentados
Cassolli, Biachi e Trajano (2018) que evidenciaram que os discentes nessa situagcao
apresentam sentimentos de felicidade, satisfagdo, alivio. Ja Souza et al. (2016) além dos
citados anteriormente por Cassolli, Biachi e Trajano (2018), o autor, diagnosticou a presenga
de maus sentimentos como preocupagao.

A Figura 3 apresenta os sentimentos apresentados pelos discentes diante da
obtengdo de uma nota baixa proveniente de causas internas, como por exemplo, n&o ter
estudado para a prova.

Figura 3 — Sentimento diante da obtenc&o de nota baixa derivada de causas internas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo a Figura 3, os académicos relatam apresentar emogdes negativas como
cobranga e decepcao. De forma similar, Souza et al. (2016) e Cassolli, Biachi e Trajano
(2018), identificaram sentimentos como frustracdo, decepcgao, tristeza, desestimulo.
Conforme Graham e Weiner (1986) ao se atribuir o fracasso a causas internas, o individuo
tende a reduzir sua autoestima, consequentemente, podendo afetar no desempenho
académico do estudante.

Por fim, os discentes foram questionados qual o sentimento diante da obtencdo de
uma nota baixa derivada de causas externas, como por exemplo a metodologia de ensino
do professor, conforme a Figura 4.

Figura 4 — Sentimento diante da obtengdo de nota baixa derivada de causas externas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com base na Figura 4, verifica-se que nesse tipo de situagdo os alunos apresentam
emocodes negativas como preocupacgao, frustracao e indignagdo. Da mesma forma, Souza et
al. e Cassolli, Biachi e Trajano (2018) constataram que os discentes apresentam
sentimentos como revolta, raiva, tristeza, frustracao.

Face ao exposto, as atribuicbes causalidade para o sucesso ou fracasso no
desempenho académico, podem ocasionar reagdes emocionais com influéncia direta na
autoestima, pois, ao relacionar um resultado a uma causa estimula o aluno a realizar uma
autoavaliacido, gerando assim, sentimentos positivos ou negativos (BARRERA, 2010).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve por finalidade fazer uma relagdo entre a teoria atribucional
causal com desempenho académico dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da
UFERSA, como também suas reagcbes emocionais. Com o intuito de alcangar o objetivo
proposto, foi realizado um levantamento por meio de questionario composto por questbes
abertas e fechadas, aplicadas a 155 discentes distribuidos do 1° ao 9° periodo.
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Os achados da pesquisa estao divididos em 4 blocos: (i) perfil dos respondentes, (ii)
desempenho académico, (iii) atribuicbes de causalidade no desempenho académico e (iv)
reacdes emocionais.

Quando ao (i) perfil dos participantes, 54,19% da amostra é do sexo masculino e
45,81% do sexo feminino, a maioria esta na faixa etaria entre 19 e 23 anos, além disso, 80%
dos discentes pesquisados exercem atividade profissional, entretanto apenas 34,68%
destes atuam na area contabil. Como também, 87 dos 155 alunos que responderam que
chegam a suas residéncias com até 30 minutos apds o término das aulas.

Ja em relacdo ao (ii) desempenho académico 96,13% alunos consideram o seu
desempenho como 6timo, bom ou regular. 110 dos 155 pesquisados tinham o curso de
Ciéncias Contabeis como primeira opgdo. Quanto a motivagdo com o curso, a maioria 0s
discentes encontram-se motivados com o curso. Ademais, 36,77% dos alunos afirmaram
que estudam em média de 1:00 a 2:00 médias diariamente extraclasse, entretanto, observa-
se um aumento na quantidade de horas estudadas fora da sala de aula, ndo significa um
aumento direto do desempenho na visdo dos respondentes.

Quanto as (iii) atribuicbes de causalidade no desempenho académico, constatou-se
que atribuigbes causais internas que mais influenciam no desempenho académico dos
discentes sao interesse pelo estudo e o esforgo. Ja em relagdo as causas externas,
percebe-se que o método de ensino do professor e a infraestrutura da universidade foram as
atribuicbes causais mais relatadas. Entretanto, as causas externas apresentaram médias
inferiores as causas internas, indicando que os discentes consideram que o desempenho
académico é mais influenciado por causas internas.

Por fim, o bloco (iv) reagdes emocionais, demonstrou que a maioria dos discentes
(94,84%) acreditam que as causas atribuidas sejam elas internas ou externas ocasionam
reacdes emocionais.

Diante dos resultados obtidos, é perceptivel que o presente estudo contribui para
identificar quais os principais fatores que influenciam no desempenho académico dos alunos
do curso de Ciéncias Contabeis e se as reagdes emocionais influenciam diretamente para o
bom ou mal desempenho dos estudantes.

Todavia, a pesquisa apresentou algumas limitagbes como a impossibilidade de
aplicacdo em outras Instituicbes de Ensino Superior. Desse modo, sugere-se para
pesquisas futuras a reaplicacdo do questionario em outras universidades, tanto publicas
quanto privadas, possibilidade a comparagao entre os resultados.
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APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARJDO
DEPARTAMENTO DE AGROTECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS
CURSO: BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Meu nome € Flaviana da Costa Lopes Barbosa, sou graduanda do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Semi-Arido, e estou coletando dados que servirdo de
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base para o meu Trabalho de Conclusédo de Curso, sob orientagcao da Prof.? Caritsa Scartaty
Moreira. Esta pesquisa tem o intuito de identificar as causas atribuidas pelos alunos para o
seu bom ou mau desempenho académico e como o resultado pode interferir nas reacoes
emocionais.

Desde ja, agradeco sua ajuda e compreensé&o.

PERFIL DOS RESPONDENTES

1. Género:
() Masculino () Feminino

2. |dade:

3. Periodo:
() 1°

o

[=)

A~ AN N~
— N N
© \ol (02]

o

)

) 4°

) 5°

océ exerce alguma atividade remunerada ou ndo remunerada:
) Nao exergco nenhum tipo de atividade
) Até 20 horas semanais

) Entre 20 e 30 horas semanais

) Entre 30 e 40 horas semanais

) 44 horas semanais

) Acima de 44 horas semanais

(
(
(
(
4.V
(
(
(
(
(
(

4.1 Caso exerca atividade remunerada, ela é na area contabil:
) Sim
) Nao

) 0:00 - 0:30 ()2:00-2:30

) 0:30 - 1:00 ()2:30-3:00

) 1:00 - 1:30 ( ) Acima de 3:00
)

(
(
5. Quanto tempo em média vocé gasta da universidade até sua residéncia diariamente:
(
(
(
()1:30-2:00

Desempenho académico

6. Ao optar pelo curso de Ciéncias Contabeis, ela representou sua:
( ) Primeira opgao ( ) Terceira opgao
() Segunda opcdo () Quarta opgéo ou mais

7. Em uma escala de 1 a 7, em que 1 representa pouco motivado e 7 bastante motivado,
como vocé considera sua motivagao com o curso de Ciéncias Contabeis:

(102 ()3()4()s5 ()6()7

8. Como vocé considera seu desempenho académico:
( ) Otimo () Bom () Regular () Ruim

9. Qual a média diaria que vocé se dedica aos estudos extraclasse:
( ) Somente durante as aulas
( )0:30-1:00 ( )3:00-4:00
( )1:00-2:00 ( )5:00-6:00
( )2:00-3:00 ( ) Acima de 6:00
( )4:00-5:00

ATRIBUIGCOES DE CAUSALIDADE NO DESEMPENHO ACADEMICO

10. Atribua nota de 0 a 10 para as principais causas que interferem o seu desempenho académico,
seja elas de forma positiva ou negativa:
Causas internas Nota
Esforco
Habilidade
Interesse pelo estudo

17




Fé

Saude

Método de estudo
Tempo disponivel
Atencgao na aula
Ansiedade

Fadiga

Humor

Estratégia de estudo
Nervosismo

Causas Externas Nota
Sorte ou azar
Dificuldade/facilidade da tarefa
Incentivo ou falta de familiar
Incentivo ou falta dos colegas
Método de ensino do Professor
Infraestrutura da universidade
Dificuldade de socializagdo

Reagdes Emocionais

11. A partir das causas atribuidas acima ao seu desempenho, vocé considera que elas
influenciam na sequéncia do seu resultado escolar:
()Sim ( ) Néo

12. Suponha que na disciplina “A” vocé obteve uma nota alta devido a causas internas,
como a sua capacidade ou esforgo, qual o seu sentimento diante do resultado? Comente.

13. Suponha que na disciplina “B” vocé obteve uma nota alta devido a causas externas,
como a sorte ou facilidade da atividade, qual o seu sentimento diante do resultado?
Comente.

14. Suponha que na disciplina “X” vocé obteve uma nota baixa devido a causas internas,
como nao ter estudados para a prova, qual o seu sentimento diante do resultado? Comente.

15. Suponha que na disciplina “Y” vocé obteve uma nota baixa devido a causas externas,
como a metodologia de ensino do professor, qual o seu sentimento diante do resultado?
Comente.
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