O LETRAMENTO DIGITAL COMO ALIADO NA REDUCAO DA
DESINFORMACAO

Ana Cristina Da Costa Gurgel'

RESUMO

Este trabalho analisa o letramento digital como auxiliar na redugdo da desinformacgao, letramento que
estd em constante evolucdo nos meios digitais. Neste trabalho, descreveremo as habilidades
proporcionadas pelo letramento digital para combater a desinformacao. Teoricamente nos embasamos
para o letramento digital nos estudos de Pinheiro e Aratjo (2018); Soares (2002); Ribeiro (2006);
Marcuschi (2004); Buzato (2007); Gillen e Barton (2010), estudos que trazem diferentes conceitos ¢
evolucdo do letramento digital, centralizamos a desinformacao nos estudos de Wardle e Derakshan
(2017) e Nascimento (2020; 2022). Os resultados apontam um baixo numero de pesquisas que versam
sobre a relagdo do letramento digital com a desinformagdo, o que comprova a relevancia do resultado.
Os resultados obtidos sdo de grande importancia, pois mostram que apenas 0,43% dos trabalhos
analisados abordam essa relagdo. Este estudo destaca a importancia de pesquisar o letramento digital
como uma ferramenta para combater a desinformagdo e pode fornecer subsidios para futuras
investigagdes neste campo.
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ABSTRACT

This study analyzes digital literacy as an aid in reducing misinformation, literacy that is constantly
evolving in digital media. With this, we describe skills enabled by digital literacy to counter
misinformation. Theoretically, we base our understanding of digital literacy on the studies of Pinheiro
and Aratjo (2018); Soares (2002); Ribeiro (2006); Marcuschi (2004); Buzato (2007); Gillen and Barton
(2010), which bring different concepts and evolution of digital literacy. We focus on misinformation in
the studies of Wardle and Derakshan (2017) and Nascimento (2020; 2022). As a result, it was identified
that few studies address the relationship between digital literacy and misinformation, which confirms
the relevance of the findings. The results obtained have important implications. This study highlights
the importance of researching digital literacy as a reducer of misinformation and can provide insights
for future investigations in this field.
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1 INTRODUCAO

Uma campanha de difamagd@o contra Marcos Antdnio ocorreu no Século I a.C. Otavio,
que viria a ser o imperador romano Augusto, acusa o amante da rainha egipcia Cledpatra de ser
uma mulherengo, bébado em breves inscri¢des. A principal propaganda politica estratégica
utilizada na Roma Antiga envolvia campanhas de difamacdo, pois a imagem publica e a
revelacao dos lideres tinham um papel significativo na politica e na sociedade. Diante disso,
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compreendemos que as fake news sdo praticas antigas tendo diversas nomenclaturas, mesmo
com sua popularizagdo atual servindo ao interesse de alguém. Com avango da tecnologia, esse
termo foi popularizado e por isso, cada vez mais, espera-se que os individuos sejam capazes de
compreender o conteudo exposto ou criticamente, além de apenas navegarem no vasto oceano
de informagdes nas redes sociais (Baptista ef al., 2016). A relevancia desse cendrio ¢ evidente
em relacdo a vasta disseminacdo de informagdes distorcidas, que sdo frequentemente
conhecidas por meio do termo “fake news" ou, de acordo com Wardle e Derakshan (2017),
como um tipo de "polui¢ao" informacional.

A complexidade desse fenomeno vai além do termo "Fake News", pois, como apontam
os autores, boa parte do conteudo rotulado como tal ndo ¢ necessariamente falso, mas
frequentemente utilizado fora de contexto. Essas praticas, antigas em nossa sociedade,
encontraram no ciberespago um terreno fértil para sua propagacao, atingindo um publico vasto
em tempo recorde. A ameaga potencial dessas informagdes, muitas vezes compartilhadas sem
devida verificacdo, destaca a importancia do letramento digital como uma ferramenta vital para
a andlise critica e reflexiva das informagdes presentes no ambiente online.

De acordo com Pariser (2012), a formagao das crencas dos usuarios cria bolhas filtradas
no ciberespago, onde as informagdes sdo direcionadas de acordo com as preferéncias do
usuario, contribuindo para a disseminagdo de noticias tendenciosas. O que faz isso ¢ maior
quando individuos popularmente conhecidos como “haters” propagam discursos de ddio,
aproveitando as vulnerabilidades do ciberespaco para aprimorar seus interesses proprios.

O letramento digital foi uma abordagem fundamental para evitar a propagacdo de
discursos de o6dio e noticias falsas no ciberespago. Assim como seu incentivo, proporciona as
pessoas ferramentas para avaliar, desafiar e refletir informagdes falsas, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades de pensamento critico. E possivel estabelecer uma cultura
online mais responsavel e ética ao investir em educagdo e conscientizagdo, o que torna a
participacdo em praticas mais inaceitaveis.

Feitas essas ponderagdes, este trabalho tem como base a seguinte probleméatica: como o
letramento digital pode reduzir a disseminagao de fake news no ciberespago? Para responder a
essa questdo, nosso objetivo geral ¢ descrever as habilidades proporcionadas pelo letramento
digital para combater a desinformacao.

Para tanto, adotaremos uma abordagem metodoldgica qualitativa, com objetivo de
enfoque descritivo e de método bibliografico. Esta pesquisa, caracterizada como bésica, visa
oferecer um fundamento para investigagdes futuras na area, centrando-se na analise e descrigao
das contribuigdes de diversos autores no campo da desinformagdo e do letramento digital. Os
procedimentos envolvem um estudo bibliogréafico detalhado, expondo e integrando as ideias de
diferentes autores, fundamentais para o avanco desta pesquisa.

Este texto estd organizado em trés partes, além destas consideragdes iniciais: da
fundamentagdo tedrica, nos debrucamos sobre o conceito de letramento digital e de
desinformacao; na metodologia, descrevemos o corpus e os procedimentos que adotamos para
atingir nosso objetivo; na analise, arregimentamos e analisamos os dados selecionados e, por
fim, apresentacdes, nas consideragdes finais, os resultados a que chegamos.

2 DAS RELACOES ENTRE LETRAMENTO DIGITAL E DESINFORMACAO

As pesquisas sobre letramento digital se apresentam como fundamentais para
entendermos como o trabalho do letramento deve ser efetivado por meio das tecnologias, e
todas as produgdes sobre ensino e aprendizagem de textos podem ser utilizadas na cultura
digital de forma critica para formar cidadaos ativos na sociedade. A seguir, debrugamo-nos



sobre os conceitos de letramento digital e de desordem da informag¢do, que adotamos neste
texto, apontando as relagdes existentes entre os conceitos.

2.1 Letramento digital

O termo letramento digital € bastante poliss€mico, tendo sido discutido, ha mais de vinte
anos, por diferentes autores, como Coscarelli (2005), Pinheiro (2005), entre outros. Em Araudjo
e Pinheiro (2014), os autores demarcam pelo menos quatro conceitos, oS quais serao
discriminados abaixo.

Segundo Soares (2002), o letramento digital se destaca pela competéncia em termos de
leitura e escrita em telas, possuindo a utilizagao das novas tecnologias digitais, na contraposi¢ao
as pessoas que preferem o papel. A escritora afirma que uma escrita digital requer competéncias
e aptidoes distintas do letramento tradicional, que se dedica a leitura e escrita de textos
impressos, como livros, jornais e cadernos. Enquanto no letramento tradicional, a leitura se
concentra em textos fisicos, a leitura digital torna-se a capacidade de compreender, interpretar
e produzir conteido em ambientes virtuais, como computadores, tablets, smartphones € outros
dispositivos conectados a internet

Por outro lado, Ribeiro (2006) menciona que, quando se discute o letramento digital,
um critério para se ter uma ideia de quem ¢ considerado letrado digitalmente ¢ a relevancia do
dominio dos textos produzidos e destinados a tela do computador. Nessa perspectiva, além da
habilidade de ler e escrever textos digitais, o letramento digital inclui a compreensdo e a
capacidade de interagir com uma variedade de formas de expressdo multimodais caracteristicas
do ambiente digital. Enfatizando que os textos digitais ndo se limitam aos textos verbais,
fornecendo uma visdo mais ampla que inclui elementos encontrados em ambientes digitais,
como textos auditivos, visuais, audiovisuais e interativos, além da linguagem escrita.

Marcuschi (2004), tal como o conceito anterior, afirma que a literacia digital se baseia
na escrita porque afirma que a escrita ¢ um aspecto importante do ambiente, mas este conceito
¢ relevante numa era em que os modos de participagdo na internet se baseiam principalmente
na escrita. Plataformas de midia social e aplicativos de mensagens instantaneas como WhatsApp
e Telegram, onde textos encontrados em blogs, foruns de discussdo e sites de noticias, mas
também elementos visuais como fotos, videos e emojis desempenham um papel importante na
comunicagdo e expressdo, transformando a comunicacdo online. Permitem conversas mais
rapidas e informais e muitas vezes focam em elementos multimodais que vdo além do texto
escrito. Assim, embora a escrita continue a ser uma parte essencial da comunicagdo digital, os
avangos tecnoldgicos e a pratica da interacao online ampliaram o leque de formas de expressao
disponiveis na Internet.

A concep¢do de Buzato (2007), sobre o letramento digital propde uma visdo mais
abrangente e dindmica, considerando-o como redes complexas de praticas sociais, diferente dos
conceitos anteriores que restringiam em termos de habilidades técnicas ou competéncias
individuais. Nessa perspectiva, para o autor o letramento digital ndo ¢ visto como uma
habilidade isolada, mas como uma unido de diferentes letramentos. Esses letramentos vao além
de habilidades técnicas tendo capacidade de interpretar e produzir conteudo digital,
compreender os contextos sociais e culturais das tecnologias digitais e participar de
comunidades online.

Assumimos a posicao de Gillen e Barton (2010), que compreendem o letramento digital
como atividades em constante evolucdo, através das quais as pessoas produzem sentidos
identificaveis utilizando os meios digitais. Nessa perspectiva, destacam a relevancia e
complexidade do conceito, destacando a necessidade de perspectivas variadas para entender
como as pessoas interagem com as tecnologias digitais. Em vista disso, o uso dos textos



multimodais no ciberespago exige que diferentes habilidades sejam utilizadas para a construgao
de sentido.

Esse conceito torna-se importante para a pesquisa, uma vez que aborda questdes atuais
do letramento digital passando nao ser apenas uma habilidade técnica de utilizar as tecnologias,
mas também avaliar criticamente as informagdes no ciberespaco. Além disso, reconhecer fontes
confiaveis e ndo confiaveis sao de fundamental importancia. Essa concepgao € importante, pois
esta diretamente relacionada as discussdes mais recentes sobre desinformacao, que € o proximo
subitem.

2.2 Desinformacgao

No panorama digital atual, a difusdo de informagdes imprecisas ou propositalmente
enganosas representa um desafio significativo para a sociedade, afetando ndo s6 a compreensao
publica dos acontecimentos, mas também a integridade da tomada de decisdes individuais e
coletivas. Entre os autores que discutem o conceito deste fenomeno, estdo Wardle e Derakshan
(2017) e Nascimento (2020; 2022) que trouxeram grandes contributos para sua compreensao.
Para os primeiros, a desinformagao ¢ complexa e pode ser dividida em pelo menos trés grandes
grupos: a mis-information, a dis-information e a mal-information.

A mis-information é caracterizada pelo compartilhamento de informagdes incorretas
sem a inten¢do de prejudicar outras pessoas. Isso pode acontecer quando alguém compartilha
informagdes falsas sem verificar a fonte, na tentativa de auxiliar os outros.

A dis-information, por outro lado, envolve o compartilhamento consciente de
informagdes falsas com a intengdo de causar danos diversos. Isso pode incluir a criagdo
deliberada de conteudo visual manipulado, a propagacdo de teorias da conspira¢do e rumores
com o propdsito de enganar ou prejudicar.

A mal-information ocorre quando informagdes verdadeiras de natureza privada sdo
compartilhadas publicamente com o objetivo de prejudicar a reputacdo de uma pessoa, como €
o caso da disseminagdo de pornografia de vinganca. Essas trés categorias ajudam a entender
como a informagdo pode ser usada incorretamente, seja por engano ou de forma intencional
para prejudicar alguém.

Os autores evidenciam como essas trés categorias se entrelacam como demonstrado

abaixo:
Figura 1: Categorias da desinformagao

DIS-INFORMATION MAL-INFORMATION

INFORMACOES EREADAS
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Fonte: Nascimento (2020, adaptado de WARDLE; DERAKSHAN, 2017)

A figura acima mostra caracteristicas constantes em cada dimensao sendo primordial
para a identificagdo de fake news. Dessa maneira, segundo Nascimento (2020), a falsa conexdo
se da quando os titulos, as legendas, as fotos, ilustragdes e/ou as legendas nao se relacionam
com o contetido verbo-textual ou recurso a que se vinculam. Assim, em uma leitura distraida,
o leitor pode ser manipulado para concluir algo que ndo ¢ afirmado através do contetdo
completo.

Por outro lado, O conteudo enganoso acontece nao apenas com a disseminagdo de
informacdes falsas, mas também informagdes verdadeiras manipuladas podendo levar a
dedugdes inadequadas que podem resultar em caltinia, injiria ou difamacao. Isso ocorre quando
crimes ou situagdes lesivas sdo reportados falsamente a terceiros, prejudicando
imagem/reputacao/honra.

O falso contexto ocorre com a divulgacdo de conteudo verdadeiro (fotos, fatos sociais,
personagens) que foi retirado de seu ambiente original de producdo e enviado em contextos
diferentes com o objetivo de manipular o leitor ¢ compreender o contexto. J4 o conteudo
impostor é caracterizado por atribuigdes de falsas falas que sao atribuidas a determinadas fontes
especificas (conhecidas ou influentes) gerando credibilidade.

O conteudo manipulado, por sua vez, engana o leitor através da manipulacdo de
informagdes verdadeiras sejam imagéticas (montagens, por exemplo) ou oral (recortes e
inserc¢des de fatos falsos). Segundo Nascimento (2020) o conteudo fabricado, por sua vez, &
reconhecido pela criagcdo de informacdes totalmente falsas, criadas somente para enganar. Em
um exame rapido, inicia uma novidade. O processo de identificagdo de falsidade de informagdes
envolve também analise e busca dos pontos levantados. Depois de espraiados os conceitos de
letramento digital e desinformagdo, vamos discutir a metodologia desta pesquisa no topico a
seguir.

3 METODOLOGIA

Neste topico, detalharemos a trajetoria metodologica que dispusemos para atender ao
nosso objetivo. Destacamos, portanto, o tipo de pesquisa, com sua abordagem, sua natureza,
seus objetivos e seus procedimentos; depois descrevemos como fizemos a coleta do corpus e,
por fim, os procedimentos analiticos utilizados.

3.1 Tipo de pesquisa

No que diz respeito a abordagem que utilizamos, caracterizamos esta pesquisa como
qualitativa. O viés qualitativo se manifesta tanto pela categorizacdo de dados quanto por sua
interpretagdo, ao passo que o viés descritivo se destaca pelo fato de descrever a perspectiva de
outros autores, constituindo um retrato real do que ¢ alvo da pesquisa.

Ja a natureza da pesquisa se destaca por ter cunho eminentemente exploratorio, que,
segundo Gil (2008, p. 25), tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des”.
Ora, a questdo que fazemos neste artigo ¢: Como o letramento digital pode reduzir a
disseminagio de fuke news no ciberespago? E razoavel, entdo, que, para fazer um mapeamento
destes trabalhos, explorar o ambiente parece ser mais propicio para responder a questao.

O procedimento de pesquisa sera de cunho bibliografico, uma vez que vamos nos deter



sobre o levantamento de referéncias — no caso, dissertagdes e teses defendidas — com o objetivo
de “permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p. 50).

3.2 Descriciao do corpus e procedimentos metodologicos

O corpus de nossa pesquisa resume-se aos titulos e resumos de dissertagdes e teses
defendidas no periodo de cinco anos, entre 2019 e 2023, no Brasil. Chegamos a esses numeros
seguindo dois grandes refinamentos: o primeiro, cujo resultado esta sumarizado na tabela 1 (na
subsec¢do analitica) foi o seguinte:

a) Mapeamento dos programas, através do Catalogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES, analisamos a pesquisa na graduacdo e mestrado académico em
funcionamentos nas areas de Linguistica e Literatura. Primeiro, acessamos o sitio,
depois fomos ao item pesquisa.

Figura 2: Site catdlogo de teses e dissertagdes > Barra de pesquisa
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CAPES

Fonte: Catalogo de Teses & Dissertagdes - CAPES

b) Uma vez selecionada a 4rea da pesquisa, limitamo-nos a recortar os dados na parte
do letramento digital e desinformacao.

¢) A partir dessa informagao, entramos no site e resgatamos todas as dissertacdes e teses
produzidas no periodo supracitado.

d) Em cada tese e dissertagdo, elencamos as linhas de pesquisa bésicas, com o objetivo
de verificar se essas linhas ja tinham preocupacdes com letramentos digitais e desinformacao.

Ja com todos os titulos e resumos catalogados, que totalizou um numero de 10
dissertagdes/teses, passamos para o segundo refinamento da pesquisa, em que definimos uma
(ou mais) das cinco palavras-chave que constituissem o titulo do trabalho, que sdo: letramento
digital; tecnologias digitais; redes sociais; desinformagdo; fake news. A busca gerou um
resultado de quatro trabalhos, que, a partir de agora, terdo a identificagdo de Trabalho A,
Trabalho B, Trabalho C e Trabalho D.

4 ANALISE DE DADOS



A partir de agora vamos nos deter ao nosso corpus: primeiramente, apresentamos as
pesquisas que versam sobre a relagao entre letramento digital e desinformacao e, depois, nos
debrucamos sobre os nossos achados.

4.1 Pesquisas que versam sobre a relacio letramento digital e desinformacao

Quadro 1: Pesquisas encontradas

. ANO DE
TITULO PALAVRAS- CHAVES AUTOR(A) DEFESA
Letramento informacional e . .
. . o Dispositivos
dispositivos moveis como L . 2019
. | moveis;letramento Jonas Martins
instrumentos de combate a . . . ~
. ~ - informacional;desinformaga Santos
desinformagao na educagio O
g o;educacao basica
basica
O género fake news no
processo de desenvolvimento da | Leitura. Letramento. Género Ivanadvia Dafvni
leitura e do letramento de Digital. Fake News. Ensino Deyiima Y 2020
estudantes de uma escola da Fundamental
rede estadual de Pernambuco
Pos-verdade;Fake
news;Desinformacdo;Compe
Bibliotecario ¢ pds-verdade no téncia
contexto da informagao, informacional;Instituto
memoria e poder nas redes Federal do Maranhao —
L . . Janna Torres
sociais: Uma proposta de Campus Caxias;Memoria, 2020
. . Lustosa
letramento informacional para o verdade e poder;Redes
instituto federal do Maranhao sociais;Fontes de
campus Caxias e-clin informagdo;Letramento
informacional;Bibliotecario
— atuacdo profissional
. . Let t
Quem ¢ o leitor de fake news? | -etramento .
L L digital;Letramento Tamires Goncalves
Visdes de documentos oficiais s . ~ . 2022
. .. midiatico;Desinformagao;Le Da Silva
internacionais europeus . .
itor;Discurso

Fonte: Elaboragdo propria

De um total de 917 dissertagdes registradas trazendo o termo letramento digital, apenas
quatro trazem a relacdo com a desinformagdo, somando os estudos analisados durante o
intervalo de quatro anos, apenas 0,43% do total analisado. Percebe-se que as quantidades de
pesquisas sao baixas, o que pode significar o que ¢ uma temadtica nova para a academia, mas
possui uma necessidade de investigacdes futuras, uma vez que temos tido um crescimento
exponencial da desinformacdo nos tltimos anos em meios digitais.

4.2.1 — Trabalho A

O trabalho intitulado “Letramento informacional e dispositivos mdveis como
instrumentos de combate a desinformagdo na educagao basica" de Santos (2019), tem como



objetivo analisar formas de uso dos dispositivos digitais méveis de comunicagdo que podem
contribuir no processo de letramento informacional na educacdo basica em uma escola de
Senhor do Bonfim/BA.

E interessante ver aqui uma primeira diferenciagdo do conceito: o autor se utiliza do
termo letramento informacional, o caracterizando como letramento que envolve as tecnologias
digitais nas praticas de localizagdao, comunicacdo, constru¢do, colaboracao e analise critica de
informacdes, ultrapassando os limites pessoais, sociais, economicas, politicas e culturais. Isso
importa, pois € um conceito que se vincula diretamente as limitagdes que os alunos tém do uso
de dispositivos digitais moveis na comunicagao.

Parte-se da ideia de que os alunos t€ém um baixo letramento informacional, uma vez que
ha um disparado nimero de informacdes falsas veiculadas pela internet. Logo, olhando para a
nossa pergunta de pesquisa, vé-se que essa pesquisa auxilia na diminui¢ado das fake news, pois
se propde a uma investigacao detalhada sobre o emprego de aparelhos celulares na alfabetizagao
digital na educacdo primaria. Ao perceber falhas na incorporacdo das tecnologias digitais no
ensino dos professores € na compreensdo da desinformacao, ela propde a urgéncia de criar
abordagens especificas para o uso de smartphones no ensino do letramento digital. Assim, ao
instruir os professores e os alunos a analisar criticamente informagdes e praticas de
comunicac¢do responsavel, a pesquisa ajuda a combater a propagacao de informacdes falsas e a
promover o letramento digital.

4.2.2 Trabalho B

O estudo, intitulado o “género fake news no processo de desenvolvimento da leitura e
do letramento de estudantes de uma escola da rede estadual de Pernambuco” de Lima (2020),
tem como objetivo investigar como o género textual das Fake News, especialmente, aquelas
veiculadas na rede social Facebook, pode ser utilizado como ferramenta de ensino na disciplina
de Lingua Portuguesa, visando melhorar o processo de ensino e aprendizagem, desenvolvendo
habilidades de leitura, letramento e pensamento critico dos alunos, e explorando a integragao
das novas tecnologias digitais no contexto educacional.

Na referida pesquisa, parte-se do pressuposto de que os estudantes apresentam uma
baixa habilidade de encontrar fake News e letramento necessario para reduzi-la. Ao
examinarmos a pergunta da pesquisa, notamos que ela tem um papel importante na diminuigao
da desinformacao, uma vez que se destina a uma investigacdo minuciosa desse fendmeno dentro
de leituras e do letramento.

Com a desinformag¢ao tornando-se cada vez mais comum, os alunos tém dificuldades
de distinguir informagdes verdadeiras das falsas, assim, a pesquisa vai incentivar a formacao
de seres criticos. Com isso, sugere usar as Fake News como instrumento de ensino para ajudar
no desenvolvimento das habilidades de leitura, de forma critica e reflexiva, bem como melhorar
sua compreensdo dos mecanismos pelos quais a desinformagdo se propaga. A combinacao de
teoria e pratica, juntamente com o uso de tecnologias digitais, oferece aos alunos uma
experiéncia de aprendizado enriquecedora e os prepara para um mundo onde a capacidade de
discernimento ¢ essencial.

Ao perceber a dificuldade dos alunos reconhecerem a desinformagdo presente nas
informagoes, a pesquisa traz uma formacao critica dos alunos € evidente, especialmente em um
cenario onde as Fake News t€m se tornado cada vez mais prevalentes. A abordagem pedagogica
que se propde, utilizando o género Fake News como instrumento de ensino, mostra-se
promissora para desenvolver habilidades de leitura critica e reflexiva, além de promover uma
compreensdo mais profunda sobre os mecanismos de disseminagdo da desinformagdo. A
combinagdo de teoria e pratica, aliada ao uso das tecnologias digitais, proporciona uma



experiéncia de aprendizado enriquecedora para os alunos, preparando-os para um mundo onde
a habilidade de discernir informag¢des ¢ fundamental.

4.2.3 Trabalho C

O estudo, intitulado como “Bibliotecario e pds-verdade no contexto da informacao,
memoria e poder nas redes sociais: Uma proposta de letramento informacional para o instituto
federal do Maranhao campus Caxias e-clin” de Lustosa (2020), tem como objetivo diagnosticar
as particularidades das origens conceituais e histéricas da informagdo e memoria coletiva, seus
efeitos nos contextos da desinformagdo e disseminagdo de noticias falsas e verificar qual
postura do bibliotecario a sociedade necessita neste contexto.

E pertinente notar que a pesquisa traz métodos apropriados para mapear e diagnosticar
perfis de consumo de informagdes, visando alcangar o letramento digital. Dessa forma, a
pesquisa propde agdes concretas para enfrentar os desafios colocados pela disseminagao de
desinformacdo e pela era da pds-verdade, destacando o papel crucial dos profissionais da
informacdo na promog¢do de um uso consciente e critico da informagdo na sociedade
contemporanea.

4.2.4 Trabalho D

O estudo "Quem ¢ o leitor de informagdes falsas? Visdes de documentos oficiais
internacionais europeus" de Silva (2022), baseia-se nas perspectivas dos relatorios e
documentos oficiais de organizagdes internacionais europeias, expectativas institucionais sobre
a funcdo do leitor e uso de TDICs no processo de disseminagao de noticias falsas ou enganosas.
E necessario reconhecer o valor de ensinar os leitores a serem criticos e a lidar com o excesso
de informagdes, especialmente nas midias sociais.

Portanto, essa pesquisa examina os documentos para melhorar nossa compreensao dos
conceitos direcionados a leitores e leitores no contexto europeu e fornece recomendacdes para
combater a desinformagdo. Assim, os resultados da analise sugerem que o letramento digital
pode desempenhar um papel significativo na reducdo da desinformacdo. A capacitacdo dos
leitores em habilidades criticas, como avaliar fontes, verificar informagdes e discernir entre
noticias verdadeiras e falsas, pode ajudar a fortalecer sua resiliéncia contra a manipulagdo de
informacdes nas midias digitais.

Em resumo, embora o percentual de trabalhos que relacionam letramento digital e
desinformacdo seja baixo, encontramos as seguintes categorias que consideramos como
potenciais redutoras das fake news a partir do letramento digital: a analise critica da informagao,
a habilidade de leitura, o estimulo do pensamento critico e a integragdo dos meios digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, a nossa pergunta de pesquisa foi: como o letramento digital pode reduzir
a disseminacao de fake news no ciberespaco? Depois de analise apurada, uma possivel resposta
a essa pergunta ¢ a seguinte: hd algumas maneiras de reduzir essa disseminacdo: com a analise
critica das informagdes, com o desenvolvimento de determinadas habilidades de leituras e a
integragao dos meios digitais.

Esse trabalho torna-se importante, uma vez que destaca a relevancia da relagdo entre o



letramento digital e a desinformagao, pois aprofunda duas tematicas em constante evolucao nos
meios digitais. Além disso, foram observadas poucas pesquisas que trazem essa relacao. Diante
disso, na era da informacao digital, as habilidades de letramento digital, como a capacidade de
avaliar criticamente fontes de informagdo, discernir entre opinides e fatos e entender os
mecanismos de propagacao da desinformagdo, se tornam importantes.

Nao nos parece ser incomum que haja poucas pesquisas sobre a relagdo entre letramento
digital e desinformacao, ja que a temdtica ¢ bastante recente no meio académico. Os resultados
nos permitem dizer que mais pesquisas sao necessarias. A compreensdao mais profunda dessa
relacdo pode ajudar na criag@o de planos para promover o letramento digital e mitigar os efeitos
prejudiciais da desinformagdo na sociedade moderna.

Os artigos sobre letramento digital se apresentam como fundamentais para entendermos
como o trabalho do letramento deve ser efetivado dentro das tecnologias, e todas as produgdes
sobre ensino e aprendizagem de textos podem ser utilizadas na cultura digital de forma critica
para formar cidaddos ativos na sociedade. Dessa maneira, ¢ notavel na sociedade
contemporanea a divulgacdo de fake news podendo prejudicar cidaddos navegadores da web
com o seu compartilhamento sendo evitados com a verificagdo dos usudrios sobre aquelas
informagdes fornecidas.

Assim, este estudo enfatiza a importancia de continuar estudando o papel do letramento
digital como uma ferramenta vital na luta contra a desinformagao e fornece um ponto de partida
para futuras pesquisas e intervencoes nesta area que esta se transformando rapidamente.
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