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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo diagnosticar a situacdo estratégica de uma confeitaria de
pequeno porte por meio da aplicagdo de ferramentas de gestdo, buscando compreender seus
aspectos internos e externos e identificar fatores que possam subsidiar futuras decisdes
gerenciais. Foram utilizadas as ferramentas Matriz SWOT, Cinco Forcas de Porter,
Qualificadores e Ganhadores de Pedido e Estratégias Genéricas, escolhidas por sua
simplicidade e aplicabilidade em pequenos negocios. A pesquisa adotou abordagem
qualitativa, de carater descritivo, sendo conduzida por meio de um estudo de caso. A coleta de
dados ocorreu a partir de entrevista semiestruturada com a proprietaria da confeitaria, e as
informacdes foram analisadas a luz das ferramentas estratégicas selecionadas. Os resultados
evidenciaram diferenciais importantes, como a qualidade dos produtos ¢ o atendimento
personalizado, mas também fragilidades, como auséncia de planejamento formal, sobrecarga
da proprietaria e limitagdes operacionais. A aplicagdo das ferramentas possibilitou organizar
informacdes sobre o funcionamento do negoécio e sobre seu posicionamento competitivo,
transformando praticas intuitivas em dados estruturados que podem servir de apoio a futuras
decisdes de gestdo. O estudo demonstra que o uso integrado de ferramentas simples pode
auxiliar micro e pequenas empresas na compreensdo de sua realidade organizacional e na

defini¢do de caminhos para fortalecer sua competitividade.

Palavras-chave: planejamento estratégico; pequenas empresas; andlise SWOT; diagnostico,

confeitaria.



ABSTRACT

This study aimed to diagnose the strategic situation of a small bakery through the application
of management tools, seeking to understand its internal and external aspects and identify
factors that may support future managerial decisions. The tools used were the SWOT Matrix,
Five Forces of Porter, Qualifiers and Order Winners, and Generic Strategies, chosen for their
simplicity and applicability in small businesses. The research adopted a qualitative approach
with a descriptive nature, conducted through a case study. Data were collected through a
semi-structured interview with the bakery owner, and the information was analyzed in light of
the selected strategic tools. The results highlighted important differentiators, such as product
quality and personalized service, but also weaknesses, such as the absence of formal planning,
owner’s overload, and operational limitations. The application of these tools made it possible
to organize information about the business’s operation and its competitive positioning,
transforming intuitive practices into structured data that can support future management
decisions. The study demonstrates that the integrated use of simple tools can help micro and
small enterprises understand their organizational reality and define paths to strengthen their

competitiveness.

Keywords: strategic planning; small businesses; SWOT analysis; diagnosis; bakery.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo contextualiza a importancia do planejamento estratégico para micro e
pequenas empresas, com destaque para o segmento de confeitarias, que frequentemente
operam sem praticas formais de gestdo. Sdo apresentados os objetivos da pesquisa, tanto geral
quanto especificos, que orientam a conducdo do estudo. Também ¢é discutido o problema de
pesquisa, relacionado as dificuldades dessas empresas em estruturar processos estratégicos.
Além disso, sdo expostos os fatores que justificam a realizagdo do trabalho, evidenciando sua
relevancia académica e pratica. Por fim, descreve-se de forma breve a organizagdo dos

capitulos que compdem a estrutura geral do estudo.

1.1 Contextualizacio do tema

O planejamento tem um papel essencial nas organizagdes, pois possibilita a
antecipacdo de cendrios, contribuindo para a sustentabilidade e crescimento do negécio. Para
alcancar esse objetivo, ¢ fundamental a implementagdo de estratégias apoiadas em
ferramentas que promovam o equilibrio e a manutencdo da empresa no setor (Souza;
Marcelino, 2018).

O planejamento estratégico ¢ um processo estruturado que envolve a defini¢do da
missdo, visdo, objetivos, andlise do ambiente interno e externo, formulacdo de estratégias,
implementagao e controle (Hitt; Ireland; Hoskisson, 2011). Seu objetivo principal ¢ alinhar os
recursos € competéncias da organizagao as exigéncias do ambiente competitivo, promovendo
decisdes que garantam vantagem a longo prazo. Segundo Mendonga et al. (2021), a aplicacao
de ferramentas estratégicas tem sido cada vez mais necessaria nas micro € pequenas empresas
brasileiras, sendo fundamental para reduzir a taxa de mortalidade desses empreendimentos.

Na prética, esse tipo de planejamento permite as empresas reconhecer oportunidades e
ameagas com maior antecedéncia, posicionando-se de forma estratégica em relagdo a
concorréncia. Grant (2010) destaca que o planejamento estratégico contribui para a
construgdo de capacidades organizacionais e permite maior previsibilidade na alocagdo de
recursos, principalmente em ambientes instaveis.

No contexto das micro e pequenas empresas, o planejamento estratégico comeca,
ainda que discretamente, como um processo continuo de interacdo entre a empresa € o

ambiente. Segundo Andrade (2019), muitas pequenas empresas desenvolvem um
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planejamento de maneira informal, refletindo em uma série de etapas nao estruturadas, como
a definicdo de objetivos, diagnosticos sobre o mercado e a concorréncia, € a tomada de
decisdes baseadas nas informagoes obtidas no cotidiano do negocio.

Esse cendario ganha ainda mais relevancia no contexto brasileiro, onde as micro e
pequenas empresas (MPEs) representam cerca de 99% do total de empresas, sdo responsaveis
por aproximadamente 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e respondem por 62% dos
empregos formais do pais (BRASIL, 2022). Apesar da expressiva representatividade
econdmica, muitos desses negdcios enfrentam limitagdes gerenciais € operam sem um
planejamento estruturado, o que os torna mais vulneraveis as oscilagdes do mercado
(Dornelas, 2018).

Apesar das limitagdes enfrentadas, a implementacdo do planejamento estratégico ¢
fundamental para que pequenas empresas superem adversidades e se consolidem no mercado.
Isso se torna ainda mais notdvel no setor de confeitarias, que, além das dificuldades
financeiras, precisa lidar com a sazonalidade da demanda e a crescente concorréncia. De
acordo com o relatério Infografico Confeitarias Gourmet (SEBRAE/SC, 2021), o setor tem
mostrado um avango expressivo, com mais de 233 mil empresas no ano de 2021, destacando
sua relevancia econdmica e contribui¢do para a geracdo de empregos. Além da concorréncia,
as confeitarias também precisam lidar com o desafio da sazonalidade, definida por Anderson
(1963) como as flutuagdes que ocorrem em determinados periodos do ano, influenciando
vendas, producdo e as estratégias da empresa. Em uma reportagem de Cordeiro (2024)
publicada no portal G1, confeiteiros relatam os desafios enfrentados, especialmente devido a
variagdo da demanda ao longo do ano.

Nesse contexto, o uso de ferramentas de gestdo estratégica robustas torna-se essencial
para orientar as decisOes e garantir a sustentabilidade do negdcio ao longo do seu ciclo de
vida (Souza; Qualharini, 2007). Estudos de caso, como o de Mendes (2017), evidenciam que a
utilizacdo de modelos de andlise e definicdo de objetivos, tem auxiliado microempresas do
setor alimenticio a se posicionarem melhor no mercado e a desenvolverem vantagem
competitiva. Outro exemplo ¢ o estudo de Costa (2013) com microempresas na regido de
Santa Barbara D’Oeste-SP, que também apontou o planejamento estratégico como um fator
decisivo para a sustentabilidade dos negocios.

A adog¢do de um planejamento estratégico estruturado ¢ essencial para que essas
empresas fortalecam seus servigos, mantenham a qualidade dos produtos e do atendimento, e,

consequentemente, conquistem e fidelizem seus clientes. Esse processo, quando bem
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implementado, permite ao empreendedor ndo apenas planejar agdes a curto, médio e longo
prazo, mas também avaliar constantemente o ambiente de negocios (SEBRAE, 2023).

Apesar do avanco das pesquisas sobre planejamento em microempresas, ainda sao
escassos os estudos aplicados especificamente ao segmento de confeitarias, sobretudo em
realidades locais. Essa lacuna evidencia a necessidade de investigagdes que explorem como
essas empresas utilizam ferramentas estratégicas para se adaptar ao ambiente competitivo e
melhorar seu desempenho.

Diante dessa perspectiva, compreender e aplicar estratégias de planejamento
estratégico se torna fundamental para garantir um desempenho eficiente das confeitarias.
Dessa forma, as confeitarias podem otimizar seus recursos, evitar desperdicios ¢ manter a
qualidade do servico, fatores determinantes para a satisfacdo dos clientes e para a

consolidagdao da empresa no mercado.

1.2 Objetivos

O presente trabalho sera desenvolvido no intuito de alcangar os seguintes objetivos:
1.2.1 Objetivo geral

Aplicar ferramentas estratégicas para analisar e diagnosticar a situagdo mercadoldgica

de um pequeno negocio.

1.2.2 Objetivos especificos
Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram definidos:

e Identificar os principais desafios e caracteristicas da gestdo atual da confeitaria;

e Compreender as agdes de mercado realizadas pela empresa e seus aspectos
estratégicos;

e Evidenciar, por meio das ferramentas aplicadas, fatores que possam apoiar decisdes

futuras relacionadas a competitividade e organizacao do negbcio.

1.3 Problema

No contexto brasileiro, as empresas de pequeno porte representam grande parte do

mercado, mas enfrentam desafios significativos devido a falta de conhecimento sobre as



18

ferramentas de planejamento estratégico. Conforme apontado por Teixeira (2014), essas
empresas nao possuem a mesma estrutura de informacdo e especializagdo que as grandes
organizacdes, que contam com profissionais capacitados e informagdes gerenciais mais
acessiveis. Com 1isso, muitas vezes atuam de forma intuitiva, sem um planejamento
estratégico bem estabelecido, o que pode comprometer seu crescimento e competitividade a
longo prazo.

Ademais, a auséncia de planejamento adequado pode resultar em problemas
operacionais, como desperdicio de insumos, baixa produtividade e dificuldades na gestdo
financeira. Segundo estudo realizado pelo. De acordo com estudo realizado pelo SEBRAE
(2023), 29% dos MEIs, 21,6% das microempresas ¢ 17% das empresas de pequeno porte
encerram suas atividades apds cinco anos de funcionamento, sendo que o setor de comércio,
onde se inserem as confeitarias, apresenta a maior taxa de mortalidade, atingindo 30,2% no
mesmo periodo. A falta de planejamento estratégico estd entre os principais fatores que
contribuem para essa elevada taxa de faléncias nas empresas.

Fonseca (2014) destaca que o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta essencial
para que pequenas empresas superem suas fragilidades operacionais, como o desperdicio de
insumos, a baixa produtividade e a mé alocacdo de recursos. Essas dificuldades sdo ainda
mais notérias no setor alimenticio, e, em especial, em negocios como confeitarias, que lidam
com sazonalidade da demanda, perecibilidade de ingredientes e concorréncia crescente no
mercado local.

A auséncia de estratégias claras pode resultar em baixa previsibilidade da demanda,
falhas na gestdo de estoques, desperdicio de ingredientes e insatisfacdo dos clientes. Além
disso, muitos empreendedores deixam de realizar andlises prévias sobre o mercado,
concorrentes e publico-alvo, iniciando suas atividades de forma improvisada. Segundo o
SEBRAE (2013), mais da metade dos gestores de pequenos negocios ndo realiza qualquer
tipo de planejamento estratégico ao abrir a empresa, o que torna o negdcio vulneravel as
instabilidades do mercado.

Empresas familiares, como muitas confeitarias artesanais, muitas vezes enfrentam
desafios para estruturar formalmente suas decisdes e planejamentos, o que pode limitar seu
potencial de inovagdo e crescimento (Fonseca et al., 2024). A auséncia de planejamento
resulta em dificuldades na gestdo de estoques, perda de vendas por falta de previsao da

demanda, e baixa eficiéncia na produgao.
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Diante desse cendrio, este estudo busca responder a seguinte questao: De que forma o
uso do planejamento estratégico pode contribuir para a gestdo e competitividade de uma

confeitaria de pequeno porte?

1.4 Justificativa

Os gestores de pequenas empresas, especialmente negocios familiares, muitas vezes
ndo possuem um planejamento estratégico estruturado, o que pode comprometer a gestao e o
crescimento do empreendimento (Sousa, 2016). A auséncia de estratégias bem definidas pode
resultar em dificuldades na tomada de decisoes, falta de controle sobre os processos internos e
baixa capacidade de adaptacao as mudangas do mercado.

Dessa forma, diversos estudos mostram que a aplicacdo de ferramentas estratégicas
pode melhorar significativamente a gestdo de pequenos negocios. Ferreira (2018), por
exemplo, analisou uma microempresa de consultoria financeira na Paraiba e identificou que,
apds a aplicagdo da matriz SWOT e a elaboragdo de um plano estratégico, houve
reposicionamento dos objetivos e melhores resultados.

De modo semelhante, Lacerda (2015), mostrou em seu estudo realizado com micro e
pequenas empresas do setor de autopecas atendidas pelo Projeto ALI do SEBRAE-PB, que a
adocdo de praticas estratégicas possibilitou beneficios como controle financeiro mais
eficiente, aquisicao de equipamentos e expansao do negdcio. Outro exemplo € o estudo de
Lima e Lima (2020) com uma microempresa de moveis em Rondonia, que demonstrou como
o uso da matriz SWOT e de indicadores estratégicos contribuiu para a organizagdo interna e o
crescimento sustentavel.

Essas evidéncias sdo reforgadas por Kotler e Keller (2012), ao afirmarem que
ferramentas como a matriz SWOT facilitam o entendimento do ambiente interno e externo,
mesmo em empresas com pouca estrutura gerencial. Campos (2015) complementa que tais
instrumentos podem ser utilizados mesmo por empreendedores com pouca formagao técnica,
oferecendo suporte a organizacao interna e ao foco nos objetivos estratégicos.

No contexto especifico das confeitarias, Pontes (2019) destaca que a adogdo de
ferramentas estratégicas adequadas pode proporcionar a pequenas empresas, uma forma de
aprimorar melhor suas decisdes e identificar tanto oportunidades de crescimento quanto riscos
no mercado. Fonseca et al. (2021) também apontam que o uso de instrumentos simples de
planejamento favorece a tomada de decisdes em microempresas do ramo alimenticio,

permitindo que se tornem mais competitivas mesmo com recursos limitados.
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No caso da confeitaria estudada, percebe-se que, como muitos negécios familiares de
pequeno porte, ndo ha registro de praticas formais de planejamento, e as decisdes sdo tomadas
de forma intuitiva, baseando-se na experiéncia da proprietaria e nas demandas do dia a dia.
Essa realidade pode limitar a capacidade de expansdo e a organizagao interna da empresa.

Assim, a pesquisa justifica-se pela necessidade de diagnosticar a situagdo atual da
confeitaria, identificando seus pontos fortes, limitagdes e diferenciais competitivos, além de
compreender como a aplicagdo de ferramentas estratégicas pode oferecer informagdes

relevantes para apoiar decisdes futuras.
1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, como mostra a Figura 1. No
Capitulo 1, apresenta-se a introducdo, composta pela contextualizagdo do tema, o objetivo
geral e os especificos da pesquisa, a delimitagdo do problema de estudo, a justificativa para a

realizacdo do trabalho e, por fim, a organizacdo da estrutura adotada.

Figura 1 — Estrutura do trabalho
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O Capitulo 2 corresponde a fundamentagdo tedrica, na qual sdo abordados os
principais conceitos relacionados ao tema, contemplando os tdpicos de varejo, planejamento
estratégico ¢ as ferramentas utilizadas para a analise estratégica: matriz SWOT, as Cinco

Forgas de Porter, estratégias genéricas e qualificadores e ganhadores de pedido.
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O Capitulo 3 trata dos procedimentos metodoldgicos, descrevendo o tipo de pesquisa
adotado, as etapas realizadas e os métodos de coleta de dados.

No Capitulo 4, apresenta-se a analise dos resultados, com a aplicagdo das ferramentas
estratégicas na confeitaria analisada, organizadas por categorias, incluindo também uma
sintese visual que propde um modelo de uso das ferramentas com potencial orientativo para
pequenos empreendedores.

Por fim, o Capitulo 5 reune as consideragdes finais, retomando os objetivos da
pesquisa, discutindo os principais achados, limitagdes e contribuicdes do estudo, além de

propor sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FERRAMENTAS DE ANALISE ESTRATEGICA NA GESTAO DE PEQUENAS
EMPRESAS

Neste capitulo, sdo apresentados os principais fundamentos tedricos que sustentam a
elaboracdo deste trabalho. Inicialmente, aborda-se o conceito de varejo, com énfase nas
caracteristicas do setor de micro e pequenas empresas. Em seguida, explora-se o planejamento
estratégico, destacando sua importancia para a competitividade dos negocios. Posteriormente,
serdo discutidas as ferramentas estratégicas, com foco na analise SWOT, nas Cinco Forgas de
Porter, nos Qualificadores e Ganhadores de Pedido e nas Estratégias Genéricas, detalhando

seus conceitos, aplicabilidades e contribui¢des para a formulacao de estratégias.

2.1 Varejo

De acordo com Kotler e Keller (2012), o varejo abrange todas as atividades ligadas a
comercializagdo de produtos ou servicos diretamente aos consumidores finais,
independentemente do canal utilizado para a venda. Dessa forma, fabricantes, atacadistas e
varejistas que realizam vendas diretas ao consumidor também podem ser classificados como
parte integrante desse segmento.

Nesse contexto, a gestdo eficiente das operacdes ¢ essencial para garantir a
competitividade no setor. Las Casas ¢ Garcia (2007) ressaltam que os administradores devem
planejar, organizar, dirigir e controlar as operacdes para assegurar o crescimento e a
sustentabilidade dos negocios. Sem essas praticas, os esfor¢cos podem ser comprometidos pela
concorréncia e as constantes transformacoes do setor.

Diante dessa realidade, o varejo se destaca como um setor dinamico, marcado pela
diversidade de modelos de negocios e pela necessidade de adaptacdo as mudancgas, onde
novos modelos surgem conforme as empresas identificam oportunidades. Para se manterem
competitivas, ¢ essencial que definam seu publico-alvo e desenvolvam estratégias que
garantam vantagens sustentdveis no mercado, considerando fatores como segmentacao,
precificacdo e oferta diferenciada de produtos e servigos (Levy; Weitz, 2000).

Além das estratégias internas para manter a competitividade, o varejo também ¢
fortemente influenciado por fatores econdmicos e mudancas no comportamento do
consumidor. Durante momentos de crise financeira, por exemplo, as empresas sdo obrigadas a
implementar estratégias de adaptacdo, reavaliando suas praticas para garantir a

sustentabilidade de suas operacdes (Kotler; Keller, 2006).
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De acordo com Calcagnotto (1993), o varejo enfrenta transformagdes que exigem a
adogdo de acles estratégicas mais estruturadas, mesmo por empresas de pequeno e médio
porte. O autor destaca que o futuro do varejo dependera do desenvolvimento de algumas
atividades. Diante disso, enfatiza a necessidade de um planejamento estratégico de longo
prazo, pratica comum entre grandes varejistas, mas ainda pouco difundida entre os pequenos.

Rosa e Oliveira (2023) investigaram micro € pequenas empresas do setor varejista em
Juiz de Fora-MG e verificaram que a adogao de praticas formais de planejamento estratégico
ainda ¢ pouco comum nesse segmento. Os autores destacam que as empresas que aplicam
ferramentas estratégicas apresentam maior clareza na definicdo de metas e maior capacidade

de adaptagdo as mudancgas no comportamento dos consumidores € no ambiente competitivo.

2.2 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico ¢ um processo administrativo fundamental para
estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, considerando fatores internos e externos.
Esse processo, geralmente atribuido aos niveis mais altos da organizacdo, implica na
formulacdo de objetivos e na escolha das acdes necessarias para alcanca-los, sempre
considerando as circunstancias e a evolucao esperada da empresa (Oliveira, 2007).

Kuazaqui (2015) destaca que o planejamento estratégico € essencial para garantir a
sobrevivéncia e a sustentabilidade das empresas. Esse plano abrange responsabilidades
estratégicas relacionadas aos negdcios, aos colaboradores, aos fornecedores e aos clientes.
Diversas areas organizacionais também sdo integradas como marketing, financas, recursos
humanos e produgdo, buscando alinhar esfor¢os e orientar decisdes para a conquista de
objetivos de longo prazo.

Conforme afirmado por David (2011), o planejamento estratégico nao se baseia
apenas na intuicdo dos gestores, ¢ um processo que envolve também o uso de diversas
ferramentas analiticas que auxiliam as organizag¢des na formulagdo e escolha de estratégias.
Dentre as metodologias utilizadas pelas empresas, destacam-se a matriz SWOT, matriz
SPACE, matriz do grupo de consultoria de Boston (BCG) e a matriz de planejamento
estratégico quantitativo (QSPM). sdo utilizadas para estruturar o processo decisorio,
possibilitando uma andlise detalhada dos principais fatores da organizagao.

Diante da diversidade de metodologias disponiveis, algumas ferramentas se destacam

pela aplicabilidade em pequenas e médias empresas, especialmente no setor de varejo. A
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analise SWOT, as cinco forgas de Porter, o modelo de qualificadores e ganhadores de pedidos
e as estratégias genéricas sdo utilizadas para compreender fatores internos e externos que
impactam a competitividade das organizagdes, permitindo estruturar andlises estratégicas,
auxiliando na identificagdo de vantagens competitivas e na formulagdo de agdes para o

posicionamento no mercado.

2.2.1 Analise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta classica de planejamento estratégico que visa
avaliar o ambiente interno e externo de uma organizagao. Segundo Kotler e Keller (2012),
essa andlise consiste em um processo de monitoramento sistematico das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que podem impactar o desempenho da empresa. Para os autores, a
SWOT representa uma avaliagdo abrangente que permite a organizagao alinhar seus recursos
e capacidades internas as exigéncias e possibilidades do ambiente externo. A Figura 2 ilustra
o modelo conceitual da matriz SWOT.

Figura 2 - Matriz SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
(Strengths) (Weakness)

Diagnéstico interno

Oportunidades Ameacas
(Opportunities) (Threats)

Diagnéstico externo

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro, 2003.

Rivera (2009) afirma que uma estratégia eficaz resulta do alinhamento entre
competéncias internas da empresa e os fatores externos do ambiente competitivo. Seu trabalho
consolidou a andlise de fatores internos e externos como pilar da formulagao estratégica.

Nesse contexto, Panagiotou (2003) destaca que a andlise SWOT esta entre as
ferramentas mais utilizadas na formulagdo de estratégias empresariais, devido a sua
simplicidade e extensa aplicabilidade. O autor aponta que a técnica surgiu a partir de estudos
de caso desenvolvidos por professores da Harvard Business School, como George Albert
Smith Jr., C. Roland Christensen e, posteriormente, Kenneth Andrews, nas décadas de 1950 e

1960. Esses estudiosos perceberam a importancia de avaliar os pontos fortes e fracos das
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organizagdes em relacdo as oportunidades e ameagas do ambiente externo, o que resultou na
criagdo da estrutura SWOT.

Apesar de ser amplamente aceita, Panagiotou (2003) também observa que a SWOT
apresenta limitagdes quando utilizada de forma superficial. Em contextos organizacionais
mais complexos, o autor defende que a ferramenta pode ser considerada muito vaga e
simplista, sendo necessario complementa-la com outras abordagens para garantir uma analise
estratégica mais aprofundada.

Porém, mesmo com essas limitagdes, a analise SWOT tem se mostrado uma
ferramenta eficaz e adaptavel a diversos contextos organizacionais. Por exemplo, Graga
(2021) aplicou a matriz SWOT em uma empresa logistica e identificou ganhos significativos
no planejamento das atividades operacionais e na identificagdo de gargalos estratégicos. Além
de Presrlak et al. (2021), destacam os beneficios da combinacdo da SWOT com outras
ferramentas para diagnosticar o ambiente competitivo e propor melhorias em uma

microempresa em Cascavel/PR.

2.2.2 As Cinco For¢as Competitivas de Porter

A formulagdo de estratégias empresariais estd intimamente relacionada ao ambiente
externo no qual a empresa estd inserida. Segundo Porter (2004), a estrutura da industria ¢ um
dos principais determinantes da competitividade e da rentabilidade de uma empresa, pois
influencia nas regras do jogo no setor. A concorréncia em um mercado ndo acontece
meramente ao acaso, mas ¢ consequéncia de fatores estruturais que moldam as oportunidades
de crescimento e o grau de rivalidade entre as empresas.

Para compreender o ambiente competitivo, Porter desenvolveu o modelo das Cinco
Forcas, que se tornou uma referéncia na avaliacdo da atratividade e lucratividade das
industrias. Este modelo evidencia que a for¢a da concorréncia ndo ¢ apenas determinada pelos
concorrentes diretos, mas envolve outros aspectos que influenciam o setor. Sua aplicagdo
permite que as empresas identifiquem ameagas e oportunidades, auxiliando na defini¢do de

estratégias mais eficazes (Brito et al., 2024).

Figura 3 - As Cinco Forgas competitivas
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Sousa et al. (2019) refor¢am que, ao avaliar cada for¢a separadamente e compreender
suas inter-relagdes, ¢ possivel desenvolver agdes que fortalegcam a posi¢do da empresa no
mercado. Dessa forma, compreender o equilibrio de poder entre concorrentes, fornecedores,
compradores e entrantes potenciais possibilita a ado¢do de estratégias que minimizem riscos €

potencializam vantagens competitivas.

a) Ameaga de novos entrantes

A ameacga de novos entrantes esta relacionada ao nivel de competitividade de um
mercado e a facilidade com que novas empresas conseguem entrar nele para disputar clientes.
Porter (1980) destaca que a entrada de novas empresas em um setor intensifica a competigao,
uma vez que essas organizacdes trazem recursos, inovacdo e o objetivo de conquistar uma
fatia do mercado, for¢ando os negocios estabelecidos a se adaptarem.

A medida que a entrada de novas empresas se torna mais acessivel, a atratividade de
um setor diminui. Tornando-se importante que as empresas ja consolidadas no mercado
compreendam as barreiras existentes, que contribuem para preservar sua rentabilidade e
vantagem competitiva (Santos, 2017). Barreiras como economias de escala, custos de
mudanga e restrigdes governamentais desempenham papel fundamental para dificultar a
entrada, além de exigir estratégias claras para lidar com a concorréncia potencial (Porter,

1980).

b) Poder de negociac¢ao dos fornecedores
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Deluca e Souza (2004) argumentam que o poder de negociagdo ou barganha dos
fornecedores ¢ determinado por uma série de fatores que influenciam as negociagdes dentro
de um setor. Entre esses fatores estdo os custos para trocar de fornecedor, a diversidade dos
insumos utilizados, a disponibilidade de alternativas para esses insumos, a concentracdo de
fornecedores no setor, o impacto do volume de compras sobre o fornecedor e a relevancia dos
insumos para o produto final.

O poder de negociacao dos fornecedores, conforme Porter (1986), esta diretamente
relacionado a capacidade desses fornecedores de influenciar os precos ou a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos as empresas de um setor. Pode ser amplificado quando os
fornecedores tém poucos competidores, quando seus produtos sdo fundamentais para o

processo de producao ou quando ndo ha substitutos prontamente disponiveis.

c) Poder de negociagdo dos compradores

De acordo com Porter (1986), os consumidores exercem pressao sobre as industrias ao
pressionar por uma diminui¢do de precos, demandar mais qualidade e expandir os servicos
disponibilizados. A capacidade de negociagdo dos consumidores ¢ mais evidente quando os
produtos comprados representam uma parte significativa de seus custos totais, sao
padronizados ou tém fornecedores alternativos.

Segundo Gewehr e Diehl (2016), o poder ¢ fortalecido, por exemplo, quando eles
concentram grandes volumes de compra, adquirem produtos que representam uma parte
relevante de seus custos, enfrentam baixos custos de mudanga, obtém lucros reduzidos ou
podem integrar a produgdo para tras. Além disso, fatores como a padronizagdo dos produtos
adquiridos, a irrelevancia desses produtos para a qualidade final dos seus proprios servigos € o

acesso total a informagdo também contribuem para a intensificacao desse poder.

d) Ameaca de produtos ou servigos substitutos

A pressao exercida pelos produtos substitutos esta relacionada a competicdo que uma
industria enfrenta devido a presenga de opcdes que podem satisfazer as mesmas demandas do
consumidor. Estes produtos restringem a possibilidade de lucro, estabelecendo um limite nos
precos que as companhias podem estabelecer com uma margem de lucro sustentavel (Porter,
1986). Em relacao ao prego, desempenho ou disponibilidade, quanto mais atraentes forem

essas opgdes, maior sera a pressao sobre o setor.
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Para Porter (1982), a existéncia de produtos similares coloca uma pressao extra nas
empresas, que precisam se ajustar constantemente as alteragdes nas preferéncias dos clientes e
as inovacdes do mercado. A avaliagdo deste elemento ultrapassa a simples identificacao de
opcdes diretas, incluindo também a compreensdo das mudangas no comportamento dos

consumidores e nas tendéncias de mercado.

e) Rivalidade entre concorrentes existentes

A rivalidade entre os concorrentes existentes refere-se a disputa por uma posi¢do de
destaque no mercado, que pode se manifestar por meio de estratégias como redugdo de
precos, campanhas publicitarias, langcamento de produtos e ampliagdo dos servicos ofertados.
Segundo Porter (1980), essa rivalidade surge quando empresas percebem pressao competitiva
ou oportunidades de melhoria, provocando reacdes estratégicas que, por vezes, resultam em
um ciclo de agdes e retaliagdes.

Conforme Brito et al. (2024), essa competi¢do ¢ intensificada por fatores como o
numero elevado de concorrentes, crescimento lento do setor, altos custos fixos e barreiras de
saida significativas. Oliveira Junior (2022) ainda complementa que a rivalidade entre
empresas demanda um planejamento continuo, uma vez que as estratégias adotadas
frequentemente exigem revisdes rapidas para lidar com as reacdes dos concorrentes.

De acordo com Porter (1980), setores com concorrentes numerosos ou bem
equilibrados em termos de tamanho e recursos tendem a ser mais instaveis, pois as empresas
possuem tanto capacidade quanto motivagdo para obter respostas decisivas. Quando o
crescimento da industria ¢ lento, a disputa por fatias de mercado torna-se ainda mais intensa,

uma vez que as empresas buscam expansao em um ambiente com oportunidades limitadas.

2.2.3 Estratégias competitivas genéricas

As estratégias genéricas de vantagem competitiva (Figura 4) foram amplamente
desenvolvidas por Michael Porter (1985), que identificou trés abordagens fundamentais que
uma empresa pode adotar para alcancar uma posi¢do favoravel no mercado, sendo elas,
lideranga em custos, diferenciacdo e enfoque. Essas estratégias representam diferentes
caminhos que uma organiza¢do pode seguir para obter um desempenho superior em relagdo

aos concorrentes.

Figura 4 - Estratégias genéricas de competi¢ao
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Segundo Porter (1985), a lideranca em custos tem como objetivo fornecer produtos ou
servigos a um custo inferior ao dos concorrentes, enquanto a diferenciacdo visa aumentar o
valor percebido pelos clientes através de exclusividade. Ja a estratégia de foco se concentra
em um nicho especifico, permitindo tanto a diferencia¢cdo quanto a lideranca em custos dentro
desse segmento definido.

Autores como Hill e Jones (2009) destacam que a lideranca em custos permite a
organizagdo resistir melhor as pressdes competitivas, pois ela pode operar com margens
menores sem comprometer sua lucratividade. Enquanto a diferenciagdo, segundo Johnson,
Scholes e Whittington (2005), ¢ uma estratégia que cria valor percebido pelo cliente,
permitindo fidelizagdo e menor sensibilidade ao prego. A estratégia de foco, ¢ frequentemente
recomendada para empresas de menor porte, pois possibilita especializagdo em nichos
especificos, aproveitando melhor recursos limitados (Hitt; Ireland; Hoskisson, 2011).

Em seu estudo, Silva (2019) investigou uma microempresa do setor de confec¢ao que
adotou a estratégia de lideranca em custos para aumentar sua competitividade no mercado
local. A empresa concentrou esforcos na reducdo dos custos produtivos por meio da
otimizagdo dos processos internos, uso racional da matéria-prima e negociagao eficiente com
fornecedores, o que possibilitou a pratica de precos mais baixos e a ampliacdo da participacao
de mercado.

Oliveira (2020) analisou o caso de uma microempresa artesanal que adotou a
estratégia de foco para atuar no segmento de produtos organicos voltados para consumidores
locais preocupados com satde e sustentabilidade. Permitindo o desenvolvimento de
competéncias especificas e a constru¢do de uma marca diferenciada, garantindo vantagem

competitiva mesmo diante de grandes concorrentes.
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Um estudo realizado por Souza e Pereira (2021) em uma pequena empresa de
prestacdo de servicos de limpeza evidenciou a adogdo da estratégia de diferenciagdo como
fator-chave para o fortalecimento competitivo. A empresa investiu na capacitacdo dos
colaboradores, na aquisi¢do de equipamentos tecnoldgicos modernos e no oferecimento de um
atendimento personalizado. Essas ac¢des resultaram em uma maior fidelizagdo dos clientes e

justificaram a cobranca de pregos superiores aos concorrentes.

2.2.4 Critérios qualificadores e ganhadores de pedidos

O conceito de qualificadores e ganhadores de pedidos foi introduzido por Terry Hill
(2000) no contexto da gestdo estratégica de operagdes, com o objetivo de identificar os
critérios decisivos para os clientes no momento da escolha de um produto ou servigo.
Segundo o autor, qualificadores de pedido sdo os atributos minimos que uma empresa precisa
possuir para ser considerada no processo de decisao de compra. J4 os ganhadores de pedido
sdo os fatores que efetivamente influenciam a decisdo do cliente, sendo responsaveis por
garantir a preferéncia pela oferta da empresa.

Slack, Chambers e Johnston (2002) reforcam que a compreensao dos qualificadores e
ganhadores de pedido ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma estratégia coerente,
especialmente no que se refere ao alinhamento entre as prioridades competitivas e 0s recursos
da organizagdo. Segundo os autores, as empresas devem avaliar continuamente quais
caracteristicas sdo percebidas como diferenciais pelos seus clientes e quais sdo apenas
condigdes basicas para competir.

De acordo com Corréa, Gianesi e Caon (2007), negdcios que atuam com recursos
limitados precisam identificar com clareza quais atributos geram valor para o cliente, com o
objetivo de direcionar seus esforcos para os fatores que realmente impactam o desempenho
competitivo. Assim, a aplicagdo dessa ferramenta permite as organizacdes estruturarem suas
operacdes de forma mais estruturada, evitando desperdicios de recursos e reforcando os

atributos valorizados pelos consumidores.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento do estudo. Inicialmente, descrevem-se a concepg¢do, natureza, abordagem,
objetivos e método da pesquisa, aspectos fundamentais para a condug¢do das etapas
investigativas. Em seguida, sdo detalhados os procedimentos utilizados para a coleta e anélise
dos dados, permitindo compreender como a estrutura metodologica foi organizada para atingir

os objetivos do trabalho e responder a problematica proposta.

3.1 Classificacio da pesquisa

De acordo com Miguel (2018) as pesquisas podem ser classificadas a partir de
diferentes categorias, considerando aspectos como concep¢do metodoldgica, natureza,
objetivos, abordagem e método cientifico. Essas classificagdes auxiliam na definigdo e
estruturacdo do estudo, garantindo coeréncia entre a escolha metodologica e os objetivos
propostos. Além disso, a caracteriza¢do dessas categorias ajuda os pesquisadores a escolher as
técnicas mais apropriadas para a coleta e analise de dados. A classificagdo adotada para este

estudo, esta representada na Figura 5.

Figura 5 - Classifica¢do da pesquisa
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Conforme a concep¢do metodoldgica, as pesquisas podem ser divididas em duas
principais: o indutivismo e o dedutivismo. Cesario (2020) classifica a pesquisa indutivista
como um método utilizado com o objetivo principal de desenvolver novas teorias a partir de
observacoes ¢ dados coletados. Por outro lado, o método dedutivista ¢ um método cientifico
baseado na deducdo, em que o pesquisador utiliza leis e teorias universais como ponto de
partida para derivar consequéncias, elaborar explicacdes e realizar previsoes (Martins, 2012).
Com isso, esta pesquisa adota uma concepg¢ao dedutivista, uma vez que busca realizar analises
com base em conceitos ja consolidados no campo da gestdo de operacdes e aplicé-los ao
contexto especifico de uma confeitaria.

Quanto a natureza, a pesquisa cientifica pode ser classificada em duas categorias:
basica e aplicada. Silva e Paiva (2022) definem que a pesquisa basica tem como propdsito
gerar novos conhecimentos e expandir o entendimento tedrico sobre determinado fendmeno,
sem a preocupagdo imediata com a aplicacdo pratica desses conhecimentos. Enquanto a
pesquisa aplicada visa utilizar os conhecimentos existentes para resolver problemas
especificos, buscando solugdes praticas e diretamente aplicaveis a contextos reais. O estudo
proposto caracteriza-se como uma pesquisa cientifica aplicada, uma vez que busca utilizar
conhecimentos teodricos e metodoldgicos para solucionar questdes praticas enfrentadas por
uma confeitaria.

No que se refere a abordagem, a pesquisa pode ser definida como qualitativa e/ou
quantitativa. Nascimento (2016) explica que a pesquisa qualitativa, baseia-se na interpretagao
de fendmenos observados e nos significados atribuidos a eles, considerando a realidade e a
singularidade de cada sujeito estudado. Diferentemente da pesquisa quantitativa que utiliza
métodos padronizados e estruturados, coletando respostas predefinidas, o que torna mais facil
a comparagao ¢ a analise estatistica dos dados. Com base nisso, essa pesquisa € caracterizada
como qualitativa, com foco em compreender como a confeitaria lida com os periodos de alta e
baixa demanda, analisando as percepcdes e estratégias.

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada em trés tipos:
exploratoria, descritiva e explicativa. Segundo Almeida (2014), a pesquisa exploratoria ¢
realizada quando ha pouco conhecimento prévio sobre o tema, visando ampliar a
compreensdo sobre o assunto. Ja a pesquisa descritiva busca descrever o objeto de estudo com
precisdo, detalhando suas caracteristicas sem a interferéncia do pesquisador. Por fim, a
pesquisa explicativa tem como objetivo compreender as causas e efeitos de fendmenos ou
acontecimentos especificos. Neste contexto, o presente trabalho se encaixa na categoria de

pesquisa explicativa, buscando compreender as variagdes na demanda da confeitaria estudada.
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Quanto ao método cientifico, a pesquisa pode ser classificada como experimento,
quase-experimento, modelagem, survey, estudo de caso, pesquisa-acdo, teérico-conceitual.
Sendo as principais pesquisa-acao, estudo de caso e survey. Severino (2014) define que a
pesquisa acdo, além de buscar a compreensdo de uma situagdo, tem como objetivo intervir
nela para modificd-la. Yin (2015), destaca que estudo de caso, é caracterizado como uma
investigagdo detalhada, considerando o contexto real da situacdo analisada. Gerhardt e
Silveira (2009) afirmam que a pesquisa survey € caracterizada pela coleta de informagdes
diretamente de um grupo de interesse, para se obter dados especificos sobre determinado
assunto. Esta pesquisa, por sua vez, ¢ classificada como estudo de caso, pois concentra-se na
andlise detalhada de uma situacdo especifica dentro do contexto da confeitaria, permitindo

uma investigacao aprofundada.

3.2 Procedimentos da pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizada uma sequéncia de agdes
distribuidas em cinco etapas principais (Figura 6), com o objetivo de diagnosticar a situagado
estratégica de uma confeitaria de pequeno porte, utilizando ferramentas de gestdo para
compreender sua situacdo atual e identificar elementos que poderiam compor um

planejamento estruturado no futuro.

Figura 6 — Etapas para realizagcdo da pesquisa

REVISAO DA DESENVOLVIMENTO APLICACAO DA TRANSCRICAO DA ANALISE DOS
LITERATURA DA ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA RESULTADOS

Fonte: Autoria propria (2025)

Na primeira etapa, foi realizada uma revisao da literatura com foco em autores que
abordam o planejamento estratégico em pequenos negdcios, bem como nas principais

ferramentas utilizadas para sua estruturagdo, como a analise SWOT, as Forcas Competitivas
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de Porter, os Qualificadores e Ganhadores de Pedido e as Estratégias Genéricas. Esse
levantamento bibliografico serviu como base tedrica para orientar e embasar as demais fases
do estudo, além de ter contribuido para a constru¢do do instrumento de coleta de dados.

Na segunda etapa, foi desenvolvido o instrumento de pesquisa, composto por um
roteiro da entrevista. As perguntas foram elaboradas a partir da revisao tedrica com o intuito
compreender a percep¢ao da proprietaria sobre os pontos fortes e fracos do negdcio, as
oportunidades e ameacas do ambiente externo, bem como o posicionamento estratégico da
confeitaria diante do mercado local, assegurando o alinhamento com os objetivos definidos
para a pesquisa.

As perguntas foram organizadas conforme as quatro ferramentas estratégicas
utilizadas na pesquisa: Matriz SWOT com 8 questdes, Cinco Forgas de Porter contendo 6
questdes, Estratégias Genéricas com 5 questdes e Qualificadores e Ganhadores de Pedido com
4 questdes. Algumas perguntas foram aproveitadas em mais de uma ferramenta, considerando
que se relacionavam a diferentes dimensdes da analise estratégica. E possivel acessar todo o
roteiro de entrevista no Apéndice A.

A escolha dessas ferramentas se justifica por sua ampla utilizacdo em estudos
envolvendo micro e pequenas empresas, especialmente por serem instrumentos de facil
aplicagdo e compreensdo, mesmo em negocios com estrutura gerencial limitada. Além disso,
permitem realizar uma andlise integrada de fatores internos e externos, bem como do
posicionamento competitivo da empresa, atendendo ao objetivo de diagnosticar a situagdo
estratégica da confeitaria de forma clara e acessivel.

A terceira etapa consistiu na aplicagdo da entrevista, que foi conduzida de acordo com
a disponibilidade da entrevistada. Durante esse processo, buscou-se garantir o registro fiel e
preciso das respostas, preservando o contexto das falas e respeitando a perspectiva pessoal da
entrevistada, com foco em extrair informacdes que possibilitasse a aplicacdo das ferramentas
estratégicas.

Na terceira etapa, realizou-se a entrevista. Inicialmente, foi feito um contato com a
proprietaria para apresentar os objetivos do estudo, explicar como a entrevista seria conduzida
e solicitar sua autorizacdo para a gravacdo em audio. A aplicacdo ocorreu presencialmente,
nas dependéncias da confeitaria, em maio de 2025, com duragdo aproximada de uma hora.
Durante a entrevista, buscou-se criar um ambiente favoravel para que a entrevistada

compartilhasse suas percepgoes de forma clara e detalhada.
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Na quarta etapa, as respostas foram transcritas integralmente a partir da gravagao,
preservando a integridade das falas e garantindo a fidedignidade das informacdes obtidas. A
transcri¢do possibilitou a organizacgao e preparagao dos dados para a analise qualitativa.

Por fim, a quinta etapa correspondeu a analise qualitativa das informagdes obtidas, a
partir da aplicagdo das ferramentas estratégicas. A partir das falas da proprietaria, foi possivel
interpretar com mais profundidade o contexto do negdcio, identificando ndo apenas os pontos
fortes e os desafios enfrentados, mas também oportunidades reais de melhoria, de forma que
contribuisse diretamente para o fortalecimento da gestdo e do seu posicionamento no

mercado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise das ferramentas estratégicas aplicadas ao contexto de uma
confeitaria de pequeno porte. A analise foi construida com base nas informagdes obtidas por
meio da entrevista com a proprietaria. Inicialmente, ¢ feita a caracterizacdo da empresa
estudada, a fim de contextualizar o cendrio em que estd inserida. Em seguida, sdo
apresentados os resultados da aplicagdo das ferramentas estratégicas: analise SWOT, as cinco
forgas competitivas de Porter, os qualificadores e ganhadores de pedido e as estratégias
genéricas. Por fim, sdo discutidas as consideragdes gerais sobre as contribuicdes geradas a

partir dessas ferramentas para a gestao da confeitaria.
4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa estudada ¢ uma confeitaria de pequeno porte localizada na cidade de
Asst/RN, atuando hé oito anos no mercado. Trata-se de um negdcio familiar, registrado
formalmente como Microempreendedor Individual (MEI), com CNPJ ativo, e gerenciado
exclusivamente pela proprietaria, que assume todas as fungdes do empreendimento: produgio
dos bolos e doces, atendimento aos clientes e gestao das redes sociais.

A produgdo ocorre, predominantemente, sob encomenda, com produtos que incluem
bolos decorados, brownies, cupcakes e kits festa personalizados, voltados para eventos como
aniversarios e pequenas comemoragdes. Contudo, em periodos especificos, a confeitaria
também oferece alguns produtos a pronta entrega por meio de servico de delivery, ampliando
seu alcance.

Embora a proprietaria organize de forma intuitiva aspectos como pedidos e
cronograma de produgdo, a empresa nao possui um planejamento estratégico. As decisdes sao
tomadas de maneira reativa as demandas e oportunidades que surgem, sem o uso sistematico

de ferramentas de gestao ou indicadores de desempenho.

4.2 Matriz SWOT

A andlise SWOT foi elaborada com base nas informacdes fornecidas pela proprietaria
durante a entrevista, permitindo identificar os principais aspectos internos e externos que
influenciam o desempenho da confeitaria. Essa ferramenta possibilitou organizar os fatores

observados em quatro categorias, de modo a compreender tanto os elementos que favorecem a
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competitividade do negdcio quanto os que representam desafios a serem superados. O Quadro

1 traz as questdes relacionadas a matriz SWOT, na categoria Forgas.

Quadro 1- Perguntas relacionadas a matriz SWOT - Forgas

Categoria Pergunta

SWOT - Forga Q1. O que vocé considera que a sua confeitaria faz muito bem?

SWOT - Forga Q10. Existe algum diferencial que vocé acredita que faz seu negocio se
destacar na cidade?

Fonte: Autoria propria (2025)

Para entender o que a empresaria via como destaque no seu negocio, as questdes Q1 e
Q10 auxiliaram no entendimento. A opinido da empresaria foi que o atendimento e a

qualidade do produto sdo os principais diferenciais competitivos percebidos pelos clientes:

“O sabor. O meu bolo tem um padrdo de qualidade [...]. O
atendimento também é um ponto bastante elogiado. Os clientes
sempre ddo feedbacks positivos, indicam o meu trabalho, e é

’

raro alguém sair sem elogiar.’

Entdo, no que se refere as forgas da confeitaria, destaca-se a qualidade dos produtos,
frequentemente elogiada pelos clientes em mensagens e publicagdes nas redes sociais. Essa
qualidade esta associada tanto ao sabor quanto ao cuidado na apresentacdo dos bolos e doces,
demonstrando atencdo aos detalhes e padronizacdo na producdo. Outro aspecto relevante € o
atendimento personalizado, caracterizado pela escuta atenta e pela flexibilidade para adaptar
os produtos as preferéncias dos clientes. Além disso, a proprietaria adota uma gestao ativa na
compra de insumos, buscando melhores pregos e condigdes. Esses fatores internos contribuem
para que a confeitaria conquiste boa reputagdo e clientes fiéis, fortalecendo sua posi¢do no
mercado.

Para a identificagdo das fraquezas, destacam-se as questdes Q2, Q6 e Q11, de acordo
com o Quadro 2. Buscando entender quais aspectos internos dificultam a rotina da empresa e

podem ser aprimorados.
Quadro 2 - Perguntas relacionadas a matriz SWOT - Fraquezas

Categoria Pergunta

Q2. Quais sdo as suas dificuldades no dia a dia que precisam ser
melhoradas?

Fraquezas
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Q6. O que vocé prioriza no seu negocio: custo baixo ou mais qualidade?
Fraquezas Como faz isso?

QI11. Quando vocé pensa em atrair mais clientes, 0 que vocé€ costuma
Fraquezas priorizar: pregos mais acessiveis, qualidade dos produtos ou focar em
um publico especifico?

Fonte: Autoria propria (2025)

A partir das falas da empresaria, foi possivel identificar elementos que impactam

diretamente a eficiéncia operacional:

“Minha maior dificuldade é a falta de ajuda integral. Eu
preciso de alguém que me auxilie ndo so nas encomendas, mas
em todo o processo: preparo da massa, montagem, compras de

>

insumos, etc.’

Essas limitacdes revelam uma centralizagdo das atividades na figura da proprietaria,
que gera sobrecarga e representa um risco operacional, especialmente considerando que o
negdcio funciona em ambiente doméstico, com infraestrutura limitada. A auséncia de
indicadores de desempenho, de planejamento estratégico formal e de pronta-entrega para
atender a demanda espontanea sdo fragilidades que podem comprometer tanto a organizacao
interna quanto a competitividade no mercado, especialmente em datas de maior fluxo.

As oportunidades dizem respeito as mudangas de mercado que podem favorecer o seu
negocio. Para identificar isso na confeitaria, a questdo Q4 ajuda a identificar tendéncias e

mudangas externas com potencial competitivo, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Pergunta relacionada a matriz SWOT - Oportunidades

Categoria Pergunta

Oportunidades Q4. Vocé enxerga alguma tendéncia ou mudanga no mercado que possa

beneficiar a sua confeitaria?

Fonte: Autoria propria (2025)

Ao ser questionada sobre possiveis mudangas favoraveis no mercado, a proprietaria

compartilhou que percebe uma alta procura por produtos que seguem tendéncias especificas.

“Por exemplo, os bolos com glitter, chamados de glow cake,
estdo em alta. Sempre que surgem essas tendéncias, a procura

aumenta e, consequentemente, a renda também |[...]. Kit festa
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vende muito. Quase todo mundo prefere levar bolo com

docinhos e cupcakes.”

Com base nisso, observou-se um grande potencial de expansdo por meio da
exploragdo de tendéncias de mercado, como produtos temadticos e personalizados, além da
crescente demanda por kits festa. A confeitaria também pode se beneficiar de parcerias
estratégicas com eventos locais, escolas e buffets, bem como do uso mais estruturado das
redes sociais como canal de marketing e vendas, ampliando sua presenca digital e facilitando
a gestdo de pedidos.

As ameagas, por sua vez, foram identificadas com base na questao Q5. Que teve como
objetivo compreender quais fatores externos poderiam representar riscos ao negocio, como

indicado no Quadro 4.

Quadro 4 - Perguntas relacionadas a matriz SWOT - Ameacas

Categoria Pergunta

Q5. O que poderia acontecer no mercado ou na cidade que traria

Ameacas . .
dificuldade para o seu negocio?

Fonte: Autoria propria (2025)
A fala da empresaria aponta diretamente os principais riscos enfrentados:

“O aumento dos insumos é complicado [...]. Também
mencionaria a concorréncia, mas ndo me afeta tanto, pois ja
tenho um nome no mercado. Quem conhece meu trabalho, volta.

Tenho clientes fiéis pela qualidade que ofereco.”

As ameagas, destacadas pela empresaria, envolvem fatores como o aumento no custo
dos insumos, que pressiona a precificacdo e pode afetar a lucratividade, visto que os pregos
dos produtos tendem a aumentar. A presenca de concorrentes com produtos a pronta-entrega
representa um risco, especialmente em situagdes em que o cliente realiza pedidos em cima da
hora. Além disso, existe a possibilidade de entrada de novos concorrentes no mercado local,
que podem adotar estratégias agressivas de preg¢os e promogdes, obrigando a confeitaria a
rever seu posicionamento competitivo para manter a clientela fiel. A matriz SWOT foi

desenvolvida, conforme a Figura 7.

Figura 7 - Matriz SWOT da confeitaria



. Sobrecarga de trabalho;
Qualidade dos produtos; . .
. . Auséncia de indicadores de
Atendimento personalizado;
X . . X desempenho;
Diversificacdo de canais de venda; L
o Infraestrutura limitada;
Flexibilidade de compra de
X Falta de produtos prontos para
insumos.
. pronta-entrega;
Bom relacionamento com os L X
X Auséncia de planejamento
clientes o
estratégico formal.

e tematicos; Entrada de novos concorrentes.
Parcerias com eventos locais,

Potencial de crescimento com
presenca digital; Aumento dos preg¢os dos insumos;
Tendéncia crescente de produtos Concorréncia com pronta-entrega;
personalizados; Dependéncia de sazonalidade e
Popularidade de sabores especificos datas comemorativas;
buffets.

Fonte: Autoria propria (2025)

40

Diante disso, observa-se que, embora a confeitaria possua vantagens competitivas

evidentes em termos de produto e relacionamento com o cliente, ha uma necessidade de

profissionalizacdo da gestdo, com foco na estruturagdo de processos, gestdo de tempo e

capacidade produtiva. A aplicagdo de ferramentas simples de planejamento, controle e

melhoria continua podera potencializar seus pontos fortes e reduzir os riscos identificados.

4.3 Cinco Forgas de Porter

Para aprofundar a compreensdo do ambiente competitivo da confeitaria, foram

elaboradas perguntas especificas para identificar como as cinco forcas de Porter influenciam o

negocio. O Quadro 5 apresenta as questdes utilizadas na entrevista que direcionaram essa

analise, possibilitando avaliar o impacto de cada for¢a no contexto da empresa.

Quadro 5 - Perguntas relacionadas as Cinco Forgas de Porter

Forca analisada Pergunta

Concorrentes Ql4.

concorrentes para o seu negocio? Por qué?

Quais confeitarias ou estabelecimentos vocé

considera

Novos entrantes

proximidades?

Q15. O que vocé faria se outra confeitaria fosse aberta na cidade ou nas

Poder de barganha dos

clientes

descontos?)?

Q17. Como funciona o processo de negociacdo com seu cliente (ha
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Poder de barganha dos Q16. Como acontece o seu processo de compra? (onde? negociagio?)

fornecedores

Produtos substitutos Q18. Se seu cliente ndo comprar seu produto, qual outro ele compraria?

Fonte: Autoria propria (2025)

Em relagdo a rivalidade entre empresas no setor de confeitaria local, observada por
meio da questdo Q14, é considerada significativa, especialmente em razdo da presenga de
concorrentes com propostas e estratégias variadas, como foco em delivery, pronta-entrega e
diversidade de produtos. A andlise realizada indica que essa rivalidade exige da confeitaria
estudada a constante manuten¢do de sua qualidade, bem como o refor¢o no relacionamento
com os clientes.

A proprietaria destaca uma concorrente direta e reconhece a forca dessa rivalidade

mesmo com propostas distintas:

“Embora o forte dela seja mais o delivery, diferente de mim que

foco em bolos de aniversario, vejo ela como uma concorrente

forte [...].”

Portanto, apesar de atuarem com focos diferentes, a percepcdo de ameaga permanece
presente, o que reforca a importancia de identificar vantagens competitivas claras. A atuacao
diversificada das concorrentes, especialmente aquelas que investem em formatos mais ageis,
pressiona a confeitaria a manter sua diferenciacdo ndo apenas pela qualidade dos produtos,
mas também pelo atendimento personalizado e pela fidelizacao dos clientes.

Acerca da entrada de novos entrantes, a proprietaria da confeitaria reconhece que essa
¢ uma possibilidade constante, especialmente em uma cidade onde promogdes e precos baixos

sdo estratégias comuns para atrair clientes. Em sua fala, destaca:

“Quando uma confeitaria nova abre, normalmente faz
promog¢oes para atrair clientes. Eu também buscaria fazer
alguma promog¢do ou combo para chamar atengdo e ndo perder

meus clientes. O importante é manter a fideliza¢do™

Essa declaragdo demonstra que o ambiente competitivo incentiva o uso de estratégias
promocionais para manter a base de clientes e reduzir o impacto da entrada de novos
concorrentes. Embora isso evidencie uma alta sensibilidade do mercado ao prego, também

revela que a fidelizagdo funciona como uma barreira de entrada informal.
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O poder de barganha dos clientes da confeitaria, tratado na questdo Q17, ¢ evidenciada
principalmente nas negociagdes relacionadas a descontos e condigdes especiais, sobretudo
quando se trata de encomendas maiores. Embora muitos clientes aceitem os pregcos sem
questionar, existem situacdes em que solicitam algum abatimento, o que exige atengdo da
empresaria para equilibrar a valoriza¢do do produto, a manutengdo da satisfagdo do cliente e

seus lucros. A proprietaria relata:

“As vezes ocorre de um ou outro cliente pedir desconto [...].
Quando é uma encomenda grande, com varios itens [...], é feito
um abatimento do valor, com algum desconto mesmo que

pequeno.”

Essa situacdo indica que, apesar de o poder de negociagdo dos clientes ndo ser
extremamente elevado, ele ndo pode ser ignorado. Refor¢cando a necessidade de politicas
comerciais claras e estratégias de precificagdo que valorizem o produto, mas que também
considerem a sensibilidade do cliente ao prego.

O poder de barganha dos fornecedores, abordado na questio Q16, se refere a
capacidade que esses agentes tém de influenciar precos, prazos e condigdes de fornecimento.
No caso da confeitaria estudada, a proprietaria adota uma estratégia de compras mais flexivel,
o que reduz essa dependéncia e enfraquece o poder de barganha dos fornecedores. Conforme

explica a proprietaria:

“Ndo fico presa a um unico fornecedor, comparo pregos e

procuro variedade para ndo ficar dependente de um so local.”

Embora a empresa possua registro formal, a proprietaria destaca que, em muitos casos,
ndo sente a necessidade de utilizd-lo em algumas compras, pois consegue obter boas
condi¢des mesmo como pessoa fisica. Essa postura demonstra habilidade na negociacao, além
de flexibilidade na escolha dos canais de suprimento. Ao diversificar os fornecedores e
realizar comparagdes frequentes de precos, ela consegue reduzir riscos de desabastecimento e
evitar a imposi¢ao de condigdes desfavoraveis.

Por fim, a ameaga de produtos substitutos, levantada na questdo Q18, principalmente
devido a preferéncia de parte dos consumidores por praticidade e disponibilidade imediata.
Essa substitui¢ao ocorre, sobretudo, quando os clientes optam por adquirir bolos e sobremesas

prontas em supermercados, padarias ou outras confeitarias que oferecem pronta-entrega.
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A percepgdo da proprietaria corrobora com essa andlise, ao indicar que a auséncia de

um sistema de pronta-entrega pode ocasionar perda de vendas:

“Como muitas vezes o cliente deixa para a ultima hora, acredito

que perco muita venda por isso [...] Outros lugares vio ter

aquele tipo de bolo disponivel no momento. No supermercado

[...] sdo feitas umas tortinhas [...] com custo-beneficio mais

alto.”

Essa limitacdo no modelo de atendimento impede a confeitaria de captar uma parcela

importante do mercado que busca rapidez e conveniéncia, fatores decisivos na decisdo de

compra do consumidor. A auséncia de pronta-entrega ndo so restringe as vendas imediatas,

mas também pode comprometer a fidelizacdo de clientes habituados a agilidade e

disponibilidade de produtos, exigindo da empresa uma reflexdo estratégica para adaptar-se as

demandas do mercado.

A Figura 8 apresenta o esquema das Cinco Forcas de Porter aplicado ao contexto da

confeitaria, evidenciando os principais elementos que impactam o setor.

Figura 8§ - Cinco Forgas de Porter da confeitaria

Rivalidade entre concorrentes

Elevada, com varias confeitarias na
regido, concorrendo por preco,
qualidade e inovagdo em produtos e
servigos.

Ameagca de novos entrantes

Barreiras de entrada baixas, facilidade
para abrir confeitarias, porém reputacao
e qualidade podem dificultar a entrada
de novos competidores locais.

Confeitaria
ELEVEETEY

Poder de barganha dos clientes

Alto, consumidores tém varias opgoes
de confeitarias e podem optar por prego,
qualidade ou atendimento, exigindo
diferenciagédo constante.

Fonte: Autoria propria (2025)

Ameaca de produtos substitutos

Média a alta, com alternativas como
padarias, supermercados e outros
doces industrializados que competem
com produtos artesanais.

Poder de barganha dos fornecedores

Moderado, pois a proprietaria busca
insumos variados, mas depende de
fornecedores locais e pregos podem
variar bastante.

Em suma, a andlise das Cinco Forgas de Porter revela que o ambiente competitivo da

confeitaria ¢ marcado por desafios significativos, como a forte rivalidade entre concorrentes

locais, o constante risco de novos entrantes e a sensibilidade dos clientes a pregos e condigdes.
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A flexibilidade no relacionamento com fornecedores constitui um ponto positivo, mas a
auséncia de pronta-entrega configura uma vulnerabilidade frente aos produtos substitutos.
Compreender esses elementos ¢ fundamental para que a empresa possa desenvolver
estratégias que potencializem seus diferenciais e minimizem ameagas, assegurando sua

sustentabilidade no mercado.

4.4 Estratégia Competitiva adotada pela confeitaria

Para compreender como a confeitaria se posiciona estrategicamente, algumas questdes
da entrevista buscaram entender o que € priorizado na gestdo do negbcio, o perfil de publico
atendido e a percep¢do de valor dos produtos. O Quadro 6 apresenta as perguntas utilizadas

para esta analise.

Quadro 6 - Perguntas relacionadas a Estratégia Competitiva

Ferramenta Pergunta

Q6. O que vocé prioriza no seu negocio: custo baixo ou mais qualidade?

Estratégia Competitiva i
Como faz isso?

o » Q7. O que faz os clientes escolherem comprar na sua empresa em vez de
Estratégia Competitiva outra confeitaria?

o » Q11. Quando vocé pensa em atrair mais clientes, o que vocé costuma
Estratégia Competitiva priorizar: pre¢os mais acessiveis, qualidade dos produtos ou focar em
um publico especifico?

Estratégia Competitiva Q12. Vocé costuma investir em ter um produto diferente ou exclusivo

em comparagdo com outras confeitarias?

Estratégia Competitiva Q13. A sua confeitaria atende a todos os tipos de clientes ou tem um

perfil mais especifico de ptblico?

Fonte: Autoria propria (2025)

A partir das respostas obtidas, foi possivel identificar que a confeitaria adota uma
estratégia de diferenciagdo com enfoque em publico-alvo especifico, priorizando a qualidade
dos produtos e o relacionamento com clientes que valorizam esse diferencial. Esse

posicionamento fica evidente ao responder a perguntar Q6:

“Prefiro investir em qualidade para fidelizar. Muitas vezes,

quem vende so pelo pre¢o baixo ndo consegue manter os

’

clientes.’
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Essa escolha indica que a competitividade do negdcio ndo estd baseada em custos
baixos, mas sim na entrega de valor por meio da qualidade percebida, reforcada pela
padronizacgdo dos produtos, sabor e estética.

Outro ponto relevante ¢ a fala sobre o perfil de publico que deseja atrair, a questao
Q11 abordou a forma como a confeitaria busca atrair novos clientes, a empresaria reafirma
seu foco estratégico:

“Prefiro focar em um publico especifico, que valorize o meu
trabalho. [...] Busco clientes que entendam e aceitem o valor do

1

meu produto.’

A estratégia, portanto, ndo busca atender o mercado como um todo, mas sim um nicho
mais sensivel a qualidade e personalizagdo, o que se alinha a proposta de enfoque por
diferenciagao.

Além disso, quando questionada sobre o que motiva a escolha dos clientes por sua

confeitaria na Q7, a empresaria destaca:

“A qualidade e o capricho. [...] As pessoas valorizam o cuidado

com o produto.”

Essa percepcao reforca que os diferenciais tangiveis (como acabamento e apresentagao
dos bolos) e intangiveis (atengdo ao cliente, reputagdo, boca a boca) sdo os principais pilares
da vantagem competitiva construida.

Portanto, a confeitaria se posiciona com base em uma estratégia de diferenciacao,
direcionando seus esforcos para entregar produtos de qualidade superior e atendimento

personalizado a um publico que valoriza essas caracteristicas.

4.5 Qualificadores e ganhadores de pedidos da confeitaria

A analise de qualificadores e ganhadores de pedido tem como objetivo identificar
quais critérios os clientes consideram essenciais para realizar uma compra (qualificadores), e
quais sdo determinantes para a escolha da confeitaria em detrimento da concorréncia
(ganhadores de pedido). Essa ferramenta ¢ fundamental para compreender como o negocio
pode se posicionar de forma mais estratégica no mercado, direcionando seus esfor¢os para

atender as expectativas do cliente e se diferenciar da concorréncia.
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A partir das respostas obtidas nas questdes Q7, Q8, Q9 e Q10, foi possivel mapear os
principais atributos valorizados pelos consumidores da confeitaria. O Quadro 7 apresenta as

perguntas relacionadas a essa ferramenta.

Quadro 7 — Perguntas relacionadas aos Qualificadores e Ganhadores de Pedido

Ferramenta Pergunta

Ganhadores de Pedido Q7. O que faz os clientes escolherem comprar na sua empresa em vez de
outra confeitaria?

_ ) Q8. Quais caracteristicas vocé acredita que os clientes consideram
Qualificadores de Pedido  jmportantes em uma boa confeitaria?

. ) Q9. Quais comentarios os clientes fazem sobre seu negdocio?
Qualificadores de Pedido

Ganhadores de Pedido Q10. Existe algum diferencial que vocé acredita que faz seu negocio se
destacar na cidade?

Fonte: Autoria propria (2025)

A partir das questdoes Q7 e QI10, que buscaram compreender os diferenciais
competitivos percebidos pelos consumidores, foi possivel identificar os principais atributos
que definem a proposta de valor da confeitaria. A empresaria destaca que o sabor, o capricho
na finalizacdo dos produtos e o cuidado com o atendimento s3o os principais motivos que

fazem com que os clientes escolham sua confeitaria em vez de outras opgdes no mercado:

“A qualidade e o capricho. O acabamento do bolo, os detalhes,
o tema correto, o glitter, o dourado... tudo isso conta muito. [...]
E o boca a boca funciona muito, quem experimenta e gosta,

indica.”

Esses aspectos indicam que os ganhadores de pedido estdo diretamente associados a
percepcao de qualidade e a personalizagdo. A fidelizacdo dos clientes resulta da experiéncia
completa oferecida que envolve desde o sabor do produto até sua apresentacdo e o
relacionamento estabelecido com o consumidor.

Ja os qualificadores de pedido, identificados a partir das questdes Q8 e Q9, referem-se
aos critérios basicos esperados pelos consumidores para que uma confeitaria seja considerada
confiavel. Nesse sentido, a fala da empresaria evidencia a importancia de um atendimento

cordial, atencioso ¢ eficiente:
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“O atendimento. Ele pode fazer o cliente voltar ou nunca mais
voltar. Receber bem, ouvir o cliente e tratar com atengdo faz

’

toda a diferenca.’

Além disso, reforga-se que elementos como atendimento cordial, pontualidade,
higiene e clareza nas negociagdes sdo condigdes minimas esperadas pelos clientes e, portanto,
precisam estar constantemente presentes para manter a competitividade.

Esses elementos foram organizados na Figura 9 a seguir, que resume oS critérios

identificados como qualificadores e ganhadores de pedido da confeitaria analisada.

Figura 9 - Qualificadores e Ganhadores de Pedido da confeitaria

Qualificadores Ganhadores de pedido

Atendimento cordial e personalizado;
Higiene e apresentagio do ambiente;

Qualidade percebida do produto (sabor);
Estética ¢ capricho na finalizagio dos bolos;
Produtos personalizados (temas, glitter);
Indicagio por clientes.

Cumprimento de prazos e entrega;
Clareza na comunicagio.

Fonte: Autoria propria (2025)

Percebe-se que o conhecimento claro sobre os atributos que os clientes valorizam ¢
essencial para a manutencao e o fortalecimento da competitividade da confeitaria. Garantir a
consisténcia nos qualificadores, ¢ fundamental para permanecer no mercado. Ao mesmo
tempo, investir na valorizagdo dos ganhadores de pedido, permite que o negocio se destaque

diante da concorréncia.
4.6 Sintese do processo de analise estratégica

O uso integrado das ferramentas de andlise estratégica ao longo deste estudo
possibilitou uma compreensao detalhada da realidade da empresa estudada sob o prisma de
acOes estratégicas, evidenciando os principais fatores que afetam seu desempenho e
apontando oportunidades de melhoria. Foi elaborado uma sintese para mostrar de forma
visual e sequencial como as ferramentas empregadas neste estudo se relacionam e colaboram,
de forma integrada, para a criacdo de estratégias empresariais mais estruturadas.

O processo iniciou-se com a analise do ambiente externo por meio das Cinco Forcas

de Porter, ferramenta que possibilita a identificagdo de elementos como a rivalidade entre os
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concorrentes, poder de barganha dos clientes e dos fornecedores, ameaga de novos entrantes e
dos produtos substitutos. Essas informacdes auxiliam na identificagdo de ameacas e
oportunidades no contexto de mercado. Combinado a isso, o uso da matriz SWOT aprofunda
essa analise do ambiente interno e externo, reforcando as ameagas e oportunidades
previamente identificadas anteriormente, além de agregar a analise estratégica a identificacao
de pontos fortes e fracos do negocio.

A partir desse diagnostico, seguiu-se para a analise dos Qualificadores e Ganhadores
de Pedido, que ajudam a entender o que ¢ considerado essencial pelos clientes € o que, de
fato, gera diferencia¢do para a empresa no momento da escolha. Esses fatores influenciam
diretamente a formulacdo da Estratégia Competitiva Genérica, indicando se a vantagem
competitiva estd ligada ao custo, a diferenciagdo ou ao atendimento de um segmento
especifico do mercado.

Dessa forma, a Figura 10 representa o fluxo integrado de analise, no qual cada
ferramenta contribui para a constru¢do de um planejamento estratégico mais consistente e

adequado a realidade da confeitaria estudada.

Figura 10 - Fluxo de aplicagdo das ferramentas estratégicas no diagnostico do negdcio



49

Produtos substitutos;

—o (o)

Ambiente externo

Nowvos entrantes; anita
Concorrentes; o —_—0
Barganha dos clientes;

Barganha dos

fornecedores.

— ()
—o G

Ambiente interno

[ENJE OMBUED
op 858JU|S

Qualificadores @ Ganhadores de Pedidos ’

J N EEEEE NI NEEEEEEEESENEEEEEESEEESSEEEEEESEEEREE
H H H
. L] [ ]

Focalizagdo Diferenciacdo Custos

Criagao da estratégia

Implementagao
da estratégia

Fonte: Autoria propria

Portanto, entende-se que a constru¢do de um planejamento estratégico ndo se baseia
no uso de uma unica ferramenta, mas sim, na integracdo de diversas ferramentas que
possibilitam a andlise do ambiente, a compreensdo das capacidades internas, o
reconhecimento das preferéncias dos clientes e, dessa forma, a definigdo de caminhos

estratégicos mais consistentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a gestdo estratégica de uma confeitaria de
pequeno porte, compreendendo como a aplicacao de ferramentas estratégicas pode auxiliar no
diagnostico do negodcio e fornecer subsidios para a melhoria de sua competitividade. Para
isso, foi realizado um estudo de caso em uma confeitaria localizada no municipio de
Asst/RN, utilizando instrumentos como a Matriz SWOT, as Cinco For¢as Competitivas de
Porter, os Qualificadores e Ganhadores de Pedido e as Estratégias Genéricas de Porter.

Com base na entrevista realizada com a proprietaria, foi possivel identificar aspectos
fundamentais para o entendimento do funcionamento do negocio e de seus principais
desafios. A analise mostrou que a confeitaria possui diferenciais importantes, como a
qualidade dos produtos e o atendimento personalizado, elementos que configuram seus
principais ganhadores de pedido. Por outro lado, foram evidenciadas fragilidades relevantes,
como a sobrecarga da proprietaria, a auséncia de um planejamento formal e as limitagdes
operacionais, que comprometem a eficiéncia produtiva, sobretudo em periodos de maior
demanda.

Os objetivos especificos do trabalho foram atendidos. Foi possivel identificar os
desafios enfrentados pela confeitaria na auséncia de um planejamento estratégico estruturado,
especialmente no que se refere a centralizacdo das atividades na proprietaria e a inexisténcia
de indicadores de desempenho. Além disso, a aplicagdo das ferramentas estratégicas
possibilitou compreender a importancia de organizar a gestdo de forma estruturada,
evidenciando como instrumentos simples podem auxiliar a empresa a conhecer melhor seus
pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameagas presentes no ambiente externo.
Por fim, foi realizada a anélise de como essas ferramentas podem ser aplicadas para apoiar a
gestdo, organizando praticas que a proprietaria ja executava de forma intuitiva e fornecendo
subsidios para decisdes mais conscientes.

A aplicagdo das ferramentas estratégicas permitiu uma leitura mais clara e estruturada
dos fatores internos e externos que impactam o desempenho da confeitaria, transformando
informacodes tacitas em dados organizados. Essa sistematizacdo pode servir de apoio para
tomadas de decisdo importantes, como definir a compra de novos equipamentos, avaliar a
viabilidade de agdes de marketing ou priorizar investimentos em melhoria de processos.
Embora nao tenha sido objetivo deste trabalho propor um plano de acdo detalhado, a analise

realizada fornece insumos que podem orientar futuras melhorias, como a adogdo de
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indicadores de desempenho, a defini¢do de metas simples e a redistribuicdo de atividades para
reduzir a sobrecarga da proprietaria.

Dessa forma, o estudo evidencia que o uso integrado de ferramentas estratégicas
simples e acessiveis ¢ capaz de contribuir para a organizacdo da gestdo, melhorar a
compreensdo da posicdo da empresa no mercado e subsidiar decisdes mais assertivas para o
crescimento do negdcio. Para pesquisas futuras, recomenda-se acompanhar a aplicagdo pratica
das acdes derivadas deste diagnostico, avaliando os impactos reais na gestao e nos resultados
da confeitaria. Além disso, novas pesquisas podem ampliar o estudo para outras confeitarias,

permitindo comparagdes entre perfis de gestao e estratégias adotadas em diferentes contextos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pergunta Ferramentas Objetivo
Q1. O que vocé considera que a Identificar os principais
sua confeitaria faz muito bem? SWOT (Forgas) pontos fortes e diferenciais
internos da confeitaria
Q2. Quais sao as suas Levantar limitagoes
dificuldades (internas) no dia a SWOT (Fraquezas) internas, falhas

dia que precisam ser
melhoradas?

operacionais ou pontos que
dificultam a gestao da
confeitaria

Q4. Vocé enxerga alguma
tendéncia ou mudan¢a no
mercado que possa beneficiar a
sua confeitaria?

SWOT (Oportunidades)

Identificar fatores externos
que podem representar
oportunidades de
crescimento e vantagem
competitiva

Q5. O que poderia acontecer no
mercado ou na cidade que traria
dificuldade para o seu negocio?

Forcas de Porter

SWOT - Ameacgas

Entender fatores externos
que possam representar
riscos ou ameagas a
estabilidade da confeitaria

Q6. O que voceé prioriza no seu
negoécio: custo baixo ou mais
qualidade? Como faz isso?

SWOT / estratégias
genéricas

Identificar se a empresa
adota uma estratégia
voltada a reducédo de custos
ou a diferenciagdo, e como
isso impacta sua gestao

Q7. O que faz os clientes
escolherem comprar na sua
empresa em vez de outra
confeitaria?

Ganhadores de Pedido /
Estratégias Genéricas

Descobrir o que motiva o
cliente a escolher a
confeitaria em relagao a
concorréncia

Q8. Quais caracteristicas vocé
acredita que os clientes
consideram importantes em uma
boa confeitaria?

Qualificadores de
Pedido

Entender os critérios
minimos esperados pelos
clientes

Q9. Quais comentarios os
clientes fazem sobre seu
negocio?

SWOT / Qualificadores

Obter percepgéao da
clientela sobre o
atendimento e os produtos

Q10. Existe algum diferencial que
vocé acredita que faz seu
negocio se destacar na cidade?
(PRIORIZAR ESSA)

SWOT / Ganhadores de
Pedido

Investigar diferenciais
competitivos percebidos
pela proprietaria

Q11. Quando vocé pensa em
atrair mais clientes, o que vocé
costuma priorizar: pregos mais
acessiveis, qualidade dos
produtos ou focar em um publico
especifico?

Estratégias genéricas /
SWOT

Entender a linha estratégica
da confeitaria (custo,
diferenciagao ou foco)

Q12. Vocé costuma investir em
ter um produto diferente ou
exclusivo em comparagao com
outras confeitarias?

Estratégias Genéricas

Verificar se ha foco na
diferenciagao
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Q13. A sua confeitaria atende a
todos os tipos de clientes ou tem
um perfil mais especifico de
publico?

Estratégias Genéricas
(Enfoque)

Compreender se ha
direcionamento a um nicho
ou publico-alvo

Q14. Quais confeitarias ou
estabelecimentos vocé considera
concorrentes para o seu
negocio? Por qué?

5 Forgas de Porter —
Concorrentes

Identificar os principais
concorrentes e o

Q15. O que vocé faria se outra
confeitaria fosse aberta na
cidade ou nas proximidades?

5 Forgas de Porter —
Novos entrantes

Analisar percepg¢ao sobre
entrada de novos
concorrentes

Q16. Como acontece o seu
processo de compra? (onde?
negociagao?)

5 Forgas de Porter —
Fornecedores

Avaliar o poder de barganha
dos fornecedores e a
flexibilidade de negociagéao

Q17. Como funciona o processo
de negociagdo com seu cliente
(ha descontos?)?

5 Forgas de Porter —
Clientes

Avaliar o poder de barganha
dos clientes e nivel de
exigéncia

Q18. Se seu cliente ndo comprar
seu produto, qual outro ele
compraria?

5 Forgas de Porter —
Produtos substitutos

Entender se ha
concorréncia indireta que
substitui os produtos
oferecidos.
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