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“You can have data without formation,but

you cannot have information without data.”

— Daniel Keys Moran



RESUMO

Painéis informativos online sdo ambientes online que permitem organizar
informagdes sobre um determinado conjunto de dados. No contexto académico,
os painéis informativos online tém como objetivo organizar artefatos académicos,
de modo que o acesso a informagao se torne mais facil e rapido. Geralmente, as
Instituicbes de Ensino Superior disponibilizam os Trabalhos de Conclusédo de
Curso, desenvolvidos pelos discentes de seus cursos, através de portais
académicos, facilitando e democratizando o acesso as essas producoes
académico-cientificas. No Centro Multidisciplinar de Angicos da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido, os trabalhos de Conclusdo de Curso dos cursos de
graduagdo em Bacharelado em Sistemas de Informacdo e Licenciatura em
Computacgao e Informatica sdo disponibilizados através do Portal Institucional da
Biblioteca da IES. Entretanto, percebe-se que alguns enderecos possuem
informagdes incompletas sobre os TCCs. E, ainda, esses portais nao
disponibilizam outras formas de visualizagdo e analise dos dados dos TCCs
cadastrados. Tais informagdes sao relevantes para tomada de decisdo nos
respectivos cursos, bem como para difusdo do conhecimento gerado na
Universidade. Por estes motivos, foi desenvolvido um Painel Informativo Online
para visualizagao dos dados dos TCCs dos cursos de BSI| e LCl da UFERSA, de
modo a facilitar a visualizagdo dos dados e permitir que novas analises sobre os
TCCs ja desenvolvidos nos cursos possam ser realizadas e gerem tomadas de

decisao para melhoria das atividades académico-cientificas em cada curso.

Palavras-chave: Painel Informativo Online. Visualizagdo de Dados. Engenharia

de Software.



ABSTRACT

Online information panels are online environments that allow you to organize
information about a given set of data. In the academic context, online information
panels aim to organize academic artifacts, so that access to information becomes
easier and faster. Generally, Higher Education Institutions make Course
Conclusion Papers, developed by students of their courses, available through
academic  portals, facilitating and democratizing access to these
academic-scientific productions. At the Multidisciplinary Center of Angicos of the
Federal Rural University of Semi-Arido, the TCCs of the undergraduate courses in
Bachelor of Information Systems and Degree in Computing and Informatics are
available through the Institutional Portal of the IES Library. However, it is clear that
some addresses have incomplete information about TCCs. Furthermore, these
portals do not provide other ways of viewing and analyzing data from registered
TCCs. Such information is relevant for decision-making in the respective courses,
as well as for disseminating the knowledge generated at the University. For these
reasons, an Online Information Panel was developed to visualize data from the
TCCs of the BSI and LCI courses at UFERSA, in order to facilitate data
visualization and allow new analyzes on the TCCs already developed in the
courses to be carried out and generate decision-making to improve

academic-scientific activities in each course.

Keywords: Online Information Panel. Data Visualization. Software Engineering.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Print Screen da tela principal do Catalogo do SIGAA................ 22
Figura 2 - Print Screen da tela do Repositério Digital da UFERSA............ 22
Figura 3 - Print Screen da tela da base de dados organizada................... 23

Figura 4 - Print Screen da tela principal do DashBoard proposto para os

DI Yer=) o] (=) P 24

Figura 5 - Print Screen da tela principal do DashBoard proposto para os

DO C N S . . e, 26

Figura 6 - Print Screen da tela de Visualizagéo do grafico que responde a 12

PerguUNta. .. 27

Figura 7 - Print Screen da tela de Visualizagédo do grafico que responde a 22

PerguUNta. .. 28

Figura 8 - Print Screen da tela de Visualizagao do grafico que responde a 32

PerguNta. ... .28

Figura 9 - Print Screen da tela de Visualizag&o do grafico que responde a 42

PerguUNta. ... e s 29

Figura 10 - Print Screen da tela de Visualizagado do grafico que responde a 52

[SL=] 0 U ] = T 30

Figura 11 - Print Screen da tela de Visualizagdo do grafico que responde a 52

PerguNta. ... e 30

Figura 12 - Print Screen da tela de Visualizag&o do grafico que responde a 52

PerguNta. . 31



ABNT
API
aplicagdes
Bl

BSI

CMA
CONSEP
CNPQ
IES

IN

LCI

MER
NBR
PPC
SOLID
SIGAA
TCC

T
UFERSA

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Application Programming Interface - Interface de programacgao de

Business Intelligence

Bacharelado em Sistemas de Informacéao

Centro Multidisciplinar de Angicos

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Instituicdes de ensino superior

Inteligéncia de Negdcios

Licenciatura em Computacao e Informatica

Modelo Entidade Relacionamento

Norma Brasileira

Projeto Pedagdgico do Curso

Cinco Principios da Programagéao Orientada a Objeto
Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
Trabalho de Conclusao de Curso

Tecnologia da Informacao

Universidade Federal do Semi Arido



SUMARIO

RN 20 01U 03\ o T 1"
2. REFERENCIAL TEORICO.........coiiuiciieciess e s st ssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssns 13
2.1 Inteligéncia de Negdcios para Visualizagao de Dados.............ccccvummrerriiiiiiinnnnnnnn 13
2.2 Trabalhos de Conclusao de Curso nos cursos de BSl e LCl da UFERSA........... 14
221 TCCNOCUIrSOAE BSI..coooeiiieiieeeeeeeeeeeee e 14
2.2.2TCC NO CUISO dE LCl....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaas 15
2.3 Trabalhos relacionados.............ciiiiieiciiir s rsne s s e e s e s e nmn s e e s e enenns 15
2.3.1 TCC DB, um Sistema de Publicacao de Trabalhos Académicos...........cccccccuuunnnn.... 16
2.3.2 Desenvolvimento de uma Plataforma para Gerenciamento de Trabalhos de
(070 oo [V EST= To e [N OFU] £=To TN PR 16
2.3.3 Painel de Controle dos TCC’s dos Cursos de BSI € LCC........ccccceoiiniinniinnninninnns 17
2.3.4 Diferencial deste trabalho em relacao aos trabalhos relacionados......................... 17
B T | 1 =i 0T 010 1 10 ] 18
3.1 Pesquisa Bibliografica..........ccccerertrr ettt 18
3.2 Levantamento dos TCCs de BSI @ LCl.........oo e 18
3.3 Ferramenta Google Data Studio..........cccccuriiiiiiiieminnerre 18
4. RESULTADOS. ... ccrcrirrrrrsrrssssssss s s sssssssssssssssssssnsssssssssssnsnnnsnnnsnnnnnmnnnmnnnmnnsnnnsnnsnnnnnnnes 19
4 .1 Painel Informativo Online: Visualizagao dos discentes..........cccccceeeereeeeeeeeeeeennn, 23
4 .2 Dashboard: Visualizagdo dos docentes..........cccceeeemnciiiiiiiinrnrccmsssssse s e e 24
4.3 Limitagoes deste trabalho............ooooiiii i ———— 30
5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS.......ccoectrerreemsissessesnssessessssssssssssssssssssssssssssses 31

REFERENGCIAS. .....eeeeeeeeeeeeteeeeeeetssseessasssssesansesssesansssssessnsssssssssssanssssssssnsesssessnsssssessnsesssessnes 32



11

1. INTRODUCAO

Recentemente, 0 armazenamento e o acesso a dados digitais tem emergido
como uma forma de disseminar informacgdes. Isto se refere aos mais diferentes
contextos sociais. No contexto académico-cientifico, armazenar, manter e acessar
dados é uma forma de democratizar o acesso a informag¢do gerada no ambiente

educacional.

Assim, disponibilizar o acesso a repositorios digitais ou painéis informativos
online garante também a transparéncia no acesso a informacao. No contexto
académico-cientifico, tais plataformas possibilitam o armazenamento e divulgacao
de conteudos diversos, abrangendo desde trabalhos académicos e artigos
cientificos até livros e materiais educacionais. Sua fung¢do vai além do simples
arquivamento de documentos, pois se configuram como instrumentos para o

compartilhamento de informagdes e colaboragdao no meio académico e fora dele.

No Centro Multidisciplinar de Angicos (CMA) da Universidade Federal Rural
do Semi-Arido (UFERSA), os TCCs dos cursos de graduacdo em Bacharelado em
Sistemas de Informagao (BSI) e Licenciatura em Computagao e Informatica (LCI)
sao disponibilizados através do Portal Institucional da Biblioteca desta Instituicao,

no link: https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf *

permitindo que os trabalhos académicos estejam acessiveis a um publico mais

amplo, através da internet.

Portanto, ao disponibilizar trabalhos académicos de forma gratuita e aberta,
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo também democratizando o acesso a
educacdo e ao conhecimento, ou seja, pessoas de diferentes origens sociais,
econbmicas e culturais podem ter acesso ao conhecimento produzido na

Universidade.

Entretanto, percebe-se algumas limitagbes no Portal Institucional da
Biblioteca da UFERSA, em relacdo a disponibilizacdo dos TCCs dos cursos de
graduacgéo, mais especificamente os cursos de BSI e LCI, ao fazer determinada
busca nos repositérios os filtros ndao obedecem conforme especificacbes

discriminadas ao fazer as buscas. Tais limitagdes dificultam a visualizagédo e a

' https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf



https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf
https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf
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analise de dados dos TCCs ja concluidos e defendidos nos referidos cursos.

Analises mais especificas podem contribuir com a tomada de decisao e a
reflexdo sobre novas oportunidades de estudo no contexto de producgao
académico-cientifica dos cursos. Neste contexto, este trabalho investiga a seguinte
questdo de pesquisa: Como facilitar a visualizagdo dos dados dos TCCs
produzidos nos cursos de graduagdo em BSI| e LCl da UFERSA? Considerando
esta questao de pesquisa, foi definido como objetivo principal desenvolver um
Painel Informativo Online com os dados dos TCCs dos cursos de BSI e LCI, de
modo a contribuir com a analise e visualizagdo dessas informagdes. Para isto, foi
adotada a ferramenta Google Data Studio e foram definidos alguns

questionamentos principais para nortear o agrupamento dos dados, como:

eQuantos TCC’s de BSI e LCI foram defendidos por semestre, desde a
criagdo dos cursos?

eQuantos TCC’'s de BSI e LCI foram defendidos por area, desde a criagdo
dos cursos?

e Quais as areas que predominam como pesquisa de TCC’s em BSI?

e Quais as areas que predominam como pesquisa de TCC’s em LCI?

eQual a quantidade de TCC's orientados por cada professor (a), até hoje,
nos cursos de BSl e LCI?

eQuais as areas de pesquisa dos TCC's orientados por determinado

professor?

Por fim, com esse estudo foi possivel apresentarmos através da ferramenta
Google Data Studio de forma pratica os trabalhos defendidos pelos discentes,
sendo possivel realizar pesquisa através dos filtros de busca com clareza e
praticidade. Foi possivel também obter a quantidade de TCC's defendidos nas
areas de BSI| e LCI desde a criacdo dos cursos, visualizar as areas de pesquisas
predominantes e visualizar também a quantidade de trabalhos orientado por cada
docente, possibilitando o estudo posterior de delimitagdes para evitar assim

sobrecargas de atividades.

Por fim, além da Introdugéo, o presente trabalho esta assim organizado: no
Capitulo 2, é apresentado o embasamento tedrico; no Capitulo 3, é definida a
metodologia que utilizada na pesquisa; no Capitulo 4, sdo apresentados os

resultados; e, no Capitulo 6 sdo discutidas as conclusdes e trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo ser&o discutidos alguns conceitos para o entendimento deste
trabalho. A Secdo 2.1 apresenta uma contextualizagdo sobre Inteligéncia de
Negdcios (IN). A Secado 2.2 descreve como se organizam os Trabalhos de
Concluséo de Curso nos cursos de BSI e LCI da UFERSA. E, por ultimo, a Secgao

2.3 discute alguns trabalhos relacionados a este estudo.

2.1 Inteligéncia de Negécios para Visualizagao de Dados

Visando apoiar a Inteligéncia Estratégica das organizacbes, o Business
Intelligence surge como uma tecnologia que permite transformar dados em
informagao significativa. Dados sédo fontes de grande riqueza, pois € possivel
realizar estudos extraindo comportamentos a partir de diferentes cenarios. O
objetivo do Business Intelligence é auxiliar na tomada de decisdo apoiando-se em
uma visdo global do negocio, oferecendo informagdes consistentes e atualizadas.
Visando o acesso rapido as informacodes, os recursos de Bl proporcionam a
disseminagao do conhecimento fazendo com que os usuarios estejam alinhados na
estratégia da organizagédo (LORENZZETTI, 2016).

O Business Intelligence, ou Inteligéncia de Negécios, define um conjunto de
regras e técnicas objetivando organizar adequadamente um grande volume de
dados, visando transforma-los em depésitos estruturados de informacgdes. Bl é
uma evolugcdo da modelagem de dados onde €& possivel promover a sua
estruturacdo gerando informagdes valiosas, como os histéricos por meio de
ferramentas analiticas (PALESTINO, 2001).

O termo Business Intelligence (Bl) foi utilizado pela primeira vez em 1958
por Hans Peter Luhn, no artigo “A Business Intelligence System” (ELENA, 2011). O
termo BI utilizado atualmente foi moldado por Howard Dresner em 1989. Segundo
Martnes (2006), ele buscava elevar o debate acerca do Bl, definindo-o ndo apenas
como uma tecnologia e sim como um grupo de conceitos e métodos para melhorar
a tomada de decisdo de negdcios, usando como apoio, sistemas baseados em
dados (ELENA, 2011).
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2.2 Trabalhos de Conclusdao de Curso nos cursos de BSI| e LCI da
UFERSA

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso na UFERSA sdo regidos pela
Resolugdo CONSEPE/UFERSA N° 003/2019, que estabelece normas regimentais
gerais para o curso de graduagdao no ambito da Ufersa. No geral, o discente
precisa seguir as orientagdes descritas no portal da UFERSA?' | que estéo de
acordo com a referida Resolugéo.

O TCC podera ter carater monogréfico, relatério de estagio supervisionado,
artigo cientifico ou memorial, sendo definido em pelo projeto pedagdgico do curso.
Todos devem seguir os mesmo procedimentos de apresentagdo. Cada discente
deve verificar o Projeto Pedagdgico do Curso e conversar com a coordenagéo do
curso para mais orientagdes. Os projetos estdo disponiveis na pagina dos Cursos
de graduacgao.

Entretanto, cada curso de graduagao define em seu Projeto Pedagodgico do
Curso (PPC) as condi¢des que o TCC sera ofertado. Por este motivo, o TCC no
curso de BSI difere da forma em que o TCC no curso de LCI é ofertado, pois cada

curso segue as orientagdes do seu PPC.

2.2.1 TCC no Curso de BSI

No Curso de BSI o TCC é ofertado como disciplina e segue dois formatos
especificos: Trabalho de Conclusao de Curso | (TCC I) e Trabalho de Concluséo de
Curso Il (TCC Il). Cada disciplina possui um objetivo distinto.

Em TCC | o discente € orientado a estruturar um pré-projeto de pesquisa,
contendo as premissas de contextualizagcdo de sua area de estudo, o problema de
pesquisa que pretende investigar e a metodologia que pretende desenvolver em
sua pesquisa. O discente também precisa passar por um processo de avaliagao
denominado Defesa do TCC I, seguindo os mesmo moldes de uma defesa de TCC
convencional na UFERSA, ou seja apresentagao e defesa em sessao publica para

membros examinadores.

2 https://discente.ufersa.edu.br/duvidas-trabalho-de-conclusao-de-curso/


https://discente.ufersa.edu.br/duvidas-trabalho-de-conclusao-de-curso/
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Jaem TCC Il, o discente é orientado a desenvolver a pesquisa planejada em
seu pré-projeto de pesquisa (aprovado e defendido no TCC [). Assim, o TCC I
segue as mesmas orientagdes recomendadas para os demais TCCs de outros
cursos na UFERSA, tanto para o desenvolvimento, datas de entrega do
documento, defesa da pesquisa e depdsito do trabalho final na Biblioteca da IES,
conforme a Resolugdo CONSEPE/UFERSA N° 003/2019.

2.2.2 TCC no Curso de LCI

No Curso de LClI o TCC é ofertado como atividade e constitui um
componente integrante da matriz curricular do curso de Licenciatura em
Computagcdo e Informatica, de carater obrigatério. Em LCI, o TCC deve ser
elaborado, individualmente, sob a orientacdo de um docente com vinculo
institucional com a UFERSA e efetivo exercicio (PPC LCI3, 2010).

O discente deve, obrigatoriamente, apresentar o trabalho a uma banca
examinadora para avaliagdo e segue as mesmas orientagdes recomendadas para
os demais TCCs de outros cursos na UFERSA, tanto para o desenvolvimento,
datas de entrega do documento, defesa da pesquisa e depdsito do trabalho final na
Biblioteca da IES (Resolugdo CONSEPE/UFERSA N° 003/2019, 2019).

2.3 Trabalhos relacionados

Esta secao aborda trabalhos relacionados a esta pesquisa, no que concerne
ao desenvolvimento de repositorios académicos-cientificos. Esses trabalhos: “TCC
DB, Desenvolvimento de uma plataforma para o gerenciamento de Trabalho de
Conclusao de Curso” e “Painel de Controle dos TCC's dos cursos de BSl e LCC”,
visam fornecer informacdes, por meio de buscas simplificadas de trabalhos
académicos em tempo real, trazendo beneficios relevantes para estudantes,

professores e coordenadores de cursos.

3

https://coinfangicos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/71/2014/09/PPC-Licenciatura-em-Computa%C
3%A7%C3%A30-e-Informatica-Angicos-2010.pdf



https://coinfangicos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/71/2014/09/PPC-Licenciatura-em-Computa%C3%A7%C3%A3o-e-Informatica-Angicos-2010.pdf
https://coinfangicos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/71/2014/09/PPC-Licenciatura-em-Computa%C3%A7%C3%A3o-e-Informatica-Angicos-2010.pdf
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2.3.1 TCC DB, um Sistema de Publicacao de Trabalhos Académicos
No trabalho de Ribeiro (2022), intitulado como “TCC DB, um Sistema de

Publicagcdo de Trabalhos Académicos” teve como objetivo a criagédo de uma API
(Application Programming Interface - Interface de programacao de aplicagdes)
para armazenamento e consulta de textos cientificos de forma facil e rapida. O
problema abordado neste trabalho foi a falta de atualizagdo constante por parte do
funcionario da biblioteca da universidade por n&o ter acesso a todos os dados
periodicamente. O trabalho foi desenvolvido num modelo entidade relacionamento
(MER), com levantamento de requisitos, desenvolvimento do banco de dados,
desenvolvimento da API e a criacdo de entidades. O banco de dados foi modelado
conforme planejado, tendo como principios 0 uso da programacgao S.O.L.I.D. que
significa cinco principios de design: principio da responsabilidade unica, principio
aberto fechado, principio de substituicdo de Liskov, principio de segregacao de
interface e principio de inversdo de dependéncia. Todos os cinco s&o comumente
usados por engenheiros de software facilitando bastante o desenvolvimento da
API. O trabalho teve resultado satisfatorio pois conseguiram desenvolver todas as

rotas planejadas na da pesquisa.

2.3.2 Desenvolvimento de uma Plataforma para Gerenciamento de

Trabalhos de Conclusao de Curso

No trabalho de Santos e Junior (2019), intitulado “Desenvolvimento de uma
Plataforma para Gerenciamento de Trabalhos de Conclusdo de Curso”, partiu da
necessidade de otimizar o processo de controle de documentagcao de Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC) da universidade tendo em vista que esse processo era
burocratico e com demanda desnecessaria de papel. Foi utilizado um questionario
desenvolvido do Google Forms, onde facilitou bastante as etapas iniciais.

A plataforma foi implementada através do JHipster-UML, onde é possivel
definir de forma simples as entidades e relacionamentos do projeto. A estrutura
basica do projeto foi construida a partir da projecdo de um diagrama de classes,
sendo possivel assim a aplicagdo de regras de negdcios especificas a solugao e
desenvolvimento das funcionalidades principais. Teve como resultado um site que
possibilita o cadastro de projetos, envio de documentagdo e avaliagado por parte

dos docentes.
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2.3.3 Painel de Controle dos TCC’'s dos Cursos de BSle LCC

No trabalho de Macédo (2021), intitulado “Painel de Controle dos TCC's dos
Cursos de BSI e LCC”, é apresentado como problema a falta de uma estrutura
centralizada e atualizada por parte da biblioteca da universidade. Assim, o trabalho
propds uma solugdo usando a ferramenta do Google Data Studio onde possibilita
estruturar, armazenar e visualizar os dados de forma dinamica e eficaz.

Os resultados da pesquisa podem ser visualizados através do link de
acesso:
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/a6d53659-bbd4-4e5a-83f0-ba759ac3f

136/page/cT60C . Em sintese € apresentado um repositério de dados de Trabalhos

de Concluséo de Curso, através de uma abordagem interativa com visualizagédo de
dados para discentes e docentes, trazendo clareza e rapidez no quesito de busca

por titulos, orientadores, cursos e outros trabalhos académicos.

2.3.4 Diferencial deste trabalho em relagao aos trabalhos relacionados

A analise desses trabalhos forneceu uma base sélida para pesquisa e
implementagdo do projeto “Painel informativo online” que sera desenvolvido. O
contexto para desenvolvimento do Painel informativo online proposto neste estudo,
destaca a importancia das contribuicbes anteriores identificando areas-chaves que
merecem atengdo a nossa abordagem. O objetivo do Painel Informativo online é
trazer clareza e eficacia nos filtros de buscas, trazendo informacoes
categorizadas, atualizadas e distribuidas para tomadas de decisdes nos cursos de
BSl e LCl da UFERSA.


https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/a6d53659-bbd4-4e5a-83f0-ba759ac3f136/page/cT6oC
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/a6d53659-bbd4-4e5a-83f0-ba759ac3f136/page/cT6oC
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3. METODOLOGIA

O proposito deste trabalho tem como foco a disponibilizagédo de todos os
trabalhos académicos dos discentes de BSI e LClI da UFERSA Angicos RN. Foi
desenvolvida com as ferramentas da Google, a saber: (i) Spreadsheets, para
estruturacdo dos dados, (ii) Drive para o armazenamento dos documentos dos

TCC's e (iii) Data Studio para visualizagdo dos dados.

3.1 Pesquisa Bibliografica

Segundo Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica trata-se do primeiro
passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e ndo redundar no tema de estudo ou experimentacido. Desta forma para
Lakatos e Marconi (2003, p. 183), a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do
que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.

De acordo com Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca o
levantamento e analise critica dos documentos publicados sobre o tema a ser
pesquisado com intuito de atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com
a realizacdo da pesquisa. Com a tematica definida e delimitada, o pesquisador tera

que trilhar caminhos para desenvolvé-la.

3.2 Levantamento dos TCCs de BSl e LCI

A coleta de TCCs foi realizada na Biblioteca do CMA da UFERSA, tanto na
Biblioteca fisica como na Virtual - através do Portal Institucional. Esses
documentos foram posteriormente analisados de forma detalhada para a criagao
efetiva da base de dados necessaria para o desenvolvimento deste estudo. Além
disso, foi necessario fazer o tratamento dos dados referente as palavras chave e

nomes dos orientadores, pois ndo estavam em conformidade.
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3.3 Ferramenta Google Data Studio

O Google Data Studio* é uma ferramenta de visualizagdo de dados do
Google, na qual é possivel visualizar dados por meio de graficos e tabelas
configuraveis, além de conectar varias fontes de dados e compartilhar dashboards.
O Google Data Studio é gratuito e permite uma completa configuragdo de
compartilhamento, ou seja, pela conta gratuita do Google é possivel compartilhar
os relatérios com pessoas especificas, definindo o nivel de acesso desejado a
cada uma.

Para ter acesso a ferramenta € necessario obter ou criar uma conta Google.
A utilizagdo dos recursos baseia-se na tecnologia da Cloud Computing
(Computagédo em Nuvem).

A ferramenta Google Data Studio foi escolhida para a criagdo do Painel
Informativo Online por ser uma ferramenta online, gratuita e permitir a geracao de
relatérios e graficos de forma dindmica e interativa. Inicialmente, foi criada a base
de dados no Google Sheets e, posteriormente, o Painel Informativo Online na
ferramenta Looker Studio. Apoés a criagdo do Painel Informativo Online para
visualizacdo dos discentes, criou-se também um dashboard de visualizagdo para
os docentes.

O fluxo de trabalho € feito da seguinte forma, é feito a verificagdo de o
documento esta disponivel no repositério, se nao estiver fazer a solicitagao para o
orientador ou coordenador de curso para fazer o cadastro no spreadsheets, fazer a
inclusdo do trabalho do google drive e configurar para visualizag&o através do data
studio.

Para cada documento de TCC, um fluxo de trabalho foi seguido: primeiro foi
feita a tentativa de extragcdo dos dados dos repositérios e, se os dados e o TCC do
orientado estivessem no repositério, entdo os dados eram preenchidos no
Spreadsheets, caso contrario era solicitado ao orientador do TCC que o
encaminhasse via email. O TCC é adicionado ao Drive sendo o link adicionado na
planilha. Apo6s atualizada a planilha, os dados estdo prontos para serem
visualizados no Data Studio. A Figura 1 representa o fluxo de inclusdo de um TCC

no Drive, atualizagdo da planilha e visualizagdo no Data Studio.

4 Google Data Studio: https://lookerstudio.google.com/navigation/reporting
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4, RESULTADOS

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso dos cursos de graduagao do CMA,
UFERSA, encontram-se no Catalogo do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA) Entre os anos 2011 a 2017 como mostra a Figura
1, e no Repositorio Digital da UFERSA entre os anos 2018 e 2022, conforme
apresentado na Figura 2. Ao ser realizada a busca dos trabalhos, foram
encontradas algumas dificuldades, como: ao inserir o nome do autor, titulo ou
assunto, os filtros de busca de ambos os repositorios retornavam que as buscas

nao haviam sido encontradas.

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

SIGAA

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

04 de Agosto de 2023

<< Busca Simples Busca Multi Campo Busca Avancada >3 Busca de Autoridades >3

SELECIONE 05 CAMFOS PARA A BUSCA
O contém O .

[ iblioteca: -~ SELECIONE — v
[ colegio: -- SELECIONE -- v
O Tipe de Material:

esqui

Figura 1. Print Screen da Tela principal do Catalogo do SIGAA

Fonte: https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf °

® https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf


https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf
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Tipo de Documento Data de Publicagdo Tipo de Acesso

Figura 2. Print Screen da tela do Repositério Digital da UFERSA.

Fonte: https://repositorio.ufersa.edu.br®/

Através de uma primeira lista de discentes concluintes dos cursos de BSI e
LCI, disponibilizada pelos coordenadores dos referidos cursos foram mapeados
170 TCCs, sendo 93 trabalhos de BSI| e 78 trabalhos de LCI.

Ao fazer a busca nos repositérios acima citados desses trabalhos listados,
foi constatado que alguns TCCs do curso de BSI ndo constavam nas bases de
dados disponiveis para pesquisa. Portanto, foi necessario contactar o bibliotecario
para conseguir acessar os arquivos desses documentos. Embora com acesso,
ainda surgiu outro impedimento: ao conferir os nomes dos discentes nas listas de
alunos egressos dos cursos de BSI e LCI, ainda faltavam quatro trabalhos de
TCCs néao depositados no Portal Institucional da Biblioteca da UFERSA. Este fato
ocorreu porque os discentes ndao entregaram o documento final de seu trabalho,
ficando assim indisponivel para acesso.

Para resolver este problema, foi estabelecido um contato direto com estes 4
discentes, via e-mail. Destes quatro, apenas trés discentes responderam o e-mail,
e disponibilizaram seus trabalhos. Porém, um deles ndo encontrou o arquivo final
do seu trabalho. Um discente ndo respondeu ao e-mail. No curso de LCI foram
disponibilizados todos os arquivos.

E importante ressaltar que aqui ndo foram considerados os arquivos dos

TCCs desenvolvidos na disciplina de TCC | do curso de BSI, pois nao € possivel

8 https://repositorio.ufersa.edu.br/
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acessar tais arquivos, tendo em vista que esses arquivos ndao sao enviados a
Biblioteca. Portanto, foram categorizados e incluidos no Painel Informativo Online
apenas os TCCs desenvolvidos na disciplina de TCC Il do curso de BSl e os TCCs
desenvolvidos como atividade obrigatoria do curso de LCI.

Os TCCs coletados foram organizados e disponibilizados no seguinte link de
acesso:
https://drive.google.com/drive/folders/1j-0vZ_4fCBXslteRTgSAILBILEUEZzzfp?usp=s
haring. Os documentos dos TCCs sdo mantidos em uma pasta no Google Drive,
organizados por curso e semestre de conclusdo e defesa do TCC. O nome do
documento corresponde ao nome do discente.

Em seguida, foram extraidos os seguintes dados dos arquivos de TCCs
coletados, a citar: curso, semestre, orientando, orientador, titulo, area de pesquisa,
palavras-chave e link de acesso ao arquivo na extensao pdf. Cada dado foi
registrado e categorizado em uma planilha online nomeada
“‘Base_Dados_BSI LCI vf’, conforme pode ser acessada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12PGe0dzSux zS03yH9ZzwOc2rNBoQirA
PV210_URmEM/edit?usp=sharing.

Outra observagcao importante € que foi necessario aplicar uma etapa de

limpeza nos dados extraidos dos arquivos dos TCCs, pois foram encontrados
dados inconsistentes, por exemplo: nomes de orientadores (as) sem padronizacao,
dentre outros. Para isto, foi feita uma busca na plataforma do Curriculo Lattes do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ’) para
confirmar e corrigir o0 nome de cada orientador (a). Outra limpeza nos dados
ocorreu nas palavras-chaves dos trabalhos pesquisados: foi preciso uniformizar as
palavras-chaves de acordo com os padrdes da ABNT NBR, para fins de
padronizacao e facilidade nas buscas.

Apds o processo de limpeza nos dados, foi proposto e implementado dois
modulos do Painel Informativo Online, um deles sendo visivel apenas para o corpo
discente e o outro, visivel para o corpo docente dos cursos de BSl e LCI. A Figura
3 apresenta a planilha da base de dados criada, ja com o processo de limpeza

sobre os dados devidamente aplicados.

7 https://lattes.cnpg.br


https://drive.google.com/drive/folders/1j-0vZ_4fCBXsIteRTgSAILBlLEUEzzfp?usp=sharing#
https://drive.google.com/drive/folders/1j-0vZ_4fCBXsIteRTgSAILBlLEUEzzfp?usp=sharing#
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12PGe0dzSux_zS03yH9ZzwOc2rNBoQirAPV21O_URmEM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12PGe0dzSux_zS03yH9ZzwOc2rNBoQirAPV21O_URmEM/edit?usp=sharing
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Fonte: Autoria propria

4 .1 Painel Informativo Online: Visualizagao dos discentes

O Painel Informativo Online disponibiliza o mddulo de visualizagdo para os
discentes. Seu principal objetivo € servir de um repositorio estruturado para que
discentes dos cursos de BSI e LCI possam consultar os TCCs ja concluidos e
defendidos, e suas respectivas areas de pesquisa. Assim é possivel aplicar filtros
sobre os dados para facilitar o processo de busca de informagdes sobre os TCCs.

Desse modo, o Painel Informativo Online € organizado com os seguintes campos:

e Curso: Se refere ao nome do curso de graduacgao.

eSemestre/Ano: Se refere aos dados do semestre letivo em que houveram
trabalhos de concluséo de curso concluidos, desde a origem dos cursos analisados
até dos dias atuais.

eOrientador (a): Se refere ao docente responsavel por orientar o TCC do (a)
discente no respectivo curso de graduacao.

eOrientando (a): Se refere ao discente responsavel pelo desenvolvimento do
TCC.

eTitulo: Se refere ao titulo do TCC.

eArea de Pesquisa: Se refere a area de pesquisa a qual o TCC se
enquadra.

ePalavras-chave: Se refere as palavras-chave que caracterizam as areas de
estudo do TCC.
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eLink de acesso ao arquivo: Se refere ao link de acesso ao arquivo pdf, para
visualizacdo do TCC.

O Painel Informativo Online pode ser acessado através do seguinte
endereco web:
https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/36¢cdd6ad-d45a-4751-b414-65506¢c68
1569/page/bWcaD. A Figura 4 apresenta o Print Screen da tela Principal do

Modulo proposto para o discente.

QUANT.TCC'S TITULO
.I 69 CURSO = PERIODO ~ AREA DE PESQUISA -~ i . ORIENTADOR ... ~
CURSO «  PERIODO TITULO ORIENTANDO (A)  ORIENTADOR (A) AREA DE PESQUISA ACESSO AO ...
BSI 20151 Andlise da integracdo do uso das tec.. Luana Pereira Barreto  Marcilio Luis Viana Correia Sistemas de Informacéo https://drive.go.
BSI 20211 Revisdo Sistematica de Literatura: M Clegilma Fernandes Adriana Mara Guimardes de Farias Educagéo a Disténcia https://drive.go.
BSI 20152 Desenvolvimento de Aplicag&o Adroi..  Alexandre Adler Cun.. Samuel Oliveira de Azevedo Robética Educacional https://drive.go.
BSI 2019.1 Sistema de apoio & decisdo baseado..  José Carlos Marinhe..  Patricio de Alencar Silva Sistemas de Informacéo https:/drive.go.
BSI 20222 Automagéo: Praticidade, Economiae..  Diego Allyson Pires ... Joémia Leilane Gomes de Medeiros Martins Inteligéncia Artificial e Computacio https://drive.go.
BSI 20222 A Educacéo pés pandemia: Percepg Maria Adalia Mirand Kleber Tavares Fernandes Educagdo em Computacéo https://drive.go.
BSI 2018.2 Politicas de seguranga da informaga. Roberta Karoline de Luana Dantas Chagas Seguranca da Informagéo https://drive.go.
BSI 20222 Pesquisa de Opinido sobre a experié.. Erick Manoel de Sou. Sairo Raoni dos Santos Sistemas de Informacéo https://drive.go.

Figura 4. Print Screen da tela Principal do Médulo proposto para o discente.

Fonte: Autoria Propria®

4 .2 Dashboard: Visualizagao dos docentes

Para que o Painel Informativo Online possa contribuir com tomada de
decisbes por professores (as) e/ou pelas coordenagdes dos cursos de BSI e LCI,
foi necessario desenvolver um médulo de visualizagdo dos dados TCCs exclusivos
para os docentes. Este painel é denominado Dashboard, pois contém
representacgodes ilustrativas em graficos a partir da filtragem dos dados. A Figura 5
apresenta o Print Screen da tela Principal do DashBoard proposto para os

docentes. O Dashboard pode ser acessado em:

8 https://lookerstudio.google.com/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c681569



https://lookerstudio.google.com/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c68156
9/page/p_yl5gdgt68ce.

CURS.. (1) = ORIENTADOR (4) - PEFIODO - AREADE PESQUISA =

Bl 20222 EE:0211 20221 B 20202 20151 20190 20181 [l 20172 20152 [l 20212

BSI

[ Re=cord Count
Il Record Count

Desenvolvimento de
Aplicagses Samuel Oliveira 3¢ Azeveds

Araken de Medeiros Santos

EducagZc em computagaol Welliana Benevidas Ramalho

Bznco de dados Joémia Leilane Gomes d2
Mederos Martins
Engenharia de Softwere Serafim dn Nascimentn lunior

Figura 5. Print Screen da tela Principal do DashBoard proposto para os Docentes.

Fonte: Autoria Propria °

Em sintese, é possivel identificar graficamente a quantidade de TCCs
orientados por determinado professor (a) em cada curso, observar quantas
orientagdes esse professor (a) desenvolveu ao longo dos semestres letivos, dentre
outras caracteristicas. Através dos filtros de pesquisa, os graficos séo
automaticamente atualizados e podem ser facilmente visualizados.

Assim, de modo complementar, este DashBoard busca responder os

questionamentos apresentados no Capitulo 1 deste trabalho, como:

eQuantos TCC's de BSI e LCI foram defendidos por semestre, desde a

criagao dos cursos?

A Figura 6 mostra a quantidade exata de trabalhos defendidos nos cursos

de BSI e LCI, traz de forma pratica a visualizacado desses dados permitindo que o

® https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c681569/page/bWcaD


https://lookerstudio.google.com/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c681569/page/p_yl5gdgt68c
https://lookerstudio.google.com/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c681569/page/p_yl5gdgt68c
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Docente saiba quantos trabalhos foram defendidos em cada periodo letivo, por

Curso.

oz, Eon2 002 20152 20151 20182 102 EH20100 EHos1 EE2000

. | [ [ [
LCl | | | -
0 ] 10 15 0 25 30 3 40 4 50 5 60 65 0

Figura 6. Print Screen da tela de visualizagao do grafico que responde a questao

Fonte: Autoria propria

eQuantos TCC's de BSI e LCI foram defendidos por area, desde a

criagao dos cursos?

A Figura 7 possibilita que o Docente visualize os trabalhos defendidos por
area, ou seja o dashboard permite que seja feita uma pesquisa especifica por

determinada area.

Educacdoz.. Sistemasde.. [ Desenvolvi.
I Educacio Interagdo Hum.. [l Jogos Educati... [

- Acessibilica.. M Educacdoa.. [ Inteligéncia..

30 |
n 20
10 |
o
BSI LCI

Figura 7. Print Screen da tela que responde a segunda pergunta™

Fonte: Autoria prépria

eQuais as areas que predominam como pesquisa de TCC’s em BSI?

10 https://lookerstudio.google.com/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c681569/page/p_yl5gdgt68c
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A Figura 8 possibilita que o docente visualize os trabalhos defendidos por
area, ou seja, o dashboard permite que seja feita uma pesquisa especifica por

determinada area e quais que predominam como pesquisa.

Sistemas de. [l Desenvolvi.. Interagdo H..
I Inteligéncia.. Educacioe.. Acessibilida... >
. Empreended.. Mineragdo d... Seguranga d..
10
5
0
BSI

Figura 8. Print '"Screen da tela que responde a terceira pergunta

Fonte: Autoria propria
eQuais as areas que predominam como pesquisa de TCCs em LCI?
A Figura 9 possibilita que o Docente visualize quais as areas predominantes

como pesquisa de TCC, com isso é possivel estudar novas possibilidades de

inclusdo de areas com menos interesse por parte dos discentes.

"https://lookerstudio.google.com/reporting/36¢cdd6ad-d45a-4751-b414-65506¢681569/pagel/p_yl5
gdgt68c/edit
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Educacdo em Computagio [l Educacdo |l Jogos Educativos
I Cducacdo a Dist.. Acessibilidade Di.. [ Robdtica Educac..
a0 Interagdo Huma_. [l Desenvolviment_. [l Sistemas Multim_.
30
20
10
. - _—.
LCI

Figura 09. Print'? Screen da tela que responde a quarta pergunta

Fonte: Autoria prépria

eQual a quantidade de TCC's orientados por cada professor (a), até

hoje, nos cursos de BSl e LCI?

A Figura 10 possibilita a visualizagdo da quantidade de trabalhos orientados

por cada docente por curso.

Samuel Oliveira de Azevedo

Welliana Benevides Ramalho

Araken de Medeiros Santos

Fadyla Késsia Rocha de Aradjo:
Alves

Francisco de Assis Pereim:

Wasconcelos de Arruda
Rita Diana de Freitas Gurge!

Elaine Luciana Sobral Dantas

Serafim do Nascimento Junior

Sairo Raoni dos Santos

Figura 10. Print Screen da tela que responde a quinta pergunta

Fonte: Autoria prépria

12 https://lookerstudio.google.com/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c681569/page/p_yl5gdgt68c
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eQuais as areas de pesquisa dos TCC's orientados por determinado

professor?

A Figura 11 possibilita que o docente visualize a quantidade de trabalhos

orientados por determinado professor, por ano, por curso e area de pesquisa.

‘ — ORIENTADOR (A)... Record Count
PR R - ARLCA DC PCSQUISA
Q. Digite para pesquisar
" Samuel Oliveira de Aze... 17
| B[] FadylaKéssia Rocha de ;] Izo019.1 2019.2 2015.1
[ weiiana Benevides ra ]
2 [ Framcisies e assis Per 8 & 7 8 9 10 1 1
1 D Joémia Leilane Gomes ... 8
— D Rita Diana de l'reitas G...
Sistemas de In.. Il Robtica Educ... Interagdc Hu...
] e (LT G . EducagScem.. [ Jogos Educati. [ Desenvolvime..
[ EtineLuciona sabrr - - L
b
D Luana Dantas Chagas 6
4
D Serahm do Nascimento... -]
7
D Sueldes de Aralljo 6 I
rS PSP TR ST & - 0
— = =
2 4 6 [} 10 12

Figura 11. Print Screen da tela que responde a quinta pergunta.’

Fonte: Autoria propria

7

Com a necessidade de atualizagdo peridédica dos dados dos TCCs, é
necessario que haja um processo de gerenciamento do Painel Informativo Online,
que é gerado pelo Dashboard, para garantir que esta ferramenta seja efetiva em
seu proposito. Para isso, a indicagdo € que haja a atribuicdo da seguinte
responsabilidade:

e Coordenador (a) do curso ou professor (a) responsavel pela geréncia
dos TCCs no semestre: atualizar a planilha com os dados dos TCCs defendidos,

bem como a inclusao da versao do documento de TCC, em pdf, no Google Drive.

13
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506c681569/page/p_yl5gdgt68c
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4.3 Limitagcoes deste trabalho

Apesar dos esforgcos empreendidos na implementacdo deste repositorio
digital, para disponibilizacdo de TCCs é importante considerar que o trabalho
apresenta algumas limitagdes que merecem ser consideradas. Essas limitagdes
impactam na amplitude e na eficacia do projeto, e seu entendimento pode ser
fundamental para uma andlise critica e realista dos resultados encontrados. A
capacidade de um repositorio digital fornecer informagdes relevantes, depende
muito da eficacia de suas funcionalidades. E importante considerar que os métodos
de indexacgédo adotados podem ter suas limitagdes. Alguns TCCs podem conter
terminologias especificas ou variagdes linguisticas que podem afetar as
especificidades de busca.

E importante considerar também que a inclusdo de trabalhos de TCCs no
repositério digital levanta questdes relacionadas a privacidade dos autores e aos
direitos autorais associados ao trabalho. Nem todos os autores podem estar
interessados em compartilhar seus trabalhos publicamente, podendo trazer
complicagdes legais.

O sucesso ao longo prazo do repositério depende do engajamento ativo de

diversos atores, como coordenadores de curso, docentes e discentes.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho foi desenvolvido um Painel Informativo Online com dados dos
Trabalhos de Concusao de Curso produzidos pelos discentes egressos dos cursos
de Bacharelado em Sistemas de Informagao e Licenciatura em Computacgao e
Informatica do CMA-UFERSA, de modo a contribuir para a visualizacdo de dados
destes trabalhos e melhor organizagao das informacgoes.

Com esse estudo foi possivel apresentarmos de forma pratica os trabalhos
defendidos pelos discentes, sendo possivel realizar pesquisa através dos filtros de
busca com clareza e praticidade. Foi possivel também obter a quantidade de
TCC's defendidos nas areas de BSI| e LCI desde a criagdo dos cursos, visualizar
as areas de pesquisas predominantes e visualizar também a quantidade de
trabalhos orientados por cada docente, possibilitando o estudo posterior de
delimitagdes para evitar assim sobrecargas de atividades.

Como perspectiva futura, podemos aprimorar a maneira como os dados sao
apresentados na qualidade da pesquisa académica. A medida que avancamos no
estudo da analise dos dados e na construgcao da base de dados, esperamos obter
insights importantes que beneficiardo tanto os estudantes quanto a institui¢ao.

Outra contribuicdo futura para o estudo € a disponibilizagcdo de temas e
sugestdes em areas especificas de acordo com o curso e professor disponivel para
orientagdo. Com isso espera-se que a ferramenta auxilie na redugéo de sobrecarga
dos professores em relagao aos orientandos e por outro lado facilite a busca por

parte dos alunos.
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TUTORIAL DASHBOARD

PASSO A PASSO PARA USO DA FERRAMENTA

https://www.youtube.com/watch?v=70EZpcGrzZY
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1° Passo

Coletade TCC's



2° Passo

Registro dos dados na Planilha SpreadSheets previamente criada no Google
drive

Link da planilha criada do Painel Informativo Online

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12PGe0dzSux_zS03yH9ZzwOc2rNB
0QirAPV210_URmEM/edit#gid=1633730603



3° Passo

Armazenamento do arquivo final do documento na pasta criada no google
drive.

Link dos arquivos da pesquisa do Painel Informativo Online:

https://drive.google.com/drive/folders/1j-0vZ_4fCBXslteRTgSAILBILEUEzzfp



4° Passo

Acessar o link da ferramenta do Google Data Studio disponivel em:

https://lookerstudio.google.com/navigation/reporting



59 Passo

Criar novo relatério e adicionar a fonte de dados criada do SpreadSheets.

Link do relatério gerado no trabalho Painel Informativo Online

https://lookerstudio.qgoogle.com/u/0/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-655
06c681569/page/bWcaD
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Modo Visualizacao

Link do relatério gerado graficamente Visivel com permissdes ao corpo docente.

https://lookerstudio.google.com/reporting/36cdd6ad-d45a-4751-b414-65506¢c68156
9/page/p_yl5gdgt68c/edit





