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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral pesquisar as representaces da Populacdo em
Situacdo de Rua (PSR) a partir da producdo discursiva dos veiculos midiaticos digitais. Para
atender o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e de carater
documental, objetivando levantar o corpus da investigagdo do estudo, que foram as matérias
jornalisticas sobre a PSR, através de portais digitais de abrangéncia estadual, a saber: portais
de noticias do Estado do Rio Grande do Norte (RN). O recorte temporal das
reportagens/noticias foram os anos de 2020 a 2021. Para a analise do corpus da pesquisa nos
apropriamos da Andlise do Discurso Critica (ADC) com base na vertente de Fairclough
(2003). Os dados foram organizados e analisados com auxilio do IRAMUTEQ. Observamos,
através dos dados, que os diferentes léxicos explorados nos discursos e abordados pela midia
para se referirem a PSR, buscam adjetivar, classificar, diferenciar e representar essa
populacdo, refletindo no modo que as diversas identidades vdo sendo construidas e
estabelecidas em um movimento histérico de negacdo e de diferenca, sustentadas em
discursos de incébmodo e risco. Diversos atores sociais aparecem nos discursos como 0s
representantes publicos estatais, ativistas, representantes dos movimentos sociais, da
assisténcia e protecdo social e por fim, mesmo que com espaco de fala reduzido, a prépria
PSR. Os discursos desses atores apresentam perspectivas bem diferentes quanto a
problematica posta. Buscamos com esse trabalho questionar as determinadas relagdes de
poder, que culminam nas diversas formas de representacéo e de discursos fixos, opressores e
excludentes que buscam definir as identidades da Populagdo em Situacéo de Rua.

Palavras-chave: Populacdo em Situacdo de Rua; Representacdo; Identidade; Midias Digitais;
Rio Grande do Norte.



ABSTRACT

The present study had the general objective of researching the representations of the
Homeless Population (PSR) from the discursive production of digital media vehicles. To meet
the proposed objective, a qualitative and documentary research was carried out, aiming to
raise the corpus of the investigation of the study, which were the journalistic articles about the
PSR, through digital portals of state scope, namely: news portals of the State of Rio Grande
do Norte (RN). The time frame of the reports/news were the years 2020 to 2021. For the
analysis of the research corpus, we used the Critical Discourse Analysis (CDA) based on
Fairclough's (2003) strand. Data were organized and analyzed using IRAMUTEQ. We
observed, through the data, that the different lexicons explored in the speeches and
approached by the media to refer to PSR, seek to adjective, classify, differentiate and
represent this population, reflecting on the way that the different identities are being
constructed and established in a historical movement of denial and difference, supported by
discourses of discomfort and risk. Several social actors appear in the speeches such as state
public representatives, activists, representatives of social movements, social assistance and
protection and finally, even if with reduced speech space, the PSR itself. The speeches of
these actors present very different perspectives regarding the problematic posed. With this
work, we seek to question certain power relations, which culminate in the various forms of
representation and fixed, oppressive and excluding discourses that seek to define the identities
of the homeless population.

Keywords: Homeless Population; Representation; Identity; Digital Media; Rio Grande do
Norte.
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1. INTRODUCAO

Julgamos ser necessério iniciar esse trabalho delineando sobre as motivagdes que nos
fizeram ter interesse em pesquisar a problematica social da Populacdo em Situacdo de Rua
(PSR) e sobre a trajetoria percorrida para chegarmos a proposta desse projeto. Do ponto de
vista da legitimidade do discurso, é preciso considerar que discutir sobre a PSR na nossa
posicdo é desafiador, tendo em vista que ndo somos uma dessas pessoas e, portanto, ndo
vivenciamos no nosso cotidiano os desafios comuns a sua posi¢do, que nos faz chegar a
conclusdo de que ndo estamos, nessa discussao, dentro do nosso lugar de fala.

A nossa compreensao do que é lugar de fala funda-se em Ribeiro (2017), para quem o
conceito ndo trata simplesmente da visdo de mundo de um sujeito ou de uma interioridade que
compreende um mundo para si; trata-se antes de condi¢Oes sociais prévias a qualquer
experiéncia individualizada, que se funda em hierarquizagcdes que historicamente silenciam

algumas vozes ao passo que permitem que outras falem livremente:

(...) entendemos que todas as pessoas possuem lugares de fala, pois estamos falando
de localizacéo social. E, a partir disso, é possivel debater e refletir criticamente sobre
0s mais variados temas presentes na sociedade. O fundamental é que individuos
pertencentes ao grupo social privilegiado em termos de lécus social consigam
enxergar as hierarquias produzidas a partir desse lugar e como esse lugar impacta
diretamente na constituicdo dos lugares e grupos subalternizados (RIBEIRO, 2017,
p. 86).

Assim, entendemos nao ser exatamente o lugar de fala das pessoas em situacdo de rua
que muda, uma vez que ¢ exatamente a ‘“‘situacdo de rua” que define esse lugar. Sobre isso €
importante frisar que enquanto pesquisadoras, ndo tivemos a pretensdo de realizar esse
trabalho académico para falar sobre a PSR, ou buscar “dar voz”, falar em “nome de”, no
“lugar de” ou “representa-la”, lugares esses que sempre marcam e reproduzem relacfes de
poder. Apesar das dificuldades e das contradi¢des envolvidas nesse processo, acreditamos que
essas pessoas podem e devem falar por si, como protagonista da propria vida, de sua luta e
movimento. Pretendemos, portanto, do nosso lugar de fala, do nosso lugar social, ciente dos
privilégios, pela nossa 6tica do mundo, e assim, partindo de um lugar ético, enfatizar os
silenciamentos atribuidos a essa populacdo, que historicamente é marcada pela invisibilidade.

As minhas primeiras motivacfes dialdgicas com a pesquisa sobre a PSR advém da
graduacdo no Curso de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

(UERN), sobretudo a partir da minha insercdo no Projeto de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
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(PIBIC) da UERN, coordenado pelas professoras Ana Karine e Moémia Gomes, em 2015. Na
ocasido, as professoras ja coordenavam um estudo de continuidade sobre a PSR e me fizeram
0 convite para participar e desenvolver esse projeto junto a elas. Adentrei ao grupo de estudo
logo me envolvi pela questdo social da probleméatica da rua. Ao passo que realizava as
leituras, também comecei a perceber essa populagdo no seu locus, a rua. Paradoxalmente, ela
sempre esteve ali.

Nesse ano (2015) realizamos a pesquisa intitulada “Populagdo em situacdo de rua e
suas necessidades sociais” visando identificar as necessidades sociais apresentadas por essa
populacdo, através de um estudo documental em uma instituicdo que acolhia pessoas em
situacdo de rua e de entrevistas semiestruturadas com os profissionais da referida instituicéo.
Nesse estudo pretendiamos entrevistar a propria PSR, no entanto, no periodo da coleta, ndo
havia pessoas em situacdo de rua acolhidas na instituicao, tendo em vista que a mesma estava
passando por uma reestruturacdo, diante da necessidade do municipio em acolher
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. Ainda a partir desse estudo de continuidade, em
2016 iniciamos um estudo documental buscando identificar as concepc¢des de clinico e
epidemiol6gico que permeiam as normativas e estratégias voltadas para a atencéo a satde da
Populacdo em Situacdo de Rua. Essas duas pesquisas realizadas culminaram no meu trabalho
monogréfico de conclusdo do curso em Enfermagem.

Diante dessas pesquisas, me senti incomodada pelo fato de ndo termos tido a
possibilidade de realizar as pesquisas diretamente com a propria PSR. Da minha inquietacéo
emergia a necessidade de ver/entender essa problematica a partir do préprio lI6cus dessa
populacdo. Nunca pretendi enxergéa-la como mero objeto da pesquisa. Meu intuito ndo era
“pesquisa-los”, mas produzir uma pesquisa com as pessoas em situacdo de rua e ndo apenas
sobre elas, em busca de oportunizar um lugar em que elas pudessem falar sobre elas mesmas.
Essa necessidade refletiu na proposta inicial do meu projeto de mestrado.

Ao adentrar no mestrado, os dialogos para a reorganizacdo do projeto levaram ao
entrecruzamento das minhas inquietacfes e 0s pontos em comuns com as inquietacGes da
minha orientadora, numa tentativa de alinhar nossos objetos de estudo. Como resultado,
percebemos que a categoria de analise género seria 0 nosso elo na pesquisa. Apesar de tal
categoria nao ter se constituido como objeto de estudo nas minhas pesquisas anteriores,
emergia diretamente nas vertentes dos estudos realizados, em que ficava evidente diferentes

dimensGes na forma de compreender e viver a situacdo de rua pelo fato de ser mulher. Dentre
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essas dimensfes, citamos, como exemplo, os motivos pelos quais homens e mulheres
adentram as ruas.

Uma das pesquisas realizadas por nds, mostrou que um dos principais motivos que
fizeram os homens vivenciarem a situacao de rua foi o desemprego, como podemos observar
no fragmento que segue: “saiu de casa sozinho por que tinha vergonha de estar desempregado,
ai veio em busca de trabalho, chegando aqui ficou sem ter como se manter, ai passou a morar
nas ruas, nunca mais teve contato com a familia” (OLIVEIRA, 2017, p. 33). Ja as mulheres
citaram como principal motivo de estarem nas ruas a violéncia domeéstica, majoritariamente
causada por companheiros, como observa-se no fragmento a seguir: “explanou que sofreu
agressdes fisicas de um companheiro na Bahia, onde estava residindo. Entdo a mesma o
deixou e veio para Mossoré de carona com um caminhoneiro. Chegando aqui passou a fazer
programas, usar drogas e beber. Almeja voltar para sua cidade de origem: Sdo Paulo
(OLIVEIRA, 2017, p. 47).

Observa-se, em apenas dois fragmentos, a ndo homogeneidade da experiéncia da rua
em se tratando de género. Para Scott (1995, p.84) “O género ¢ um elemento constitutivo de
relacBes sociais fundadas sobre as diferencas percebidas entre 0s sexos e 0 género é um
primeiro modo de dar significado as relagdes de poder”. Portanto, pesquisar a situacio de rua
a partir desse recorte devia-se ao fato de acreditar que as préaticas sociais, politicas e culturais
afetam homens e mulheres de maneiras diferentes e, na problematica da situacdo de rua, nao
seria diferente.

Ao passo que desenvolviamos nosso projeto de pesquisa, buscando analisar as
experiéncias de mulheres em situacdo de rua e construiamos o nosso caminho teorico-
metodolégico, iniciou-se a pandemia do COVID-19, fazendo com que boa parte do mundo, de
forma radicalizada e paradoxal, se fechasse em busca de controlar a disseminacdo do virus. A
pandemia, causada pelo novo Coronavirus, € considerada uma emergéncia de salde
internacional, ja que é a mais grave ameaca a salde publica desde a primeira pandemia do
virus influenza HIN1, em 2018.

Na auséncia de uma vacina que promova a imunidade ativa para a contencdo da atual
doenca, diversos paises adotaram medidas de intervengdo nao farmacoldgicas com o objetivo
de mitigar a transmissdo do virus, reduzindo os niveis de contato na populagdo (BARROS-
DELBEN et al., 2020; CHAVES; BELLEI, 2020; IWAYA et al., 2020; LANA et al., 2020).
Entre as intervengdes adotadas, a medida de distanciamento social estad sendo amplamente
utilizada, associada a acOes governamentais de fechamento de comeércios prescindiveis,

escolas, universidades, etc.
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A emergéncia desta pandemia dispara questdes j& postas e que afetam cotidianamente
a vida de milhares de pessoas, principalmente as que sempre estiveram expostas aos riscos
inerentes aos modos de vida insalubres e negligenciadas pelas agendas publicas. Em meio a
todos os inimeros desafios que se impdem diante dessa pandemia, as (im)possibilidades de
enfrentamento a crise, por parte dos individuos mais vulneraveis, constituem uma tragédia a
parte. Em uma sociedade severamente marcada pela desigualdade, como ¢ o caso do Brasil,
esta questdo atinge proporcdes alarmantes (SILVA; NATALINO; PINHEIRO, 2020).

Diante desse cenario, a PSR aparece como um dos segmentos populacionais mais
afetados pela pandemia, tendo em vista a grave situacdo de desigualdade e vulnerabilidade
social em que sdo inseridas (ROBAINA, 2020). A vivéncia na rua e a auséncia de direitos
basicos como habitacdo, alimentacdo, salde, emprego, educacdo e etc., coloca essa populacao
como mais propicia a contaminacao do Coronavirus e ao risco iminente de morte.

O referencial de prote¢ao que o mantra “Fique em Casa” ecoa, se configura como um
quadro dramético para quem ndo tem uma residéncia, nos moldes como se entende residéncia.
Diante deste quadro pandémico, 0s espagos publicos se tornaram tema central, mas a0 mesmo
tempo, sempre foi 0 que restou para populacional Populacdo em Situacdo de Rua ao longo da
histéria (ROBAINA, 2020). Uso de mascaras, alcool gel, higienizacdo das médos e mesmo a
recomendacdo para ndo sair de casa sdo medidas que esbarram na auséncia de direitos basicos
para essa populacdo (ROBAINA, 2020).

Em decorréncia da necessidade do isolamento social para evitar a disseminacdo do
virus, alguns espacos publicos e cidades também se fecharam. Os comeércios, servigos,
transportes e, principalmente, pessoas domiciliadas ja ndo estdo mais presentes nas ruas como
estavam e a vida cotidiana como se reproduzia deixou de existir (ROBAINA, 2020). Assim,
aspectos fundamentais da vida para as PSR, que ja eram conquistados com dificuldades e por
meio de estratégias cotidianas ja bem definidas, simplesmente desapareceram. A cidade se
tornou um ambiente ainda mais insalubre, ja que as estratégias de sobrevivéncia construidas
por essa populacdo foram drasticamente retiradas. As pessoas em situacdo de rua ficaram
expostas ao limite, seja individualmente, mas principalmente quando estdo em aglomeracdes.
Nesse sentido é preciso pontuar que, para essa populacdo, estar préximo, apesar do paradoxo
que envolve os riscos, também se constitui como uma estratégia de sobrevivéncia, sobretudo
quando o quadro é aterrorizante e de exterminio.

Apesar de parecer irdnico, o isolamento social ja estava posto & populagéo em situacdo
de rua antes mesmo da pandemia. N&do somente pelo fato de morar nas ruas, mas por toda

estigmatizacdo que envolve esse processo. Para esclarecer o que entendemos por
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estigmatizacdo da PSR, nos apropriaremos do conceito de estigma proposto por Goffman.
Segundo esse autor, o estigma ¢ atribuido a todos os casos em que uma caracteristica €
interpretada como “(...) um sinal visivel de uma falha oculta, iniquidade ou torpeza moral
proporcionando ao individuo um sinal de aflicdo ou um motivo de vergonha” (GOFFMAN,
1988, p.12-13). O conceito indica, portanto, a inferioridade do carater ou fraqueza moral do
individuo estigmatizado, sendo uma designacdo atribuida pelos demais membros da
sociedade, no intuito de propagar, legitimar e reforcar o discurso da diferenca.

A negacdo destas pessoas como parte constitutiva da sociedade carrega “(...)
precaucdes para aprisionar um homem naquilo que ele é, como se vVivéssemos com o perpétuo
receio de que possa escapar do que ¢, possa fugir e de repente ver-se livre da propria
condicdo” (GOFFMAN, 2005, p.75), ameacando a convivéncia com os estabelecidos dentro
da ordem construida.

Nesse sentido, a PSR sofre com estigmas de diversas ordens, ja que essas pessoas sao
tratadas como estranhas e que ndo devem participar do espetaculo social. Essa perspectiva
demonstra que o distanciamento social para essa populacdo, apesar de ter se agravado pela
pandemia, sempre foi realidade (ROBAINA, 2020).

Esse cenario de riscos, vulnerabilidades e mudancas em decorréncia da pandemia,
repercutiu diretamente na proposta inicial do nosso projeto de pesquisa, uma vez que O
caminho metodoldgico que almejavamos seguir ndo seria mais possivel, posto que o I6cus da
pesquisa seria 0 proprio lécus dessa populacdo, que é paradoxalmente o lugar em gque ndo se
pode estar — a rua, em decorréncia dos riscos de exposicdo e disseminacdo do virus.
Compreendemos 0s nossos privilégios, sobretudo o de termos uma residéncia que nos ofereca
seguranca e até mesmo a possibilidade de cumprirmos o isolamento. Nessa situacdo, se
manter em casa é privilégio. J& para as pessoas em situacdo de rua, ndo ha escolhas, nesse
momento, assim como em todos os outros, a rua € o lugar que lhes resta, entdo
compreendemos que ndo devemos exp06-los ainda mais aos riscos inerentes ao virus.

Assim, realizar o estudo a partir dos discursos e experiéncias desses sujeitos, como
pretendiamos na proposta inicial do nosso projeto, ndo se tornou mais possivel por todos 0s
motivos Obvios, mas sobretudo, porque ndo conseguimos propor outras formas de nos
aproximarmos dessas pessoas se nao atraves do contato direto com elas. Manter-nos com a
proposta inicial de pesquisa, confiando na temporalidade dessa pandemia seria arriscarmos no
imprevisivel. Portanto, assim como o mundo precisou parar, mudar e se adequar a essa nova

realidade que nos esta posta, com a nossa pesquisa nao foi diferente.
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Buscar um novo caminho para seguir ndo foi uma tarefa facil. Se discutir a
problematica que envolve a PSR é desafiador, pontuo que encontrar estratégias metodoldgicas
nesse momento de pandemia para continuar a discussdo com as pessoas em situacao de rua, é
ainda mais, ja que estamos em um contexto em que ter contato fisico com pessoas nao €
possivel e em que a PSR, na sua maioria, ndo tem acesso aos meios tecnologicos como celular
e internet para um contato virtual. Diante dessas novas questdes, surgiu o desafio: como
realizar uma pesquisa com a PSR em um contexto atipico de pandemia? E principalmente,
como realizar uma pesquisa de mestrado que tivesse relevancia cientifica, social e pessoal?

A pandemia do COVID-19 nos retirou bruscamente a possibilidade de seguir com
nosso projeto inicial, mas também nos possibilitou (re)pensar novas estratégias e caminhos de
pesquisa. A partir de marco de 2020, diante da eclosdo e intensificacdo dos efeitos da
pandemia no Brasil, observa-se a busca por iniciativas governamentais para assistir aos
grupos mais vulnerdveis diante das necessidades de subsisténcia, salde, isolamento e
distanciamento social. Embora o cotidiano das pessoas em situacdo de rua seja
costumeiramente marcado pela invisibilidade, eventualmente um acontecimento envolvendo
esse grupo social faz com que o mesmo se torne pauta de agendas e discussdes publicas, e
dessa forma, alvo de cobertura midiatica.

Nesse contexto de pandemia, essa populacdo se tornou foco de reportagens e noticias
veiculadas pela midia, ndo apenas pelos casos de violéncia como é comumente noticiado, mas
pela emergéncia de atengdo a PSR, diante de toda a “sorte” de dramas ¢ demandas que essa
populacdo congrega e que nao raro sdo subestimados e naturalizados. Contudo, as reportagens
e noticias voltadas para a PSR nos chamaram a atencdo, ndo apenas por tratarem, de forma
especifica, das dificuldades que essas pessoas tém enfrentado diante desse contexto, mas
principalmente pelas formas que essa populacao é representada nesses veiculos midiaticos.

A partir do que exposto no paragrafo acima, surgiram algumas indagacdes: quais as
posicdes que essas pessoas ocupam nos discursos midiaticos nesse contexto de pandemia?
Sao as mesmas posicoes que elas ocupavam em outro contexto “comum”? Mais
especificamente, como essa populacdo tem sido narrada nesses veiculos? Os discursos da
midia buscam visibilizar ou invisibilizar aspectos da sua realidade? As matérias abordam o
contexto social ou a pessoa de forma isolada? Quais sdo os elementos que delineiam o
enquadramento da cobertura midiatica sobre a populacdo em situacdo de rua? Quais 0s
elementos apresentados acerca da vulnerabilidade da PSR? Elas sdo culpabilizadas por sua
situagdo social? Ou vitimizadas? Os estere6tipos socialmente predominantes aparecem nesses

discursos?
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No jogo de forgas sociais que configuram a ordem vigente, os veiculos midiaticos séo
conhecidos como uma das principais vias de comunicagdo e de formacdo da opinido publica.
O que é divulgado adquire o status de verdade e, muitas vezes, pode ser reproduzido de forma
a-critica (OLIVEIRA; FEITOSA, 2015). Os meios de comunicagdo tornam-se importantes na
definicdo das representacOes sociais dos individuos, ao fornecer defini¢cbes sobre assuntos e
objetos, ao nomear e atribuir significados. Desta maneira, € inegavel a participacdo dos meios
de comunicacdo na formulacdo de representacdes acerca das mais variadas tematicas. Aqui
nos interessa as representacdes sobre a Populagdo em Situacdo de Rua.

Os contetdos midiaticos passam a integrar os sistemas de representacdo da sociedade
e as percepg¢des cognitivas dos individuos em um campo no qual as representacdes sociais
passam a se definir e onde midia passa a ser definidora do que se entende como verdadeiro.
De acordo com Braga ¢ Campos (2012, p.81), “o discurso da midia marca definitivamente a
relacdo entre coisa e signo, cujo contexto comunicacional é cada vez mais definidor das
representacoes”.

Presumimos que tais representacfes constroem as identidades pessoais e sociais desses
sujeitos ao tempo que repetidas em diferentes contextos e textos, tém efeitos potenciais nos
modos como agimos em relacdo a situacdo de rua, ja que, com frequéncia, elas sdo
culpabilizadas pelas préprias circunstancias de vida, vistas como ameacas a seguranca publica
ou reduzidas puramente a um problema social, por considerarem esse grupo populacional
apenas como parte de um contexto, que ndo precisa ser problematizado.

No sentido de definicdo das representacdes, entende-se que gradativamente a midia
possui a capacidade de nomear e familiarizar determinados temas e assuntos, participando na
construcdo da opinido das pessoas sobre estes. De acordo com Braga e Campos (2012), as
veiculacbes da midia sdo validadas a priori e definidoras de identidades e, sobretudo,
definidoras de quem deve ser pauta da noticia.

Neste sentido, a discussdo das representacbes midiaticas acerca da PSR € relevante,
uma vez que envolve discursos que representam ndo so o contexto social da situagédo de rua,
mas principalmente as pessoas que estdo inseridas nesse processo. Tais representacdes, a
depender do modo que sdo veiculadas, podem influenciar os modos como a sociedade
compreende essa vulnerabilidade social e reage a ela, bem como 0s modos como pessoas que
enfrentam a situacdo de rua se identificam e se relacionam com o meio social. Portanto,
identificar as midias como produtoras de discursos e, portanto, como promotoras de

ressignificagdo de praticas sociais, é indispensavel quando se deseja considerar as formas que
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as pessoas em situacdo de rua sao representadas por esses veiculos de informacdo, refletindo
acerca da (des)construcédo da identidade dessa parcela da populacéo.

Assim, se as representacdes sociais estdo ligadas as no¢des de realidade, entendimento
e interpretacdo, a midia, ao definir pautas e importancia a determinados temas e ndo a outros,
sdo capazes de construir junto as pessoas concepgdes sobre o que é de fato real e verdadeiro,
logo, definindo suas representacbes. E dai que surge o nosso entendimento sobre
representacdes midiaticas.

As justificativas para o desenvolvimento da pesquisa, a nossos olhos, sdo muitas. De
inicio, destaca-se 0 meu interesse pessoal’ com temas voltados & populacdo de rua. Se
justifica pela relevancia social da temética a ser estudada, sobretudo por se tratar de um
momento atipico para 0 mundo e especificamente para o Brasil, que tem enfrentando crises
socioeconémica e democraticas sucessivas, e agora precisa enfrentar a pandemia do COVID-
19, ao tempo em que se configura enquanto um pais desigual, com altos indices de pobreza e
que tem parte da populacao excluida das estruturas mais basicas da sociedade como emprego,
moradia, renda, educacao, saude, lazer e etc.

Além disso, uma vez que os estudos de abrangéncia nacional sobre essa populacdo sao
limitados, as representacdes sobre essa populacdo através da midia tendem a servir de
subsidios, seja de forma direta ou indireta, para os modos que a sociedade de forma geral, e as
politicas publicas, percebem essa problematica social e agem sobre ela. Assim, esse estudo
pode contribuir com a problematizacdo dessas representacdes, auxiliando as politicas publicas
a repensar criticamente aléem do que esta exposto, e paradoxalmente também tira-las do
isolamento social em que essas pessoas foram colocadas historicamente.

Essa discussdo ainda se justifica sob o argumento da relevancia académica por trazer
os discursos jornalisticos como corpus de estudo. Em uma busca pelos principais bancos de
dados académicos (Google Académico, Scielo, Portal Capes, BNTD, dentre outros),
verificamos a pequena incidéncia de trabalhos académicos que abordam o discurso
jornalistico voltado para a PSR, sobretudo como este interfere nas representacdes e
identidades dessas pessoas. Quando se trata da realidade local, no Estado do Rio Grande do
Norte, esses estudos sdo ainda mais incipientes, mesmo diante da alta incidéncia de pessoas
em situacdo de rua no Estado. Justifica-se a partir disso desenvolver uma pesquisa académica

com esse tema para que seja uma contribuicdo ao campo social.

! Sabemos a necessidade de padronizar o uso dos pronomes nos textos académicos. E acreditamos que nenhum
trabalho é feito individualmente. Por isso, aqui optamos por usar 0 pronome na primeira pessoa do plural.
Todavia, destacamos que, em algumas situagfes muito pontuais, quando a experiéncia € exclusivamente da
discente pesquisadora, iremos utilizar o pronome na primeira pessoa do singular.
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As questbes que norteiam essa pesquisa sdo as seguintes: 1) Como os veiculos de
comunicacdo representam a problematica social da populacdo em situacdo de rua,
especialmente durante a pandemia do COVID-19? 2) Como esses discursos constroem
representacdes das identidades dos sujeitos em situacdo de rua? Para responder essas

perguntas, delineamos os seguintes objetivos:

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Pesquisar as representacdes da populacdo em situacdo de rua na producdo discursiva
de veiculos midiaticos.

1.1.2 Objetivos Especificos

i.  Analisar como os discursos de atores sociais convocados para falar sobre as pessoas
em situacdo de rua se articulam com a construcdo de suas identidades;
ii.  Problematizar as narrativas das pessoas que sdo convocadas para falar sobre/da
populacdo em situacdo de rua;
iii.  Discutir as narrativas de si sobre a experiéncia de estar/ser uma pessoa em situacao de

rua.
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2. METODOLOGIA

A presente pesquisa se insere na abordagem qualitativa, que se coloca como uma
alternativa metodologica para pesquisas que trabalham com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracOes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos
humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo
sb por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO, 1992).

Para o alcance dos objetivos, de inicio, nos propomos realizar uma pesquisa empirica
de carater documental em Portais digitais, de abrangéncia nacional (Brasil) e estadual,
especificamente portais do Estado do Rio Grande do Norte (RN), buscando levantar o corpus
da investigacdo do estudo, que serdo matérias jornalisticas sobre a PSR.

Ainda durante a construcdo do projeto de pesquisa, no intuito de entendermos a
viabilidade do estudo proposto, foi realizado um levantamento dos portais de noticias do
Estado do RN e do Brasil e, nesse movimento, realizamos um pré-levantamento das noticias e
reportagens vinculadas a PSR nos portais. Os quadros a seguir apresentam o compilado inicial

do levantamento prévio.

Quadro 1: Portais Estadual do RN e Noticias / Reportagens sobre a PSR

NOME DO PORTAL N° DE REPORTAGENS E NOTICIAS ENCONTRADAS
Agora RN 11
Saiba Mais 10
Tribuna do Norte 7
Portal do RN 7
Jornal O Mossoroense 6
Mossoré hoje 5
G1 Rio Grande do Norte 3

Fonte: Autora (2020)

Quadro 2: Portais Nacionais e Noticias / Reportagens sobre a PSR

NOME DO PORTAL N° DE REPORTAGENS E NOTICIAS ENCONTRADAS
O Braziliense 14
Folha de Séo Paulo 13
O Globo 7

Fonte: Autora (2020)

Ap0Os essa etapa e apos a qualificacdo do projeto de pesquisa, deu-se inicio a coleta de

dados. Inicialmente realizamos a busca em um portal de noticias de abrangéncia nacional, a
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saber, O Globo, considerando o critério de portais de grande circulagcdo no pais. Para a busca
utilizamos os critérios de inclusdo e exclusdo e os sintagmas nominais, elencados para a
pesquisa: “morador(a)(es) de rua”; “pessoa(s) em situacao de rua” e “populacao em situagao
de rua” e reportagens dos ultimos dois anos: 2020 e 2021. A coleta nesse portal foi realizada
no periodo de 01/06/2021 a 15/07/2021.

No portal O Globo percebemos que ndo havia um mecanismo de busca refinado que
filtrasse as reportagens de acordo com as palavras utilizadas na busca, de modo que as
reportagens apareciam misturadas com outras reportagens que ndo se referiam a tematica
pesquisada. Dessa forma, foi necessario realizarmos leituras dos titulos e subtitulos para
identificarmos a temética da reportagem e se a mesma se enquadrava ao objetivo do estudo.

Na busca, ao utilizarmos o sintagma nominal “populacdo em situagdo de rua”
encontramos 440 reportagens”, apds realizarmos leituras de titulos e subtitulos e observamos
que destas, apenas 77 reportagens abordava a tematica de estudo; ao utilizarmos o sintagma
nominal “morador(a)(es) de rua”, encontramos também 440 reportagens. Acreditamos ser o
namero limite de reportagens que o portal apresenta e ndo de fato o nimero de reportagens
disponiveis. Realizamos leituras de titulos e subtitulos, excluimos reportagens que se repetiam
e observamos que destas, apenas 22 reportagens abordava a temadtica de estudo. Ao
utilizarmos o sintagma nominal “pessoa(s) em situacdo de rua”, encontramos também 440
reportagens, apés realizarmos leituras de titulos e subtitulos, observamos que as reportagens
encontradas se tratava das mesmas reportagens encontradas com os sintagmas anteriormente
utilizado, ou seja, os sintagmas séo utilizados como sinénimos.

Apos leitura dos titulos e subtitulos das reportagens e ao identificarmos que se tratava
da tematica do estudo, as mesmas foram convertidas em arquivo PDF e organizadas em pastas
criadas para a pesquisa, separando-as pelo o sintagma nominal de busca e pelo ano. Foram
coletadas 98 reportagens nesse portal que atendia aos critérios da pesquisa.

Posteriormente, realizamos leitura das reportagens, no intuito de conhecer 0 nosso
material coletado e aqui fizemos um pré-teste através de 10 reportagens escolhidas
aleatoriamente, no intuito de identificar se os caminhos que estdvamos definindo para o
processamento e analise dos dados seriam viaveis.

Nesse momento identificamos que a maioria das noticias do portal tomavam por base
acontecimentos e a realidade das grandes cidades como Séo Paulo e Rio de Janeiro. Tomamos
como objetivo inicial do estudo realizar a pesquisa tomando por base a realidade nacional e
local, no intuito de nos aproximarmos, conhecermos e talvez fazermos comparagdes com as

duas realidades, mas diante do grande volume de reportagens coletadas em apenas um dos
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portais propostos, percebemos que talvez seria necessario redirecionar os caminhos da
pesquisa.

Dessa forma, antes de realizarmos a coleta nos dois outros portais propostos
inicialmente, a saber: O Braziliense e Folha de S&o Paulo, decidimos continuar com a coleta
nos portais do estado RN, no intuito de descobrirmos o que esses portais nos traria e assim
decidirmos os proximos passos para o estudo.

Na busca estadual, realizamos a coleta em 03 portais de noticias: Agora RN, Portal do
RN e Saiba Mais. Esses portais foram selecionados através do Google. Ao pesquisarmos
sobre a temética do estudo, identificamos o0s portais que apresentavam reportagens sobre a
PSR, sendo que os trés portais selecionados foram 0s mais recorrentes nessa busca. A coleta
nesses portais foi realizada no dia 28/07/2021, portanto, as reportagens do ano de 2021 foram
limitadas a esse periodo.

O portal Agora RN possui mecanismo de busca simples, que nos permite pesquisar por
palavras, mas sem mecanismos de filtragem, como por exemplo, por ano, tipo de reportagens
e etc. Ao utilizarmos os sintagmas nominais elencados para a pesquisa e considerando 0s
critérios de inclusdo e exclusdo, encontramos 31 reportagens, sendo 25 reportagens referentes
ao ano de 2020 e 06 reportagens referente ao ano de 2021.

O Portal do RN também possui apenas mecanismo de busca simples. A coleta nesse
portal nos trouxe 06 reportagens referentes ao ano de 2020 e 05 reportagens referentes ao ano
de 2021. Observamos que nesse portal os sintagmas nominais “populac¢do em situagdo de rua”
e “morador(a)(es) de rua”, sdo considerados sindnimos, tendo em vista que as reportagens
foram as mesmas ao utilizarmos os dois sintagmas. O termo “morador(a)(es) de rua” ¢
predominante nas reportagens desse portal.

Ja o Portal Saiba Mais possui pastas de arquivos por més, no entanto, ao buscarmos
pelos sintagmas no mecanismo de busca, a busca direciona para todas as reportagens e ndo ha
possibilidade de utilizar o0 mecanismo de busca por pastas. Nesse portal a nossa amostra se
deu em 23 reportagens referentes ao ano de 2020 e 13 reportagens referentes ao ano de 2021.
Os sintagmas utilizados traziam reportagens repetidas ao sintagma utilizado anteriormente,
demonstrando que o portal ndo utiliza filtros e que os termos utilizados referentes a tematica
pesquisada sdo, por vezes, considerados sindnimos. Inclusive na busca com os sintagmas
utilizados, surgiram reportagens que utilizam outros termos como “sem teto” e “familias sem
moradia” como referéncia a tematica. A busca nesse portal nos trouxe um universo de 78

reportagens.
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No intuito de aprofundar a realidade local, ampliamos a busca para portais da cidade
de Mossor6/RN, considerada a segunda maior cidade do estado e que possui um grande
numero de PSR, inclusive sendo uma das poucas cidades do estado a possuir Consultério na
Rua® no intuito de atender essa demanda. Além de ser a cidade na qual a nossa universidade
esta instalada.

Na escolha dos portais de Mossoro, realizamos a mesma busca utilizada nos portais do
estado. Essa busca nos trouxe 03 portais de noticias que possuiam reportagens sobre a PSR, a
saber: portal “O Mossoroense”, “De Fato” e “Mossord Hoje”.

No portal O Mossoroense, ao utilizarmos o sintagma nominal “morador(a)(es) de rua”,
encontramos 03 reportagens; a busca pelo sintagma “populagdo em situacdo de rua”
encontrou 06 reportagens; ja na busca pelo sintagma “pessoa(s) em situagdo de rua”
observamos que esse termo era utilizado como sinénimo aos dois anteriores, tendo em vista
que as reportagens repetiam as ja encontradas.

No portal De Fato, ao utilizarmos o sintagma nominal “morador(a)(es) de rua”,
obtivemos 01 reportagem; a busca por “populacdo em situacdo de rua”, nos trouxe 01
reportagem; e a busca por “pessoa(s) em situacdo de rua” encontrou 01 reportagem.

No portal Mossor6 Hoje, a busca por “morador(a)(es) de rua” encontrou 05
reportagens; a busca por “populagdo em situagdo de rua” 02 reportagens; e “pessoa(s) em
situagdo de rua” 04 reportagens.

A busca nos portais do municipio de Mossor0 totalizara 23 reportagens. Importante
pontuar que o total de reportagens encontradas na busca atendia aos critérios de inclusdo e
exclusdo do estudo, sendo, portanto, ndo consideradas as reportagens que ndo atendessem aos
critérios.

Destacamos que os portais, de modo geral, apresentam limitacdes para esse tipo de
coleta, tendo em vista 0s pontos ja abordados anteriormente. Reforcamos que alguns portais
ndo apresentam mecanismos de buscas fieis as palavras utilizadas, ndo realizam filtros, tendo
em vista que durante a busca aparecem reportagens que ndo tem relacdo com a tematica
pesquisada, alguns ndo apresentam a possibilidade de pesquisar reportagens considerando o

critério de temporalidade, de modo que as reportagens aparecem misturadas e ndo

? A estratégia Consultério na Rua foi instituida pela Politica Nacional de Atencdo Bésica, em 2011, e visa
ampliar o acesso da populagdo em situacao de rua aos servicos de saude, ofertando, de maneira mais oportuna,
atengdo integral a salde para esse grupo populacional. Consultérios na Rua sdo formados por equipes
multiprofissionais que desenvolvem agdes integrais de salde frente as necessidades dessa populacéo. Elas devem
realizar suas atividades de forma itinerante e, quando necessario, desenvolver a¢cdes em parceria com as equipes
das Unidades Basicas de Saude do territorio (BRASIL, 2011).
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organizadas, sem levar em consideracdo, por exemplo, aparecer das reportagens mais recentes
para as mais antigas.

Diante dos dados encontrados na coleta, optamos por aprofundar nesse estudo, as
reportagens do estado do RN, considerando, portanto, os 03 portais de noticias do estado:
Agora RN, Portal do RN e Saiba Mais. A escolha por esses portais deve-se ao entendimento
de que teriamos a oportunidade de explorar melhor os dados e assim contribuir
cientificamente com a discussdo dessa problematica na realidade a qual estamos inseridos. Os
portais escolhidos, apesar de concentrarem, em sua maioria, reportagens sobre capital do
estado (Natal), também tém reportagens de outros municipios, nos trazendo um panorama
estadual, além de trazer, em alguns momentos, reportagens nacionais.

A escolha por esses 03 portais do Rio Grande do Norte se deu por serem 0s portais que
mais apresentaram noticias vinculadas a situacdo de rua no estado, além de possuirem
mecanismos que possibilitaram a coleta. Nesse sentido, ressaltamos que, enquanto critério de
exclusdo dos portais, definimos os portais que ndo oferecerem ferramentas de busca,
impossibilitando que fosse levantado o material de analise através dos descritores
estabelecidos dentro do proprio site.

O portal Agora RN se intitula enquanto grupo e empresa jornalistica formada por trés
veiculos de comunicacgdo: Jornal Impresso, Portal de Noticias e Radio FM. Nasceu com o
proposito de exercer um jornalismo livre, independente e de interesse publico. Fundado em
2014 pelo empresario Alex Viana, jornalista, formado pela UFRN, com passagens pelos
principais veiculos de comunicacdo da capital do Estado (AGORA RN, 2022).

J& o Portal do RN é um site de noticias estabelecido no Estado do Rio Grande do
Norte, que nasceu com a missdo de trazer informagdes sobre acontecimentos do cotidiano
a todos os segmentos da populacdo com credibilidade, autonomia, ética e isencdo (PORTAL
DO RN, 2022).

O portal Saiba Mais é uma agéncia de reportagem e jornalismo que se intitula
enquanto independente e sem fins lucrativos, formada por um coletivo de profissionais de
comunicacdo pautada pela defesa dos direitos humanos, das liberdades individuais e da
democracia. Apresenta como principal missdo a visibilidade as narrativas silenciadas da
sociedade. As reportagens, materias e opinides publicadas pela agéncia estdo alinhadas a
quatro eixos principais: cidadania, transparéncia, democracia e cultura (SAIBA MAIS, 2022).

O corpus da pesquisa foi composto, portanto, pelas reportagens e noticias dos portais
estaduais e que resultardo das buscas pelos sintagmas associadas a situacao de rua, a saber:

2 ¢

“morador(as)(es) de rua”, “pessoa(s) em situacao de rua” e “populacio (em situagdo) de rua”.
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O recorte temporal das reportagens/noticias foram os ultimos dois anos (2020-2021). Esse
recorte visou analisar o corpus da pesquisa levando em conta um periodo atipico em
decorréncia da pandemia do COVID-19, sobretudo para as pessoas em situacdo de rua.

Ja a escolha pelos portais como fonte de dados se deu por observarmos que o portal se
tornou instrumento essencial para o jornalismo digital. Barbosa (2003) explica que isso ocorre
devido a personalizacdo do conteudo, interatividade e dinamismo do noticiario que o portal
oferece, tendo mais acesso que a propria televisdo em seu horario de maior audiéncia. Para
Ferrari (2004) o conteldo jornalistico é o principal chamariz dos portais e, ainda, pela sua
possibilidade de reunir milhdes de milhdes de pessoas conectadas ao mesmo tempo, podem se
assumir como uma midia de massa.

Mesmo com o advento da internet, o jornalismo tradicional ainda ndo perdeu suas
caracteristicas, sobretudo no que tange aos géneros jornalisticos. Observa-se que as matérias
jornalisticas nos portais, por exemplo, sdo tratadas pelos mesmos formatos de géneros do
jornalismo tradicional e obedecem, portanto as classificacGes existentes (BERTOCCHI,
2005).

Aqui utilizamos a “Classificagdo Marques de Melo” (2009), por ser uma das mais
difundidas no Brasil — e que se fundamenta "em observa¢des empiricas do jornalismo
brasileiro no quinquénio 2002-2007" (MARQUES DE MELO, 2009) — distribuindo os
géneros jornalisticos nos seguintes formatos: Género informativo: nota, noticia, reportagem
e entrevista; Género opinativo: editorial, comentario, artigo, resenha, coluna, caricatura,
carta e cronica; Género interpretativo: analise, perfil, enquete, cronologia e dossié; Género
diversional: historia de interesse humano e historia colorida; e Género utilitario: indicador,
cotacdo, roteiro e servico. Exemplificamos melhor essa classificacdo no referencial tedrico da
pesquisa. Mesmo diante dessa variedade de géneros e formatos, e com todos 0s recursos
oferecidos pela web (como interatividade e multimidialidade), ainda é marcante a
predominancia do jornalismo informativo nos portais, sobretudo, no formato de noticia.

O estudo de Carvalho e Gurgel (2010), apds analise dos portais UOL e G1, mostrou
gue entre as 289 matérias analisadas nos portais, observou-se a predominancia do género
informativo (69,2%), e apresenta como hipOtese a esse contexto, o fato de que, com a
agilidade da informacéo, os jornalistas acabam sendo reféns de transmitirem a noticia sem
muitas possibilidades de se trabalhar melhor o contetdo. As vezes, utilizam-se das notas,
lancando-as sobre 0 mesmo assunto até obterem mais informagdes para se dar a noticia de
fato (CARVALHO; GURGEL, 2010).


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-58442016000100039#B13
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Apesar da predominéncia do género informativo, observou-se no estudo supracitado a
presenca de outros géneros em menor propor¢do, como o jornalismo opinativo (3,4%),
interpretativo (3,1%) e do género divisional (0,3%). Neste sentido, na nossa pesquisa,
buscamos analisar todas as matérias jornalisticas que atendam aos critérios por nos
estabelecidos, sem incluir/excluir a partir do critério de géneros e formatos jornalisticos, uma
vez que nao é esse 0 objetivo do estudo. Buscamos com isso, uma maior amostra do corpus
da investigacdo e uma melhor compreensao do objeto investigado (CARVALHO; GURGEL,
2010).

Para a andlise do corpus da pesquisa nos apropriaremos da Anélise do Discurso Critica
(ADC) com base na vertente de Fairclough (2003a), este que compreende o discurso enquanto
pratica social, uma vez que reproduz e transforma as realidades sociais, e V& 0 sujeito da
linguagem a partir de uma perspectiva psicossocial, que estd propenso ao moldamento
ideoldgico e linguistico, mas que age enquanto transformador de suas préprias praticas
discursivas; ora ele se conforma as formagdes discursivas/sociais que o compdem, ora resiste
a elas, ressignificando-as, reconfigurando-as. Desse modo, a lingua molda a sociedade, ao
tempo que € moldada por ela.

A ADC tem se apresentado como um instrumental tedrico-metodoldgico para a anélise
das praticas discursivas que constroem as varias ordens sociais vigentes e como uma forma de
investigacdo das formacdes discursivas que engendram as relagdes de poder, as
representacdes e identidades sociais e o0s sistemas de conhecimento e crenca. Ou seja, “os
analistas criticos do discurso pretendem mostrar o modo como as praticas linguistico-
discursivas estdo imbricadas com as estruturas sociopoliticas mais abrangentes de poder e
dominacdo” (KRESS, 1990, p.85).

Para o delineamento dos objetivos propostos, partiremos de trés no¢bes que sdo base
da teoria de discurso formulada por Fairclough (2003a). Em primeiro lugar, que os discursos
materializados em textos tém efeitos, pois realizam mudangas no mundo. Em segundo lugar,
diferentes discursos sdo diferentes modos de representar realidades, e trata-se sempre de
diferencas posicionadas — situadas e decorrentes de posi¢Oes em jogos de interesses e relagoes
de poder. Em terceiro lugar, discursos identificam e participam, portanto, na construgdo
discursiva de identidades (RESENDE; GOMES, 2018).

Discursos como modos de representacdo sdo concebidos como formas de
conhecimento socialmente construido sobre algum aspecto da realidade, e que impactam a
propria realidade social e as identidades-alteridades constituidas nesse entremeio, o que ¢é

sempre desenvolvido em contextos especificos. Entrecruzam-se, portanto, os eixos do poder,
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do saber e da ética (FOUCAULT, 1984): o poder de definir como se compreende um aspecto
da realidade e como se deve identificar em relagcdo a ele (RESENDE; GOMES, 2018).

Por isso, a semidtica social interessam os modos como pessoas usam recursos
semioticos em contextos especificos, em praticas e instituigdes, € como esses recursos sao
regulados. Quando se toma um corpus de dados textuais oriundos de um dominio discursivo e
tematico, por exemplo, as midias eletrOnicas sobre a situacdo de rua, observam-se
continuidades muito marcantes que apontam para as ordens de discurso postas em relagao. A
ordenacao social do potencial semidtico torna-se entdo um elemento de investigacdo
(RESENDE; GOMES, 2018).

A andlise de noticias para a abordagem de problemas sociais como as representagoes
da PSR justifica-se porque se entende a noticia reorganizando séries de eventos relatados fora
de sua ordem ldgica e cronoldgica, e por isso ¢ uma forma de regulagdo social. Para
Fairclough (2003a), a producdo de historias em noticias ¢ reconstrucdo de acontecimentos
fragmentédrios como eventos distintos e separados, incluindo certos acontecimentos e
excluindo outros, assim como organizando esses eventos construidos em relagdes particulares.
A produgdo de noticias, portanto, ¢ um processo interpretativo e construtivo, € nao
simplesmente um relato (RESENDE; GOMES, 2018).

Nesse cendrio, as midias digitais serdo consideradas como eventos discursivos que
trazem tragos das praticas sociais € nos fornecem indicios para a investigacdo dessas mesmas
praticas (RAMALHO; RESENDE, 2011).

Os dados também foram organizados e analisados com auxilio do IRAMUTEQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), um
software gratuito e com fonte aberta, desenvolvido pelo pesquisador francés Pierre Ratinaud
em 2009. Foi desenvolvido inicialmente em lingua francesa e comegou a ser utilizado no
Brasil apenas em 2013, momento em que a equipe do Laboratorio de Psicologia Social da
Comunicagao e Cogni¢do da Universidade Federal de Santa Catarina (LACCOS/UFSC), em
parceria com outros centros educacionais, compds o dicionario em lingua portuguesa,
garantindo analises estaveis no ambito do Brasil (CAMARGO; JUSTO, 2013)

O IRAMUTEQ caracteriza-se como um método informatizado para analise de textos,
que busca apreender a estrutura e a organizagdo do discurso, informando as relagdes entre os
mundos lexicais mais frequentemente enunciados pelo sujeito (ALMICO; FARO, 2014). Nao
¢ um método de andlise de dados, mas uma ferramenta para processa-los, portanto, nao
conclui essa andlise, ja que a interpretacdo ¢ essencial e ¢ de responsabilidade do pesquisador

(LAHLOU, 2012). Portanto, o IRAMUTEQ deve ser compreendido como um software
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qualitativo de analise de dados léxicos que podera auxiliar e complementar a analise
(SANTOS et al., 2017).

Nenhuma das ag¢des realizadas pelo IRAMUTEQ produz resultados, em vez disso, o
pesquisador utiliza todos esses materiais, juntamente com o texto original, para construir a
analise e problematizacéo dos discursos e ajudar a identificar as inferéncias mais plausiveis a
partir dos dados. Este ndo ¢ um processo automatico, mas uma etapa analitica em que o
pesquisador ¢ o elemento central (SMALLMAN, 2016).

O software permitiu um olhar criterioso sobre o material coletado, qualificando o
processo de categorizagdo e, consequentemente, dos resultados do estudo, de modo a
potencializar a pesquisa qualitativa. Ressaltamos, entretanto, os recursos do Iramuteq é apenas
complementar a andlise discursiva propriamente dita, mas ndo a substitui, ficando a anélise a
cargo do pesquisador.

As reportagens foram lidas e relidas a fim de se identificar os nucleos de sentido e a
codificagéo dos resultados do software, no intuito de verificar se existia correspondéncia entre
os temas identificados com o auxilio do Iramuteq e o contetdo semantico das reportagens.
Observamos que o conteudo indicando pelo o software era correspondente com 0s contextos
das reportagens, e que poderia nos auxiliar na analise. Sendo assim, foram agregados nos
capitulos de analise, sendo todas as reportagens organizadas e processadas pelo software
Iramuteq.

O corpus textual (conjunto de textos que se pretende analisar) foi organizado por nos,
sendo composto por reportagens que constituem o corpus de analise. O corpus preparado se
configurou com um material monotematico, ou seja, formado através de um conjunto de
textos centrado em um tema, que no caso em questdo, o tema de todas as reportagens se
voltava ao acolhimento institucional da PSR durante a pandemia do COVID-19.

Na preparacdo do material a ser analisado pelo o software os textos foram separados
por linhas de comando também chamadas de "linhas com asteriscos" ou metadados, sendo
que cada linha de comando representa o inicio de cada unidade que serd analisada, que sao
chamadas de Unidade de Contexto Inicial (UCI) (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Dessa forma, cada reportagem foi digitada e separada através de linhas de comandos.
Essas linhas contém a codificagcdo das variaveis-atributos de cada reportagem, separadas por
asteriscos (CAMARGO; JUSTO, 2018). A linha de comando foi composta pelo nome
reportagem, reduzido para ‘report’, no intuito que a linha ndo ficasse extensa, seguido de um
namero de ordem das reportagens de 01 a 31, numeracdo esta colocada de modo aleatorio;

seguido de duas variaveis, sendo elas: ano (2019, reduzida para 19 e 2020, reduzido para 20) e
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portal de noticia, que foi identificado também por numeragdo, exemplo: portal 1, portal 2 e
portal 3. Segue um exemplo da linha de comando: **** *report_01 *ano_20 *portal_1. Para
suporte e organizacdo dos dados, foi elaborada uma planilha no Excel com todas essas e
demais informacdes do nosso corpus textual (APENDICE A).

ApOs a organizacdo do corpus textual, processamos o corpus no software. Numa
andlise padrdo (standart), apds reconhecer as indicacdes dos textos (pelas linhas com
asteriscos) o software divide o material em Segmentos de Texto (ST), que sdo 0s ambientes
das palavras e as principais unidades de analise textual deste tipo de software. Cada ST tem o
tamanho aproximado de trés linhas, dimensionadas pelo software em fun¢do do tamanho do
corpus (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Quanto as andlises realizadas pelo o IRAMUTEQ, destaca-se que este viabiliza
diferentes tipos de andlise de dados textuais, desde a lexicografia bdsica, que abrange
sobretudo a tematizagdo e o calculo de frequéncia de palavras; até analises multivariadas, com
destaque para a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), a Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) e a analise de similitude, além da nuvem de palavras (CAMARGO;
JUSTO, 2016).

Apb6s o processamento dos dados, optamos por utilizar uma das modalidades de
analise que o lramuteq oferece. A andlise escolhida foi a Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD). Nessa modalidade, o software agrupa os segmentos dos textos e seus
vocabularios e os correlaciona conforme o seu conteldo em um esquema hierarquico de
classes por meio de diversos testes qui-quadrado (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Sistematizando, o primeiro passo que o lramuteq faz nessa andlise é buscar todas as
palavras do corpus e faz 0s cortes nos textos a cada 40 palavras transformando esses recortes
em segmentos de textos. Esses segmentos de texto sdo analisados observando a auséncia e
presenca das palavras. Para cada palavra presente ele pontua com a numeracdo 1, para cada
palavra ausente pontua com a numeracao 0. E faz isso a cada segmento de texto, agrupando os
segmentos de textos que apresentam comportamento semelhante de presenca e auséncia
(CAMARGO; JUSTO, 2018).

Portanto, essa analise visa obter classes de segmentos de textos que apresentam ao
mesmo tempo vocabulario semelhante entre si e vocabulério diferente dos segmentos das
outras classes. Realizando uma hierarquizacdo das classes mais independentes as mais
dependentes entre si. As classes indicam os contextos que existe dentro do material analisado.
Essa ferramenta permite a recuperagdo dos segmentos de texto que estavam associados a cada

uma das classes, 0 que permitiu analisar os dados de forma mais qualitativa. A partir dessas
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andlises o software organiza a andlise dos dados em um Dendrograma que ilustra as relaces
entre as classes (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Em nivel de interpretacdo dos dados, a significacdo das classes depende do marco
tedrico de cada pesquisa: “em pesquisas no campo da linguistica estas classes foram
interpretadas como campos lexicais ou contextos semanticos” (CROS, 1993, p. 55); em
pesquisas no campo da psicologia social “estas classes podem indicar representacdes sociais
ou campos de imagens sobre um dado objeto, ou somente aspectos de uma mesma
representacdo social” (VELOZ, NASCIMENTO-SCHULZE E CAMARGO, 1999).

O nosso corpus textual foi constituido por 31 textos - reportagens - separados em 431
segmentos de texto ou Unidades de Contexto Elementares (UCE). Desse material, revelaram-
se 14.640 ocorréncias (formas, palavras e vocabulos), sendo 2.766 palavras distintas e 1.956
com uma Unica ocorréncia (hapax); a retencdo de segmentos de texto ficou em 310 dos 431
ST (75,93%). Com a anélise de todo o conteudo, foi feita categorizacdo em 5 classes, a saber:
Classe 5 com 49 ST (15,81%); a Classe 4 com 55 ST (17,74%), Classe 3 com 53 ST (17,1%),
Classe 2 com 82 ST (26,45%) e Classe 1 com 71 ST (22,9%).

A escolha por um software para auxiliar a analise se deu pelo entendimento de que 0s
dados produzidos em pesquisas qualitativas sao compostos essencialmente pela linguagem e,
portanto, relevantes aos estudos sobre pensamentos, crencas, opinides (CAMARGO; JUSTO,
2013). Essa subjetividade dos dados, associada ao grande volume textual que algumas
pesquisas podem apresentar, tornam a fase de analise de dados crucial para o pesquisador
qualitativo (COPE, 2014; CORREA DE PAULA,; VIALI; DURO GUIMARAES, 2019).

Além disso, essa pesquisa estd ancorada ao Programa de P6s-graduacdo em Cognicao,
Tecnologias e Instituicdes (PPGCTI) da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), que se estrutura em uma abordagem interdisciplinar e tem como uma das linhas
de pesquisa a linha “Experiéncias humana, social e técnica”, a qual esse trabalho se filia.

Dessa forma, atendendo a natureza do programa, buscamos articular o didlogo das
Ciéncias Humanas e Sociais com as ciéncias que se encarregam da invencao técnica, a partir
da integracdo de tecnologias que interagem com as necessidades de sujeitos, comunidades,
instituicOes e organizacBes sociais. Nao apenas o uso do software promovera essa integracéo,
mas a propria proposta da pesquisa, uma vez que utiliza como base de dados portais de
noticias digitais (UFERSA, 2016).
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3. REFERENCIAL TEORICO

31 MARCOS TEORICO-METODOLOGICOS DA  PESQUISA: DISCURSO,
REPRESENTACAO E IDENTIDADES

Iniciamos aqui a discussdo sobre conceitos chaves enquanto referencial tedrico, mas
também que norteardo a coleta, analise e discussao dos dados, aparecendo, portanto, enquanto
conceitos que respaldam os caminhos de pesquisa e analise. Partimos da teoria do discurso
formulada por Fairclough (2003a) para compreender como se constroem as representacoes e
as identidades da PSR através dos discursos midiaticos.

Essa compreensdo nos coloca a (re)pensar um conceito tdo caro as ciéncias sociais,
mas que é tdo presente nas producdes que trabalham com a oralidade, que é o conceito de
representacdo. Nas palavras de Stuart Hall (apud WOODWARD, 2000) a representacdo atua
simbolicamente para classificar o mundo e nossas relagdes com seu interior; e através da
linguagem e dos sistemas simbdlicos, 0 mundo é representado e adquire sentido.

A representacdo inclui as praticas de significacdo e os sistemas simbolicos por meio
dos quais os significados sdo produzidos. Através dos significados produzidos é que damos
sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos; ja os sistemas simbdlicos podem tornar
possivel aquilo que somos e aquilo no qual podemos nos tornar (WOODWARD, 2000).

Isso porque a representacdo estabelece as identidades individuais e coletivas e 0s
sistemas simbdlicos nos quais ela se baseia fornecem possiveis respostas as questdes: Quem
eu sou? O que eu poderia ser? Quem eu quero ser? Dessa forma, a producéo de significados e
a producdo das identidades sdo posicionadas nos (e pelos) sistemas de representacdo
(WOODWARD, 2000).

Reconhecemos, portanto, os riscos em discutir o conceito de identidade, ja que, com
frequéncia, este conceito concentra-se na tensdo entre o essencialismo e 0 ndo-essencialismo.
Esclarecemos que o conceito de identidade que aqui defendemos e pretendemos trabalhar, nos
afasta da definicdo essencialista de identidades, que para Woodward (2000) parte da nogéo de
identidade como sendo algo fixo e inalteravel, através do pressuposto de que existe um
conjunto cristalino, auténtico, de caracteristicas que todos que assumem algumas identidades
partilham e que ndo se altera ao longo de todo tempo.

Por ndo compactuarmos com esse pressuposto, nos aproximamos da definicdo néo
essencialista de identidade, que focaliza as diferencas, as caracteristicas comuns ou
partilhadas pelos sujeitos e grupos; presta atencdo também as formas pelas quais a definicéo

daquilo que significa “ser” alguma coisa t€ém mudado ao longo dos séculos. Essa definigdo
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compreende as identidades como sendo ndo Unicas, ndo centradas e ndo inerentes aos
individuos (WOODWARD, 2000), estamos nos referindo a fluidez e multiplicidade das
identidades que os sujeitos assumem/ podem assumir na producéo de si.

Hall (2000) argumenta em favor do reconhecimento da identidade, mas afasta-se da
ideia essencialista de quem pertence ou ndo pertence a um determinado grupo identitario, tal
como a fixa e rigida dicotomia "nds/eles”, em que fixidez e imutabilidade do sujeito séo
sempre evocadas. Ele sugere que, embora seja construido por meio da diferenca, o significado
ndo é fixo, e utiliza, para explicar isso, 0 conceito de différance de Jacques Derrida.

Derrida, como um pés-estruturalista, questionou as ideias de Saussure e Lévi-Strauss,
criticando a exatiddo, a ideia fixa de significacdo e a rigidez das oposi¢des binérias, sugerindo
que:

O significado esta presente como um “trago”; (...) € produzido por meio de um
processo de diferimento e adiamento, o qual Derrida chama de différance. O que
parece determinado é, pois, na verdade, fluido e inseguro, sem nenhum ponto de
fechamento (WOODWARD, 2000, p. 53).

Segundo esse autor, o significado é sempre diferido ou adiado; ele ndo é fixo ou
completo, de forma que sempre existe algum deslizamento. Essa compreensao se aproxima da
definicdo ndo essencialista de identidade e do que defendemos nesse trabalho, a quebra da
dicotomia rigida e fixa dos “nds/eles” e a fluidez e multiplicidade das identidades que os
sujeitos assumem na producdo de si, € aqui mais especificamente, das pessoas em situacdo de
rua (WOODWARD, 2000).

Na dicotomia “nés/eles”, as pessoas em situacdo de rua sdo classificadas como os
diferentes, aqueles que nao somos, sdo os “eles” e estdo fora do “nds”. Isso “justifica”,
paradoxalmente, o fato de que esses atores sociais sd0 comumente representados como
perigosos mesmo sendo vitima de violéncia; como incdmodos, mesmo sendo eles a sofrerem
o0 impensavel incébmodo da vida nas ruas; como oportunistas, mesmo estando na mais
periférica margem do sistema de vantagens desigualmente distribuidas no modo de producéo
capitalista.

Trata-se de uma das formas de afirmar e delimitar quem “Eu sou” e quem “Eles sao” e
de classificagdes, produzidas ordinariamente, e circuladas nos mais variados contextos, que
reificam as identidades das pessoas em situacdo de rua, aléem de naturalizar esse fendmeno
(RESENDE; GOMES, 2018).

Para Thompson (2002), a naturalizagdo é uma estratégia de construgdo simbdlica,
ligada a reificagdo pela qual criacdes sociais sdo representadas como acontecimentos naturais.

Neste sentido, a condigdo de privacdo de direitos reconhecidos para alguns grupos é
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naturalizada, ndo percebida como um problema de injustica e “estes grupos sociais passam a
ndo ter direito a ter direitos” (NASCIMENTO, 2003, p. 62).

A injustica social € naturalizada e deixa de ser questionada como injustica, passando a
ser compreendida como um estado natural de coisas (RESENDE, 2009). Isso pode ter o efeito
de destituir grupos em situagdo de precariedade de sua condicdo essencial de sujeitos de
direitos, e de minar suas possibilidades de articulacéo e resisténcia.

A PSR tém sido, historicamente, alvo de repulsa, agresséo e até mesmo de eliminacéo,
seja simbdlica e/ou fisica, pela sociedade e instituicbes sociais. Louco, vagabundo, ladréo,
sujo, prostituta, drogada, perigoso, violento, ‘coitadinha’ e etc.., sdo apenas algumas das
identidades pressupostas e atribuidas a essa populacdo e que presumem auséncia de um
pertencimento a coesdo social, ao tempo que a elas também sao designadas a imagem de um
“ninguém”.

Para Woodward (2000, p. 13-15), “a identidade esta vinculada também a condigdes
sociais e materiais. Se um grupo é simbolicamente marcado como 0 inimigo ou como tabu,
isso tera efeitos reais porque o grupo sera socialmente excluido e tera desvantagens
materiais”. Neste sentido, a discussdo sobre representagdo e identidades dialoga com o
fenomeno social da exclusdo/inclusdo e com a invisibilidade da PSR, que “condena os
‘cidadaos sem cidadania’, preservando a sua existéncia” (GOES, 2008, p.179).

As pessoas em situacdo de rua sdo os invisiveis sociais € quando “vistas” sdo
“estigmatizadas até por aqueles que possuem no discurso a inteng¢do de resgatar a dignidade e
o direito & cidadania ou de criarem a possibilidade de reinseri-los na sociedade” (OLIVEIRA,
2008, p.11). Esse processo de invisibilizacdo e estigmatizacdo culmina nas construgdes
identitarias e determina os modos de levar a vida dessa populacgdo, e as representacGes sobre
ela.

Corréa (2008) fala sobre as identidades que sdo impostas e naturalizadas na sociedade,
e que sdo apropriadas pelos individuos. Identidades essas, subversivas, que se cristalizam com
tanta intensidade que a “metamorfose da identidade” (CORREA, 2008, p. 99) parece sem
forga, incapaz de transformar, mudar ou parece até reafirmar uma identidade que ¢ imposta
sem a possibilidade de reflex&o.

Além de impostas, as identidades surgem e ressurgem, enquanto outras entram em
declinio. Trata-se de identidades criadas, negociadas, comercializadas, descartadas,
apropriadas e reapropriadas, que no contexto das pessoas em situagdo de rua, perpassam 0s
seus modos de vida, por vezes, como estratégia de sobrevivéncia nas ruas. Dito isso,

concordamos com Santos (2002, p.27) que “a identidade é uma categoria politica, pois se
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torna a defesa de um grupo ou coletividade, uma defesa de si frente a uma possivel ameaca do
outro”.

Assim, as identidades que emergem nas relacdes sociais, além de atribuidas, vao sendo
assumidas, tornam-se referéncias que passam a ser apropriadas por esses individuos, “isto ndo
quer dizer que este aceite de bom grado tais tipificacdes, mas que as tém como conteldos
subjetivos em torno dos quais ele da sentido as suas vivéncias e constrdi sua identidade”
(MATTOS; FERREIRA, 2004), p. 52).

Essa condicdo pode ser entendida como o que Ciampa (1998) denomina de uma
“mesmice de si imposta”, que se traduz na repeti¢do de um personagem, uma representacéo,
que nao foi criada por si, mas por outros, que ¢ “responsavel por forjar uma identidade a-
politica, apontando a questdo da falta de uma identidade coletiva” (SILVA; SIMON, 2005, p.
89). Nesse sentido o individuo tende a reproduzir uma identidade por forca dos processos
sociais que o tem como negacao da sua humanidade e é veiculada a partir de interesses que
fogem do seu controle.

Seria também o que Bock e Gongalves (2001) denominam de alienacdo da identidade
pessoal e social, que funciona enguanto mecanismo que cerceia a liberdade individual. Essa
condicdo faz com que adentre em um circulo vicioso que Matos e Ferreira (2004, p. 54)
denominam de “crise do ator-sem-personagem”. Este esfacelamento da identidade das pessoas
em situacdo de rua, associada a extrema falta de recursos econémicos, materiais e sociais faz-
nos entender a vulnerabilidade e o risco psicossocial aos quais a populacdo de rua esta
exposta.

Associado a isso, 0 processo de producdo social das identidades se torna capaz de
diferenciar as posicoes, lugares e situa¢des de cada grupo nessa sociedade, sejam do ponto de
vista cultural ou mesmo social, suscitando, também, multiplos sentimentos de pertencimento e
lugar no mundo. Vivéncias e sentimentos que refletem um processo de desumanizacao e de
produgdo de estigmas sociais, “(...) 0 morador em situacdo de rua é desfiliado, estigmatizado,
sofre um processo de desumanizagao” (KANO et al., 2008, p.9).

Woodward (2000) descreve a identidade nao somente por aquilo que “sou”, como algo
autossuficiente, mas, sobretudo pelo que “ndo sou”, apontando, como referido anteriormente,
que a identidade e a diferenca estdo estreitamente associadas, dependentes uma da outra.
Propondo a identidade como relacional e produto da diferenca, pois sua existéncia s é
possivel quando ha o outro para se contrapor, outra identidade para se diferir ( WOODWARD,
2000).

Assim, para afirmar uma identidade é necessario que exista outra como diferente. Isso
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“justifica” e “massifica” as multiplas identidades atribuidas a PSR, a partir de diferenciagdes
que excluem do que “EU SOU” e incluem ao que “ELES SAQO”. Eles sio os mendigos, os
marginais e as tantas outras tipificacdes preconceituosas e excludentes que sdo criadas para
identificar a PSR.
Dessa forma, eles sdo o que eu ndo sou, pois € indispensavel que exista alguém que
Seja 0 que eu NAo quero ser, para que eu possa ser o que quero ser. Assim é possivel afirmar
(...) que é a diferenca que vem em primeiro lugar: Para isso seria preciso considerar
a diferenga ndo simplesmente como resultado de um processo, mas como 0 Processo
mesmo pelo qual tanto a identidade quanto a diferenca (compreendida, aqui, como

resultado) sdo produzidas. Na origem estaria a diferenca — compreendida, agora
como ato ou processo de diferenciacdo (SILVA, 2000, p. 76).

Portanto, a diferenciacdo dos grupos se pauta em um jogo de classificacdes binarias de
carater puramente hierarquico, que busca associar a identidade ao binarismo “nos/eles”, para
definir o semelhante ¢ o diferente; “afirmar a identidade significa demarcar fronteiras,
significa fazer distingdes entre o que esta dentro e o que esta fora” (SILVA, 2000, p. 82).

Observa-se identidade e diferenca como componentes de um processo que classifica e
diferencia para excluir, ao tempo que permite a pertenca. Trata-se, portanto, de uma producéo
marcada por relaces de poder, que categoriza sujeitos e grupos, para demarcar fronteiras (n0s
e eles), classificando e normatizando (n6s somos 0s normais, eles ndo sdo normais) e que
desencadeia e estabelece, também, processos de inclusao/excluséo.

As identidades atribuidas as pessoas em situacdo de rua tendem a produzir
representacdes pejorativas, estigmatizadas e que se materializam nas relacbes sociais,
sobretudo no cotidiano dessas pessoas, se configurando em conhecimento socialmente
compartilhado e suporte para a construgdo de suas identidades pessoais.

Nesse sentido, concordamos com as posi¢cdes assumidas por Hall e Derrida, que
percebem a identidade como uma questdo de "tornar-se”, aqueles que reivindicam a
identidade ndo se limitariam a ser posicionados pela identidade: eles seriam capazes de
posicionar a si proprios e de reconstruir e transformar as identidades histéricas, herdadas de
um suposto passado comum.

Levamos em considera¢do, em acordo com Woodward (2000), que a construcdo e
manutencdo da identidade é tanto simbolica quanto social. Significa dizer que, a identidade,
estruturada a partir da construcdo de simbolos, apresenta-se como um elemento configurador
e reconfigurador das praticas sociais.

As construgdes simbolicas das identidades sdo os meios pelos quais se da sentido as
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préticas e as relacdes sociais, e também o meio pelo qual se constroem as diferencas. E por
meio dessa “diferenciacdo social que essas classificagdes da diferenca sdo "vividas" nas
relagdes sociais” (SILVA, 2000, p. 10).

A identidade, que é definida pela diferenca, ndo é fixa, mas flutuante, cujos
significados se estabelecem discursivamente em processos que estdo sempre atravessados por
relagBes de poder, de cuja dindmica decorre justamente o carater instavel e flutuante dessas e
quaisquer outras identidades culturais (WOODWARD, 2000).

“A cultura molda a identidade ao dar sentido a experiéncia e ao tornar possivel optar,
entre as varias identidades possiveis, por um modo especifico de subjetividade”
(WOODWARD, 2000, p. 18-19). A énfase na representacdo e o papel chave da cultura na
producdo dos significados que permeiam as relacGes sociais levam, assim, a uma preocupacao
com a identificacéo.

O conceito de identificacdo descreve o processo pelo qual nos identificamos com os
outros, seja pela auséncia de uma consciéncia da diferenca ou da separacdo, seja como
resultado de supostas similaridades (WOODWARD, 2000). Nesse sentido, nos interessa
compreender como se relacionam e se produziram esses sujeitos enquanto corpos que
assumem marcadores identitarios (ou ndo) ou como se reconhecem enquanto portadores de
alguma identidade. Concordando com Hall (2000, p. 126-127), pretendemos

pensar quais sdo 0s mecanismos pelos quais os individuos considerados como
sujeitos se identificam (ou ndao) com as “posi¢des” para as quais sdo convocados (...)
de que forma eles moldam, estilizam, produzem ou “exercem” essas posigoes (...)
por que eles ndo o fazem completamente, de uma sé vez e por todo o tempo, e por
que alguns nunca fazem, ou estdo em um processo constante, agonistico, de luta com
as regras normativas ou regulativas com as quais se confrontam e pelas quais
regulam a si mesmos — fazendo-lhes resisténcia, negociando-as ou acomodando-as.

Por isso, ndo priorizamos a fixidez para pensar os processos de identificacdo, tendo em
vista que acreditamos que

as identificagdes ndo sdo, nunca, plenamente e finalmente feitas; elas sdo
incessantemente reconstituidas e, como tal, estdo sujeitas a ldgica volatil da
iterabilidade. Elas sdo aquilo que é constantemente arregimentado, consolidado,
reduzido, contestado e, ocasionalmente, obrigado a capitular (HALL apud SILVA,
2000, p. 130).

Através dos processos de identificacdo, pode-se levantar questdes sobre o poder da
representacdo e sobre como e por que alguns significados sdo preferidos relativamente a
outros (WOODWARD, 2000). Diferentes significados sdo produzidos por diferentes sistemas

simbolicos, mas esses significados sdo contestados e cambiantes.
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Nesse sentido, as identidades também nédo sdo unificadas, centradas e inerentes aos
individuos. Bauman (2005, p. 19) aponta a instabilidade e a dificuldade do sujeito moderno
em assegurar uma identidade unificada e centrada: “As identidades flutuam no ar, algumas de
nossa propria escolha, mas outras infladas e lancadas pelas pessoas em nossa volta, e € preciso
estar em alerta constante para defender as primeiras em relagdo as ultimas”. A modernidade
tardia e os processos de globalizacdo dispersam as identidades. Como argumenta Jonathan
Rutherford “a identidade marca o encontro de nosso passado com as relac@es sociais, culturais
e econdbmicas nas quais vivemos agora (...) a identidade é a interseccdo de nossas vidas
cotidianas com as relacGes econdmicas e politicas de subordinacdo e dominagdo” (1990, p.
19-20).

Nesse contexto, o sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unificada e
estavel, esta se tornando fragmentado; composto ndo de uma unica, mas de varias identidades,
algumas vezes contraditorias e ndo resolvidas (HALL, 2006).

N&o é por acaso que a grande questdo é discutir a "“crise de identidade"”, a ideia de o
sujeito po6s-moderno estar "descentrado", fragmentado e composto por varias identidades. “A
identidade s se torna um problema quando esta em crise, quando algo que se supde ser fixo,
coerente e estavel é deslocado pela experiéncia da duvida e da incerteza” (MERCE, 1990, p.
43).

As formas como representamos a ndés mesmos - como mulheres, como homens, como
mées, como pais, como pessoas trabalhadoras - tém mudado radicalmente nos altimos anos.
Como individuos, podemos passar por experiéncias de fragmentacdo nas nossas relacdes
pessoais e no nosso trabalho. Essas experiéncias séo vividas no contexto de mudancas sociais
e histdricas, tais como mudancas no mercado de trabalho e nos padrdes de emprego
(WOODWARD, 2000).

As identidades e as lealdades politicas também tém sofrido mudancas: lealdades
tradicionais, baseadas na classe social, cedem lugar a concepc¢do de escolha de "estilos de
vida" e a emergéncia da "politica de identidade™. A etnia e a "raca", o género, a sexualidade, a
idade, a incapacidade fisica, a justica social e as preocupacfes ecoldgicas produzem novas
formas de identificacdo (WOODWARD, 2000).

As relacOes familiares também tém mudado, especialmente com o impacto das
mudangas na estrutura do emprego. Tem havido mudancas também nas praticas de trabalho e
na producdo e consumo de bens e servicos. E igualmente notavel a emergéncia de novos
padrdes de vida doméstica, o que é indicado pelo crescente nimero de lares chefiados por pais

solo ou por mées solo, bem como pelas taxas elevadas de divorcio. As identidades sexuais
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também estdo mudando, tornando-se mais questionadas e ambiguas, sugerindo mudancas e
fragmentagOes que podem ser descritas em termos de uma crise de identidade
(WOODWARD, 2000).

Diferentes contextos fazem com que nos posicionemos a partir de diferentes
expectativas e restricdes sociais envolvidas em cada uma das situagOes, representando-nos,
diante dos outros, de forma diferente em cada um desses contextos. Em um certo sentido,
somos posicionados e também posicionamos a ndés mesmos, de acordo com 0s “campos
sociais" nos quais estamos atuando. De acordo com Hall (2000) somos diferentemente
posicionados, em diferentes momentos e em diferentes lugares, de acordo com os diferentes

papéis sociais que estamos exercendo.

3.2 A PROBLEMATICA SOCIAL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E OS
DISCURSOS MIDIATICOS

Nesta sessdo buscamos nos aproximar de uma parte do referencial tedrico sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua, conhecendo essa realidade social a partir de autores/as que
discutem a tematica e buscando compreender como os discursos midiaticos tendem a
representar e interferir nessa problematica, ja que nesse contexto, ao tempo que se fortalecem
discursos de protagonismo e de direitos humanos, também recrudescem perspectivas
preconceituosas, muitas vezes divulgadas na midia. Na relagdo entre discurso e sociedade,
essas representacfes podem criar identidades e legitimar formas de acdo em relacdo a situacao
de rua.

Entendemos que essa discussdo ndo visa acrescentar ainda mais rotulos para uma
populacdo ja marcada por estigmas de diversas ordens e massifica-las dentro de categorias de
identificacdo, mas se aproximar da realidade partindo da compreenséo de que ela é dindmica e
mutével.

Nesse sentido, compreendemos a situacdo de rua enquanto um problema social, de
contornos globais, ao qual as sociedades podem responder de muitas maneiras diferentes. A
pobreza extrema intrinseca a essa situagao tornou-se foco de interesse de diversas disciplinas
e de campos interdisciplinares, enquanto um espaco importante de reflexdo no campo do
discurso (DE MELO RESENDE; ALVES DOS SANTOS, 2016).

A pobreza, apesar de existir nas diversas sociedades humanas, é considerada um

problema que assume complexas dimensdes no sistema de producéo capitalista, na medida em
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que, para a manutencdo desse sistema de producdo, é indispensavel a exploragdo de uma
classe que se encontra em desvantagem econdmica e social. Sendo assim, “os pobres ndo sdo
excluidos do sistema como um todo; ndo se localizam fora dele, mas na sua margem”
(PEREIRA, 2008, p. 34).

No capitalismo, uma classe dotada de privilégios econdmicos se sobressai a partir da
exploracdo de outra, privada de recursos para a vida. Sendo a pobreza caracteristica marcante
de nosso tempo, a populacdo em situacdo de rua encontra-se em um dos seus piores niveis,
pois além de ndo possuir recursos suficientes para a manutencao da vida bioldgica e social,
ainda ndo obtém as vantagens da propriedade privada (RESENDE; RAMALHO, 2017).

Existem relatos que a situacdo de rua ja existia desde civilizagdes antigas, como, por
exemplo, Egito, Grécia, Roma e China, em que essas pessoas assim caracterizadas eram
enguadradas como andarilhas, viajantes, exiladas ou doentes mentais.

Rousseau (1989) traz o relato que no periodo medieval, os servos deviam aos seus reis
uma série de impostos e que quando ndo conseguiam quitar tal divida, eram sujeitos a rua.
Destaca ainda que na Idade Média, os mendigos/moradores de rua eram o caminho para
salvagdo dos ricos, por serem os meios para a pratica da caridade.

Para Ceolin, Terra e Carmona (2020), apesar dos registros anteriores, as pessoas em
situagdo de rua s6 passam a ter maior visibilidade a partir da Revolucao Industrial, quando os
camponeses e pequenos produtores foram expulsos do seu habitat ancestral devido ao novo
sistema de producdo que estava surgindo: o capitalismo.

Silva (2009) também observa que o surgimento da PSR esteve atrelado ao fato de os
camponeses nao serem abarcados pela industria que estava crescendo com a mesma rapidez
com que se tornavam disponiveis e também pela dificuldade de adaptacdo a um ritmo
frenético e massacrante de trabalho.

Diante dessas circunstancias, as pessoas que ficaram de fora desse novo processo de
producdo, foram relegadas a mendicancia e a outros desvios morais, como 0 roubo e a
vadiagem, por exemplo. Diante disso, surge o pauperismo® como resultado da histérica
desigualdade capitalista.

No Brasil, o fendmeno da populagdo em situagdo de rua esteve vinculado as mudangas
no mundo do trabalho, no contexto das transformagGes societarias promovidas pelo
capitalismo contemporaneo. Gatti e Pereira (2011) observam que foi com o sistema de

producdo capitalista que esse processo atingiu niveis alarmantes, a ponto de ser considerado

3 Estado de pobreza extrema em determinada comunidade.



46

um problema social de massas € ndo s6 um ‘modo de vida’ de alguns. Esse grupo
populacional passa a ser majoritariamente composto por ndo assalariados, ou seja, pessoas
que ndo participam ativamente do processo de producéo de riquezas e nem usufruem dos bens
produzidos.

Observa-se, portanto, que a populacdo em situacdo de rua é o reflexo sdcio-historico
de uma sociedade excludente e sempre estiveram marcadas por um contexto de desigualdades,
pauperizacao e marginalizacdo (SOUZA, et al, 2021).

As pessoas em situacdo de rua fazem parte de um grupo que é formado por pessoas
que, em dialogo com as discussdes de Goffman (2008, p. 155), podem ser definidas como
estigmatizadas por serem “engajadas numa espécie de negagdo coletiva da ordem social”. Em

que a sociedade exige que:

Ele se comporte de maneira tal que ndo signifique nem que sua carga é pesada, e
nem que carrega-la tornou-o diferente de nés; ao mesmo tempo, ele deve-se manter
a uma distancia tal que nos assegure que podemos confirmar, de forma indolor, essa
crenca sobre ele. Em outras palavras, ele é aconselhado a corresponder
naturalmente, aceitando com naturalidade a si mesmo e aos outros, uma aceitacdo de
si mesmo que nos ndo fomos os primeiros a lhe dar. Assim, permite-se que uma
aceitacdo-fantasma forneca a base para uma normalidade-fantasma (GOFFMAN,
2008, p. 133).

Essa compreensdo pode ser relacionada a maneira como a sociedade lida com as
pessoas que habitam as ruas. Sua existéncia é de conhecimento de todos (populacdo e
governos) e, embora existam politicas publicas para tratar desta questdo, sdo insuficientes e
tais sujeitos sociais permanecem nesta condi¢do (BELIN, 2019), sdo vistos por todos, mas ao
mesmo tempo, invisiveis para todos.

Essa tendéncia a invisibilidade extrapola as fronteiras da convivéncia em comunidade
e impacta também o campo midiatico, de forma que quando se trata de cobertura midiatica
sobre a populacdo em situacdo de rua, a imprensa brasileira tende a considerar este grupo
populacional como parte de um contexto social amplo e que ndo precisa ser problematizado
(BELIN, 2019).

Os discursos construidos ao longo do tempo, compartilhados pela midia e pela
sociedade, invisibilizam aspectos da sua realidade ao mesmo tempo que visibilizam e
reforcam os esteredtipos socialmente predominantes. Desnecessério/a, incOmodo/a e
ameacador/a, sdo apenas alguns dos estigmas atribuidos a PSR para classifica-las em
categorias que estdo a margem da sociedade, pois sdo vistas como o “outro” socialmente

desqualificado.

Nesse contexto, pessoas extremamente pobres passam a Ser consideradas
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economicamente desnecessarias, porque a industrializacdo reduz a necessidade de
trabalhadores/as, sobretudo aqueles/as considerados/as ‘desqualificados/as’; socialmente
incomodas, “por causa da degradacdo urbana provocada pela pobreza”; e politicamente
ameacadoras, uma vez que a exclusdo de parcela significativa da sociedade acarreta situacoes
de desordem social (BUARQUE, 2003, p. 32). O expurgo do outro se configura enquanto
estratégia de construgdo simbolica de fragmentacdo em que individuos ou grupos séo
representados como inimigos que devem ser combatidos, apartados, expurgados da sociedade.

Essas classificacbes e as outras historicamente criadas para definir, reduzir, referir
elou representar a PSR, influenciam os modos como as pessoas agem e pensam sobre a
situacdo de rua; “justifica”, muitas vezes, a eliminagdo simbolica ou mesmo fisica desses
sujeitos, além de interferir na formacdo das suas identidades, das identificaches pessoais e
sociais, ja que essa construcdo também esta ligada aos processos representacionais de
classificacdo, de elaboracdo de semelhancas e diferencas (FAIRCLOUGH, 2003a). Por isso a
preocupacdo com a questdo da representacao de sujeitos sociais em contextos de desigualdade
e precariedade social é essencial.

Neste sentido, seria possivel definir quem sdo os/as que vivem na rua? Até entdo
inumeraveis e quando ndo (in)visibilizados pelos estigmas, homogeneizados pelas caréncias
em comuns. Para muitas pessoas sdo moradores de rua, pedintes, mendigos, maltrapilhos,
entre outras identidades que comumente séo atribuidas a essa populacéo.

Recentemente (2009) a experiéncia de rua ganhou outro nome - Populacdo em
Situacdo de Rua. Essa nomenclatura visa contemplar a heterogeneidade desse grupo, que nao
€ composto apenas por pessoas que fazem da rua o lugar permanente de moradia e
sobrevivéncia, mas também por aqueles que utilizam a rua como espa¢o temporario, como 0s
conhecidos andarilhos, trecheiros e pardais - outras formas de nomear e classificar essas
pessoas (BRASIL, 2009).

Corroborando com a discussdo sobre essa nova nomenclatura, Frangella (2004, p. 51)
exprime que na experiéncia contempordnea a expressao ‘“‘em situacdo de rua” ressoa
politicamente como menos excludente, pois agrega assim, “(...) 0 andarilno em deslocamento
continuo, os mendigos, os “loucos da rua” e ainda os desempregados que vivem
temporariamente nas ruas e frequentam albergues”.

O Decreto da lei n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que instituiu a Politica
Nacional para a Populagio em Situacio de Rua, em seu Paragrafo Unico do Artigo 1° define
essa a populagdo “como um grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza

extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
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convencional regular” (BRASIL, 2009, p.1) e “que utiliza os logradouros publicos ¢ as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”
(BRASIL, 2009, p.1).

Partindo dessa compreensdo, a PSR ndo deve ser homogeneizada pelas caréncias em
comuns e pelos olhares da exclusdo, pois ndo sdo pessoas iguais, apesar de serem tratadas
assim. S8o pessoas que possuem caracteristicas particulares e trajetorias de vidas especificas,
que aos poucos as fizeram utilizar o espaco da rua como lugar de sobrevivéncia e/ou moradia
e que, portanto, diferenciam-se em diversos aspectos.

Diante dessa compreensdo e da complexidade que envolve a vida nas ruas, da
diversidade de histérias e de estratégias de sobrevivéncia adotadas, a PSR ndo deve ser
classificada em padrdes estereotipados e estigmatizantes, historicamente hegemonicos, que,
por vezes, anulam e massificam as suas multiplas identidades.

Diversos atos de designagdes sdo construidos com o objetivo de caracterizar as
pessoas que viviam e vivem nas ruas, mas principalmente com o objetivo de uniformizar essas
pessoas através de termos pejorativos. Rosa et al (2005) aponta que a primeira noticia
veiculada em jornais brasileiros sobre a PSR é datada de 1972 e empregava 0s termos
“mendigos” ou “pedintes”, nomeagdes ligadas a €poca na qual se comecou a discutir o
fendmeno “populacao de rua”.

Contribuindo com essa discussao, Escorel (1999) faz uma distincdo interessante entre
o mendigo e o pedinte: o Gltimo dispde de atributos sociais como casa, familia e até mesmo
trabalho, porém encontra dificuldades para sobreviver e recorre a ajuda de terceiros; ja os
mendigos sdo pessoas que perderam certos atributos sociais, por isso sobrevivem na rua,
apresentando-se geralmente sujos e maltrapilhos. Tais palavras devem ser evitadas, estando
inclusive em desuso na academia, por estarem carregadas de sentidos pejorativos; ja no
cotidiano, tais nomes ainda séo utilizados com bastante fluidez, sobretudo para representar as
pessoas em situacdo de rua.

Vieira, Bezerra e Rosa (2004) fazem ainda uma classificagdo das pessoas que estdo
nas ruas baseada na cronificagdo do processo de estar nas ruas. Para elas, dependendo da
relagdo estabelecida entre a pessoa e a rua, diferentes nomeagdes sdo construidas para
identificar tal relagdo. Nesse sentido, a rua pode apresentar pelo menos dois sentidos: o de ser
um modo de vida, sendo as ruas um espago de moradia, composta por uma complexa rede de
relagdes; ou de se constituir como abrigo para pessoas que dormem nas ruas

circunstancialmente.
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As autoras identificam trés diferentes condigdes em relacdo a permanéncia na rua. A
primeira ¢ nomeada de “ficar na rua” e se apresenta como uma forma circunstancial de estar
nas vias publicas. A segunda ¢ chamada de “estar na rua” e ¢ definida pelo processo de ida
para as ruas recentemente como espago de moradia; e a Ultima condicdo ¢ definida pelas
autoras como “ser da rua” e se relaciona com o tempo longo de permanéncia das pessoas na
rua, sendo aqui ja considerada morar nas ruas como modo de vida (VIEIRA; ROSA,;
BEZERRA, 2004).

De maneira complementar, ao se deparar com o desafio de conceituagao dessa
populacdo, Rosa et al (2005) identificam situacdes diferentes em relagdo a permanéncia na
rua. Para elas, na categoria “ficar na rua”, a pessoa possui ainda um projeto de vida ¢ mantém
fortes vinculos familiares; na “estar na rua” implica a diminui¢do do contato com a familia e o
estabelecimento de novos vinculos na rua; “ser da rua” traz em si a identidade e identificagcao
com a propria rua, que passa a ser o lugar de referéncia e espago de relagdes - 0 COrpo se
modifica, bem como as formas de conviver e ver o mundo.

O tempo vivido na rua se configura como um elemento determinante nesse processo,
pois quanto maiores forem os lapsos de tempo que permanecem, circunstancial ou
recentemente nas ruas, maiores as probabilidades de tornarem-se permanentes como seres da
rua.

No Brasil, a PSR ndo consta nas pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), uma vez que a metodologia dos censos se pauta em coleta de dados
exclusivamente domiciliar e essa populacdo, em sua maioria, ndo possui moradia regular.
Essa situacdo retrata mais um aspecto da invisibilidade e da exclusdo social dessas pessoas,
além de dificultar a implementacao de politicas publicas e de estratégias consoantes com suas
necessidades sociais.

Diante dessa dificuldade alguns estudos buscaram estimar a realidade da PSR no
Brasil, dentre eles, podemos citar a Pesquisa Nacional Sobre a Populagdo em Situagdo de Rua
(PNPSR), realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome entre
2007 e 2008, em que foi feito um levantamento de todas as pessoas em situacdo de rua, acima
de 18 anos, em um universo de 71 municipios com populacdo total superior a 300 mil
habitantes. A época foram identificadas 31.922 pessoas em situacio de rua (BRASIL, 2008).

Mais recentemente o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) através de
dados oficiais coletados pelos mais de 5.500 municipios da Federacdo, realizou um estudo
estimativo da populacdo em situagdo de rua no Brasil para o periodo que vai de setembro de
2012 a margo de 2020 (NATALINO, 2020).
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Os dados do IPEA apontam que em margo de 2020 o nimero estimado de pessoas em
situacdo de rua no Brasil era de 221.869, e chama atencdo ndo apenas para 0 crescimento ao
longo dos anos, mas também para a aceleracdo recente desse crescimento. O estudo néo
aponta as causas para esse fendmeno, mas sugere que a crise econémica e em particular o
aumento do desemprego e da pobreza sejam fatores importantes para a explicacdo do ocorrido
(NATALINO, 2020).

Observou-se um aumento expressivo (140%) da populacdo em situacdo de rua ao
longo do periodo analisado (setembro de 2012 a marco de 2020). O estudo evidencia que o
fendmeno segue apresentando caracteristicas eminentemente urbanas. O crescimento ¢
observado em todas as Grandes Regides e em municipios de todos os portes. Em 2020, por
exemplo, 18,5% da populagdo em situagdo de rua esta em municipios pequenos ou de médio
porte populacional, indicando a necessidade de se pensar em politicas publicas adequadas a
essas localidades. Nao obstante, observa-se que ¢ nos grandes municipios que maior parte
dessa populacdo se concentra e ¢ neles que se observa uma taxa de crescimento maior
(NATALINO, 2020).

Além disso, o estudo mostrou analises preliminares dos dados disponiveis atraves do
Cadastro Unico que indicam a possibilidade de ja se observar efeitos da pandemia do
COVID-19 no aumento das pessoas em situacdo de rua nos ultimos dados disponiveis em
marco de 2020. O que demonstra que o atual periodo de calamidade publica exige ainda mais
acOes e politicas publicas mais efetivas e coerentes com as necessidades sociais dessa
populacdo (NATALINO, 2020).

Importante lembrar, entretanto, que hd uma tendéncia por parte desses estudos a
subestimacéo do fendbmeno, uma vez que s é possivel estimar o tamanho da populagdo em
situacdo de rua que o poder publico consegue “visualizar”, ou seja, que estdo incluidas nos
cadastros e programas sociais.

Por outro lado, concordando com Lopes (2014), os censos/mapeamentos trazem
contribuicdes relevantes no sentido de se ter uma percepcdo geral da abrangéncia e
caracteristicas dessa populacdo e dar visibilidade ao problema, tratando-se de estudos
importantes, pois auxiliam as discuss@es sobre a PSR no pais.

A pesquisa nacional, publicada em 2008, demonstrou ndo apenas o quantitativo da
PSR, mas também aspectos fundamentais de suas condigdes de vida. Nesse sentido,
utilizaremos os dados da pesquisa nacional, que apesar de se tratar de dados ndo recentes,

tendo em vista a época que o estudo foi realizado (2008), é o unico levantamento nacional
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oficial sobre essa populacdo que encontramos”. Na pesquisa foram entrevistadas pessoas em
vias publicas, viadutos, galpdes e outras estruturas precdrias, além daqueles que se
encontravam em albergues.

Na época, identificou-se que 82% das pessoas em situacdo de rua eram pessoas do
sexo masculino, 53% possuiam entre 25 e 44 anos, 67% se declararam pardas ou negras,
76,1% sempre viveram no municipio em que moravam ou em municipios proximos, 48,4%
estavam na rua ou em albergues ha bastante tempo (ha mais de 2 anos), 30% tinham algum
problema de satude, 70,9% trabalhavam e exerciam alguma atividade remunerada, 58,9%
afirmaram ter alguma profissdo, 24,8% nao possuiam documento de identificagdo oficial,
88,5% ndo recebiam qualquer beneficio do governo, 17,1% eram analfabetos e 63,5% nao
concluiram o 1° grau (BRASIL, 2008).

Com efeito, a pesquisa mostrou um cendrio de populacdo de maioria masculina, negra,
em situagcdo cristalizada de rua, com baixa escolaridade e desamparada de agdes
governamentais basicas, além de mostrar que uma grande parcela desenvolve atividade
produtiva e também contrariar 0 mito da migracao.

A pesquisa mostrou ainda que apenas 16% dessas pessoas dependiam da mendicancia
para sobreviver, apresentando-se como contraponto aos esteredtipos que comumente ¢é
atribuido a essa populagdo associando-a a “vadiagem” ou “vagabundagem” (BRASIL, 2008).

A pesquisa mostrou ainda 0s motivos que 0s levaram a situa¢do de rua, sendo que
35,5% dos entrevistados relataram estarem nas ruas devido problemas com élcool e/ou
drogas, 29,8% pelo o desemprego e 29,1% por desavengas familiares. Quando questionados
sobre os vinculos familiares, 51,9% afirmaram que tinham parentes na cidade em que se
encontravam, mas 38,9% nao mantinham contato com seus familiares (BRASIL, 2008).

Concordamos com Melo (2011) que a PSR passa por um processo de adentrar a rua,
ou seja, a vida na rua ndo se coloca como algo posto desde o nascimento, mas se constitui
como um momento, de uma historia de vida, que quando contada remete a existéncia de lacos
familiares e sociais, que passaram por um processo de ruptura, ocorrido por diversos
motivos.(MELO, 2011)

Snow e Anderson (1998) também refletiram sobre essa questdo e afirmam que o
mundo das pessoas em situagdo de rua ¢ um mundo social que nao ¢ criado ou escolhido pela
grande maioria delas, pelo menos ndo inicialmente, mas para o qual a maioria foi empurrada

por circunstancias além do seu controle.

* Para fortalecer essa afirmativa convido-lhes a lerem essa reportagem que retrata a invisibilidade da PSR,
inclusive nas metodologias das pesquisas destinadas a contabiliza-las (SILVA, 2021).
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As mudancas no mundo do trabalho, como a competigdo acirrada, fragilizagao dos
vinculos trabalhistas, exigéncia de qualificagdo profissional, inser¢do em atividades
produtivas com grande potencial de substituicdo e com rendas limitrofes para a subsisténcia,
estigmatizagao pelas posi¢oes de trabalho que ocupam e, principalmente, o desemprego, t€ém
sido determinantes para 0 aumento de pessoas em situacdo de rua, configurando-se como
determinantes desse processo.

Para Ferreira (2015), essa populacdo € menosprezada e até mesmo marginalizada
porque, entre outras caracteristicas, ela ndo correspondeu ao sucesso ou ao éxito individual
perseguido pela sociedade atual, que é norteada pela l6gica do capital. Nesse cenario, as
representagdes sociais passam a ser determinadas, prioritariamente, a partir da posic¢éo social
e econdmica que 0 outro ocupa.

Desta forma, observa-se que além das varias determinacdes imediatas, ¢ na base
estrutural capitalista que tém origem as condi¢des que desencadeiam o apice da desigualdade
social, em que o sujeito se encontra totalmente desprovido de direitos (REIS, 2011).

As pessoas em situacdo de rua vivenciam inumeras dificuldades. A mais evidente
delas ¢ a territorializacdo precaria, onde estdo expostas as diversas dimensdes do desamparo:
desconforto face as intempéries (as chuvas, o frio e o calor); insalubridade (exposi¢cdo e
contato com vetores de doengas); inseguranga frente aos “estabelecidos™ que lhes dirigem
olhares de desconfianca.

Essa populacdo vivencia os cendrios da rua de forma particular, fazendo da rua um
lugar de deslocamento continuo e dotado de fungdes diversas daquela preconizada pela ordem
urbana. Em suas vivéncias, acabam se apropriando de espacos e de recursos especificos da
cidade no intuito de garantir as condi¢des minimas de sobrevivéncia (FRANGELLA, 2004).

As diferentes necessidades dos individuos que vivem nas ruas sdo realizadas em
espacos distintos da cidade, a medida que estes sdo adaptados e utilizados de acordo com suas
proprias caracteristicas. Nesse sentido, o territorio desempenha importante papel no cotidiano
dessa populagdo, de modo que o atendimento as suas necessidades basicas de sobrevivéncia €

condicionado aos diversos usos que estes fazem desse territorio (SILVA; SILVA, 2017).

> O conceito “estabelecidos” utilizado, refere-se ao conceito utilizado por Norbert Elias na obra “Os
Estabelecidos e os Outsiders”, em que o autor discorre acerca das relagdes de poder e normas de socializagdo na
pequena comunidade de Wiston Parva localizada na Inglaterra, que apresentava em seu interior uma clara
divisdo social. Havia dois grupos: os “estabelecidos” que foram assim denominados os moradores mais antigos
da comunidade e os “outsiders” um grupo novo de residentes. Sendo assim, nessa pequena comunidade, Elias
observou-se a situacdo de estabelecidos-outsiders, em que o grupo “estabelecido” atribuia a seus membros
caracteristicas humanas superiores, excluindo todos os membros do outro grupo do contato social nédo
profissional (ELIAS; SCOTSON, 2000).
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Na maioria das vezes, cabe a PSR buscar as estratégias para sua sobrevivéncia. Neste
sentido, sobreviver na rua acaba se tornando uma faganha individual, uma vez que cada
individuo se responsabiliza em garantir a propria vida. Essa realidade demonstra a auséncia
do Estado e expde de forma explicita os aspectos da exclusdo social e a inadequagao dessas
pessoas a realidade economica.

A solidariedade € outro aspecto fortemente observado quando se trata da garantia de
necessidades basicas da PSR. Para Francisco (2016), a auséncia do Estado ao longo dos anos,
em relacdo a populacdo em situacdo de rua, fez com que cada vez mais existissem
organizac0es, instituicdes religiosas e até mesmo um grupo independente de individuos que
realizam acdes sociais, para que assim atuassem fortemente no intuito de suprir de alguma
forma, mesmo que minima, as suas necessidades bésicas.

Sd0 muitos os exemplos de pessoas, familias, ou mesmo trabalhadores de
estabelecimentos, prestadores de servigos, que acabam por “adotar” pessoas que vivem nas
ruas nas proximidades de suas residéncias ou locais de trabalho, garantindo-lhes local para
dormir, sobras de comida e disponibilidade de agua.

Outro exemplo de solidariedade sdo os inimeros grupos de voluntarios que saem a
noite para levar comida (geralmente sopa) e agasalhos para as pessoas que estdo dormindo nas
ruas. Através de praticas filantropicas e de benemeréncia, a sociedade busca “atender” as
necessidades da PSR. Tais acOes, apesar de importantes, acabam sendo isoladas ou ainda
periddicas, além de eximir o Estado da sua responsabilidade com as questfes sociais.

Assim, apesar das politicas sociais formuladas para o atendimento das necessidades
dessa populacéo, percebe-se que a PSR vivencia dia a dia, os limites da vulnerabilidade e da
exclusdo social. Nas ruas e com a auséncia da familia, essas pessoas, quando vistas pela
sociedade, s6 sdo vistas como sujeitos que sentem fome, frio e que ndo tem onde dormir, mas
jamais como seres humanos que passaram por processos de rupturas e de perdas em varias ou
em todas as dimensdes da vida.

Nessa situacdo e ndo tendo nenhum suporte para recorrer diante de suas dificuldades,
os individuos descobrem ou desenvolvem formas de resisténcia e sobrevivéncia nas ruas,
constituindo novas redes de relacGes e vinculando-se de forma mais significativa ao espaco
urbano. Algumas pessoas passam a estar nas ruas em grupos, ainda que temporarios, seja em
funcdo dos locais que escolhem para dormir, das atividades que exercem ou das instituicdes
que frequentam (SILVA; SILVA, 2017).

Dai surge a possibilidade de integracdo com uma familia substituta, principalmente

depois que se esgotam as possibilidades de reinsercéo junto a familia de origem e a pessoa se
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vinculam mais fortemente com os diferentes contextos vivenciados na rua.

Essa populagéo passa a ressignificar suas relagdes sociais, constituindo novos grupos
que se caracterizam por identidades definidoras de comportamento e da necessidade da
sobrevivéncia. Assim, é comum encontrarmos os individuos em situacdo de rua
acompanhados ou proximos das mesmas pessoas, dormindo nos mesmos lugares,
reconstruindo vinculos afetivos que, muitas das vezes, reproduzem o contexto familiar, até
com denominacdes peculiares, tais como: familia de rua, irmdo da rua, mae/pai da rua, filho
da rua (BRASIL, 2012).

Se para muitos a rua é vista como o lugar da desordem, do “sem limite”’; para a PSR a
rua acaba por significar o lugar onde se pode, de alguma forma, buscar vinculos, referéncias e
até mesmo construir suas identidades.

N&o obstante, a crise global das pessoas em situacdo de rua é ignorada, subestimada,
despercebida ou mal compreendida pela sociedade civil e principalmente pelos os governos,
responsaveis por elaborar as politicas publicas para essa populagdo. Apenas recentemente,
com a aprovacao da Politica Nacional para a PSR em 2008, a situacao de rua foi considerada
uma problematica social que merece atencao.

Muitas praticas, tanto de entidades particulares como de diversas instancias
governamentais, destinadas a “incluir” (grifos nossos) esse sujeito na vida social, acabaram,
por fim, gerando outras formas de excluséo, expondo discursos preconceituosos, promovendo
passividade, impedindo o sujeito de expressar-se, entravando o0 espaco criativo da rua, huma
tentativa de “higienizar” o espago publico e exercer melhor controle sobre esses sujeitos
(OLIVEIRA; FEITOSA, 2015).

Nesse contexto, observa-se um aumento gradual nos estudos e pesquisas sobre essa
tematica, sobretudo, os que a consideram um problema complexo que inclui estratégias
discursivas, na medida em que a representacdo em textos da populacdo em situacdo de rua
influencia a forma com que a sociedade interpreta e reage a esse grupo populacional.

Observa-se que, se por um lado essa atengdo dada a situacdo de rua fortalece os
discursos de protagonismo e de direitos humanos, por outro lado também permanecem as
diversas perspectivas preconceituosas, associadas a desvalorizagdo social da pessoa em
situacdo de rua, sobretudo nos discursos que sdo muitas vezes divulgados pela midia. Através
da relacdo entre discurso e sociedade, as representacdes midiaticas sobre a PSR podem forjar
identidades e legitimar formas de acdo em relacdo a estd vulnerabilidade social (DE MELO
RESENDE; ALVES DOS SANTOQOS, 2016).

Nas ruas, os olhares voltados para essa populacéo refletem o medo dos que apressam o
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passo, evitando uma abordagem; nojo, pela situacdo de higiene em que algumas pessoas se
encontram; piedade, pelas condi¢bes de violagcdo da dignidade sofrida; raiva dos que as
culpabilizam pela propria condicdo; e o ndo olhar, ou seja, o olhar da indiferenca. Essa
realidade faz com que essas pessoas se sintam cada vez mais oprimidas, desumanizadas e
invisibilizadas (BRASIL, 2012, p. 20).

E nesse sentido que Mattos e Ferreira (2004) apresentam suas analises a respeito dos
discursos que sdo construidos acerca da pessoa em situacdo de rua, que (in)visibilizam essa
populacdo através de estigmas como pessoa vagabunda, preguicosa, bébada, suja, perigosa,

coitada, mendiga.

Alguns as véem como perigosas, apressam o0 passo. Outros logo as consideram
vagabundas e que ali estdo por ndo quererem trabalhar (...). Muitos atravessam a rua
com receio de serem abordados por pedido de esmola, ou por pré-conceberem que
s80 pessoas sujas e mal cheirosas (sic). H4 também aqueles que delas sentem pena e
olham-nas com comogdo ou piedade (MATTOS; FERREIRA, 2004, p.47-48).

J4

Para Seara (2016, em palestra), “[tJoda violéncia fisica ¢ sempre precedida de
violéncia verbal; ha toda uma gramatica da violéncia que leva a opressdo e a perda de
direitos”. Em relacdo a populacdo em situacdo de rua, avaliagdes como incbmoda, perigosa e
oportunista sdo mais recorrentes em noticias.

Essas representacdes e os discursos da midia sobre a populagdo em situacdo de rua
podem ainda, se materializar nas relacdes sociais, através de conteddos pejorativos e
naturalizados, que repetidos em diferentes tipos de textos orais e escritos, podem ser
compartilhados como conhecimento socialmente aceitavel e que impactam na constituicdo das
identidades pessoais e sociais destas pessoas (DE MELO RESENDE; ALVES DOS
SANTOS, 2016).

A repeticdo dessas representacdes pejorativas e sua aceitacdo pela sociedade podem
servir de base, ainda, para “justificar” o preconceito nem sempre velado com a PSR. Sera que
explicaria, a0 menos em parte, um contexto que apresenta, com frequéncia, como as repetidas
chacinas, assassinatos brutais de seres humanos por seres humanos que ja ndo se identificam
com as pessoas que vivem nas ruas das grandes cidades? (DE MELO RESENDE; ALVES
DOS SANTOS, 2016).

O estudo de Resende e Santos (2016) demonstrou que a forma que esses eventos Sao
representados na midia, aponta para uma tendéncia a naturalizacdo, uma vez que se percebe a
auséncia de problematizagdo dos casos, configurando-se um apagamento significativo que

reforca o discurso da indiferenga e naturaliza o exterminio de pessoas em situacdo de rua
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como algo tolerado e passivel de compreensdo, ja que dispensa qualquer explicacao.

Nesse contexto, a midia se configura enquanto importante espaco de (re)significacéo
de discursos, que atraves de contetudos simbolicos, produzem efeitos na sustentacdo de
relacbes de poder. Pontos de tangéncia entre midia e ideologia tém sido amplamente
estudados pela a Andlise do Discurso Critica, por exemplo, a partir de Fairclough (1989),
Pardo Abril (2008), Van Dijk (2010), entre muitos/as outros/as.

Os meios de comunicacdo, como parte do aparelho ideolégico do Estado®, por vezes
retratam problemas sociais de forma simplista, colaborando para a manutencdo da estrutura
social vigente (PARDO ABRIL, 2008; RESENDE, 2016). A relacdo entre os discursos da
midia e ideologia, para essas perspectivas tedricas, ndo é neutra, ja que discursos ideoldgicos
podem ser usados como instrumentos para o estabelecimento e a manutencéo de hegemonias’,
assim como podem ser questionados em lutas hegemonicas, ja que toda hegemonia, segundo
Gramsci (1995), € um equilibrio instavel, aberto a disputas pelo poder.

Em outras palavras, conteidos simbdlicos podem ser classificados como ideoldgicos
guando estdo a servico da manutencdo de assimetrias nas relacbes e praticas sociais
(THOMPSON, 2011). E, de acordo com Fairclough (1997), quanto menos forem percebidos
como ideoldgicos, mais eficientes serdo. Dai decorre a necessidade de compreender a relacéo
entre ideologia e os discursos midiaticos voltados a situacdo de rua, no intuito de
problematizar tais discursos.

Para Richardson (2007, p. 7),

O jornalismo existe para possibilitar aos/as cidaddos/as uma melhor compreenséo de
suas vidas e de suas posi¢des no mundo. O sucesso ou fracasso do jornalismo — em

outras palavras, 0 grau em que cumpre essa tarefa ou ndo — pode ser medido em
quanto consegue cumprir esse papel de confianca.

O jornalismo é, portanto, uma préatica social que pode estar a servico da manutengdo

® Um Aparelho Ideolégico de Estado (AIE) é um sistema de instituicdes, organizagBes e praticas
correspondentes, definidas. Nas instituicdes, organizagdes e praticas desse sistema é realizada toda a ldeologia
de Estado ou uma parte dessa ideologia (em geral, uma combinagdo tipica de certos elementos). A ideologia
realizada em um AIE garante sua unidade de sistema “ancorada” em fun¢des materiais, proprias de cada AIE,
que nao sdo redutiveis a essa ideologia, mas lhe servem de “suporte” (ALTHUSSER, 1999).

" O conceito de hegemonia surge no seio da tradicdo marxista como resposta as novas configuracdes sociais.
Apesar de ter suas origens na social-democracia russa e de estar presente no pensamento de Lénin, esse conceito
foi desenvolvido de modo mais elaborado por Gramsci. Segundo o autor, a hegemonia € a capacidade de um ou
mais grupos sociais de comandar outros. “A supremacia de um grupo se manifesta de dois modos, como
“dominio” e como “direcdo intelectual e moral”. Um grupo social domina os grupos adversarios, que visa a
“liquidar” ou a submeter inclusive com a forga armada, e dirige os grupos afins e aliados. Um grupo social pode
e, alias, deve ser dirigente ja antes de conquistar o poder governamental (esta é uma das condicdes fundamentais
inclusive para a prépria conquista do poder); depois, quando exerce o poder e mesmo se 0 mantém fortemente
nas méos, torna-se dominante, mas deve continuar a ser também [dirigente]” (GRAMSCI, 2002, p. 62-63).
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do poder. Muitos estudos comprovam que textos jornalisticos tém, sim, sido utilizados de
forma ideoldgica (PARDO ABRIL, 2008; THOMPSON, 1995), com efeitos potenciais de
reificacdo de significados e de manutencdo de relacdes de poder (PARDO ABRIL, 2008).
Associado a isso, temos o advento das novas tecnologias de comunicagdo, sobretudo a
internet como uma das principais possibilidades de difundir e ampliar a informagdo por uma
diversidade de meios.

A modernizacdo dos meios de comunicacao facilitou a divulgacdo de uma variedade
de objetos midiaticos, e com isso ampliou-se a possibilidade de dispersdo de conteudos
simbdlicos (DE MELO RESENDE; ALVES DOS SANTOS, 2016). Sendo assim, a
propagacdo de ideias abrange um nimero maior de pessoas, considerando-se que, embora ndo
seja um recurso universal, uma parcela expressiva da populacdo esta conectada a internet e
pode recorrer a esse meio para se informar sobre temas os mais diversos (RESENDE;
RAMALHO, 2017).

Para Maniglio (2016), os meios de comunicacao, como parte do aparato ideoldgico do
Estado, sdo usualmente responsaveis por mascararem as diferencas existentes, ja que
raramente representam 0s problemas sociais de uma forma questionadora. No modelo de
jornalismo on-line ndo é diferente, e na atual fase da contemporaneidade esses meios de
difusdo de noticias adquirem uma forga extra, devido a ampliacdo do acesso a informacédo, e
geram uma maior propagacdo de discursos que legitimam ou questionam a estrutura social
vigente (MANIGLIO, 2016).

Para Thompson (2011), o desenvolvimento da comunicacdo de massa aumenta,
significativamente, o raio de operagéo da ideologia nas sociedades modernas, pois possibilita
que as formas simbolicas sejam transmitidas para audiéncias extensas e potencialmente
amplas que estdo dispersas no tempo e no espacgo. E concorda que 0s meios de comunicacao
sdo potenciais agentes de construcdo e dispersdo de formas de pensar e entender 0 mundo e
pode ter influéncia nos modos como nos identificamos e agimos em relagcdo a eventos e
praticas sociais, Como no caso em investigacao, a situagédo de rua.

Sendo assim, identificar producgdes jornalisticas como produtoras de discursos e,
portanto, como produtoras de ressignificacdo de praticas sociais, é indispensavel quando se
deseja considera-las sob a 6tica da Andlise de Discurso Critica (ADC), pois entende-se que as
praticas sociais recontextualizam-se nos textos e, dessa maneira, € possivel investiga-las pelo

viés discursivo.
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3.3 WEBJORNALISMO, GENEROS E FORMATOS JORNALISTICOS

No jornalismo, a veiculacdo de informagdes é condi¢dao Sine qua non para sua
permanéncia na sociedade, principalmente em tempo de Tecnologias de Digitais de
Informagdo e Comunicagdo (TDIC’s®) que aceleram o ritmo do fluxo informacional
(MOURA FILHO, 2015).

Ao longo do século XX, mais precisamente entre os anos de 1940 e 1970, se da o
inicio de uma era de desenvolvimento da Gltima geracdo de avancos tecnoldgicos através da
descoberta da técnica de imprimir, o jornal, telefone, radio e televiséo, até chegarmos ao que
chamamos de Era da Tecnologia da Informagao e Comunicacéo (TIC), em que se inicia a era
do computador, celulares e atrelado a esse momento, a Internet. As TIC’s sdo, portanto, a
fusdo de trés vertentes técnicas: a informatica, as telecomunicacdes e as midias eletronicas
(RAMOS; CARMO, 2012).

As TIC’s passaram a se destacar cada vez mais, sobretudo com o desenvolvimento de
aparelhos que, além de distribuir a informacdo de forma cada vez mais rapida a um nimero
crescente de pessoas, realizam célculos e resolvem problemas complexos e cada vez mais
avancados. Diante dessa evolugdo cada vez mais tecnoldgica e com o uso de equipamentos
digitais, surge um novo conceito: Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacao
(TDIC’s).

Esse termo representa melhor a realidade de uso das ferramentas tecnoldgicas no
século atual, “porque tecnologias de informac¢do e comunicacdo existem desde tempos
imemoriais, mas suas formas digitais sdo um fenbmeno que se consolidou na Ultima década
do século XX (AFONSO, 2002, p. 169).

As TDIC’s se integram em uma gama de bases tecnoldgicas que possibilitam a partir
de equipamentos, programas e midias, a associacao de diversos ambientes e individuos numa
rede, facilitando a comunicacéo entre seus integrantes, ampliando as acdes e possibilidades ja
garantidas pelos meios tecnolégicos (SOARES et al. 2015).

Com a evolugdo tecnologica e com as TDIC’s, a linguagem jornalistica também tem
sofrido diversas adaptacGes ao longo do tempo, sobretudo com o surgimento de novos

formatos de midia. O jornal impresso e a revista, o radio, a televisdo e, a mais recente

8 Existem diferentes terminologias utilizadas para se referir as tecnologias que véo surgindo a cada evolugio
tecnologica. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) ¢ o termo mais encontrado em publicagdes
académicas. As TICs consistem de todos os meios técnicos usados para tratar a informagdo e auxiliar na
comunica¢do mas, atualmente, com o uso de equipamentos digitais, tem-se adotado o termo: Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) (SCHUCK; CAZAROTTO; SANTANA, 2020).
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ferramenta de se comunicar, a internet, fazem com que jornalistas disponham de diferentes
midias e linguagens para transmitir a informacéo e conquistar publicos diversos (BIANCHINI
FERREIRA; LOPES; PEDRINI, 2014).

No espaco digital, varias nomenclaturas sdo utilizadas para se referir ao jornalismo
produzido na internet, as mais conhecidas sdo: jornalismo digital, webjornalismo,
ciberjornalismo, jornalismo eletronico, jornalismo on-line. E ha uma discussdo na academia
entorno desses termos.

Mielniczuk (2003, p. 4) faz a seguinte classifica¢ao desses conceitos:

Jornalismo eletronico - utiliza de equipamentos e recursos eletronicos. Jornalismo
digital ou Jornalismo multimidia - emprega tecnologia digital, todo e qualquer
procedimento que implica no tratamento de dados em forma de bits. Ciberjornalismo
- envolve tecnologias que utilizam o ciberespago. Jornalismo online - é desenvolvido
utilizando tecnologias de transmissdo de dados em rede e em tempo real e

Webjornalismo - diz respeito a utilizagdo de uma parte especifica da internet, que é a
web.

Para Murad (1999) o conceito de jornalismo encontra-se relacionado ao suporte
técnico e ao meio que permite a difusdo das noticias, o que permite a reproducdo de conceitos
como jornalismo impresso, telejornalismo e radiojornalismo. Portanto, no presente trabalho
optou-se por utilizar o conceito de webjornalismo.

Afirmar que "a radio diz, a televisdo mostra e o jornal explica" ndo ¢ mais do que
constatar que cada meio tem as suas proprias narrativas e linguagens. Assim, a internet, a
utilizacdo de texto, som e imagem em movimento, tera também uma linguagem propria,
baseada nas potencialidades do hipertexto e construida em torno de alguns dos conteudos
produzidos pelos meios existentes (CANAVILHAS, 2006).

Diferentemente de jornalismo eletrénico, que engloba um ambito muito maior, o
webjornalismo remete a uma parte especifica da Internet que “disponibiliza interfaces graficas
de uma forma bastante amigavel. A Internet envolve recursos e processos que sdo mais
amplos do que aweb, embora esta seja, para o publico leigo, sindonimo de Internet”
(MIELNICZUK, 2004, p. 4).

Com a internet houve aumento da quantidade de informacao disponivel para o debate
publico. Potencialmente a rede permite difusdo rapida da informagdo, atualizagdes continuas e
acesso de qualquer lugar para qualquer site ou blog disponivel (MASSUCHIN; TAVARES,
2015). Importante pontuar, que o fato do webjornalismo se destacar pela rapida disseminagdo
da informacdo, exige cuidado para que o maior diferencial dos demais suportes, que ¢ a

velocidade, nao se torne um fator negativo.
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Para Ziller (2006) a agilidade pode ser uma caracteristica positiva, pois prospera,
inclusive, por seu carater facilitador na pragmatica cotidiana. Entretanto, ¢ apenas um dos
muitos valores dessa pragmatica e corre o risco de perder toda sua potencialidade se for
explorada como valor tnico.

No Brasil, o primeiro jornal impresso a ter sua publicagdo completa na web foi o
carioca Jornal do Brasil, em 1995, mesmo ano em que a internet se tornou comercial no pais.
O jornal foi fundado em 1891 e parou sua distribuicdo impressa em 2010, se tornando
totalmente digital:

Como era de se esperar, todos 0s grandes jornais do pais migraram para a rede,

inicialmente utilizando o sistema transpositivo das edigdes impressas para a versao
online até que, pouco a pouco, comegaram a perceber as peculiaridades do novo

meio e a necessidade de adogdo de processos diferenciados (BARBOSA, 2008,
p. 5).

Para Mielniczuk (2001), a histéria do jornalismo na web € possivel ser classificada por
trés grandes momentos: quando os sites jornalisticos reproduziam matérias dos jornais
impressos (uso da mera transposicao); depois quando o uso da tecnologia foi utilizada para
aprofundar um contedo por meio de hipertextos e links com reportagens relacionadas ao um
mesmo fato; e, por fim, um terceiro momento, quando comecaram a surgir editoriais
destinadas exclusivamente para a internet nas redacdes de grandes empresas de comunicagéo,
surgindo assim o verdadeiro webjornalismo (BIANCHINI FERREIRA; LOPES; PEDRINI,
2014).

Junto a isso, observa-se os novos paradigmas da comunicacdo digital, que sdo
apresentados por Orihuela, (2003), como sendo: 1. O usudrio ¢ central no processo
comunicacdo (e ndo uma audiéncia passiva); 2. Os meios de comunicagdo digitais vendem
conteidos (e ndo suportes); 3. A linguagem deste meio ¢ multimidiatica (e ndo
monomidiatica); 4. Os conteudos sdo atualizaveis em tempo real (e ndo diariamente, ou
semanalmente); 5. Ha espaco para uma abundancia de dados (ndo ha o constrangimento das
limitagdes fisicas); 6. O meio nao ¢ mediado (desaparece a figura do gatekeeping e some a
agendasetting); 7. A comunicacdo d4-se de muitos para um e de muitos para muitos (e ndo de
um para muitos); 8. O meio digital da ao usuario a capacidade de mudar o aspecto do
conteudo, produzir conteudos e se comunicar com outros usudrios (interatividade); 9. A
gramatica da comunicacao ¢ o hipertexto (e nao o texto linear); e, por ultimo, 10. A missao
dos meios digitais ¢ dar informagdo sobre a informagdo, dado o caos de informagdo que se

apresenta em redes digitais.
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Diante desses paradigmas o webjornalismo se encontra em constante evolucdo, e néo
existe ainda padrdes ou formatos estabelecidos que possam determinar todas as suas
caracteristicas com precisdo. No entanto, a partir das experimentacdes que vém sendo
realizadas, desde a década de 1990, é possivel elencar uma série de caracteristicas, em maior
ou menor escala, exploradas pelos jornais on-line.

Ao estudar as caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a Web, Bardoel e Deuze
(2000) apontam quatro elementos: Interatividade, Customizacdo de conteudo,
Hipertextualidade e Multimidialidade. J& Palacios (2002, p. 02), com a mesma preocupacao,
estabeleceu seis caracteristicas:

Multimidialidade/Convergéncia, Interatividade, Hipertextualidade, Personalizagdo e
Memoria. Cabe ainda acrescentar a Instantaneidade do Acesso, possibilitando a

atualiza¢do continua do material informativo como mais uma caracteristica do
Webjornalismo.

A Multimidialidade/Convergéncia, no repertéorio do webjornalismo, trata-se dos
formatos das midias tradicionais (imagem, som, texto) na descri¢do da noticia jornalistica. A
convergéncia acontece por meio do processo de digitalizacio da informagdo e
disponibiliza¢io em multiplos suportes (PALACIOS, 2002).

Quanto a Interatividade, Bardoel e Deuze (2000) avaliam que a noticia na internet tem
a aptiddo de fazer com que o leitor sinta, de forma direta, parte do processo jornalistico.
Machado (1997) ressalta que a interatividade ocorre também no ambito da prépria noticia, ou
seja, a navegacao pelo hipertexto também pode ser classificada como uma situacao interativa.

Ja a Hipertextualidade possibilita ao leitor ter acesso aos textos atraves de links.
Canavilhas (2006) e Bardoel e Deuze (2001) chamam a atencdo para a possibilidade de, a
partir do texto noticioso, apontar-se (fazer links) para “varias piramides invertidas da noticia”,
bem como para outros textos complementares (fotos, sons, videos, animagdes, etc), outros
sites relacionados ao assunto, material de arquivo dos jornais, textos jornalisticos (ou ndo) que
possam gerar polémica em torno do assunto noticiado, publicidade, etc.

E a Customizagdo do Conteudo/Personalizagdo configura o produto jornalistico,
personaliza, de acordo com o interesse do internauta. Ha sites noticiosos que permitem a preé-
selecdo dos assuntos, bem como a sua hierarquizacdo e escolha de formato de apresentacéo
visual (diagramacdo). Sobre a Memoria, Palacios (1999) argumenta que a acumulagdo de
informagdes é mais viavel técnica e economicamente na web do que em outras midias.

A Instantaneidade/Atualizagdo Continua se da pela rapidez do acesso, combinada com

a facilidade de produgdo e de disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizagdo da informagao e
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pelas tecnologias telematicas, permitindo uma extrema agilidade de atualizacdo do material
nos jornais da web (PALACIOS, 2001).

Essas caracteristicas refletem as potencialidades oferecidas pelas TDIC’s ao
jornalismo desenvolvido para e na web. No entanto, tais possibilidades, por razdes técnicas,
de conveniéncia, adequacdo a natureza do produto oferecido ou ainda por questBes de
aceitacdo do mercado consumidor, ndo se traduzem, necessariamente, em aspectos
efetivamente explorados pelos sites jornalisticos. Ou seja, tais potenciais sdo utilizados, em
maior ou menor escala, e de forma diferente, nos sites jornalisticos da Web (PALACIOS,
2004).

Tais caracteristicas fazem do webjornalismo um meio de propagacgdo de noticia mais
interativo e de maior dinamicidade em relacdo as outras midias, sem falar que pode oferecer
um material mais completo e detalhista, disponibilizando links para acesso aos conteddos
similares ou diversos ao que esta sendo acessado.

De acordo com Moura (2002), a diferenca do conteldo da grande rede para a dos
demais veiculos de comunicacéo é a capacidade de ser aprofundado. Essa ferramenta faz com
gue o webjornalismo tenha essa facilidade de se reinventar a cada matéria factual
(BIANCHINI FERREIRA; LOPES; PEDRINI, 2014).

Com a popularizagdo da internet e o surgimento do webjornalismo, observa-se o
advento dos sites e portais de noticias, que sdo paginas na internet que servem como ponto de
acesso direto a um conjunto de servi¢os e informag¢oes (MORE et al., 2010). Nesse novo
cenario, a atualizacdo das noticias pode ocorrer a qualquer momento, ja que ndo € preciso
esperar o jornal do dia seguinte ou o noticiario da noite e, a qualquer hora é possivel acessar
um site ou um portal e ler as matérias atualizadas.

Barbosa (2003) explica que este formato na internet surgiu no final da década de
noventa, nos Estados Unidos. E com o objetivo de aumentar o nimero de usuarios comegaram
a adquirir configuragdes inovadoras e com maior interatividade, como sdo nos dias atuais.
Passaram a incluir categorias de acordo com seu conteudo — esporte, satde, religido, mundo,
etc.

Silva (2011) aponta para a tendéncia de os portais de internet mostrarem uma
variedade de conteudos de diversos meios e assuntos, para que 0 usuario ndo precise sair do
site para buscar diferentes reportagens. Esses tipos de portais vao de temas locais até
mundiais, criando um produto jornalistico completo (SILVA, 2011).

Esses recursos facilitam a usabilidade de quem esta acessando o portal, j4 que a

rapidez e livre escolha é o perfil da pessoa que procura informacdo e entretenimento na
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internet. Segundo Marinho (2011), a instantaneidade e diversidade de conteudos aliados ao
poder estrutural de um veiculo de comunicagdo faz com que o usuario fique mais tempo do
que ele precisa.

Os portais tém como inten¢@o tornarem-se pontos de partidas para os internautas. Com
isso, o0 portal tornou-se instrumento essencial para o jornalismo digital, pela sua
personalizacdo do conteudo, interatividade e dinamismo do noticidrio; com milhdes de
usuarios simultineos, as vezes, até mais que a propria televisdo em seu horario de maior
audiéncia (BARBOSA, 2003).

Mesmo na era da web e de tanta precisdo dos meios de comunicagdo, observa-se que o
jornalismo tradicional ainda ndo perdeu suas caracteristicas, sobretudo quando se referem as
classes de manifestacdes jornalisticas.

Para Costa (2008) percebe-se uma dificuldade em apreender um conceito do que seria,
por exemplo, género jornalistico nesses novos formatos de comunicacdo e ressalta ainda que
essa dificuldade reside na fragmentagcdo da atividade jornalistica, advinda, basicamente, da
diversidade de midias (TV, radio, jornal, revista, internet) e que gera o questionamento da
centralidade do suporte e da midia na nocao do género.

Nesse sentido, a classificacdo das manifestacGes jornalisticas vem sendo objeto de
instigante debate entre tedricos ao longo do tempo, com confrontos de ideias e de
posicionamentos, que para Melo e Assis (2016) se explicam em razdo dos maltiplos lugares
de observacdo em que se situam os estudiosos do campo comunicacional e das areas conexas
(MELO; ASSIS, 2016).

A diversidade de pressupostos e de diagndsticos resulta numa gama de classificacdes
que buscam compreender como a imprensa se articula, ao passo em que também arrisca dar
nomes e atribuir status as muitas classes textuais que jornalistas e colaboradores regularmente
produzem, formulando, inclusive, classificacdes e categorizacdes (MELO; ASSIS, 2016).

Para Moura Filho (2015), as categorizagdes sdo contextuais e mutaveis em
conformidade com épocas e circunstancias, processos sociais, politicos, culturais e
tecnologicos. Diante do surgimento e da expansdo das TDIC’s, por exemplo, nenhuma forma
de classificagdo permaneceu imune. Sobretudo com o acesso, agora, bem mais facil aos
artefatos tecnologicos produzidos para a informatizagdo, em particular, na esfera da edigdo
eletronica e da transmissdo de textos e imagens (MOURA FILHO, 2015).

Para Seixas (2009) as novas midias inovam os formatos, chegando a “embaralhar” os
géneros jornalisticos, motivo que explica a necessidade de olhares constantes rumo a tematica

e a sua categorizagdo. Afinal, os novos formatos podem, inclusive, conceber novos géneros. E
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reafirma a relevancia de conhecer os géneros jornalisticos como recurso para adquirir
conhecimento mais aprofundado em relagéo a pratica jornalistica.

Segundo Bakhtin (1986, p.60) géneros sdo “tipos relativamente estaveis de expressdes
linguisticas desenvolvidas em situaces comunicacionais especificas, que se refletem na
forma, no conteudo e na estrutura”.

O autor elaborou ainda uma classificagdo que contempla duas categorias de géneros:
“primarios, ou seja, os géneros da comunicacdo oral (conversas de saldo, conversas
familiares, didlogos filosoficos, didlogos sociopoliticos etc.); e secundarios, pertencentes ao
universo da comunicacdo escrita (literarios, cientificos, jornalisticos etc.)” (MELO; ASSIS,
2016, p.43). Nessa classificagcdo os géneros jornalisticos integram a categoria dos secundarios.

Para Moura Filho (2015), a classificacdo dos géneros jornalisticos no Brasil, recorre a
trés autores-chave, Jos¢ Marques de Melo (2003, 2009, 2013), Luiz Beltrao (1980) e Manuel
Chaparro (1998).

José Marques de Melo é considerado por este e outros autores, COmo um marco na
discussdo dos géneros jornalisticos, e sua classificagdo de géneros ¢ normalmente aceita e
compartilhada (MOURA FILHO, 2015; SEIXAS, 2009). A “classificagdo de Marques de
Melo ¢ citada em 100% dos mais importantes trabalhos realizados no pais” (SEIXAS, 2009,
p.70).

Esse autor defende a existéncia de cinco géneros autonomos, sdo eles: género
informativo, opinativo, interpretativo, diversional e utilitario (MARQUES DE MELO, 2009).
Nessa classificacdo a distribui¢do dos géneros e formatos é assim sugerida respectivamente:

Género informativo: nota, noticia, reportagem e entrevista; Género opinativo:
editorial, comentario, artigo, resenha, coluna, caricatura, carta e crdnica; Género
interpretativo: analise, perfil, enquete, cronologia e dossié; Género diversional:
histdria de interesse humano e histdria colorida; e Género utilitario: indicador,
cotacéo, roteiro e servico (MARQUES DE MELO, 2009, p.35).

Importante pontuar que essa classificacdo pauta especificamente a realidade da
impressa nacional, ja que outros referenciais utilizam-se de bibliografias internacionais, que
Marques de Melo considera destoar da realidade do Brasil (MELO; ASSIS, 2016).

Melo e Assis (2016, p. 51) acrescenta que “cada um desses itens possui caracteristicas
proprias, que o tornam Unico, ainda que equiparado a outro formato do mesmo género”.

Os mesmos autores, em nota, afirmam que “a defini¢do de cada um desses formatos,

apresentada por José Marques de Melo, até entdo, apenas em materiais originais, foi
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registrada por Lailton Alves da Costa (2010), em quadros didaticamente organizados”
(MELO; ASSIS, 2016, p. 50).

Quanto as caracteristicas dos géneros e formatos no contexto do Webjornalismo, Melo
e Assis (2016) em um estudo que analisou portais de noticias como UOL e G1, chegaram a
conclusdo que, mesmo com todos os recursos oferecidos a Web, ainda ¢ marcante as
caracteristicas do jornalismo impresso na internet, e observam, principalmente, a
predominancia do jornalismo informativo, em destaque a noticia.

Observa-se, portanto, que o jornalismo online, sobretudo no formato de portais de
noticias, tem se estabelecido como um meio bem-sucedido de propagagdo de informacoes,
principalmente pelo fato dos usuérios conseguirem ter acesso a noticia com mais rapidez e
seguranca nas informac@es. Dessa forma, os portais de noticias serdo utilizados como fontes
de dados dessa pesquisa, assim como ja tem sido utilizado em diversas pesquisas aqui no

Brasil.
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4. REPRESENTACAO DA PSR: IDENTIDADES FIXAS OU CAMBIANTES?

Nesse capitulo iremos abordar, como os diferentes discursos, dos diversos atores
sociais, sao explorados pela midia de modo a representar a populacdo em situacdo de rua e
como as identidades vao sendo construidas no e pelo olhar do outro, através desses discursos.

Para problematizar os discursos acerca de representacdo e identidade, nos apoiamos
em autores como Silva, Hall e Woodward (2008) que, ancorados em Estudos Culturais sobre
identidade, consideram as formas de representacdo como elementos importantes para a
construcdo das identidades sociais. Os estudos sobre essa perspectiva se justificam, portanto,
através do entendimento de que a identidade esta vinculada as condic¢Bes sociais e materiais, €
serve para incluir ou excluir grupos dentro de uma sociedade (SILVA; HALL;
WOODWARD, 2008).

A partir das variadas formas de nomeacdo, adjetivacado, diferenciacédo e representacéo,
os diferentes grupos sociais constroem e demarcam suas diferencas identitarias, de como “as
identidades adquirem sentido por meio da linguagem e dos sistemas simbélicos pelos quais
elas sdo representadas” (WOODWARD, 2008, p. 08).

Os autores nos quais aqui nos apoiamos, partem da perspectiva pos-estruturalista para
discutir o conceito de representacdo, concebendo-a como um sistema de significacdo que
incorpora as caracteristicas atribuidas a linguagem como “indeterminagdo, ambiguidade e
instabilidade” (SILVA, 2008, p. 91). Ainda segundo esse autor, enquanto sistema de
significacdo, a representacdo é também uma forma de atribuicdo de sentido e “como tal, a
representacdo é um sistema linguistico e cultural: arbitrario, indeterminado e estreitamente
ligado a relagdes de poder” (SILVA, (2008, p. 91).

Diante dessa compreensdo, “a representagdo inclui as praticas de significacdo e os
sistemas simbolicos por meio dos quais os significados sdo produzidos” (WOODWARD,
2008, p. 17), e por meio desses significados damos sentido a nossa experiéncia, aquilo que
somos € o que podemos nos tornar. Ainda de acordo com a autora, todas ‘““as praticas de
significacdo que produzem significados envolvem relagdes de poder, incluindo o poder para
definir quem ¢ incluido e quem ¢ excluido” (WOODWARD, 2008, p. 18).

Nesse sentido, “os discursos e os sistemas de representa¢do constroem os lugares a
partir dos quais 0s individuos podem se posicionar ¢ a partir dos quais podem falar”
(WOODWARD, 2008, p. 17), e é assim que observamos a intrinseca relagdo entre
representacdo e identidade. Para Woodward a representacdo estabelece identidades

individuais e coletivas, sendo que “0s sistemas simbolicos nos quais ela se baseia fornecem
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possiveis respostas as questdes: Quem eu sou? O que eu poderia ser? Quem eu quero ser?”
(WOODWARD, 2008, p. 17).

Observamos que é através dos sistemas de representacdo que reivindicamos nossas
posices na sociedade, nossas identidades e nossos lugares no mundo. E daqui também que
decorre a importancia dos estudos envolvendo representacdes e construgdes identitarias, ja
que hd “uma estreita relagdo entre as questdes de representacdo, marcagdo da diferenca e
construgdo de identidade” (FREITAS, 2006, p. 240).

Portanto, faz-se necessario, discutirmos acerca da relacdo entre identidade e diferenca.
Para Woordward (2008), a identidade é relacional, ou seja, para existir depende de algo que
esta fora de si mesma, se distingue por aquilo que ela ndo é, sendo assim, marcada pela
diferenca, e estabelecida por uma marcagao simbolica relativamente a outras identidades. “As
identidades sdo fabricadas por meio da marcacao da diferenca. Essa marcagdo da diferenca
ocorre tanto por meio de sistemas simbdlicos de representacdo quanto por meio e formas de
exclusdo social” (WOODWARD, 2008, p. 39). E complementa: “a identidade, pois, ndo é o
oposto da diferenga: a identidade depende da diferenga” (WOODWARD, 2008, p. 39-40).

Segundo Silva (2008, p. 91), a “identidade e a diferenca sdo estreitamente dependentes
da representacdo. E por meio da representacdo, assim compreendida, que a identidade e a
diferenca adquirem sentido”, sendo que € por meio da representacdo também ‘“‘que a
identidade e a diferenca se ligam a sistemas de poder. Quem tem o poder de representar tem o
poder de definir e determinar a identidade” (SILVA, 2008, p. 91). E, assim, problematizar a
identidade e a diferenca significa “questionar os sistemas de representacdo que lhe déo
suporte e sustentacdo. No centro da critica da identidade e da diferenca esta uma critica das
suas formas de representacao” (SILVA, 2008, p. 91).

Para atender essa problematica, iremos considerar inicialmente, os léxicos utilizados
para se referir e avaliar essa populacdo. Optamos por iniciar a analise atraves desses Iéxicos
apos leitura prévia do material de estudo, em que observamos a diversidade de termos e
expressoes utilizados para referenciar a PSR e que comumente séo utilizados para representa-
la, disseminando-se como conhecimento socialmente partilhado, com impactos na construgéo

de suas identidades.

4.1 MODOS DE REFERENCIAR A PSR
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Segundo o linguista suico Ferdinand de Saussure (1999), a linguagem €,
fundamentalmente, um sistema de diferencas. Nesse sentido, pontuamos que os modos de
referéncias citados para nomear a PSR funcionam como ato de diferenciacdo, onde ao afirmar
que alguém é "isto" afirma ao mesmo tempo que “eu ndo sou isto”, em um movimento
constante em que a diferenca € estabelecida. Partindo desse suporte teorico, iniciaremos a
exploragdo dos nossos dados de andlise. Construimos o Quadro 3, a seguir, através de léxicos
que foram identificados nas reportagens, nos diversos discursos dos atores sociais convocados
para falar da PSR, acompanhados pela quantificacdo desses léxicos, no intuito de observamos

a recorréncia desses nos textos/discursos.

Quadro 3: Modos de referenciar a PSR

Modos de referéncia a PSR Quantidade de
vezes referenciados
Pessoa/as 96
Pessoa/as em Situacdo de Rua 66
Populacdo em Situacdo de Rua 59
Situacdo de Rua 22
Familias 22
Populacao de Rua 19
Usuarios/as 16
Morador/a/es de Rua 16
Ela/Ele/Elas/Eles 14
Abrigado/a/os/as 12
Populacao 11
Moradores 07
Pessoas sem teto 03
Nailton 03
Adultos 03
Pablico-alvo 02
Publico 02
Populares 02
Pessoas em Vulnerabilidade 02
Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade 02
Paciente 02
Mulheres 02
Idosos/as 02
Familias em Situacdo de Rua 02
Familias Abrigadas 02
Ativistas 02
Vitima 01
Sem teto 01
Populacdo Vulnerabilizada 01
Populagdo em Situagdo de Vulnerabilidade 01
Pessoas de Rua 01
Moradores em Situagdo de Vulnerabilidade 01
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Moradores em Situacdo de Rua 01
Moradores do Abrigo 01
Mendigo 01
Marcelo Leonardo 01
Jovens 01
Individuos 01
Homem 01
Desabrigados 01
Dependentes Quimicos em Situacdo de Rua 01
Criancas 01
Categoria 01
Cadeirante Jodo Maria Eduardo 01
Adolescentes 01
Adeilson 01
Acolhidos/as 01

Fonte: Autora (2020)

Nessa analise, observamos que a expressao “em situag¢do de rua” foi um dos principais
modos de referéncia a PSR, tendo em vista que além da expressdo “em situagdo de rua” que
teve 22 referéncias no texto, ela aparece em outras expressdes como “Populacdo em Situacdo
de Rua”, com 59 referéncias; ‘“Pessoa/as em Situacdo de Rua”, com 66 referéncias;
“Familias em Situacdo de Rua” com 02 referéncias; “Moradores em Situa¢do de Rua” e
“Dependentes Quimicos em Situa¢ao de Rua”, ambos com frequéncia 01 no corpus textual.

A alta frequéncia dos modos de referéncia “Populagdo em Situagdo de Rua” e
“Pessoa/as em Situa¢ao de Rua” ja era esperada, ja que se configuraram como elementos de
busca na coleta de dados. No entanto, se tornam elementos analiticos relevantes, ja que na
leitura das reportagens, observamos que tais expressdes soam como uma expressao politizada,
ja que aparece em sua maioria em siglas oficiais, como a sigla do Movimento Nacional da
Populacdo em Situacdo de Rua no Rio Grande do Norte (MNPR/RN) e principalmente nos
discursos dos representantes desse movimento.

Na reportagem intitulada “Prefeitura ameaca despejar moradores em situagdo de
rua pela 3?2 vez no antigo albergue de Natal”, o representante do MNPR/RN problematiza
sobre essa expressdo: “Ha cerca de oito anos, 0 Movimento Nacional Populacéo em Situacéo
de Rua conseguiu mudar a nomenclatura de Moradores de Rua para Pessoas em Situacgdo de
Rua, por entender que se houver politicas publicas as pessoas sairdo dessa condigio” (SA,
2020).

A expressdo “Populagdo em Situagdo de Rua” ¢ adotada pelos movimentos sociais ¢
também por documentos oficiais referentes as politicas publicas, portarias e leis, pois é

considerada hoje como a expressdo mais proxima da realidade dessa populacdo, e visa



70

caracterizar o principio da transitoriedade deste processo de absoluta excluséo social, mesmo
que no fundo, muitos saibam, que sair da rua ndo é simples. Essa expressdo também busca
tirar a culpabilizacdo e o estigma presente nos diversos termos, historicamente criados,
para nomear essa populacao.

As expressdes “populacdo em situagdo de rua” e “pessoa em situacdo de rua”
enfatizam “a situacionalidade da experiéncia nas ruas”, “definindo-0s a partir de uma
concepcdo do habitar a rua como uma forma de vida possivel” (SCHUCH; GEHLEN,
2012, p. 17), “sem essencializar essa condi¢ao e dando visibilidade as multiplas formas de
entrar, ficar, estar, usar, reivindicar e, também, sair da rua” (PEREIRA, 2019, p. 83).

Observa-se a frequéncia com que 0s termos “Moradores”, com 07 ocorréncias,
“Morador/a/es de Rua” com 16 ocorréncias e “Moradores em Situacdo de Rua” com 01
ocorréncia, aparecem no corpus textual, como sinénimos da expressao “Morador de Rua”.
Importante trazer a essa discusséo as expressdes “Populagdo de Rua” com 19 ocorréncias e
“Pessoas de Rua” com 01 ocorréncia.

A expressao “morador de rua” reflete a auséncia de moradia convencional, nos termos
gue se entende moradia, e devido a isso essa populacao passa a utilizar a rua como alternativa
de moradia. A auséncia de moradia convencional é justamente o0 que caracteriza e marginaliza
essa populacdo, expondo a contradi¢do e naturalizacdo da situacdo de rua. De acordo com
Pimenta (2019) a expressdao “pessoa em situagdo de rua” busca superar as limitacGes de
termos como “morador de rua”, que os coloca em uma situagdo fixa, em uma condi¢do
especifica, caracterizada por um conjunto de caréncias.

Nessas expressoes, observa-se dois pontos importantes, que o elemento “de rua” traz:
o vinculo forte dessa categoria com a rua e que a mesma expressdo busca evidenciar um traco
da identidade dessa populacdo. Sdo expressbes que funcionam como elementos de
identificacdo nos diversos discursos.

Essa expressdo pode significar o que Derrida chamou de signo. “O signo é um sinal,
uma marca, um traco que estd no lugar de uma outra coisa, a qual pode ser um objeto
concreto, um conceito ligado a um objeto concreto ou um conceito abstrato” (DERRIDA,
1967 apud SILVA, 2008 p. 78). O signo ndo coincide com a coisa ou 0 conceito, “mas a
natureza da linguagem é tal que ndo podemos deixar de ter a ilusdo de ver o signo como uma
presenca, isto €, de ver no signo a presenca do referente (a "coisa") ou do conceito”
(DERRIDA, 1967 apud SILVA, 2008 p. 78).

Derrida acrescenta a isso, a ideia de trago: “o signo carrega também o trago daquilo

que ele ndo €, ou seja, precisamente da diferenca”. A expressdo “de rua” soa como um signo,
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que contém em si mesma, portanto, o traco do outro, da diferenca. E como afirma Silva (2008,
p.80): “um determinado signo s6 é o que é porque ele ndo é um outro, nem aquele outro etc.,
ou seja, sua existéncia € marcada unicamente pela diferenca que sobrevive em cada signo
como trago, como fantasma e assombrag¢ao, se podemos assim dizer”.

O léxico “morador” traz a representacdo do humano, ao passo que “de rua” o
aproxima da representacdo da objetivacdo, que segundo Van Leeuwen (1997), a objetivacdo é
vista quando atores sociais sdo representados por referéncia a um local ou a algo associado a
sua pessoa ou a sua atividade. Nesse sentido, retomamos a citacdo de Vieira, Bezerra e Rosa
(2004) onde para elas, a depender da relagdo estabelecida entre a pessoa e a rua, diferentes
nomeacdes sdo construidas para identificar tal relacdo, como exemplo as nomeacGes “ficar na
rua”, “estar na rua” “ser da rua”, sendo que cada nomeacdo vai de encontro com o vinculo
temporal e relacional que as pessoas mantem com as ruas.

Para Furini (2010) o tempo vivido na rua é um elemento agravante nesse processo,
pois quanto maiores forem os lapsos de tempo que permanecem, circunstancial ou
recentemente nas ruas, maiores as probabilidades de tornarem-se permanentes como seres da
rua, pois a rua passa a ser o lugar de referéncia e de relagbes, que compdem as suas
identidades.

A expressao “Pessoa/as” foi a que teve mais ocorréncia, aparecendo 96 vezes nos
discursos. Acreditamos que “pessoa/as”, enquanto substantivo, entra em um padrao normal do
discurso, tendo em vista que se esta falando exatamente de pessoas, por isso a necessidade de
sempre referenciar a elas para dar sentido ao discurso. Além disso, “Pessoa” traz uma
representagdo individual na fala, assim como “Individuo” que teve 01 ocorréncia. Se
observarmos, por exemplo, “Populagdo” que teve 11 ocorréncias e “Publico” com 02
ocorréncias, percebemos que a representacdo individual se sobressai a representacdo de
coletivo. Os pronomes pessoais “Ela/Ele/Elas/Eles” aparecem 14 vezes nos discursos como
modos de referéncia para a PSR.

Poderiamos sé dizer que aqui esses pronomes sao utilizados como forma de retomar a
presenca da pessoa de quem se fala no discurso, exercendo, portanto, uma das suas fungdes
gramaticais. Mas como j& discutimos, a afirmacdo da identidade se da sempre pela marcacao
da diferenca, dizer "o que somos™ significa também dizer "o que ndo somos"”. Afirmar a
identidade significa demarcar fronteiras, significa fazer distingdes entre o que fica dentro e o
que fica fora (SILVA, 2008). Os pronomes “Ela/Ele/Elas/Eles” ndo sdo, aqui, apenas simples
categorias gramaticais, mas, sdo também evidentes indicadores de diferencas, fortemente

marcados por relacfes de poder, que atribuem barreiras sociais entre as pessoas. Aqui, mais
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especificamente, estabelece os limites entre elas/eles que estdo em situacdo de rua e todas as
demais pessoas.

Classificar o mundo social entre o que “eu sou” e o “que o outro €¢” ¢ um ato de
significacdo pelo qual dividimos e ordenamos o mundo social em grupos. Para Silva, “a
identidade e a diferenca estdo estreitamente relacionadas as formas pelas quais a sociedade
produz e utiliza essas classificagdes” e complementa: “a mais importante forma de
classificacdo é aquela que se estrutura em torno de oposi¢cdes binarias, isto €, em torno de
duas classes polarizadas” (SILVA, 2008, p. 82).

Para Derrida (1967) as oposi¢Oes binarias ndo expressam uma simples divisdo de
mundo em duas classes simétricas: em uma oposicdo binaria, um dos termos é sempre
privilegiado, recebendo um valor positivo, enquanto o outro recebe uma carga negativa. As
relacbes de identidade e diferenca ordenam-se, todas, em torno de oposicGes binarias:
nos/eles, masculino/feminino, branco/negro, heterossexual/homossexual. Essa demarcacao de
fronteiras, essa separacdo e distincdo, supbem e, a0 mesmo tempo, afirmam e reafirmam
relaces de poder.

Resultados relevantes também aparecem quando observamos os modos de referéncias:
“pessoas sem teto”, com 03 referéncias; “sem teto”, com 01 referéncia; e “mendigo”, com 01
referéncia. Ao longo do tempo, diversos atos de designacdo foram construidos com o objetivo
de caracterizar as pessoas que viviam e vivem nas ruas, mas principalmente com o objetivo de
uniformizar essas pessoas atraves de termos exclusivamente pejorativos, como “mendigos” ou
“pedintes”.

No Dicionario Etimologico, a palavra “mendigo” vem do latim mendicus, em que
mend significa defeito fisico: referéncia a pessoas com deficiéncia ou mutiladas de guerra ou
de acidentes de trabalho, que ndo podiam trabalhar e dependiam de caridade. Esse termo vem
sendo utilizado desde o periodo pré-moderno com essa conotacao.

Ja a expressdo “Sem teto” eterniza a situagdo de caréncia que essa populagdo vivencia.
Tais palavras estdo em desuso na academia por estarem carregadas de sentidos pejorativos, e,
portanto, se vincularem a esse campo semantico, apesar de que no cotidiano, tais nomes ainda
sejam utilizados com bastante fluidez.

A expressdo “Dependentes Quimicos em Situacdo de Rua” traz como elemento
identificador a referéncia as drogas. Essa referéncia é feita na reportagem “Governo fara
cadastro de entidades para acolher populacdo de rua”, quando se 1€ “sera feita parceria
com comunidades terapéuticas para acolhimento de dependentes quimicos em situacao de rua,
com a cobertura da Secretaria Nacional Antidrogas” (AGORA RN, 2020).
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Nessa assertiva ha uma interligacdo entre duas problematicas: o uso de drogas e a
situacdo de rua. Comumente, as noticias tendem a tratar essas probleméticas sempre como
sinbnimos, como se toda pessoa em situacdo de rua fizesse uso e abuso de drogas. Na
reportagem em questdo, no entanto, foi possivel observar que houve distin¢do entre as pessoas
em situacdo de drogadicdo, das pessoas em situacdo de rua, diferenciadas inclusive pela
expressdo com as quais foram referenciadas.

Na reportagem intitulada “Prefeitura ameaca despejar moradores em situacéo de
rua pela 32 vez no antigo albergue de Natal”, observa-se novamente a associacdo entre a
PSR e o uso de drogas, como podemos observar no trecho a seguir: “Sao varias questdes que
nos levam a ficar em situacdo de rua (...) drogas licitas e ilicitas” (SA, 2020). Nessa
reportagem o MNPS/RN é questionado sobre os motivos que levam a PSR viver nas ruas e
cita entre outros motivos, o uso de drogas como uma das causas do viver na rua.

E frequente a associagdo em noticias da PSR e 0 uso de drogas, inclusive associando o
uso de drogas ao processo de adentrar as ruas. Sob essa perspectiva, as drogas podem
apresentar-se tanto como determinantes do ir para rua, como ser consequéncia desse processo,
bem como do continuar na rua.

Ainda na mesma reportagem, quando questionado sobre as razfes da violéncia as
pessoas em situacdo de rua e por que esses casos sao abordados de maneira sutil pela midia

brasileira, o representante do movimento traz a seguinte fala:

Dai alguns veiculos da midia brasileira abordam mortes, agressdes, violéncias e
violagdes dos direitos humanos e sociais para e com a populacdo em situagéo de rua
no viés da utilizacdo de drogas, e com isso escondem as desigualdades sociais
historicas que acompanham a populagio em situagéo de rua (SA, 2020).

A fala em questdo demonstra a homogeneizacdo do discurso da midia ao abordar a
violéncia sofrida pela PSR, justificando-a sob o argumento de que sdo usuérios de drogas. A
naturalizacdo da violéncia contra a PSR sob o viés da utilizacdo de drogas, trata-se de uma
construcdo social, que demarca os valores, como se fossem generalizantes e aceitos como
verdade, e tem efeitos reais na construgdo das identidades da PSR, ja que consideramos que
“quem tem o poder de representar tem o poder de definir e determinar a identidade” (SILVA,
2008, p. 91).

A identidade, tal como a diferenca, sdo uma relagdo social, e sdo resultado de um
processo de producdo simbdlica e discursiva, que esta sujeita a vetores de forca, a relacdes de

poder, “elas ndo sdao simplesmente definidas; elas sdo impostas. Elas ndo convivem
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harmoniosamente, lado a lado, em um campo sem hierarquias; elas sdo disputadas” (SILVA,
2008, p. 81).

Os discursos dos diversos atores sociais, através da midia, exercem aqui a funcdo de
construir e demarcar diferencas identitarias. Uma vez que essas diferencas sdo demarcadas,
operam uma separacdo entre um grupo privilegiado em oposicdo a outro grupo que é
posicionado e que, portanto, ndo goza do direito de poder dizer, fazer e ser neste mundo
(HALL, 2008).

Nestas situacOes, a midia, ao reduzir as circunstancias da violéncia a estigmatizacdo
do uso de drogas, se apoia no viés da moralidade para atuar como elemento constitutivo da
formacdo de opinifo publica. E esse o contetido que concede visibilidade a certas realidades
enquanto invisibiliza outras.

Woodward (2008, p. 14) nos alerta para os perigos de se marcar simbolicamente um
grupo como inimigo ou tabu, pois “isso tera efeitos reais porque o grupo sera socialmente
excluido e terd desvantagens materiais”. Portanto, cabe a no6s o questionamento do papel da
midia na perpetuacdo de praticas de discriminacdo em relacdo a PSR e, de como esses
discursos, que muitas vezes aparecem como naturalizados, promovem a aceitacdo de certas
atitudes de um grupo em relagao a outro.

Observamos, através do quadro 03, a presenca de referéncias pelo nome préprio das
pessoas em situacdo de rua, apesar de menos constante. Observamos que aparecem em todas
as reportagens analisadas os nomes de 04 pessoas, sdo elas: Marcelo Leonardo, Nailton,
Adeilson e Cadeirante Jodo Maria Eduardo. A referéncia pelo nome dessas pessoas nas
reportagens nos permite observar a individualizacdo da situacdo de rua, ja que a referéncia
pelo nome préprio ocorreu quando foi dada voz a essa pessoa na reportagem, permitindo que
a mesma fale sobre a sua situacdo, sobre a sua experiéncia, permitindo a abertura de espaco
para a singularidade dessa experiéncia, ja que, na maioria das vezes, 0 que predomina € a
generalizacdo da pessoa e de suas vivéncias.

Importante pontuar, no entanto, que ao referir-se a pessoa de Jodo Maria Eduardo, o
termo cadeirante antecedeu o seu nome. Essa forma de expressao se configura como uma
representacdo da objetivacdo da pessoa, uma vez que é dado énfase ao instrumento que a
pessoa usa para locomocgdo e que, portanto, marca sua condi¢cdo de portador de deficiéncia,
COmo Se a pessoa se resumisse a essa condicdo. Ao mesmo tempo, nomea-lo cadeirante Jodo
Maria Eduardo permite ampliar a dimensdo dos variados grupos de pessoas gque estdo em

situacdo rua, o que borra as tentativas de algumas narrativas em homogeneizar a PSR.
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As referéncias que associam a PSR as situacOes de risco e de vulnerabilidade, também
nos chama ateng¢do. As expressdes “Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade” e “Pessoas em
Vulnerabilidade” aparecem nos textos com 02 ocorréncias cada uma, “Moradores em
Situacdo de Vulnerabilidade”, “Populacdo Vulnerabilizada” e “Populagdo em Situacao de
Vulnerabilidade” com 01 ocorréncia cada. As expressdes conferem uma representacdo mais
explanatoria da situagdo de rua, ja que estar na rua “é estar vulneravel as variacGes climaticas,
aos desconfortos da falta de abrigo e privacidade, mas também ao insulto moral e a
discriminacao, a rejeicdo velada ou explicita” (PIMENTA, 2019, p. 101).

Se, por um lado, tais expressdes expdem a vulnerabilidade social dessa populacao, o
que demanda atencdo publica, por outro, a representacdo dessa problematica, apenas cita a
existéncia de pessoas em situacdo de vulnerabilidade nas ruas, mas ndo problematiza essa
situacdo, de modo que essa representacdo omite toda a sua complexidade. Assim,
observamos a naturalizagdo da vulnerabilidade da situacdo de rua, que deixa de ser percebida
como um problema e “pode ter como efeito que deixe de ser percebida como uma injusti¢a a
qual se deve responder com agdo politica” (RESENDE, 2015, p. 114).

As reportagens omitem, por exemplo, a responsabilidade do poder publico sobre os
aspectos dessa vulnerabilidade. Nos termos de Van Leeuwen (2008), ocorre aqui a supressao
do ator social “Estado”. As reportagens afirmam que essa populacdo estd em situacdo de
vulnerabilidade, mas o Estado ndo é mencionado como corresponsavel por essa situacéo,
sendo essa responsabilidade transferida, na maioria das vezes, a propria PSR, como resultado
de escolhas préprias e individuais que as colocaram nessa situacdo e ndo como sendo uma
situacdo que tem origem em diversas determinacfes sociais.

Portanto, os modos que a PSR é representada influencia a producgdo discursiva acerca
da vulnerabilidade social, silenciando qualquer possibilidade de apreensdo dos processos que
levam a essa condicdo. A problematica da situacdo de rua ndo € apenas estrutural, mas
também discursiva e reproduzida pelos discursos sociais.

Entdo as representaces que ora concebem a populagao o status de “vulneravel”, sob a
perspectiva do abandono, da passividade e da impoténcia, também sdo as mesmas que ora 0s
concebe como responsaveis pela sua propria condigdo social, enquanto “sujeitos desviantes,
vagabundos inadaptaveis ao trabalho e, portanto, ameacadores da ordem publica por seu
potencial criminoso” (LEMOES, 2013, p. 41).

As expressdoes “Homem”, “Adultos”, “Criancas”, “Mulher/es” “Adolescentes” e

“Idosos” foram utilizadas em um contexto para expressar o perfil de um grupo de pessoas em
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situacdo de rua que estavam abrigadas na ocupagdo Pedro Melo®. “Mulher/es” e “Idosas™ foi
também utilizado para falar de um dos abrigos temporarios que sé acolhiam especificamente
esses dois publicos. A reportagem intitulada “Vanilson Torres: Se houver politicas piblicas
as pessoas sairdo da situacdo de rua”, ndo explora o motivo dessa escolha, mas acredita-se
ser pelo fato de que “mulheres” e “idosos” sdo representados historicamente como
vulneraveis, tendo, portanto, preferéncia no acolhimento em relagcdo aos demais grupos. Ja
“Jovens” foi utilizado para relatar a abertura de um abrigo que acolheria além de pessoas
adultas e familias, os jovens em situacao de rua.

Ja expressoes como “Acolhidos/as”, “Abrigado/a/os/as”, “Familias Abrigadas” e
“Moradores do Abrigo” eram esperadas, tendo em vista que as reportagens aqui analisadas,
tratam do Acolhimento Institucional da PSR, portanto, foram utilizadas para referenciar as
pessoas que ja tiveram passagem ou que estavam nos abrigos institucionais.

A expressdo “Publico-alvo” aparece somente para fazer mencdo ao perfil das
pessoas que seriam abrigadas. A expressdo “Usuarios/as” ¢ comumente utilizada para
referenciar pessoas que fazem uso de um servico. Nas reportagens, de modo geral, essa
expressao também faz referéncia as pessoas que utilizam os abrigos institucionais. Ja a
expressdo “Desabrigados” foi utilizada para se referir as pessoas que foram expulsas do
Viaduto do Baldo que funciona como uma ocupacao®.

A expressdo “Familias” aparece 22 vezes nos discursos das reportagens, aparecendo
ainda em outras expressdes como “Familias Abrigadas” e “Familias em Situagdo de Rua”.
Essas expressfes demonstram que na rua nao estdo somente pessoas destituidas de suas
familias, mas que h4 também familias inteiras vivenciando essa situagéo.

Aparecem ainda com menos frequéncia, nas reportagens analisadas, a expressao
“Vitima”, apenas 0l vez, que ao contrario do que ¢ normalmente veiculado em
reportagens, ndo se refere a vitima de violéncia, aqui a expressao foi utilizada para fazer
referéncia a primeira morte de uma pessoa em situacdo de rua pelo COVID-19. A

expressao “Paciente” também aparece para fazer meng¢do a essa mesma pessoa. E

° A Ocupacdo Pedro Melo nasceu no dia 23 de dezembro de 2018, quando familias sem teto organizadas pelo
Movimento de Luta nos Bairros Vilas e Favelas (MLB) ocuparam o imdvel no centro histérico de Natal que
estava abandonado ha 8 anos, localizada no bairro da Ribeira — centro da cidade de Natal — e abriga atualmente
21 familias. O MLB constrdi as ocupagdes urbanas no Rio Grande do Norte para reivindicar o direito de acesso a
moradia, por meio de programas assistenciais (ARAUJO, 2021).

'° A ocupacio Maria Licia Santos Pereira, em homenagem a uma das liderangas do grupo morta em 2018, fica
localizada no Viaduto do Baldo, no bairro Cidade Alta em Natal, sendo organizada pelo Movimento PopRua e
composta por diversas familias em situacdo de rua (DUARTE, 2020a).
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posteriormente para falar sobre outras pessoas que também foram infectadas pelo
coronavirus e estavam em tratamento.

A expressdo “Ativistas” foi utilizada pela voz autoral para referenciar as pessoas que
estdo abrigadas na ocupacdo Pedro Melo, tendo em vista que essas pessoas estdo organizadas
através de movimentos sociais. Em apenas um momento a PSR foi mencionada pela
expressdo “Categoria”, associando diretamente a identificacdo dessa populagdo com a classe a
qual essa faz parte.

Observamos, portanto, como os diferentes léxicos explorados nos discursos abordados pela
midia, buscam adjetivar, classificar, diferenciar e representar a populacdo em situacao de rua,
refletindo no modo que as diversas identidades vdo sendo construidas, estabelecidas e
demarcadas. O préximo subtopico apresenta uma discussdo acerca da problematica
evidenciada nessa relagdo de conflito entre o “eu” e o “outro”, marcada pela negacdo do

“outro” em autoafirmacédo ao “eu”, através de léxicos que buscam avaliar a PSR.

4.2 MODOS DE AVALIACAO DA PSR

Nesse subtdpico, abordaremos os modos de avaliagdo da PSR, através de léxicos
qualificadores, utilizados nos discursos, de modo a articular esses léxicos com as vozes dos
atores sociais. Buscamos mapear nos discursos as instancias de avaliacdo explicita, mas
sabemos que a avaliacdo também se da de maneira menos direta, entdo buscamos identificar
as nuances avaliativas implicitas nos discursos, assim os Modos de Avaliacdo que aqui
apresentamos foram identificadas através dos discursos diretos e indiretos dos atores sociais.
O Quadro 4 nos mostra a quais qualificadores essa populacao foi associada.

Quadro 4: Modos de avaliacdo a PSR

Modos de avaliacdo a PSR Quantidade de vezes
referenciados
Vulneravel/is 06
Seres de Contagio (COVID-19) 02
Invisibilizadas 02
Grupo de risco 02
Invasores 01
Estigmatizados 01
Entulho 01
Disseminadores do virus (COVID-19) 01
Depredadores 01
Criminalizagéo 01
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Fonte: Autora (2020)

O Quadro 4 nos mostra as vozes que avaliaram essa populacdo através dos
qualificadores mostrados no Quadro 2 (Portais Nacionais e Noticias/ Reportagens sobre a
PSR). O modo de avalia¢ao “Vulneravel/is” foi 0 mais recorrente e foi utilizada por diferentes
vozes, como vozes de ministro, prefeito, secretério e pela voz autoral da redacéo do portal.
Essa expressdo também apareceu nos modos de referéncia direcionados a PSR. Através dos
contextos dos discursos, diferenciamos quando essa expressao foi utilizada como forma de
referéncia (ja discutido anteriormente) e quando foi utilizada como forma de avaliacdo (que
discutiremos nesse subtopico).

As expressdes “Seres de Contagio” e “Disseminadores do virus (COVID-19)” sdo
expressoes que retratam os modos que essa populacdo tem sido visibilizada nesse contexto da
pandemia do COVID-109.

A expressdo “Seres de Contagio” apareceu em dois contextos diferentes. Na
reportagem intitulada “Pessoas em situacdo de rua temem aumento do preconceito apds
confirmacdo da 12 morte por Covid-19 no RN”, a expressdo retrata a preocupagdo do
MNPR/RN com a forma que essa populacdo pode estar sendo avaliada pela sociedade,
conforme nos mostra o trecho a seguir: “Nossa preocupagdo ¢ que a populagdo possa estar
vendo as pessoas em situacdo de rua como seres de contagio, pois nas ruas as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade por auséncia de politicas publicas ndo tém onde fazer sua higiene
pessoal”. E continua: “(...) j& temos relatos de violéncia em algumas cidades como S&o Paulo,
onde as pessoas que pedem dinheiro em sinais estdo sofrendo agressbes de motoristas, que
atiram moedas com medo, disse” (DUARTE, 2020a).

Ja na reportagem intitulada “Comisséo fiscaliza acolhimento a popula¢do de rua de
Natal durante pandemia” a expressdo “Seres de Contagio” aparece juntamente a expressao
“Disseminadores do virus (COVID-19)” em tom de afirmagdo dessa realidade: “(...) trata-se
de pessoas com mais chances de contrair e de disseminar o virus, por isso, precisa chegar
as que ainda estdo nas ruas o banho solidario, a conscientizagdo, a imunizagdo” (AGORA
RN, 2020). Essa afirmacdo foi trazida pela voz de uma vereadora, que relatava a
vulnerabilidade dessa populagdo durante a pandemia e a necessidade de agOes por parte do
poder publico.

A expressao “Entulho” foi trazida na reportagem intitulada “Defensoria Publica
averigua desalojamento de pessoas em situagdo de rua no Baldo” pela voz autoral da

redacdo da reportagem, conforme podemos observar no trecho a seguir: “A retirada das
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pessoas ocorreu na segunda feira, 20, e teria como objetivo recolher entulhos existentes na
regido do viaduto que podem fazer transbordar o canal do Baldo em época de chuva”
(AGORA RN, 2020). A reportagem retrata a retirada compulsdria das pessoas em situacéo
de rua na area do Viaduto do Baldo, através de uma acao por parte da Prefeitura de Natal.
O contexto da expressdo pode apresentar dois sentidos. O primeiro que associa a PSR a
producdo de entulho (lixo) e o segundo que associa o termo a prépria populagdo ja que essa
populacéo foi retirada do Viaduto do Baldo no intuito que os entulhos fossem removidos.

No imaginario social, as pessoas em situacdo de rua sdo associadas e caracterizadas
pela pobreza, ao uso dos espacos publicos para realizar todas as atividades e necessidades
humanas, reduzindo-as a percepg¢des estigmatizantes, como por exemplo, a falta de higiene.
Esse tipo de representacdo cria, assim, uma enorme distancia social, marcada pelas fronteiras
corporais “da sujeira, do corpo abjeto que assusta e afasta” (FRANGELLA, 2005, p. 209), que
separa a pessoas em situacao de rua do “outro social”.

A PSR também foi avaliada como “Grupo de risco” em dois momentos. Na
reportagem “Prefeitura de Natal vai abrigar moradores de rua em escolas”, a discussao se
volta ao anuncio de que o poder publico se reuniu com representantes da igreja para divulgar
a abertura de abrigos provisorios para a PSR. A voz autoral faz referéncia ao discurso dos
representantes da igreja no seguinte trecho: “A Igreja tem manifestado preocupac¢do com a
situacdo dos moradores de rua que, por terem a imunidade mais baixa, ja estdo no grupo de
risco” (AGORA RN, 2020).

J& na reportagem “Movimento POPRUA" realiza campanha de arrecadagdo em
Natal e diz que a¢des do Poder Publico séo insuficientes”, a voz autoral faz referéncia ao
discurso do MNPR: “O Movimento (...) tem buscado articular junto a orgdos publicos
solucdes para garantir a protecao dessas pessoas, que muitas vezes estdo em grupos de risco”
(TUENIA, 2020). A reportagem traz a voz do MNPR para divulgar uma campanha de
solidariedade que busca incentivar acdes de contribuicdo para essa populacdo enfrentar a
pandemia da Covid-19.

As expressoes “Criminalizagdo”, “Invasores” e “Depredadores” evidenciam um
carater pejorativo aos modos de avaliagdo a PSR. O que nos chama atengdo € que 0s trés
modos de avaliacdo partiram de uma s6 voz, em reportagens diferentes. As reportagens

trazem a voz de representantes da sociedade, que contraditoriamente, deveria esta garantindo

1 O Centro POP (Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua) é um equipamento
publico vinculado a Protecdo Social Especial de Média Complexidade da Assisténcia Social, onde séo ofertados
servicos para pessoas em situacdo de rua (BRASIL, 2020).
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os direitos e a dignidade das pessoas em situacao de rua. As reportagens evidenciam essa voz
através da instituicdo “Prefeitura”. A seguir podemos conferir as reportagens e os trechos que
tais avaliaces foram retiradas.

A reportagem “Manifestacdo por moradia digna reldne centenas de sem teto e
pessoas em situacdo de rua em Natal”, trata da ameaga de despejo, por parte da prefeitura
de Natal, de mais de 60 familias do Viaduto do Baldo. Na reportagem, a voz autoral evidencia
o seguinte trecho: “Na contramao de sugerir solu¢des ou alternativas para o problema, a
prefeitura criminaliza os sem teto ou pessoas em situagdo de rua” (LOPES, 2020a).

Na reportagem “Prefeitura ameaca despejar moradores em situacdo de rua pela
32 vez no antigo albergue de Natal”, a pauta também ¢é o despejo da PSR do Viaduto do
Baldo, e observamos a voz do MNPR, em tom de critica e denuncia sobre o
posicionamento da prefeitura: “E uma arbitrariedade a prefeitura continuar recorrendo das
decis@es judiciais solicitando a reintegracdo de posse e jogar essas familias nas ruas. Uma
acdo antidemocrética e que criminaliza os movimentos sociais” (ALMEIDA, 2020).
Observa-se que o movimento reforga que a expressdo “criminaliza¢do” se faz presente no
discurso da prefeitura, ao se reportar ao movimento.

Na reportagem “Vanilson Torres: “Se houver politicas publicas as pessoas
sairdo da situacdo de rua”, a expressao também aparece, em outro contexto. O MNPR
também reconhece e denuncia essa expressdo nos discursos da midia e como esse tipo de
avaliacdo, sobretudo na pandemia, pode culminar na violéncia contra a PSR, conforme
podemos observar no fragmento da reportagem: “Ele alerta ainda sobre o perigo eminente
de um genocidio dessa parcela da populacdo que estd mais exposta aos riscos do novo
coronavirus e critica a forma como a cobertura mididtica colabora para reforcar a
criminalizacdo da pobreza” (SA, 2020).

A expressdo “Invasores” aparece na reportagem “Populacdo em situacdo de rua
desmente Prefeitura e quer negociar para evitar despejo das 30 familias no Baldo”,
que traz a voz do MNPR e também problematiza a acdo de despejo da PSR do Viaduto do

Baldo. A reportagem apresenta o seguinte trecho:

A prefeitura de Natal deu sete dias para que as 30 familias abrigadas na area externa
do Viaduto do Baldo deixem o local por livre e espontanea vontade. Apds esse
prazo, segundo comunicado emitido pela SEMSUR, os moradores serdo despejados.
No aviso, a prefeitura se refere as familias como invasores (DUARTE, 2020a).
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A reportagem “Prefeitura ameaga despejar moradores em situacdo de rua pela 32
vez no antigo albergue de Natal”, também trata de uma agdo de despejo por parte da
prefeitura de Natal, s6 que dessa vez, o foco seria a ocupacdo Pedro Melo. Essa ocupacéo
utiliza o antigo albergue administrado pela Prefeitura de Natal, abandonado ha mais de 8
anos, no bairro da Ribeira. A reportagem traz a voz do Movimento de Luta nos Bairros, Vilas
e Favelas do Rio Grande do Norte (MLB), através do seguinte trecho: “A prefeitura afirmou
que nos que depredamos o prédio, mas ndo aconteceu isso. A quantidade de lixo que tiramos
no dia era enorme ¢ mantemos a limpeza na ocupacao diariamente” (ALMEIDA, 2020).

A expressao “Invisibilizadas” aparece em dois momentos e em ambos observamos que
¢ a voz do MNPR que retrata essa realidade social da PSR. Na reportagem “Pessoas em
situacdo de rua do RN reivindicam abertura de espacos publicos como abrigos”,
observamos os seguintes fragmentos: “Invisibilizadas pelo cotidiano efervescente das
grandes cidades, essas pessoas estdo mais expostas aos riscos do novo coronavirus, e veem na
pandemia o perigo iminente de um genocidio” (SA, 2020). Também na reportagem
“Vanilson Torres: “Se houver politicas piblicas as pessoas sairdo da situacio de rua”,
que traz o seguinte trecho: “Invisibilizadas pelo cotidiano efervescente das cidades, as
pessoas que estdo nas ruas tiveram um caminho para chegar 1a. Todos tém histérias” (SA,
2020).

A reportagem “Pessoas em situagdo de rua do RN reivindicam abertura de
espacos publicos como abrigos”, mostra as reivindicacdes dos movimentos, no inicio da
pandemia do COVID-19, diante da situacdo de extrema vulnerabilidade que a PSR vinha
enfrentando. A principal pauta é a solicitacdo, por parte dos movimentos, ao poder publico,
de medidas efetivas para a abertura de espacos publicos para o acolhimento dos que vivem em
situacdo de rua e também para os refugiados.

A reportagem “Vanilson Torres: “Se houver politicas publicas as pessoas sairao
da situacdo de rua”, trata de uma entrevista com o MNPR, em que a pauta inicial é o
reconhecimento da falta de politicas publicas voltadas para a efetivacdo de direitos sociais da
PSR, sobretudo, durante a pandemia.

O reconhecimento da estigmatizacdo da populagdo em situacdo de rua aparece
explicitamente em duas reportagens. Na reportagem “Populacdo em situacdo de rua em
Natal em tempos de pandemia”, através da voz autoral, observamos o seguinte discurso: “A
populacdo em situacdo de rua no Brasil em tempos normais ja é bastante vulnerabilizada, seja
pelos estigmas sociais ou pela falta de politicas piiblicas” (FORUM DIREITO A CIDADE

NATAL, 2020); e reforcado na reportagem “Vanilson Torres: “Se houver politicas
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publicas as pessoas sairdo da situacao de rua” pelo o MNPR: “Mas ainda ha estigmas e
preconceitos por parte de alguns setores da imprensa (...)”” (SA, 2020).

As duas reportagens retratam dois pontos de vista sobre a estigmatizacdo da PSR. Na
reportagem “Populacdo em situacdo de rua em Natal em tempos de pandemia”, a voz
autoral reconhece que a vulnerabilidade dessa populagdo é resultado dos estigmas sociais,
bem como da caréncia de politicas publica e complementa que com “a chegada do COVID-
19, o drama social ainda fica pior”. Na reportagem “Vanilson Torres: “Se houver politicas
publicas as pessoas sairdo da situacdo de rua”, o movimento € questionado sobre a forma
que eles visualizam o papel da imprensa na abordagem de matérias sobre pessoas em situacao
de rua. A voz do MNPR reconhece a importancia do papel da imprensa, mas que por
desconhecer as questdes da PSR, a impressa continua reproduzindo a sua estigmatizacéo.

Observa-se que os modos de avaliacdo que utilizam termos pejorativos e que
demostram como essas pessoas séo tratadas no dia a dia nas ruas, foram os mais presentes nos
discursos. Em contrapartida, ndo percebemos nenhuma avaliagdo que sugira um carater
positivo a PSR. Tais avaliacdes evidenciam o carater negativo na representacdo da populacéo
em situacdo de rua e se sustentam em discursos de incdmodo e de risco, produzindo marcacéo
simbdlica, “que ¢ o meio pelo qual damos sentido a praticas e a relagdes sociais, definindo,
por exemplo, quem ¢é excluido e quem ¢ incluido” (WOODWARD, 2008, p. 14).

Esses tipos de avaliagbes pejorativas em relacdo a populacdo em situacdo de rua,
constituem as representacdes sociais dessa populacdo e se materializam nas relacBes sociais.
Tais avaliacdes interferem na constituicdo da identidade destas pessoas, uma vez que
“identidades adquirem sentido por meio da linguagem ¢ dos sistemas simbolicos pelos quais
elas sdo representadas” (WOODWARD, 2008, p. 08).

Dessa forma, a representacdo da PSR atraves de expressGes negativas nesses veiculos
midiaticos, repetidas em diferentes tipos de textos/discursos e contextos, tém impacto direto
sobre as identidades dessas pessoas, se tornando conhecimento socialmente compartilhado e
utilizado como suporte para a construcdo de suas identidades pessoais, além de seus efeitos
potenciais nos modos como a sociedade age e reage em relacdo a essa problemaética social.

Concordando com Resende e Santos (2020), nos questionamos: Sera que a repeticdo
dessas avaliacOes pejorativas e sua aceitacdo pela sociedade, explicaria as constantes
violagcbes de direitos e a violéncia que apresenta, cada vez com maior frequéncia, com
repetidas chacinas, assassinatos brutais de pessoas em situagédo de rua, por pessoas que nédo se
identificam com elas? Uma vez que “a luta para afirmar as diferentes identidades tem causas e

consequéncias materiais: neste exemplo isso é visivel nos conflitos entre 0s grupos em guerra
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e na turbuléncia e na desgraca social e econdmica que a guerra traz” (WOODWARD, 2008, p.
08).

Esses conflitos para afirmacdo de algumas identidades e negacdo de outras ocorre,
pois, a identidade esta vinculada também a condicdes sociais e materiais. Entdo se um grupo é
simbolicamente marcado como o inimigo ou como tabu, isso tera efeitos reais porque esse
grupo serd socialmente excluido e terd desvantagens materiais em relacdo ao outro grupo
(WOODWARD, 2008). Tais avaliagdes nao sdo neutras, trata-se de contetidos simbolicos de
cunho ideologico, na medida em que visa favorecer a cristalizacdo de relacGes de exploracéo e
dominacéo.

Além disso, os léxicos avaliativos aqui discutidos, podem ser considerados dentro dos
sistemas classificatorios. Para Durkheim é através dos sistemas classificatérios que se
organiza e se ordena as coisas e que o significado é produzido (DURKHEIM, 1954/1912,
apud WOODWARD, 2008). Nesses sistemas se aplica um principio de diferenca a uma
populagéo, de forma a dividi-la em ao menos dois grupos opostos nds/eles; eu/outro: “os
sistemas de classificacdo dao ordem a vida social, sendo afirmados nas falas e nos rituais” e a
“marcacao da diferenca €, assim, o componente-chave em qualquer sistema de classificagdo”
(WOODWARD, 2008, p. 41).

Nesse sentido, as expressdes avaliativas encontradas nas reportagens, € o que busca
diferir a PSR dos demais grupos sociais, estabelecendo distingdes e evidenciando o que ela
tem de diferente ¢ que separa uma identidade da outra. Entdo sdo “eles” os entulhos, 0s
criminosos, os invasores e os depredadores, portanto, diferente do que “eu” sou. A
“classificagdo simbolica esta, assim, intimamente relacionada a ordem social”
(WOODWARD, 2008, p. 46), entdo esse tipo de avaliagéo busca excluir a PSR da sociedade
“convencional”, através da producgéo de identidades vinculadas ao perigo e a marginalidade.
Essa tentativa de excluir ou de incluir a PSR dentro do “outro” anormal, busca a reafirmagéo
dessas identidades consideradas “normais”. Trata-se da questdo “da negagao logica do “outro”
em favorecimento da autenticidade do meu “eu”, de maneira que assume um carater
identitario, em atencdo a um discurso preconceituoso e excludente na atualidade” (LIMA e
SILVA, 2017, p. 34).

Esses modos de avaliacdo e classificacdo da PSR mostram como as rela¢fes sociais
sdo organizadas e divididas, fornecendo novas formas de se dar sentido as desigualdades
sociais e aos meios pelos quais alguns grupos sdo excluidos e estigmatizados.

Importante também trazer a tona que a PSR € avaliada por outros; nas reportagens que

compdem 0 nosso corpus, a PSR nédo fala por ela mesma, o que demonstra que essas pessoas
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ndo tém direito de voz, nem mesmo quando a sua vida é o tema das reportagens. O discurso
da PSR é historicamente e sistematicamente omitido, a voz € silenciada. Esse movimento é
intencional e acaba por contribuir para a cristalizacdo de certas condi¢des sociais no intuito de
ndo arranhar o verniz do que ¢ moralmente e socialmente aceito.

Hall (2008) argumenta que o sujeito fala a partir de uma posicdo historica e cultural
especifica. Assim, a construgdo identitaria estigmatizante alinha-se ao que Foucault (2010, p.
67) denominou de regimes de verdade, como aquilo “que constrange os individuos a um certo
numero de atos de verdade”, através de uma organizacdo daquilo que se diz, partindo de um
conjunto de regras que definem o dizer como um enunciado da verdade, ou seja, estabelecem
os elementos que devem ser articulados para que um enunciado seja tomado como verdadeiro
(BERNARDES, et al. 2016).

Os regimes de verdade se tornam formas de producdo de verdades através das relagdes
de poder que os atualizam. Na relacdo entre verdade e poder, tém-se como resultado a
produgdo de subjetividades, que ‘“refere-se as modalidades de relagdo que o0s sujeitos
estabelecem consigo, com o outro e com o0 mundo que habitam. Sdo formas de conducdo da
prépria conduta no que diz respeito ao modo como nos reconhecemos, como nds percebemos,
como vivemos” (BERNARDES, et al. 2016, p. 3), portanto, os discursos dos outros, afinados
a este regime de verdade, coisificam identidades e influenciam o entendimento social,
favorecendo a perpetuacdo das categorias socialmente aceitas a partir dos critérios de
normalidade da atual conjuntura.

O grupo social é homogeneizado, seja pelas caréncias em comuns, seja pelos olhares
que ora refletem medo, pena, solidariedade, ora refletem desprezo e indiferenca, que os
reduzem e sedimentam a excluséo, a humilhacg&o, violéncia e a imobilidade social.

Na contramao desses estereotipos, em 2009, foi instituida a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua, resultado de muita luta dos movimentos sociais. Essa politica

traz em seu Paragrafo Unico do Artigo 1°, a definigo dessa populagio como:

(...) grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporéria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
proviséria (BRASIL, 2009, p.16).
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Diante da complexidade que envolve a vida nas ruas, da diversidade de historias e de
estratégias de sobrevivéncia adotadas, a PSR ndo deve ser caracterizada em um padréo
estereotipado que, por vezes, anula e massifica as suas multiplas identidades (PAIVA, 2016).

Importante pontuar que as expressoes que avaliam a PSR como “invisibilizadas”
“estigmatizadas” partem, em sua maioria, da voz dos movimentos sociais. Essas expressoes
refletem o dia a dia de um grupo populacional relegado a invisibilidade, pessoas excluidas dos
direitos sociais basicos como o acesso a alimentacdo, a moradia, educacgdo, saude, trabalho,
lazer, seguranca e outros, e também dos direitos humanos (PAIVA, 2016).

No Brasil, a Populacdo em Situacdo de Rua néo consta nas pesquisas do IBGE, uma
vez que a coleta de dados para os censos é fundamentalmente de base domiciliar. Isso s6
reforca que a PSR € um dos exemplos mais extremos da invisibilidade social, j& que os érgéos
ndo olham para essa populacdo como um publico para qual se deva dar alguma prioridade. Tal
auséncia, inclusive, prejudica a implementacdo de politicas publicas voltadas para esta
populacéo.

Por fim, encerramos esse capitulo, reafirmando que o conceito de identidade que
buscamos no nosso trabalho, nos aproxima da definicdo ndo essencialista de identidade, que
focaliza as diferencas, as caracteristicas comuns ou partilhadas pelos sujeitos e grupos; presta
atencdo também as formas pelas quais a definicdo daquilo que significa “ser” alguém tém
mudado ao longo dos séculos. Essa definicdo compreende as identidades como sendo nédo
Unicas, ndo centradas e ndo inerentes aos individuos (WOODWARD, 2000), portanto, a
fluidez e multiplicidade que compdem as identidades.

No entanto, a forma que a PSR é representada nas reportagens aqui analisadas, nos
afasta dessa definicdo e nos aproxima da definicdo essencialista de identidades, que para
Woodward (2000) parte da nocdo de identidade como sendo algo fixo e inalteravel, através do
pressuposto de que existe um conjunto cristalino, auténtico, de caracteristicas que todos que
assumem determinada identidade partilham e que n&o se alteram com o tempo.

As representacbes da PSR em diferentes textos e discursos, se pautam em
representagdes que se arrastam ao longo do tempo. Portanto, como as identidades da
populagdo em situacdo de rua podem ser consideradas cambiantes, se ndo se alteram? Se
permanecem o0s discursos balizado em concepces estigmatizantes, reducionistas,
homogeneizantes? Discursos esses que se predominam a visdo essencialista, generalizada e
imutavel da PSR. Importante observar que ndo se trata de discursos neutros, até porque o
discurso ndo é neutro. Trata-se de posicionamentos, que asseguram o “poder e a autoridade

para falar em nome de um grupo e assim representd-lo como um bloco Unico, homogéneo e
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hegemdnico de cidaddos, em oposi¢cdo a outro grupo excluido e marginalizado” (ROCHA,
2019, p. 859). Os discursos aqui apresentados reforcam essa afirmacdo de Rocha e
demonstram mais uma vez a tentativa de apropriacdo do lugar de fala da PSR, sem se
ocuparem do seu lugar social, se configurando em mais uma forma de marcacéo de diferenca
e demonstracao de relagdes embricadas com o poder.

O préximo capitulo busca problematizar esses discursos partindo ndo mais dos léxicos,
de forma isolada, mas dos contextos sociais em que eles foram explanados. Assim, trataremos
dos modos de representacdo ndo s6 da populacdo em situacdo de rua, mas da propria situacdo

de rua, por entendermos que nao é propositivo separar essas pessoas do seu contexto social.
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5. REPRESENTACAO DA SITUACAO DE RUA NO CONTEXTO DO
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Buscamos nessa pesquisa mapear, relacionar e analisar os discursos, dos diversos
atores sociais que tiveram espaco de voz nas reportagens. Para isso, contamos com apoio
computacional, através do software Iramuteq e de uma das suas modalidades de andlise -
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) - que nos apontou questdes relevantes e um
panorama do contetdo das reportagens para analise. A Figura 01 exibe a forma grafica da
CHD, através de Dendrograma, onde as cinco classes supracitadas se apresentam divididas

em trés ramificacBes do corpus total que foi analisado.

Figura 1: Dendrograma

classe 3 classe 2 classe 1 classe 4 classe 5
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Pop assisténcia questao movimento  GOVErno
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=anio municipal importante rio ) plano |
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al assistente dignidade norte fcad astlrar

z andréa PErManecer  yiqa ef_e_ra t

secretaria Imprensa coordenador :glilgilg? <
ampliar publico afirmar cothas
acolhimento dormir_ vulnerabilidade refugiado
desenvolvimen' solidariedade aumento municipio
criterio levar preocupaclo  restaurante
explicar crise torre conseguir

ario hrofissional  Pensar vanilson momento

s

Fonte: Autora (2020)

Esse Dendrograma apresenta as classes do nosso material de analise. E possivel
visualizar uma primeira particdo formando a Classe 5, em seguida uma segunda particdo
formada pelas Classes 4 e 1 e uma Ultima particdo formada pelas Classes 2 e 3. A partigdo
revela o distanciamento e proximidade entre as classes de acordo como contetdo seméantico

de cada classe.
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A leitura Dendrograma deve acontecer de cima para baixo, o que possibilita 0
entendimento da hierarquia, observando a ordem em que o corpus foi repartido (CAMARGO;
JUSTO, 2018). A discusséo das classes também deve acontecer da mais independente para as
classes dependentes entre si.

Observa-se que a Classe 05 se configura enquanto a classe mais independente, em
relacdo as demais classes, ou seja, seu conteddo seméantico ndo mantém relacdo com as
demais classes. Ja as Classes 04 e 01 estdo interdependentes, assim como as Classes 02 e 03,
0 que demonstra que o contetdo semantico das classes se complementa entre si e apresentam
0 mesmo nivel de importancia na categorizacdo da analise lexical.

As classes que resultaram dessa anélise foram nomeadas com o intuito de indicar o
conteddo semantico presente e serdo discutidas em categorias de acordo com a relacdo que se
mantem entre elas. Desse modo, a Classe 05 foi denominada de “ORGAOS
GOVERNAMENTAIS E A PANDEMIA DO COVID-19: UM OLHAR PARA A PSR?”,
tendo em vista que nessa classe observamos a presenca de palavras que fazem relacdo aos
Orgdos governamentais.

As Classes 4 e 1 foram denominadas de “A VOZ DOS MOVIMENTOS:
REPRESENTAQAO SOCIAL E POLITICA DA SITUACAO DE RUA DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19”, tendo em vista a presenca da voz dos movimentos sociais, €
que ndo obstante sdo as classes que apresentam palavras mais politizadas, de luta e de
resisténcia.

O conteldo das Classes 2 e 3 levou a definicdo do titulo “ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA A PSR NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-19: AS
FACES DO ISOLAMENTO SOCIAL”. Essas classes tratam mais especificamente do tema
de todas as reportagens que € o acolhimento institucional.

Para a apresentacdo e analise dos discursos presentes nas reportagens, tornou-se
necessario ainda mapearmos, inicialmente, as vozes dos discursos, ou seja, 0s atores sociais
que falam sobre a problematica social da situacdo de rua nas reportagens do nosso corpus. O
Quadro 5 a seguir, apresenta 0 mapeamento e a quantidade de ocorréncia com que essas vozes
foram identificas nas reportagens. Esse mapeamento teve o intuito de identificarmos sobre
quais vozes as reportagens foram construidas.

Importante pontuar que as vozes e os diversos atores sociais foram identificados
manualmente de acordo com suas apari¢des nos textos, o que significou a necessidade de

leituras minuciosas e cuidadosas de todas as reportagens coletadas nos portais.
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O exercicio analitico desse capitulo envolve ainda a conversagdo com categorias
analiticas que se ancoram na andlise do discurso critica, a saber: interdiscursividade,
intertextualidade e representacao de atores sociais (VAN LEEUWEN, 1997). Buscamos aqui
identificar os momentos em que as vozes dos atores sociais representam as pessoas e a
situacdo de rua, relacionando com a teoria de representacdo de atores sociais; a identificacéo
de como diferentes discursos séo articulados a partir da interdiscursividade; e as articulaces

das diversas vozes de maneiras especificas nos textos partindo da intertextualidade.

Quadro 5: Vozes convocadas para falar da situagdo de rua

Vozes convocadas para falar da situacdo de | Quantidade de ocorréncia das
rua VOZzes

Coordenador do Movimento Nacional da 14
Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR-RN)
Secretario/a/os/as 06
Vereador/a/es/as 03
Prefeito 03
Pessoa em Situacdo de Rua 03
Assistente social 03
Ministros 02
Membro do Férum Direito a Cidade 02
Promotor de justica 01
Membro do Movimento Nacional da Populagdo 01
em Situacdo de Rua (MNPR-RN)
Gerente da Protecdo Social Especial 01
Defensoria Publica 01
Coordenador do MLB RN 01
Coordenador do Centro de Referéncia 01
Especializado em Assisténcia Social (CREAS)
Conselho Regional de Servigo Social do RN 01
(CRESS/RN)
Assessor/ales/as 01

Fonte: Autora (2020)

Observa-se, pelo quadro, a presenca de 05 tipos de representantes publicos estatais,
sendo eles: prefeitos, vereadores, secretarios, assessores e ministros, 0s gquais sdo 0s atores
sociais mais acionados para falar da situacéo de rua e aparecem com 15 ocorréncias de vozes
nas articulagdes intertextuais nesse corpus. Em seguida, aparecem o0s ativistas e 0s
representantes dos movimentos sociais caracterizados por 04 atores sociais (Coordenador do
MNPR-RN, Membro do MNPR-RN, Membro do Férum Direito a Cidade e Coordenador do
MLB RN), com 18 ocorréncias. As vozes de atores proximos a tematica da assisténcia social

sdo representadas por 03 atores sociais que sdo: assistente social e os coordenadores do
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Conselho Regional de
Servico Social do RN (CRESS/RN), com 04 ocorréncias de voz; e 0s responsaveis pela
garantia dos direitos sociais da PSR representados pela defensoria pablica, promotor de
justica e gerente da Protecdo Social Especial aparecem com 03 ocorréncias; por fim, a PSR é
representada por si mesma, através de 03 ocorréncias de vozes no corpus textual.

Aparecem ainda nas reportagens as vozes autorais da redacdo das reportagens que sao
0S responsaveis por organizar as vozes e redigir todo o texto que aqui analisamos. Pelo fato
dessa voz aparecer em todos os textos e em varios momentos das reportagens, ndo as
trouxemos enumeradas no quadro, mas pontuamos que essas vozes aparecem imbricadas aos
diversos discursos que analisamos. Entendemos ainda, que seria necessario um estudo voltado
apenas a analisar a voz autoral, tendo em vista que se trata de atores sociais extremamente
relevantes quando se busca analisar as representacdes em veiculos midiaticos. Mas, partindo
dos objetivos do nosso estudo, buscamos analisar os discursos externos aos discursos dos
redatores.

Essa forma de observar os dados se enquadra na categoria analitica da
intertextualidade, empregada por Fairclough (2003a), que compreende como intertextualidade
a presenca material de outros textos dentro de um texto, ou seja, através das citacdes. Aqui, 0s
discursos dos diversos atores nas reportagens aparecem citados pelos redatores dos portais.

Assim, € importante compreendermos que em um discurso relatado, escrito ou
pensado, é possivel ndo so citar o que ja havia sido dito, ou escrito em outros textos, mas
também resumi-lo. Encontramos a transformac¢ao do ‘discurso direto’ para um ‘discurso
indireto” (FAIRCLOUGH, 2003a), através do qual o redator relata o discurso de outras
pessoas. A intertextualidade compreende, portanto, as relagdes entre um texto com outros
textos ‘externos’ a ele, fora dele, embora, de alguma forma, presentes nele.

A intertextualidade pertence a uma gama de possibilidades e diz respeito ainda, as
articulacdes das diversas vozes nos textos. Nesse sentido, na proxima secdo, buscamos
analisar a forma como essas vozes dialogam e, tomando por base ainda a interdiscursividade,
como esses discursos constituem as ideias que emolduram os significados das reportagens, ja
que interdiscursividade se refere a articulagdo dos diferentes discursos para a representacdo de
aspectos do mundo, ou seja, aos diferentes modos pelos quais um determinado aspecto do
mundo pode ser representado. Portanto, volta-se para “os discursos articulados ou ndo nos
textos, bem como [para] as maneiras como séo articulados e mesclados com outros discursos”
(RAMALHO; RESENDE, 2011, p, 142).
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5.1 ORGAOS GOVERNAMENTAIS E A PANDEMIA DO COVID-19: UM OLHAR PARA
A PSR?

Os léxicos presentes nessa classe fazem referéncia explicita ao Estado enquanto
responsavel pelas acdes voltadas a PSR durante a pandemia e aponta para a complexidade do
enfrentamento do problema, que, por ser complexo, exige politicas publicas especificas,
articulando os diferentes setores do governo. Para discutirmos a Classe 05 do CHD,
utilizaremos aqui, cada Iéxico presente na classe relacionando com um dos trechos em que
eles aparecem nas reportagens, buscando entender os contextos semanticos.

As palavras “estado” e “governo”, enquanto Orgdos, aparecem em fonte maior, o que
significa que sdo palavras com maior énfase dentro do contexto textual. O primeiro Iéxico
“Governo” ¢ referenciado nas reportagens para tratar do Governo do Estado ou ao Governo
Federal, mas a referéncia mais recorrente é ao governo do estado do RN. Conforme podemos

ver no fragmento'? da reportagem abaixo:

“e ai ndo é somente o municipio de natal que tem a responsabilidade, o0 Governo do
Estado e 0 Governo Federal também devem assumir suas responsabilidades, pois o
MNPR no RN luta por politicas publicas para a Populacdo em Situagcdo de Rua
Norte Riograndense” (SA, 2020a).

“infelizmente ndo temos um censo para sabermos com exatiddo desde 2018 estamos
numa discussdo com o Governo do Rio Grande do Norte que se afunilou a partir de
2019 e sairia agora no segundo semestre de 2020 o censo estadual para a populacdo
em situagio de Rua no RN” (SA, 2020a).

O léxico “Estado” é comumente utilizado como referéncia ao Governo estadual ou
governo do RN, como podemos observar a seguir: “(...) 0 governo do estadodo RN e
municipios deveriam dialogar com esses proprietarios sobre o uso desses iméveis” (SA,
2020a).

O léxico “RN” ja era esperado, pois foi utilizado como critério de busca das
reportagens que estdo situadas nos portais do RN. J& o 1éxico “Municipio” faz referéncia aos
Orgdos publicos que sdo as prefeituras, sendo recorrente a referéncia a prefeitura de Natal,

como se pode ver nos trechos a seguir:

“na sexta feira 20 a defensoria publica do estado do Rio Grande do Norte DPE RN e
a defensoria publica da unido em natal DPU RN emitiram uma recomendagdo para

'2 Os fragmentos das reportagens abaixo se encontram dispostos metodologicamente em forma de citacéo direta,
de modo a destacar os fragmentos das falas, sobretudo os léxicos que compdem a classe 05 da CHD. Portanto,
ndo atende as regras de citacdo direta especificamente, mas a organizagao metodologica dos dados.
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que a prefeitura de natal reforgasse a assisténcia a populacdo de rua da cidade
(PORTAL DO RN, 2020).

“e o governo do estado deverd atuar no sentido de suplementar e coordenar esse
trabalho que é de responsabilidade dos municipios” (SA, 2020a).

Os léxicos “Unido” e “Federal” se referem ao governo federal, é o orgdo
governamental menos citado nas reportagens, talvez porque a execucgédo das politicas acontece,

ou pelo menos devem acontecer, a nivel estadual e municipal.

“(...) com a chegada da covid_19 o drama social ainda fica pior ap6s mais de uma
semana em que diversos decretos e portarias foram publicados pela unido estados e

municipios o municipio de Natal foi provocado por alguns parlamentares” (FORUM
DIREITO A CIDADE NATAL, 2020).

Os léxicos “plano” e “emergencial” aparecem nas reportagens, na maioria das vezes,
enquanto expressao unica do termo “Plano emergencial” e se refere a cobranga por um plano

que atendesse as demandas da PSR durante a emergéncia da Pandemia.

“(...) infelizmente ndo houve por parte da prefeitura de natal um plano emergencial
para a populacdo de rua ndo tivemos locais para higienizacdo nas ruas ndo tivemos
pontos de agua potavel e nem a implantacdo do banheiro solidario aprovado na
camara municipal de natal em margo de 2020” (SA, 2021).

O léxico “Habitacdo” se refere a uma das caréncias da PSR que ¢ a inexisténcia de

moradia convencional e é uma das principais demandas nas agendas dos movimentos sociais.

“(...) em natal h& diversos prédios fechados sem nenhuma utilizagdo social enquanto
pessoas vivem em situacdo de rua e outras populacBes vivem em habitacbes
inadequadas e precarias” (SA, 2020).

Os léxicos “Cadastrar” e “Conseguir” estdo presentes nas narrativas que abordam

algum ‘beneficio’ voltado a PSR, fazendo relacdo aos léxicos “restaurante” e “emergencial”.

“(...) para atender essa demanda foi criado um novo espago no prédio com toda
estrutura de informatica computadores para os moradores de ruas terem acesso aos
seus documentos e se cadastrarem no aplicativo do auxilio emergencial da caixa
econdmica do governo federal” (AGORA RN, 2020a).

“(...) ainda vale lembrar que o MNPR antes da pandemia dialogou com a secretaria
estadual de trabalho e assisténcia social do RN e conseguiu a gratuidade para a
populacdo em situacdo de rua nos restaurantes populares do RN segundo a SETHAS
s6 em natal foram cadastradas cerca de 650 pessoas em situagao de rua para acessar
os restaurantes populares” (SA, 2020b).
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“(...) no6s estamos correndo atrds das pessoas para fazer o cadastro para
0s restaurantes até entdo conseguimos cadastrar 200 pessoas s6 em Natal”
(TUENIA, 2020).

A relagdo entre “cadastro”, ‘“conseguir” e “restaurante” aconteceu através da
solicitacdo dos movimentos sociais: a PSR passou a contar com a gratuidade das refeicdes em
restaurante populares, mas antes deveria realizar um cadastro através da Secretaria de Estado
do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS).

Ja a relacdo entre “cadastro, “conseguir” e “emergencial” faz referéncia ao cadastro da
PSR para obtencdo do auxilio emergencial aprovado pelo Governo Federal. Isso porque,
embora o governo federal tenha aprovado o auxilio emergencial a ser pago para pessoas de
baixa renda ou que realizem atividades informais, as pessoas em situagéo de rua enfrentam
dificuldades adicionais, expressadas na dificuldade de acesso a esse auxilio, como a auséncia
de qualquer documento e a dificuldade para realizar o cadastro solicitado (NATALINO E
PINHEIRO, 2020; ISONI, 2020).

Ja o léxico “SETHAS” como ja dito, faz referéncia a Secretaria de Estado do
Trabalho, da Habitag&o e da Assisténcia Social. E uma das secretarias com mais voz e espaco

nas reportagens.

“(...) segundo a titular da SETHAS as prefeituras dos municipios de Natal,
Parnamirim, Mossoré e Caicd devem apresentar os dados sobre a situacdo dessas
populacBes as acBes que ja estdo sendo realizadas e um plano emergencial com
acdes protetivas” (SA, 2020b).

O léxico “Refugiado” aparece na classe, tendo em vista que alguns governos
municipais e estaduais tém articulado alternativas para a oferta de apoio e abrigamento as
populacdes desabrigadas, incluindo imigrantes e refugiados, readaptando espacos publicos
para a oferta de acolhimento.

“(...) medidas efetivas de abertura de espagos publicos que estdo fechados para o

acolhimento dos que vivem em situacdo de rua e para os refugiados esta € a
reivindicagdo do MNPR” (SA, 2020b).

O léxico “Momento” faz relagdo com o contexto atual que vivemos que ¢ o da
pandemia do Covid-19, que é apontado como um momento critico e de vulnerabilidade,
sobretudo, para as populagdes ja vulnerabilizadas como a PSR.

“(...) diante disso as defensorias publicas da unido e do estado do RN emitiram uma
recomendagdo conjunta elaborada no dia 18 de marco de 2020 para que 6 municipio
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de natal adote diversas medidas com vistas a proteger a populagdo em situacao de
rua nesse momento critico” (FORUM DIREITO A CIDADE NATAL, 2020).

“(...) nesse sentido o MNPR/RN defende que sejam alugados hotéis e pousadas com
condicOes sanitérias suficientes para abrigar a populacdo em situacdo de rua nesse
momento de pandemia se pondera que neste documento ndo ha referéncia ao
namero de abrigados, mas nas redes sociais do municipio afirmam que véo atender
apenas a 143 pessoas” (FORUM DIREITO A CIDADE NATAL, 2020).

O léxico “suficiente” faz relagdo ndo com a oferta suficiente das a¢des e dos servigos
voltados a PSR, mas no seu sentido oposto, da insuficiéncia.

“(...) em natal RN, por exemplo, a populacdo em situacdo de rua tem poucas opcdes,
pois ndo ha quantidade suficiente de albergues e abrigos diurnos e espagos em que

essas pessoas possam tomar um banho se alimentar e descansa” (FORUM DIREITO
A CIDADE NATAL, 2020).

Por fim, o Iéxico “Solicitar” faz referéncia a solicitacdo de acdes e de apoio voltadas
para a PSR, seja por parte dos movimentos, seja por parte dos 6rgdos governamentais.

“(...) a prefeitura de natal solicitou apoio logistico e material das forgas armadas,
nesta quarta-feira 25, a solicitacdo é para ampliar espagos destinados a populagio
que vive em situagdo de rua” (AGORA RN, 2020b).

“(...), no entanto o movimento solicitou & defesa civil que fosse feito um laudo de
avaliagdo no local em decorréncia da pandemia a pericia ndo foi feita até o
momento” (ALMEIDA, 2020).

Observa-se, portanto, que os 6rgdos governamentais sdo referenciados nas reportagens
ora os colocando como responsaveis pelas a¢des ou por alguma acgdo e atividade que foi ou
estava sendo realizada pelo os mesmos; ora em tom de critica por esses ndo estarem ocupando
0s seus papeis na resolucdo de questdes pertinentes a PSR.

O 6rgao publico mais citado e mais presente nas reportagens foi a esfera municipal,
através das prefeituras e suas respectivas secretarias municipais. Entendemos que isso ocorra
pelo fato destas estarem mais proximas da execucdo das politicas publicas, sobretudo em
situagbes de vulnerabilidade temporaria, em que as prefeituras e a rede socioassistencial
instalada se tornam importantes mediadores no atendimento de demandas contingenciais
como as que se observam agora no cenario de combate a COVID-19.

Observou-se ainda, que 0s movimentos sociais S0 0S que mais citam 0s 0rgaos
governamentais na perspectiva de se fazer mais efetiva as acdes voltadas a PSR, seja através
de cobrancas, seja através de sugestdes, que permitiram a identificacdo do publico em
situagdo de vulnerabilidade, a estruturagdo de locais de atendimento e acolhimento e a
organizacédo da oferta de servicos e beneficios.
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Além disso, como mostrado no Quadro 5, o0s movimentos sociais aparecem
representados por alguns atores que retratam, em parte, a problematica social da situacéo de
rua. Nesse sentido, a proxima secdo tratara, especificamente, dos discursos dos movimentos
sociais, buscando compreender como se da a representacdo da PSR, partindo da lexicalizacédo

desses atores especificos.

52 A VOZ DOS MOVIMENTOS: REPRESENTACAO SOCIAL E POLITICA DA
SITUACAO DE RUA DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19

Diante da compreensdo do poder dialdgico e de transformacdo das praticas sociais,
através dos discursos, essa se¢do busca discutir as representacdes discursivas realizados pelo
Movimento Nacional da Populacdo de Rua no ambito de sua atuacdo e mobilizacdo politica,
construidas nas reportagens que tratam da estratégia de acolhimento institucional voltado a
PSR durante a pandemia do covid-19.

A necessidade dessa discussdo resulta dos dados encontrados na pesquisa, em que
observamos que, apesar do restrito espaco que se é dado nas reportagens as pessoas em
situacdo de rua, em algumas reportagens aparece o0 movimento social representando a PSR na
busca por direitos.

Para Resende (2020) as pressdes que atuam na definicdo de uma agenda publica se
exercem em ambientes discursivos, seja na midia, na politica ou nos movimentos sociais. Essa
agenda é construida e reconstruida, assim como os embates discursivos que promovem a
avaliacdo de suas possibilidades. Assim, os modos como se orientam e se organizam 0S
discursos dos movimentos sociais, em torno da situacdo de rua, sdo questdes discursivas que
devem ser adequadamente abordadas.

Os discursos expressados em textos possibilitam a transformacéo da estrutura social
vigente e nos oferecem subsidios para a compreensdo das praticas sociais pesquisadas, “como
a relacdo entre o discurso e 0s demais momentos das préaticas € de articulacdo e interiorizacao,
por meio dos textos (produzidos em eventos discursivos situados) podemos compreender o
funcionamento social dessas praticas” (VIEIRA e RESENDE, 2016, p. 22-23).

Dessa maneira, buscamos analisar aqui, mais uma vez, as representagcdes sociais, mas
agora partindo dos discursos de atores sociais que, em tese, concretizam 0s discursos
construidos e veiculados nos textos, a saber, 0s movimentos sociais que buscam viabilizar o

trabalho social de enfrentamento a situacdo de rua, por meio da identificacdo de si mesmas e
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da recontextualizagdo discursiva de relagcdes e eventos sociais que conformam suas acoes
(SANTOS, 2017).

O IRAMUTEQ nos mostrou que as Classes 04 e 01 da CHD foram compostas por
Iéxicos que representam e que estdo presentes nos discursos do MNPR. Portanto, essas classes
orientaram a analise dessa secdo. Seguindo a orientacdo do software, iniciaremos a discussao
da CHD da esquerda para a direita, portanto pela Classe 04 e depois pela Classe 01.

Observa-se que a Classe 04 foi composta inicialmente pelos seguintes léxicos:
“situagdo”, “movimento”, “grande”, “nacional”, “rio”, “populagdo”, “rua” e “norte”. Esses
sdo léxicos presentes na nomenclatura do “Movimento Nacional da Populagdo de Rua” e na
nomenclatura desse movimento no Rio Grande do Norte (RN). O 1éxico “situagdo”, nessa
classe, também aparece atrelado a outro contexto semantico que se da enquanto uma
circunstancia do viver na rua.

Os fragmentos a seguir, ratificam a aplicacdo dos léxicos nos contextos das

reportagens.

“(...) o movimento nacional da populacéo em situacdo de rua no Rio Grande do
Norte tem organizado desde inicio de margo a campanha solidariedade ndo entra em
quarentena para incentivar agdes de contribuicdo para essa populacdo enfrentar a
pandemia da covid_19” (TUENIA, 2020a).

“a igreja tem manifestado preocupagdo com a situacdo dos moradores de rua que
por terem a imunidade mais baixa ja estdo no grupo de risco” (AGORA RN, 2020).

O MNPR nasceu em 2007, com o intuito de combater o cenario de forte desigualdade
e exclusdo, através da legitimacdo da voz da situacdo de rua nas demandas das politicas
sociais brasileiras. O MNPR pode ser assim, entendido como representante de uma nova
configuracdo de movimentos sociais, que lutam por questdes de direitos no plano da
superacdo de desigualdades histdricas e negligenciadas, atuando de forma protagonista na
superacdo dos problemas sociais.

Segundo Santos (2012), os primeiros passos para a constituicdo do movimento
ocorreram em 2001, quando os moradores de rua de Sao Paulo participaram em Brasilia da “I
Marcha Nacional da Populagdao de Rua”, no dia 7 de junho. Além disso, diversos episodios de
violéncia e de barbaries contra pessoas em situacao de rua foram determinantes para fortalecer
o movimento, entre eles o assassinato do Indio Galdino no ano de 1997, “cometido de
maneira brutal por jovens de classe média na cidade de Brasilia, com a justificativa de que o

mataram porque pensaram que se tratava de um mendigo” (SANTOS, 2012, p. 27).
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Outro acontecimento decisivo e que incentivou a organizacdo do movimento foi a
“Chacina da Praga da Sé¢”, em 2004, que foi um episodio violento contra um grupo de pessoas
em situacdo de rua que dormiam no centro da cidade de Sado Paulo e que culminou no
assassinato de 07 pessoas, sendo que ninguém foi indiciado ou preso pelo crime. Para Moreira
(2012) o movimento nasceu de sofrimentos e da violagdo dos direitos das pessoas em situacdo
de rua, e tem um “bum” (grifos do autor) nesse episodio da Praca da Sé. Desde entdo, 0
movimento cresceu e hoje atua em 18 estados brasileiros®.

O nome histérico do movimento social, de acordo com suas proprias liderancas e 0s
diversos registros de luta, ¢ “Movimento Nacional da Popula¢do de Rua”. Mas, ap0s a
aprovacdo da politica nacional voltada a essa populacdo, tem se utilizado a expressao
Populacdo em Situacdo de Rua para se referir a esse grupo populacional, portanto, alguns
movimentos incluiram o termo “em Situacdo” ao nome do Movimento, sendo também
chamado de “Movimento Nacional da Populacdo em Situagdo de Rua”.

O Movimento da Populacdo em Situacdo de Rua no RN tem sede no municipio de
Natal e foi fundado em 2012, através da articulacdo entre o Centro de Referéncias em Direitos
Humanos (CRDH) da Universidade Federal do Rio grande do Norte (UFRN) e a coordenacéo
nacional do MNPR, em um evento determinante para a mobilizacdo de representantes em
terras potiguares. Na reportagem intitulada “Populacdo em situacdo de rua em Natal
protesta contra ameaca de despejo ap6s pandemia e pede alojamento 24 horas”, o
coordenador do MNPR/RN fala sobre o nascimento do movimento no RN: “O MNPR ¢é um
movimento que surge em 2012, em defesa da luta por politicas publicas para a populacdo em
situacdo de rua, além de buscar uma sociedade sem desigualdade”. O MNPR ¢ formado por
pessoas que vivem ou viveram nas ruas € por parceiros que apoiam a causa.

Nessa classe também aparece os Iéxicos “coordenador”, “Vanilson” e “Torres” que se
referem ao representante do MNPSR do RN — Vanilson Torres, que é a voz mais recorrente
nas reportagens. Outros Iéxicos presentes na classe 04 sdo ‘“vida”, “afirmar”,
“vulnerabilidade”, “aumento” e “preocupagdo”. A leitura minuciosa das reportagens reforca
gue esses sao léxicos que estdo fortemente presentes nos discursos do movimento.

Complementando a Classe 04, na Classe 01 da CHD também se observa os léxicos:
“politico”, “questao”, “direito”, “‘poprua”, ‘“violéncia”, “entender” “dignidade”,

9% C6y 29 <C

“permanecer”, “imprensa’’,

2%  ¢¢ 29  <¢

publico”, “dormir”, “solidariedade”, “levar”, “crise” e “pensar”.

O Movimento esta presente em 19 estados brasileiros, com coordenagdes nacionais na Bahia,
Espirito Santo, Goids, Maranhao, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo, além do Distrito Federal (CORES, 2020).
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Isso justifica o fato de, na CHD as Classes 01 e 04, aparecerem como dependentes, por
apresentarem discursos semelhantes.

Observa-se que os discursos do movimento, assumem contornos bastante particulares,
através de léxicos que ndo foram observados nos discursos dos demais atores convocados para
falar da situacdo de rua. Analisar esses percursos discursivos do MNPR nos possibilita o
entendimento mais amplo do movimento social e de sua ag&o.

Seguindo a analise, observamos que apos os Iéxicos que ddo conta da nomenclatura do
movimento, os léxicos “coordenador”, “Vanilson” e “Torres”, apareceram sequencialmente
na classe. Como ja dito, anteriormente, Vanilson Torres é o coordenador do MNPSR no RN e
uma das principais representacdes da PSR. Ele também esteve em situacdo de vulnerabilidade
nas ruas, que é um dos requisitos para liderar o movimento.

Na reportagem intitulada “Vanilson Torres: “Se houver politicas publicas as
pessoas sairdo da situacio de rua” é realizada uma entrevista com Vanilson sobre questes
inerentes a populagdo em situagao de rua e ao movimento. Ele fala sobre os motivos do viver
nas ruas: “Invisibilizadas pelo cotidiano efervescente das cidades, as pessoas que estdo nas
ruas tiveram um caminho para chegar 1a. Todos t€m historias™, diz Vanilson Torres, que nessa

reportagem fala sobre os seus motivos do adentrar as ruas:

“Somos em oito irméos e irmas. Vim para as ruas de Natal aos 12 anos de idade.
Minha mée faleceu em 27 de novembro de 1985, com 44 anos. Moravamos ho
Conjunto Amarante. Apos trés meses da morte de minha mae, meu pai, que era
analfabeto, se junta com uma vilva e ap0s trés meses, eu e mais trés de meus irméos
e uma irm junto com meu pai fomos morar em S8o Gongalo do Amarante, na casa
dela. Ela tinha quatro filhos e filhas, e ai comecou um tormento ainda maior, pois
além da morte de nossa mae, que era nossa blssola, comegamos a ser oprimidos por
nossa madrasta, no pior sentido que possa existir. Ndo podiamos comer antes dos
filhos dela, ndo podiamos sentar no sofa, nem assistir TV, e ela comegou a inventar
muitas historias para 0 meu pai, e ele vinha me bater constantemente. Passei um ano
sofrendo essas violéncias, entdo num dia de domingo resolvi ir embora para as ruas
de Natal” (SA, 2020a).

A historia de Vanilson, ndo coincidentemente, se assemelha com as histdrias de vida
das diversas pessoas que também passaram a utilizar os espagos da rua como lugar de moradia
e sobrevivéncia. Vanilson narra ainda sobre os desafios que precisou enfrentar ao chegar nas

ruas:

“Chegando nas ruas percebi que ouvir e falar s6 o necessario era o melhor remédio,
ja que eu ainda era um novato nas ruas. Passei por momentos muito dificeis e
desafiadores, como também aprendi muito nas ruas. Costumo afirmar que a rua é
uma escola e uma madrasta” (SA, 2020a).
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E relembra do momento em que saiu das ruas e que fora acolhido por uma familia:

“Um dos momentos que nunca irei me esquecer foi quando eu estava em situacdo de
rua no ano de 1992, no Bairro de Dix-Sept Rosado, quando uma pessoa me
apresentou na rua da Campina a familia Pereira de Souza, tendo por matriarca a
minha segunda mae por nome de lone Pereira de Souza, onde sem nem me
conhecerem me acolheram e morei 1a durante cerca de 10 anos. Vale lembrar que a
familia é bastante humilde em posses, mas com um coracgdo grande e rico de amor
a0 proximo” (SA, 2020a).

Além de Vanilson, outros atores sociais engajados na luta pelos direitos das pessoas
em situacdo de rua aparecem nas reportagens, assim como outros movimentos e Orgaos
sociais, como exemplo outros membros do MNPSR/RN, a Defensoria Publica, a coordenacgéo
do Nucleo Especializado de Defesa dos Grupos Sociais Vulneraveis, o CRESS/RN e
Membros do Férum Direito a Cidade.

Esses atores e 0rgaos sociais utilizaram diversas vezes 0s espacos das reportagens
para representar e reivindicar os direitos da PSR, sobretudo, para cobrar a atuacdo do
estado perante os efeitos da pandemia do covid-19 sobre essa populacdo. Isso porque, em
meio as recomendacGes da OMS e decretos estaduais que limitavam (2020/ 2021) a
circulacdo de pessoas nos espagos onde a vida social acontece, se encontra uma populacao

em situacdo de extrema vulnerabilidade das ruas.

Com a chegada do COVID-19, o drama social ainda fica pior. Ap6s mais de uma
semana em que diversos decretos e portarias foram publicadas pela Unido, Estados e
Municipios, o municipio de Natal foi provocado por alguns parlamentares, pelos
representantes, apoiadores e apoiadoras do Movimento Nacional da Popula¢do em
Situacdo de Rua do RN (MNPR/RN) e outras entidades locais a tomar medidas
efetivas para proteger essa populacdo, que até o momento vinha contando apenas
com doagBes provenientes de campanhas de sensibilizacdo da sociedade civil nas
redes sociais para receber alimentos, produtos de higiene, remédios, entre outros
itens basicos (FORUM DIREITO A CIDADE NATAL, 2020).

Como principais reinvindicagdes do MNPSR/RN, logo no inicio da pandemia, estéo
a cobranca de “medidas efetivas de abertura de espacos publicos que estdo fechados para o
acolhimento dos que vivem em situacdo de rua e para os refugiados” (TUENIA, 2020a) e
que “a promessa de um plano emergencial do Estado e da prefeitura municipal de Natal
seja efetivada no sentido de garantir a prote¢ao a populagdo em situacao de rua” (TUENIA,
2020a). De acordo com Vanilson Torres, coordenador do movimento no RN, “a populagdo
de rua se encontra desassistida ha anos, mas a situacdo se agrava com o risco da doenga
aumentando a cada dia” (TUENIA, 2020a).
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As reportagens mostram que, desde o inicio da pandemia, a relacdo entre 0s
movimentos sociais e o Estado foram de constantes conflitos devido a maneira como o
Estado, e sobretudo a prefeitura de Natal, tém lidado com a problematica da situacédo de rua
durante a pandemia.

A maioria das reportagens se concentram na problematica dos abrigos que foram
utilizados para acolhimento da PSR. A proposta de criagdo desses abrigos “foi de iniciativa
da Prefeitura apds pressdo do Movimento de Populacdo em Situacdo de Rua em Natal, com
0 objetivo oferecer maior protecdo a populagdo de rua durante a pandemia” (TUENIA,
2020b). No entanto, as reportagens apontaram que 0s movimentos ndo concordaram com a
forma que esses abrigos foram abertos e com o seu funcionamento.

Um dos principais pontos de discussao foi a insuficiéncia na quantidade dos abrigos
e do niimero de vagas, conforme podemos observar no fragmento a seguir: “(...) 0 nUmero
de vagas é desproporcional e insuficiente a demanda da populagdo de rua. Teoricamente,
apenas 143 pessoas poderiam ser abrigadas nas escolas que a prefeitura organizou, além
dos servigos do Centro Pop e do Albergue Municipal” (TUENIA, 20204a).

Apesar de ndo haver um censo que mostre 0 niUmero de pessoas em situacdo de rua
em Natal e no Estado do RN, de acordo com Vanilson, em 2019 “cerca de 1.200 pessoas
preencheram o cadastro para utilizar o Centro Pop, este que oferece servi¢os diurnos como
banho, alimentagédo e oficinas socioeducativas” (TUENIA, 2020a).

Nesse sentido, e conhecendo as necessidades da PSR, o MNPR/RN apresentou para

o0s agentes do Estado do RN e do municipio de Natal um Plano Emergencial, contendo

“(...) informag0es sobre quantidade de pessoas, locais onde podem ser encontradas
nos municipios de Natal, Parnamirim, Caicé e Mossord e sugestdo de escolas
publicas para servirem de abrigos temporarios, sendo pelo menos uma escola em
cada regido administrativa de Natal e uma escola em cada um dos outros municipios
apontados, distribuindo as pessoas em salas a partir dos critérios parentesco e
afinidade, com o limite maximo de 5 pessoas por sala. Além disso, com a
disponibilizacdo de alimentacdo trés vezes ao dia de modo seguro até que seja
possivel organizar um modelo de autogestdo pelos abrigados apds um periodo inicial
de adaptagio” (FORUM DIREITO A CIDADE NATAL, 2020).

No entanto, 0 movimento alega que essa proposta de plano ficou apenas no papel, e
que foi elaborado um plano emergencial que ndo correspondia com a realidade dos modos
de andar e viver a vida da PSR e que, portanto, ndo contribuia efetivamente para que essa
populacdo pudesse enfrentar os principais efeitos da pandemia.

Além da constatacdo da insuficiéncia do numero de vagas e de abrigo, o

(13

MNPSR/RN apontou outras demandas que ndo foram observadas, como exemplo: “ndo
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tivemos locais para higienizagcdo nas ruas, ndo tivemos pontos de agua potavel e nem a
implantacdo do banheiro solidario aprovado na Camara Municipal de Natal em marco de
2020” (SA, 2021); e complementa: “(...) se ndo fosse a sociedade civil organizada, a
populacdo de rua ndo seria afetada somente pela covid-19, mas também pela fome e sede,
afirma Vanilson” (SA, 2021).

As necessidades da PSR sdo inumeras, dentre elas Vanilson apontou: a “auséncia de
habitacdo, de agua potavel, de alimentacdo balanceada e nutritiva, sensacdo de
inseguranca, violéncia, principalmente a violéncia institucional, auséncias de locais para
nossa higienizagdo pessoal, o preconceito e discriminacdo que sofremos nas ruas, dentre
outras situagdes” (SA, 2020a). Com a chegada da pandemia do COVID-19, essas pessoas
viram e sentiram na pele as suas necessidades aumentarem de propor¢do, ja que houve
diminuicao nas acdes que ajudam essa populacdo nas ruas, em razdo do isolamento social.

Diante disso, 0 MNPR no RN e em outros Estados teve que lancar campanhas de
arrecadacdo de alimentagdo e materiais de higiene pessoal, como alcool em gel, dgua
potavel, mascaras, dentre outros. No RN, a campanha se chama “A solidariedade nao pode

entrar em quarentena’.

“O Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua no RN, MNPR RN, tem
organizado, desde inicio de marco, a campanha Solidariedade N& Entra Em
Quarentena, para incentivar aces de contribuicdo para essa populacdo enfrentar a
pandemia da Covid-19. A campanha tem como objetivo conter a fome e sede dessa
populacdo, contribuindo com sua seguranga alimentar, sabendo que estar bem
alimentado faz parte da prevengdo ao Coronavirus” (TUENIA, 2020a).

Além das campanhas de solidariedade, o movimento liderou a luta pelo o acesso
gratuito da populacdo vulnerabilizada aos restaurantes populares, tendo éxito uma vez que
“no plano estadual, foi publicado no dia 27 de mar¢o que as pessoas em situagdo de rua,
refugiados e migrantes terdo isengdo da taxa cobrada nos restaurantes populares do Estado”
(FORUM DIREITO A CIDADE NATAL, 2020). Sendo essa “uma conquista comemorada
pelo movimento, por considera-la imprescindivel para a populacdo em situacdo de rua,
inclusive, devendo ser mantida apés a pandemia do Coronavirus” (FORUM DIREITO A
CIDADE NATAL, 2020).

Observou nas reportagens uma percepcao critica por parte dos movimentos na sua
relacdo com o Estado, em que esse Gltimo ndo caminha juntamente aos movimentos
quando se trata de assuntos pertinentes a populacdo de rua. Podemos exemplificar essa

afirmacéo através dos fragmentos a seguir:
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“Também ndo houve convocagao prévia de drgios publicos relacionados a atengéo a
pessoa em situagdo de rua para debater a melhor forma de executar a ag@o”
(AGORA RN, 2020c).

“No entanto, os agentes do municipio de Natal iniciaram o deslocamento da
populacdo em situacdo de rua para os locais indicados sem antes fazer nenhum
diadlogo com seus representantes” (FORUM DIREITO A CIDADE NATAL, 2020)

“A prefeitura ndo consegue fazer um didlogo franco conosco sobre a ocupagdo
Pedro Melo. E uma arbitrariedade a prefeitura continuar recorrendo das decisoes
judiciais solicitando a reintegracdo de posse e jogar essas familias nas ruas. Uma
acdo antidemocratica e que criminaliza os movimentos sociais, afirmou”
(ALMEIDA, 2020).

“(...) inclusive sem passar essa discussdo pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Natal onde o MNPR tem assento” (SA, 2020a).

Outra problemética recorrente nas reportagens e alvo de discussao e criticas por
parte dos movimentos sociais foi o despejo, em plena pandemia, da PSR dos locais
utilizados para abrigo provisorio. Varias tentativas de despejos e atos concretos foram
realizados, principalmente contra as pessoas e familias que estavam abrigadas em duas
ocupacOes em Natal, uma no Viaduto do Baldo e a outra na ocupacgédo Pedro Melo.

O Viaduto do Baldo é o lugar onde 30 familias montaram abrigos na area externa da
estrutura de concreto e cimento, e € um retrato da situacdo de vulnerabilidade que muitas
familias enfrentam no que tange a falta de moradia e meus de subsisténcia. Demonstra ainda
que é necessaria urgéncia no avancgo da politica de abrigamento e de habitacdo em Natal e em
todo o RN.

A reportagem “Populagdo em situagdo de rua desmente Prefeitura e quer
negociar para evitar despejo das 30 familias no Baldo” explana essa situacdo, através da
dendncia feita coordenador do Movimento de Luta nos Bairros (MLB/RN), Marcos

Antonio:

“O MLB vem a publico mais uma vez, denunciar a postura da prefeitura da cidade
do natal, que vem implementando sua politica de despejos em tempos de covid-19.
A exemplo da ocupacdo Pedro Melo, no ultimo dia 20.08.2020, quinta-feira, trinta
familias receberam a visita da SEMSUR, que trazia consigo uma notificacdo aonde
diz que as familias terdo um prazo de sete dias para deixar o local, sem apresentar
nenhuma alternativa de para onde irar tantas pessoas, justamente quando 0s nimeros
voltam a preocupar a secretaria de salde. Chega, ndo podemos Vé essa situacdo e
ficar calado. O MLB presta toda solidariedade e apoio ao POPRUA e as familias
que se encontram vivendo hoje em situagdo de rua” (DUARTE, 2020a).

A ocupagdo Pedro Melo abriga em média 21 familias que ocupam o antigo albergue
administrado pela Prefeitura de Natal, abandonado h& mais de 8 anos no bairro da Ribeira. A

ocupacdo possuia, em 2020, “21 familias abrigadas, totalizando 43 pessoas em situac¢do de
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rua, sendo 9 criancas, 4 adolescentes, 2 idosos e 28 adultos. Entre eles, 10 sdo mulheres
chefes de familia, ou seja, responsaveis pelo sustento de sua familia” (ALMEIDA, 2020). A
ocupacdo é organizada pelo Movimento de Lutas nos Bairros, Vilas e Favelas (MLB), que
defende a permanéncia das familias no local e tenta sensibilizar a sociedade para evitar a
desapropriacdo do prédio.

Observa-se que as pessoas em situacgao de rua, vivem o medo do despejo, diariamente,
mesmo em meio a pandemia. Nesse sentido o “coordenador do MLB Alex Feitosa classificou
a atitude da prefeitura como antidemocratica e afirmou que merece repudio. Para ele, se trata
de uma acdo desumana e que implica resultados negativos em vidas humanas” (ALMEIDA,
2020).

Essas ocupacdes expdem a problematica da falta de residéncias que diversas pessoas
enfrentam diariamente e é nesse sentido que os movimentos sociais vém ha anos solicitando
um plano de habitagédo para esse segmento social. Para a conselheira do Conselho Regional de
Servico Social do RN (CRESS/RN), Jéssica Morais, “é preciso que sejam pensadas
estratégias e agdes concretas para as familias que 1a estao”; e complementa: “a situagdo do
Baldo mostra que as politicas que temos hoje ndo ddo conta da realidade. A Prefeitura ndo
pode agir achando que transferir as pessoas de local resolve a questdo, porque é algo mais
estrutural” (LOPES, 2020a).

Em termos da representacdo de atores sociais, observamos uma contradi¢cdo, pois as
reportagens parecem tratar ou construir grupos antagbnicos: o primeiro representado por
atores sociais para os quais se reconhece a legitima demanda pelo espaco publico e que,
portanto, sdo pensadas instituicdes publicas como espaco de acolhimento; e o segundo
composto por atores sociais para 0s quais se nega o direito a cidade, e que, portanto, passam a
ser desabrigados e expulsos dos espacos publicos.

Essa segunda representacdo, baseada no expurgo de pessoas em situacdo de rua dos
lugares utilizados como abrigo, representa essa populacdo como categoria a ser apartada e
expurgada da sociedade e possibilita a naturalizagdo da situacdo de rua, que deixa de ser
percebida como um problema social. Esse modo de representacdo discursiva, sobretudo, na
midia, sdo efeitos de préticas e relacdes sociais e influencia os modos como a sociedade age e
pensa sobre uma dada situagdo, bem como nos modos como pessoas em situacdo de rua sao
identificadas (RESENDE, 2015).

Para Thompson (2011), o expurgo do outro é uma estratégia de construcdo simbolica
de fragmentacdo em que individuos ou, no caso do texto analisado, grupos sao representados

como inimigos que devem ser combatidos, apartados, expurgados, ja que como sabemos, a
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construcdo de identidades e de identificacbes também estd ligada aos processos
representacionais de classificagdo, de elaboracdo de semelhancas e diferencas
(FAIRCLOUGH, 2003b).

Por meio de classificagdes que legitimam a diferenca, a injustica social é naturalizada
e deixa de ser questionada como injustica, passando a ser compreendida como um estado
natural de coisas (RESENDE, 2015). Isso pode ter o efeito de destituir grupos em situagéo de
precariedade de sua condicdo essencial de sujeitos de direitos, e de minar suas possibilidades
de articulacdo e resisténcia. Por isso, a preocupacdo com a questdo da representacdo de atores
sociais em contextos de desigualdade e precariedade social é essencial.

Além disso, o discurso de expurgo utilizado pelo Estado contra a PSR pode ser
utilizado para incitar a violéncia que ja € comumente cometida contra essa populacéo, serve
de base para o preconceito, e talvez possa explicar, a0 menos em parte, a auséncia de politicas
eficazes na superacdo da situacdo de rua e a aceitacdo social de politicas violentas
(RESENDE, 2020).

Nesse sentido, observou-se nas reportagens que o processo de retirada dessas pessoas
dos centros urbanos utilizados como abrigos, encampado pelo Estado, se articularam com as
forcas da seguranca publica, colocando a presenca dessas pessoas como indesejavel, vendo-as
como potencialmente criminosas e consequentemente como um risco a civilidade (DE
LUCCA, 2016). Esse tipo de acdo justifica, em partes, os diversos atos de violéncia policial
ou de outros “agentes urbanisticos” contra a PSR (FRANGELLA, 2004).

Vé-se, assim, o que Foucault fala sobre a governamentalidade racional do Estado, que
¢ o “conjunto constituido pelas instituicdes, procedimentos, analises e reflexdes, calculos e
taticas, que permitem exercer uma forma especifica de poder que tem como alvo a populacéo,
como forma de saber a economia politica e por instrumentos essenciais 0s dispositivos de
seguranca” (FOUCAULT, 2008, p. 143-144).

Outro ponto que o movimento problematiza nas reportagens sdo as estratégias de
abrigamento que as prefeituras tém utilizado, no intuito de manter as pessoas em situacdo de
rua em isolamento social durante a pandemia, mas que ndo tem tido éxito, pois nao
compreende as especificidades da PSR.

Na reportagem “Pessoas em situacio de rua temem aumento do preconceito apés
confirmacédo da 12 morte por Covid-19 no RN”, o MNPR faz a seguinte problematizacao:
“(...) pra (sic) vocés que estdo lendo essa reportagem, estd sendo facil viver em isolamento

social pra vocé?” E complementa: “N&o, né? Agora imaginemos para quem esta em situacéo
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de rua, e que ndo vé o poder publico com um olhar especifico para a POPRUA, de repente nos
levar para um modelo de isolamento?” (DUARTE, 2020b).

Nesse sentido, 0 movimento aponta a falta de estratégias de sensibilizacdo para que as
pessoas em situa¢do de rua possam aceitar o abrigamento, pois ja “(...) ndo é facil viver em
isolamento social, ainda mais para pessoas que estdo em situacdo de rua e ndo recebem tantas
informagdes sobre a Covid-19 como a maioria da populagdo” (DUARTE, 2020b), além das
regras estabelecidas, que apesar de necessarias, ndo compreendem as especificidades dessa

populacéo:

“Vale lembrar que nos Abrigos Temporarios de Natal hoje ha somente cerca de 65 a
70 pessoas. Isso porqué, ap6s o inicio da quarentena, se decidiu que as pessoas que
saissem ndo poderiam mais entrar e até quem nunca havia passado pelos abrigos
também ndo poderiam acessar por causa do possivel perigo de contagio. Sabemos
que essas medidas sdo importantes, desde que houvessem outros abrigos
temporarios e outros modelos de abrigamento, pois sabemos que centenas de
pessoas ainda estdo nas ruas de Natal lutando contra o Coronavirus e por
sobrevivéncia” (DUARTE, 2020b).

De fato, se para as pessoas que nunca estiveram em situacdo de rua ndo esta sendo
facil viver em isolamento social, imagine para essa populacdo que historicamente enfrenta os
mais diversos tipos exclusdo e de isolamento social, compreender a necessidade de
distanciamento social, algo ja tdo comum a eles, através de abrigamento e devido a uma
pandemia, quando a sociedade como um todo tem tantas informacdes do que se trata (anos
2020/ 2021). Como foi colocado pelo 0 MNPSR/RN: “Muitas das pessoas nas ruas ndo tém
sequer informacao, alguns sabem o que esta acontecendo e outras até perguntam porque estao
todos de mascara” (TUENIA, 2020a).

Nas reportagens, observamos que as pessoas em situacdo de rua Sdo novamente
culpabilizadas pelos os seus infortunios. Na reportagem “Vanilson Torres: Se houver
politicas publicas as pessoas sairdo da situacdo de rua” o coordenador do movimento
apontou que a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS) de Natal
afirmou em uma emissora de TV que ndo seriam abertos outros modelos de abrigamento para
a PSR pois nédo havia demanda, uma vez que estavam sobrando vagas nos abrigos porque a
populacdo ndo queria permanecer nos abrigos j& instalados. Essa entrevista revoltou os
movimentos sociais ja que “essa opinido de que as pessoas em situagdo de rua ndo querem
ficar nos abrigos temporérios de Natal, coloca a POPRUA como a Unica responsavel por ndo
permanecer, quando sabemos que sdo varios fatores que possibilitam a permanéncia ou nao”

(SA, 2020a).
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A estratégia de culpabilizacdo das pessoas em situacdo de rua demonstra a relagdo
entre discurso e desmobilizacdo da sociedade civil no que tange os direitos dessa populagéo.
Para Dejours (2003) e Resende e Ramalho (2013), no campo dos discursos sobre a pobreza
extrema, especialmente os discursos veiculados pelos meios de comunicacdo, as
representagcdes que culpabilizam as pessoas extremamente pobres, exclusivamente, por sua
situacdo, sdo fortalecidas, o que pode ter como efeito a naturalizacdo e que deixe de ser
percebida como uma injustica a qual se deve responder com agdo politica. E o que
Nascimento (2003, p. 62) alerta e denuncia: “estes grupos sociais passam a nao ter direito a
ter direitos”.

Outra questdo que nos chamou atencdo nas reportagens e que inclusive apareceu em
um dos léxicos da Classe 04 da CHD, foi a discussdo que o MNPR/RN faz acerca do conceito
de dignidade. Na reportagem “Vanilson Torres: Se houver politicas publicas as pessoas
sairio da situacio de rua”, o coordenador Vanilson Torres é questionado sobre o que seria

dignidade para a PSR. Para ele esse conceito, apesar de importante, € dificil de expressar:

“Se pensarmos que somente cerca de 3 por cento da POPRUA esta engajada em
algum movimento social, percebemos que o conceito de dignidade é muito relativo,
pois temos nas ruas pessoas que pensam que ter dignidade é ter a garantia de uma
dormida, banho, lavagem de roupas e alimentacdo. Isso inclusive reforcada nos
servigcos sécio assistenciais para a populacdo em situacdo de rua. Quando a
POPRUA vai reclamar de algo sobre a alimentacdo, dentre outras questdes, o que
ouvem por parte de alguns profissionais €, vocés ainda estdo reclamando do qué? J&
estamos dando a vocés banho, alimentagdo, dormida” (SA, 2020).

O conceito de dignidade se torna relativo, sobretudo se pensarmos o lugar social em
que as pessoas se encontram. Quando ndo existe 0 minimo, sera que o béasico oferecido nédo
poderia se tornar uma forma de tentar se dignificar? Além disso, ndo da para se ter
consciéncia desse conceito, quando muitos de nds nem sequer tivemos acesso a informacao e
formacdo politica. Os movimentos sociais representam a possibilidade de que o conceito de
dignidade possa ser reconhecido, ampliado e defendido por todos, sobretudo para a PSR,
como afirma Vanilson: “(...) por outro lado, temos 0 MNPR que em suas fileiras tem pessoas
que viveram ou ainda estdo em situacdo de rua lutando por Direitos Humanos e Sociais para e
com a populagio em situagdo de rua” (SA, 2020).

A preocupacdo com o conceito de dignidade para a PSR tambem aparece quando se
pensa no pds pandemia e com a preocupacdo de que os esforcos, voltados a esse publico tdo

vulneravel, se dissipe com o desejavel fim da pandemia. Nesse sentido, 0 MNPR reflete:
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“para onde irdo essas pessoas depois que a pandemia passar? Para a rua novamente?”

(TUENIA, 2020). E complementa:

“A populagdo em situagdo de rua hdo precisa apenas de cobertor e comida, mas de
conhecer seus direitos e té-los garantidos, é preciso conscientizagdo, informacéao e
educacdo para todos nds e é num momento como esse que as pessoas percebem que
ndo temos o minimo, quando uma doenga pode atingir a qualquer um, seja rico ou
pobre, mas temos dificuldades ha anos, desabafa” (TUENIA, 2020a).

E imprescindivel que as acBes que permitiram promover algum nivel de protecio a
essa populacdo, mesmo com os limites apontados, possam ser mantidas e melhoradas,
principalmente a ampliacdo de vagas para abrigamento, distribuicdo de alimentacdo e oferta
de equipamentos publicos de higiene, mas, que isso ocorra ndo como forma de manutencgdo da
vida nas ruas, e sim, como forma de alivio as caréncias mais urgentes.

Além disso, é necessario que ocorra a implementacdo de medidas mais definitivas para
a PSR, que permita a saida definitiva das ruas, e que essas medidas possam entrar na agenda
de atencdo prioritaria dos governos, principalmente a implementacdo de politicas de habitacdo
e de condicdes de vida, garantindo a essa populagcdo, ndo apenas a moradia, mas acesso a
servicos publicos, educacdo e possibilidades efetivas de superacdo da situacdo de rua (SILVA,
NATALINO e PINHEIRO, 2020).

Por fim, cabe aqui também refletir sobre os efeitos que a pandemia também pode
causar em termos do aumento do contingente da PSR. Para o Coordenador do MNPR: “Um
dos efeitos da pandemia de COVID-19 pode ser visto nas ruas, 0 aumento da quantidade de
pessoas em vulnerabilidade social; é claro o crescimento do nimero de pessoas que vivem nas
calgadas, principalmente no Centro de Natal. O aumento é visivel, afirma” (SA, 2021).

Sobre as narrativas dos movimentos, sobretudo, do MNPR/RN, observa-se & defesa de
um discurso descentralizado, no qual o coordenador, apesar de assumir a representacdo das
falas, ndo ocupa o lugar de figura central, 0 que permite observar a forte presenca do discurso
da coletividade, que € concretizado pelo uso dos grupos adjetival e pronominal condensados
nos discursos. A construgdo de uma légica identitaria de resisténcia se baseia no entendimento
de todo o coletivo formado “por atores que se encontram em posi¢des/condi¢des
desvalorizadas e/ou estigmatizadas (...)” (CASTELLS, 2008, p. 24) e, que, assim, estdo em
posicdo de igualdade em um projeto Unico.

Além disso, esse discurso, em varios momentos, desenha discursivamente uma
atividade de identificacdo, integracdo e engajamento com as pessoas em situacdo de rua,
focalizando os significados de representacdo e identificacdo (FAIRCLOUGH, 2003;
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FAIRCLOUGH, 2011) em relagdo a trajetoria de formacdo e mobilizacdo social, que sdo
contribuintes para a consolidagédo do movimento e tornam o discurso uma construgao concreta
de um movimento articulado e compromissado com as reais necessidades da PSR.

Como é possivel observar, a construcdo do discurso politico do MNPR esta atrelado a
diversos contextos de mobilizacdo e de pautas. O movimento se estabelece como um
movimento social que busca proje¢do nos embates sociais e também obter um corpo politico
mais solido para demandar a mudanca de realidade imaginada para essa populagdo (SANTOS,
2015).

Os discursos oscilam ainda entre um discurso de ruptura e de busca por autonomia
diante de relagdes complexas com Estado, sobretudo, com o governo estadual e a prefeitura,
que sdo os 6rgdos mais préximos das politicas publicas. Assim, o nivel discursivo da atuacao
social do MNPSR, segundo as andlises, aponta que a natureza intricada dessas relacGes
impacta a mobilizag&o social e 0 avango nas conquistas para a populacdo em situacdo de rua.

As representacOes da populacdo em situacdo de rua e do proprio movimento aparece
aqui de forma distinta ao que observamos em outros discursos, inclusive dessa pesquisa e que
é convencional na midia. Aqui, 0 grupo é representado como ativo, organizado e passivel de
integracdo com outros grupos sociais. E a situacéo de rua é representada como objeto de luta e
engajamento, muito diferente de outras formas de representagédo, que associam e reduzem essa
problematica as mais diversas formas de estigmatizacdo, como as situa¢des de desconforto e
de inseguranca.

H& um esforco de desnaturalizar o grupo populacional e representar a sua
complexidade, associada aos diferentes fatores sociais e relagdes causais, 0 que conclama a
necessidade de luta e engajamento. Possibilitar a compreensdo da natureza complexa do
problema é um caminho para sua desnaturalizacdo, o que pode ter como efeito a emergéncia
de outros discursos sobre a populacdo em situacdo de rua e 0s modos de enfrentamento a essa
situacdo (RESENDE e SANTOS, 2012).

A problematica social é representada ndo como sendo as pessoas em situacdo de rua o
problema, mas a situacdo de rua em si, pois o contrario disso possibilita a omisséo do poder
publico e de sua responsabilidade sobre a violéncia da privacao de direitos para a PSR. Assim
é que a auséncia do Estado entre esses atores sociais representa uma auséncia significativa
(VAN LEEUWEN, 2008).

De acordo com nossa observagdo e no que tange ao espacgo que aparece a propria voz
dos Movimentos, percebemos que o0s discursos apresentam questdes estratégicas no embate

por mudanca social, por exemplo em relacdo as dificuldades vivenciadas pela PSR, sobretudo
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diante desse contexto de pandemia. Como também explicitam as estratégias utilizadas para a
superacao das violacOes historicas operadas pela camada hegemonica do mundo social.

Enfim, acreditamos que essa reflexdo acerca do recorte discursivo da mobilizacéo
social € necessaria para que se possa observar 0 modo como grupos sociais historicamente
discriminados se organizam e buscam romper com suas condi¢Ges de vulnerabilidade. O
aspecto linguistico-discursivo é relevante no que concerne a investigacdo acerca do
movimento social e nos permite entender os contornos discursivos de suas identidades, suas

acoes e projeto de luta.

5.3 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA A PSR NO CONTEXTO DA PANDEMIA
DO COVID-19: AS FACES DO ISOLAMENTO SOCIAL

A ecloséo e intensificacdo dos efeitos da pandemia da COVID-19 no Brasil, desde
marc¢o de 2020, acentuou a necessidade de iniciativas governamentais, sobretudo para assistir
aos grupos mais vulneraveis. Dentre esses grupos, destaca-se a populacdo em situacao de rua,
qgue, ndo obstante, consegue congregar toda a sorte de dramas e demandas, ndo raro
subestimados e naturalizados nas grandes cidades (SILVA, NATALINO e PINHEIRO, 2021).

A necessidade emergencial de subsisténcia, de isolamento social e de higiene para
aqueles que ndo tém sequer moradia, associada a limitacdo repentina e severa dos ja precarios
meios de sobrevivéncia como as doagdes e 0s pequenos servicos, aprofundaram o abismo
social que esse grupo vivencia (SILVA, NATALINO e PINHEIRO, 2021).

O avanco da pandemia ocorre mediante um cenario, em que 0 aumento da PSR
representa um desafio adicional para as politicas publicas. Apesar da inexisténcia de um censo
oficial voltado a essa populacdo, um estudo realizado por Natalino (2020), através de dados
do Cadastro Unico e do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS),
estimou a existéncia de cerca de 221 mil pessoas em situacdo de rua no Brasil, justamente na
eclosdo da pandemia, estando elas concentradas em municipios de grande porte e em
metrdpoles, especialmente no Sudeste (56%) e Nordeste (17,2%).

Além disso, foi observado o crescimento expressivo dessa populagdo entre setembro
de 2012 e margo de 2020 (140%), o que deixa patente que o quadro de vulnerabilidade ja
vinha se agravando nos ultimos anos.

A rede de atencdo a PSR, quando operacionalizada pelo o Estado, estd basicamente
articulada em torno de iniciativas governamentais no ambito dos sistemas de salde e da
assisténcia social, em geral executadas pelos municipios. No entanto, historicamente, as

politicas e os servicos publicos voltadas a essa populacdo demonstram uma insuficiéncia de
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respostas, sobretudo, quando observamos o subfinanciamento e 0 modo que essa questao
social é tratada no Brasil (ANDRADE, et al, 2021).

Desse modo, se 0 acesso da PSR aos servicos de salde e a assisténcia social ja
enfrentava limitacdes histdricas, no contexto da atual crise esses obstaculos séo agravados, a
exemplo da reducéo da oferta de servigos publicos ou a migracao da sociedade para o trabalho
remoto. Diante desse cenario, muitos gestores publicos, além da sociedade civil organizada,
tém procurado assistir essa populacdo através de acOes especificas, foi 0 que observamos no
nosso material de analise (SILVA, NATALINO e PINHEIRO, 2021).

As Classes 02 e 03 da CHD fazem parte dessa categoria analitica “ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA A PSR NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-19: AS
FACES DO ISOLAMENTO SOCIAL”. Nela observamos léxicos que remetem a discussao
acerca da principal estratégia voltada a PSR diante desse contexto de pandemia, que é o
acolhimento institucional. Nesse sentido, o estudo de Andrade et al (2021) mostrou o aumento
de centros de acolhimento e abrigos, com aberturas de espacos especificos para acolher a PSR
durante a pandemia.

Silva, Natalino e Pinheiro, (2021) também pontuaram que entre as treze capitais
inicialmente analisadas, as a¢cdes mais reportadas foram abrigamento. No entanto, apesar de
medidas como criacdo de centros emergenciais de servico e atividades especificas de
orientacdo tenham sido menos frequentes, ndo raro este tipo de oferta estd vinculado, em
maior ou menor escala, a outros servi¢os, como abrigamento.

Observamos que na Classe 02, estdo presentes os seguintes léxicos: “social”,
“assisténcia”, “secretaria”, “atendimento”, “municipal”, “equipa”, “semtas”, ‘“‘assistente”,
“Andrea”, “secretaria”, “ampliar”, “acolhimento”, “desenvolvimento”, “critério”, “explicar”,
“parceria”, “profissional”. Essa classe remete, principalmente, as vozes dos atores sociais,
convocados para falar do tema.

Os léxicos ‘“‘social”, “assisténcia”, ‘“‘secretaria”, “municipal”, “equipa”, “semtas”,
“assistente”, “Andrea” e “secretdria”, representam o governo e os 6rgdos administrativos e
governamentais no contexto das reportagens. Nao obstante, esses agentes sociais aparecem
nessa classe com mais recorréncia, pois refletem as vozes a que mais se atribuem espaco de
fala dentro das reportagens, como também ja foi demonstrado no Quadro 5 que trouxemos
anteriormente.

Nesse sentido, sabemos que o governo deve e tem lugar de fala garantido no que
concerne ao tratamento de politicas publicas, mas problematizamos novamente aqui o fato da

imprensa busca-lo enquanto a Gnica voz ou a voz dominante, principalmente quando se fala



111

de questdes sociais especificas ao um grupo populacional especifico como a PSR. Resende e
Mendonca (2019) também observaram essa constancia em seu estudo.

Fairclough (2003) toma as noticias veiculadas pela midia como exemplo de
materializagao do que ele chamou de “géneros de governanga”, que sao aqueles associados a
redes de praticas especializadas na regulagdo ou no controle de préticas sociais. Nesse sentido,
os meios de comunicacgdo integrariam o “aparato de governanga” e controlariam os eventos
noticiados, através de “propriedades especificas de recontextualizacao” (FAIRCLOUGH,
2003, p. 32-33). Trata-se, portanto, de uma pratica de regulacdo, porque 0s modos como 0s
fatos sdo noticiados podem influenciar as maneiras como as pessoas reagem aos eventos
(FAIRCLOUGH, 2003).

Complementando essa discussao, para Maniglio (2016), os meios de comunicacao,
enguanto parte do aparato ideoldgico do Estado, sdo usualmente responsaveis por mascararem
as diferencas existentes, ja que raramente representam os problemas sociais de uma forma
questionadora.

No modelo do jornalismo online, diante da ampliacdo do acesso a informacéo, a
difusdo de noticias adquire uma forca extra e gera uma maior propagacdo de discursos que
legitimam ou questionam a estrutura social vigente. Portanto, é imprescindivel que as
producdes jornalisticas sejam vistas como locais de discursos e de ressignificacdo de praticas
sociais.

Para Melo (2012, p. 68), “[o]s textos sdo perpassados por relagdes de poder e
ideologia”, e por isso voltar-se a eles com o objetivo de investigar e compreender praticas
sociais pode ser um caminho epistemologicamente fértil, pois neles podemos constatar as
lutas hegemonicas existentes na sociedade, assim como investigar ideologias e modos de
pensar e agir de determinados grupos diante do mundo e de outros grupos sociais (RESENDE
e RAMALHO, 2017).

Para essa investigacdo, nos apoiaremos em alguns léxicos da classe 02, que remetem
ao conteudo das falas, sobretudo, aos instrumentos e ao funcionamento das instituicdes de
acolhimento que foram abertas pelo poder publico durante a pandemia.

Ja na classe 03 observamos que os léxicos representam os locais que foram definidos
pelas prefeituras para serem utilizados como instituicdes de acolhimento para a PSR na

pandemia, conforme podemos observar nos fragmentos das reportagens a seguir:

“segundo a SEMTAS as pessoas ja diagnosticadas com a covid-19 estdo isoladas
no centrode convivéncia em Santos Reis, €& importante que haja um
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acompanhamento e monitoramento da salide para essas pessoas tanto no abrigo 24h,
no centro POP e no centro de convivéncia Santos Reis” (LOPES, 2021).

“Nesse sentido uma das conquistas foi o acesso gratuito da populagdo
vulnerabilizada aos restaurantes populares bem como o uso de duas escolas publicas
municipais e um centro de convivéncia como abrigo provisério para as pessoas em
situacdo de rua” (TUENIA, 2020a).

Essas narrativas foram uma constante nas reportagens, ora como uma forma de
divulgar as acbes que estavam sendo realizadas pelo poder publico, ora como resposta as
cobrangcas feitas, principalmente, pelos movimentos sociais.

Importante pontuar que alguns dos drgdos citados como estratégias de acolhimento ja
existiam antes da pandemia na agenda dos servicos de assisténcia social. Dentre eles,
podemos citar 0 Servi¢o Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro Pop), de
média complexidade, o Servi¢co de Acolhimento Institucional (para adultos e familias) e o
Servigo de Acolhimento em Republicas (para adultos em processo de saida das ruas), ambos,
de alta complexidade. No entanto, sdo servigos que nunca estiveram totalmente disponiveis a
PSR devido as restritas taxas de implementacao e abrangéncia.

Algo que nos chamou atengdo nos dados, foi o fato dos movimentos sociais
possuirem, mesmo que em menor grau, espago de voz em algumas reportagens. Obviamente,
essas reportagens também tinham interesses especificos, mas importa aqui que elas
permitiram que a PSR fosse, em parte, representada pelo seu proprio movimento social.
Importa aqui problematizar as narrativas dos movimentos no que trata especificamente da
tematica do acolhimento institucional.

Os movimentos socais apresentaram como principal pauta, nesse contexto, a
ampliacdo/manutencdo do dialogo social com as representacdes do movimento social, para
que fossem criadas medidas emergenciais de acolhimento, higiene e alimentacdo para as
pessoas em situacéo de rua.

O MNPSR, por exemplo, utilizou os espacos das reportagens como oportunidade para
realizar cobrancas, denlncias sobre a falta de agBes do poder publico antes e durante a
pandemia, e criticas ao modo que algumas noticias haviam sendo circuladas por alguns

veiculos midiaticos, conforme nos mostra os fragmentos das reportagens abaixo:

“no periodo da pandemia foram abertos trés abrigos temporarios sendo apenas um
para triagem funcionando em escolas municipais, mas em contrapartida
0 Centro Pop e o albergue municipal foram fechados” (LOPES, 2020b).

“200 pessoas passaram pela triagem do centro especializado em assisténcia social de
Natal, o centro pop, e apesar de Natal ser dividida em quatro regides e ter moradores
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de rua em todas elas ha apenas um centro pop localizado na zona leste” (LOPES,
2020Db).

“ap6s varias reunides do MNPR, DPE, DPU, CMAS, CIAMPRUA e o Conselho
Municipal de Saude de Natal, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, reabriu o
centro POP no abrigo Cidade Alta, antigo Albergue Municipal de Natal” (SA,
2020a).

“acontece que as vagas nesses lugares que prestam assisténcia diminuiram e os
abrigos que terdo funcionamento 24h ndo conseguem dar suporte & nem metade da
populacdo de rua que existe em Natal, denuncia Vanilson Torres” (SA, 2020a).

“foram listados territorios com concentracdo de pessoas em situagdo de rua sem
estimar a quantidade em cada local e em seguida a indicacdo de quatro abrigos
temporarios incluindo o Albergue Municipal, duas escolas e um centro de
convivéncia” (FORUM DIREITO A CIDADE NATAL, 2020).

Observa-se, através das narrativas, que apesar de necessarias, as medidas de
acolhimento, por parte do poder publico, ndo foram homogéneas no que tange a sua
distribuicdo, oferta, qualidade, planejamento, especificidade ou mesmo em sua temporalidade,
aspecto fundamental para reduzir os impactos de uma pandemia. A falta de coordenacdo de
acOes revela como gestores responsaveis pelo pacto federativo ainda ndo se apropriaram da
tematica da PSR para o devido balanceamento das corresponsabilidades. Assim, a difusdo de
boas préaticas se faz pouco célere (SILVA, NATALINO e PINHEIRO, 2021).

As reportagens de modo geral denunciam ainda, dentre tantas coisas, 0 numero
reduzido de instituicbes e de vagas de acolhimento, que culminaram na superlotacdo de
algumas instituicGes e que pode ter contribuido para o aumento da disseminacdo do virus
dentro dos proprios espacos de acolhimento, inclusive com a denuncia de que em um centro
de acolhida tiveram varios casos positivos de COVID-19, até mesmo entre os funcionarios; a
falta de espacos para isolamento tanto de casos sintométicos quanto daqueles sob risco de
infeccdo; ndo planejamento dos locais em que seriam instalados os centros de acolhimento,
deixando areas que tinham muitas pessoas em situacao de rua desassistidas.

Para Silva, Natalino e Pinheiro (2021) o acolhimento institucional dessa populacéo,
sobretudo na pandemia, deve envolver, entre outras coisas, a oferta de ambientes com minimo
de conforto e espagcamento adequado entre os leitos para evitar contaminacGes. Na maioria
das grandes cidades, parte da recusa em deixar a rua nesse momento esta, para além da
incapacidade da rede de acolhimento instalada de dar conta da demanda crescente, na oferta
de acolhimento institucional em condi¢des aquém das desejaveis, gerando inseguranga por
parte da PSR.

Os requisitos e as regras estabelecidas e impostas pelas instituicdes de acolhimento

para que as pessoas pudessem ser acolhidas também estiveram na pauta de algumas
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reportagens: “As escolas municipais que servem de Abrigos Temporarios de Natal para a
populacdo em situagdo de rua ndo operam no sistema portas abertas”; e complementa: “néo ¢é
somente as pessoas em situacdo de rua chegarem nas escolas municipais e serem recebidas, €
necessario trazer a verdade dos fatos para o conhecimento da sociedade natalense, dizem os
ativistas” (DUARTE, 2020a). Essa questdo também foi reforcada em outra reportagem,
quando se fala do funcionamento dos abrigos em Mossoré (RN):

“Sheyla detalha que nesse novo protocolo sdo observados aspectos, como, se o
usuario recebe algum tipo de beneficio, se tem alguma comorbidade, se é portador
de alguma deficiéncia. Esses sdo os critérios que estamos usando nesse momento da
triagem para receber as pessoas em situacdo de rua aqui no abrigo provisério,
ressaltou. A assistente social reforca que as pessoas em situacdo de rua que
procurarem o abrigo temporario, antes, passam por esta triagem, depois sdo
encaminhadas para mais uma avaliacéo e se aprovadas dentro dos critérios exigidos,

serdo inseridas no programa de apoio oferecido pelo Abrigo Municipal” (AMORIM,
2021).

Observa-se, nesse quesito, que a medida de acolhimento, da forma que esta sendo
colocada, se apresenta como risco potencial de violacdo dos direitos humanos e ndo respeita o
critério da igualdade, tendo em vista que nem todos podem ter acesso, se assim desejarem,
devido as regras impostas. Trata-se, portanto, de uma forma de “incluir”, excluindo, uma
populacdo que historicamente enfrenta graus variados de exclusdo social. Neste sentido,
concordamos com Sawaia (1999) quando afirma que esse processo de inser¢do social dos
excluidos se configura como “inclusdo perversa”, posto que nao lhes garante a condi¢cdo de
cidadania e dignidade, mas cria a ilusdo desta conquista (MONTEIRO, COIMBRA, &
MENDONCGCA, 2006).

Além disso, os modos de vida da PSR sdo atrelados a questdo da liberdade de
movimento e esse € um valor fortemente presente entre essa populacdo, portanto, qualquer
iniciativa de acolhimento, para se fazer efetiva, deve considerd-la. Nesse sentido,
historicamente, as institui¢cbes de acolhimento apresentam baixas taxas de acolhimento a PSR.
A PNPSR mostrou que as pessoas preferem a rua aos albergues, e citam como principais
motivos a falta de liberdade (44,3%), horario de entrada, saida e demais rotinas (27,1%) e
proibicdo do uso de alcool e drogas (21,4%) (BRASIL, 2009). Regras essas que, nesse
contexto de pandemia, tendem a estar ainda mais fortalecidas, diante da necessidade iminente
de distanciamento social.

Partindo de um olhar voltado as questdes de saude, algo que chama atencdo, foi a
auséncia de medidas especificas de saude e a falta de articulacdo com o referido setor, nas

reportagens. Também estiveram pouco presentes, nas noticias veiculadas, medidas voltadas as
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pessoas com uso problemético de alcool e outras drogas, como também com transtornos
mentais.

Ja a articulacdo com as instituicbes religiosas e filantropicas se fazem novamente
presente no intuito de colocar sobre a responsabilidade desses, as demandas da PSR, agora

diante da pandemia, conforme podemos observar nos fragmentos a seguir:

A ministra da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Damares Alves, disse
que o governo federal vai cadastrar entidades filantropicas e instituicfes religiosas
que possam acolher pessoas em situacGes de rua, como medida de prevencdo a
disseminacdo do Coronavirus e protecdo dos vulnerdveis. A acdo ocorrera por meio
do Pétria Voluntaria, o programa de incentivo ao voluntariado do governo federal,
encabecado pela primeira dama Michelle Bolsonaro (AGENDA BRASIL, 2020).

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), em parceria
com a ONG Bom Samaritano e a Sociedade Espirita da Cultura e Assisténcia
(SECA), disponibilizou mais um espaco de isolamento social para jovens, adultos e
familias em situacdo de rua (AGORA RN, 2020).

Fazendo uso da teoria da Representacdo de atores sociais, sobre o enquadre analitico
proposto por Van Leeuwen (2008), observamos que a PSR é comumente representada como
dependentes de acdes de instituicGes, especificamente a igreja e o centro social a ela
vinculado.

Esse modo de representacdo da PSR ndo estd presente apenas nas reportagens aqui
analisadas; ao contréario, as reportagens materializam discursos socialmente disponiveis, como
modos relativamente estaveis de representacdo, que sdo no texto materializados e postos em
funcionamento, com efeitos sociais potenciais, ja que todo texto é efeito de préaticas e eventos
especificos, mas também tem efeitos sobre a sociedade (RESENDE, 2012).

Diante das demandas, expressas em vulnerabilidades e caréncias da PSR, observa-se
que as instituicGes religiosas e filantropicas também tém assumido a questdo social da
situacdo de rua. Para Francisco (2016), a auséncia do Estado ao longo dos anos em relacdo a
populagdo em situacdo de rua, fez com que cada vez mais existissem organizagdes,
instituicOes religiosas e até mesmo um grupo independente de individuos que realizam acgoes
sociais, para que assim atuassem fortemente no intuito de suprir de alguma forma, mesmo que
minima, as suas necessidades basicas.

Para Villalobos (2001) o Estado se utiliza do trabalho de instituicdes néo estatais, para
se eximir das questdes sociais. Tal pratica ndo é recente, uma vez que 0 aumento da presenca
das Organizagdes Nado Governamentais (ONGs) no Brasil, por exemplo, ocorreu apos 1986,
dentro de um contexto de redemocratizacdo e adogdo da politica neoliberal, em que o Estado

comecava a retirar-se da questdo social transferindo os servigcos as ONGs. Assim, essas
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instituices, de assessoras dos movimentos sociais nos anos de 1980, se transformaram em
parceiras e, por vezes, até substitutas do Estado (anos de 1990) na prestacdo de servicos
assistenciais e emergenciais.

A isencdo do Estado frente as questdes sociais difundiu-se no novo contexto de
recessdo, surgido a partir da crise do capital e do capitalismo, agravada em horizonte mundial
depois dos anos 1970. Nesse contexto, como forma de garantir a possibilidade de aumento
dos lucros o Estado passou, de um lado, a restringir sua atuacédo social, e de outro, a expandir
o financiamento ao capital (WELLEN, 2011).

Assim, sob a 6tica do neoliberalismo, para assegurar a plena liberdade econémica e
fazer com que as transagdes comerciais voltassem a fluir normalmente, foram estabelecidas
trés diretrizes, que tinham como meta suprema a estabilidade monetéaria, sdo elas: disciplina
orcamentaria; contencdo dos gastos sociais; e uma politica de teor malthusiana de geracéo de
desemprego, ampliando o exército industrial de reserva e, com isso, pondo em risco a
existéncia dos sindicatos. E deste contexto que surgem as teorias sobre a escassez do Estado e
da impossibilidade deste se responsabilizar por custos sociais (WELLEN, 2011).

N&o obstante, as velhas praticas continuam se repetindo. A politica de assisténcia
social, que ocupa papel central no arcabouco de protecdo social da PSR, tem lidado nos
ultimos anos com sucessivas reducdes no financiamento federal. No caso da protecéo social
especial, houve reducdo de R$ 637 milhdes (em 2019) para R$ 518 milhGes no orgamento em
2020, sendo que o uso de mais de 60% desse valor depende da aprovacdo de legislacéo
especifica no Congresso Nacional, ndo tendo, portanto, a garantia de liberacdo (SILVA,
NATALINO e PINHEIRO, 2021).

O mercado ou o capital, também se torna um setor ausente dos problemas sociais, ndo
sendo considerado responsavel pela sua resolucdo, uma vez que € situado como se néo tivesse
nada a ver com isso (WELLEN, 2011). No final, ttm-se a visdo de um Estado incapaz e de
um mercado que ndo tem nada com isso. Sob a Gtica desses dois setores separados pelas suas
caracteristicas conjunturais especificas, um apenas politico e outro somente econdmico, resta
o principal: cuidar do social, que passa a ser tarefa do novo setor, o publico-estatal.

O Estado tem apelado as parcerias com o setor privado (entidades sociais e religiosas,
organizacOes ndo governamentais, associa¢des voluntarias e fundagcbes empresariais, entre
outras) num processo de construcdo de um sistema misto de Protecdo Social que se
caracteriza pela intersecdo do publico com o privado (YAZBEK, 2010).

Através dos convénios e parcerias, a responsabilidade governamental é transferida

para tais instituicdes, sob o discurso da participacao civil nos problemas sociais. Entretanto, o
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governo ndo compartilha experiéncias, nem muito menos responsabilidades (PEREZ, 2005).
O que se observa da andlise das experiéncias é que a participacdo do Estado tem ficado muito
aquém das expectativas, quase s6 no discurso, tornando-se na verdade um exercicio
ideologico de incorporar as iniciativas populares aos discursos e programas, resignando-as e,
desta forma, buscando promover a cooptacdo, a manipulagdo e o controle das forcas sociais
envolvidas (CACCIA BAVA, 2003).

Sendo assim, quanto mais esses direitos fundamentais sdo negados pelo Estado a essa
parcela da sociedade, mais existirdo individuos vivendo nas ruas, tendo em vista que € uma
condicdo marcada por diversas vulnerabilidades, sendo impossivel que seja revertida se ndo
houver a intervencao do Estado.

Nesse sentido, observamos nas reportagens, que o poder publico, além de ndo se
responsabilizar totalmente pela questdo social da situacao de rua, ainda se colocou contra essa
populagéo, contraditoriamente, em um contexto que essa populacdo mais carecia de apoio
estatal, através de atos violentos de expulsdo e retirada dessas pessoas das ocupacfes que
estavam sendo utilizadas como espacos de moradia, conforme podemos observar no

fragmento abaixo:

“A prefeitura de Natal deu sete dias para que as 30 familias abrigadas na area
externa do viaduto do Baldo deixem o local por livre e espontanea vontade. Apos
esse prazo, segundo comunicado emitido pela SEMSUR, os moradores serdo
despejados. No aviso, a prefeitura se refere as familias como invasores” (DUARTE,
2020a).

“A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, em agdo conjunta com a
Defensoria Publica da Unido, estd averiguando o desalojamento de pessoas em
situacdo de rua na area do viaduto do Baldo. A situacdo aconteceu apds acdo da
Prefeitura de Natal, através da Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo e da
Guarda Municipal. Cerca de trinta pessoas foram desalojadas durante o processo”
(AGORA RN, 2020c).

As reportagens denunciam que durante a pandemia, as pessoas em situacdo de rua
foram desalojadas sem nenhum aviso prévio ou op¢do de moradia temporaria, dos lugares
utilizados como abrigamento, e de maneira violenta, que ndo foram permitidas ao menos
pegar seus objetos pessoais. Também ndo houve convocacdo prévia de oOrgdos publicos
relacionados a atencdo a essa populacdo, como 0s movimentos sociais, para que fosse
debatido a melhor forma de executar a agéo.

Nesse sentido, Van Dijk (2005, p. 42) destaca que “as minorias sdo representadas em

um papel passivo (as coisas se decidem, se fazem, para ou contra elas), a ndo ser que sejam
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agentes de agOes negativas, como delinquéncia, entrada ilegal, violéncia ou consumo de
drogas”. Nesta ultima situacdo, sua responsabilidade sera sempre enfatizada.

Concordamos com Vieira e Resende (2016, p. 22-23) quando sustentam que “os textos
que analisamos nos oferecem ‘pistas’ para a compreensao das praticas sociais investigadas”,
ja que a relacdo entre o discurso e os demais momentos das praticas é de articulacdo e
interiorizacao.

A anélise da articulacdo dos diferentes discursos, aqui lexicalizados pelos diferentes
atores sociais (representantes do governo, dos movimentos e da assisténcia social) nos ajuda a
compreender como as representacOes particulares estdo associadas a interesses e
posicionamentos particulares e como se relacionam a diferentes acdes e praticas sociais.

Segundo Fairclough (2003), através da interdiscursividade é possivel observar como a
articulacdo especifica de discursos se associam as lutas hegeménicas e com as tentativas de
reproduzir e legitimar representagdes particulares do mundo. As diferentes maneiras que as
pessoas em situacdo de rua, a problematica da situacdo de rua e do acolhimento institucional
sdo lexicalizadas, pode nos indicar quais discursos movem as distintas formas de
representacdo no intuito de trazer mudancas para a problematica instalada ou para perpetuar
praticas sociais de representacfes estigmatizantes, reducionistas e de objetificacdo dos
eventos e dos atores sociais.

Isso possibilita ainda a compreensdo do modo como os discursos estdo relacionados
com 0s processos de representacdo da realidade, de construcdo das relacBes sociais, de
reconstrucdo, sustentacdo e legitimacdo de sentidos ideolégicos (RECHETNICOU e LIMA,
2016). A representacdo da PSR quando vinda da voz intertextualmente posicionada do
governo, mesmo quando busca apresentar acdes e projetos em prol da PSR, retoma o discurso
do incémodo, da ameaca aos grupos, fazendo referéncia a acbes higienistas, de retirada e
desocupacdo dos cenarios urbanos (na maioria das vezes de forma violenta, simbolica e
materialmente).

Nesse sentido, a presenca desses discursos, partindo de atores socialmente
legitimados, conduz a um olhar diferente desse grupo, reproduzindo e refor¢ando as praticas
de representagdo que associa a PSR a um “coletivo formado por vagabundos, desordeiros,
viciados e incapazes” (VALENCIO et al., 2008, p. 46). Além disso, os modos de
representacdo de atores sociais em situacdo de rua e da problematica do acolhimento
institucional pelo governo, parte sempre de uma representacdo genérica, através de medidas

abrangentes, que ndo evidenciam as individualidades e as singularidades dos sujeitos.
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Essa populacéo é ainda representada como um problema, e néo a situa¢do de rua em
si, e que, por se tratar de um “problema complexo”, 0 Estado ndo consegue responder as suas
demandas, as colocando como carecedoras de acdes de instituicdes, especificamente, por
parte da igreja e de grupos filantropicos, e, portanto, no que Van Leeuwen (1997) denominou
de apassivacao, quando atores sociais séo representados como pacientes que se submetem a
uma dada agdo ou a recebem, e ja nessa condicdo, sdo colocados na condi¢do de sujeicao,
guando se tornam alvo da acdo e objetos intercambidveis na representacao.

Assim, podemos pontuar que em modos de representacdo da populacao em situacao de
rua, as mesmas reportagens que, em principio, ddo voz ao “outro lado” através do espago
conseguido pelos movimentos sociais e que apresentam modos de representacdo diferentes
daqueles ja vistos em outros estudos, sdo as mesmas reportagens que reforcam o discurso do
incébmodo e da indiferenca, retirando esses sujeitos da sua condicdo de direitos e os colocando
como ameacadores dos direitos alheios, estes ultimos legitimados.

Portanto, as conexdes interdiscursivas e intertextuais presentes nas reportagens,
demonstram os diferentes modos pelos quais 0s eventos e o0s atores sociais (aqui a PSR)
podem ser representados, através dos diferentes discursos, em diferentes textos, ora operando
a busca por direitos e resolucdo de demandas relativas a situacdo de rua, ora promovendo a
naturalizacdo, o expurgo de pessoas nessas condicdes, a interiorizacdo de discursos
hegemadnicos, “os quais operam um apagamento de direitos sociais basicos e que tomam por
base modos de representacdo legitimados, em que se reconhecem e se tomam por
pressupostas certas relagdes entre extrema pobreza e delinquéncia, violéncia e risco”

(REZENDE, 2015, p. 123).
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6. AVEZE AVOZDA PSR: LUGAR DE FALA E AUTOREPRESENTATIVIDADE

Neste capitulo, apresentamos analises das reportagens “Abrigo recebe primeiros
moradores de rua” ¢ “Populacdo em situacdo de rua cresce em Natal e aumenta pressao
sobre vagas no tnico abrigo da capital” que contém as falas de Marcelo Leonardo, Nailton
da Silva e Bruno. Assim, chegamos ao cerne deste estudo: 0 que essas vozes tém a nos falar?

A primeira reportagem “Abrigo recebe primeiros moradores de rua” apresenta a
narrativa de uma pessoa em situacdo de rua, identificada como Marcelo Leonardo. A sua
narrativa evidencia uma realidade que € comum a muitas pessoas que, assim como ele,
passaram a utilizar os espacos das ruas como espaco de moradia e de sobrevivéncia, conforme
podemos observar no fragmento da sua fala: “Nao tinha condi¢des de pagar aluguel e acabei
indo para rua (...) (Marcelo Leonardo)”. Essa narrativa evidencia o que Escorel (1999) fala
sobre as “historias de perdas” que marcam as vidas e os percursos da PSR. Essas historias
comumente remetem as trajetdrias de vulnerabilidade e fragilizacdo dos lacos com a familia, o
mundo do trabalho e com as redes de integracdo primaria, tendo como efeito a desvinculacdo
com essas dimensdes e, consequentemente a exclusao social.

A fala de Marcelo Leonardo demonstra a fragilizacdo de vinculos, sobretudo com o
mundo do trabalho, que culminou na sua ida para as ruas. No processo de exclusdo social,
através do rompimento com o mundo do trabalho, a vulnerabilidade econdmica, sobretudo das
familias pobres, pode conduzir os seus membros a vivenciarem uma "experiéncia de
limiaridade" entre a pobreza e a miséria (ALCANTRA; ABREU e FARIAS, 2015).

Assim como na fala de Marcelo, observamos narrativas de desvinculagdo com a
dimensdo do trabalho nas falas de Nailton da Silva e de Bruno na reportagem intitulada
“Populacdo em situagdo de rua cresce em Natal e aumenta pressdo sobre vagas no unico
abrigo da capital”. Nailton fala sobre o desejo de um trabalho formal, conforme podemos
observar no fragmento da fala a seguir: “Eu queria trabalhar de carteira assinada, evoluir”
(Nailton da Silva). Ja Bruno fala sobre a sua historia de desvinculagdo com o mundo do
trabalho “Ja trabalhei com carteira assinada por um ano e meio, mas chegou ao ponto em que
eu estava levando droga até pro trabalho, ai o pessoal descobriu” (Bruno).

A fala de Nailton explana o desejo de trabalhar com carteira assinada. Essa
necessidade pode se da devido as representacfes sociais sobre o trabalho que se encontra no

imaginario social, j& que um dessas representacdes € de que a insercdo no mundo do trabalho



121

confere status social, uma vez que reproduz coletivamente o imaginario de valorizagdo moral
do homem trabalhador.

No caso de pessoas em situacdo de rua, o status de trabalhador lhe é negado, até
quando exercem alguma atividade laboral nas ruas, devido as caracteristicas atribuidas como a
irregularidade, informalidade, ndo qualificacdo e auséncia de remuneracdo das atividades
desenvolvidas nas ruas. Diante da marginalizagdo com o mundo do trabalho as pessoas em
situacdo de rua passam a vivenciar a fragilizacdo de suas identidades pessoais e coletivas
(ESCOREL, 1999; MATTOS & FERREIRA, 2004; MOURA JR., 2012).

Para Nailton, o trabalho seria ainda uma forma de evolucdo, neste aspecto, Silva
(2009) reflete:

(...) pode-se dizer que grande parte da populacdo em situacdo de rua perdeu o
emprego ou deixou a ocupacdo que antes exercia e com isso sofreu um aviltamento
de suas condigBes de trabalho e de vida. E, mesmo nessa condicéo, o trabalho possui
relevdncia em seu imaginario, estando associado a ideia de desenvolvimento,
sucesso, acesso, poder, possibilidade de consumo, felicidade e meio de subsisténcia
(-..) (SILVA, 2009, p.169).

A fala de Bruno evidencia o rompimento com o trabalho devido uma situacdo de
vulnerabilidade j& instalada, como o uso de drogas. No processo de rompimento de vinculos
com o mundo do trabalho, com a familia e com as redes de apoio, 0 uso abusivo de alcool e
outras drogas aparece como uma constante nesse histérico de perdas, seja como causa ou
enguanto consequéncia.

O uso dessas substancias reflete ainda os estigmas de culpa e penaliza¢do da situacéo
de rua, culminando na producdo da identidade social da pessoa em situacdo de rua como
“drogado”, “malandro” e “bébado”, desqualificando e reduzindo essas pessoas as suas
vulnerabilidades e orientando a forma de tratamento da sociedade para com a pessoa e com a
problematica social da situacdo de rua.

N&o obstante, as trés falas refletem narrativas de homens em situacdo de rua, o que
também reflete na ideologia patriarcal, onde, sobretudo, a figura masculina deve ter um
trabalho digno, sendo o responsavel pelo sustento familiar. No caso dos homens chefes de
familia, o desemprego pode significar a perda da autoridade sobre a familia, o que podera
desembocar no alcoolismo e abandono do lar (ALCANTRA; ABREU e FARIAS, 2015).

Sobre essa realidade, as pesquisas revelam que a populagdo em situagcdo de rua no
Brasil, em sua maioria, é constituida por homens, em idade economicamente produtiva, que
vivem na transitoriedade do espaco da rua, em suas atividades didrias em busca da
sobrevivéncia (ESCOREL, 1999; BRASIL, 2009, ESMERALDO, 2010; MOURA JUNIOR.,
2012, OLIVEIRA, 2017).
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Apesar de outras compreensdes sobre os papéis sociais do homem e da mulher na
sociedade, ainda permanece no imaginario social e masculino a responsabilidade por parte do
homem, pelo sustento financeiro da familia. A presséo social que ha sobre o homem é gerada
pela imposicdo de papéis que, quando ndo cumpridos, pdem Xxeque sua masculinidade
(FREITAS et al, 2009) e quando a situagdo do desemprego é vivenciada, ele tende a perpassar
pelo que Paugam (1999) denominou de processo de desqualificacdo social, que os faz sentir
culpa e vergonha por ndo conseguir corresponder aos padrbes sociais, principalmente no
ambiente familiar.

Sem perspectivas de emprego, essas pessoas buscam a rua como meio de retirar o
sustento, favorecendo a fragilizacdo e/ou o rompimento das relagdes de suporte e de
sociabilidade, levando ao processo de exclusdo social.

A PSR é menosprezada e até mesmo marginalizada porque, entre outras
caracteristicas, ela ndo correspondeu ao sucesso ou ao éxito individual esperado pela
sociedade atual, esta que € norteada pela légica do capital e que coloca o trabalho também
enquanto “determinante na estruturagao das relagdes sociais” (SILVA, 2009, p. 43-44). Neste
cenario, as representacdes sociais sdo determinadas prioritariamente a partir da posi¢édo social
e econdmica que o outro ocupa (FERREIRA, 2015).

Percebe-se nitidamente que o trabalho ocupa um lugar central nas trés narrativas, "(...)
e, como o trabalho é mais que uma ocupacdo, [pois] confere um lugar social e um sistema
identitario, o ndo trabalho é mais que o desemprego: € a inutilidade social que os desqualifica
no plano civico e politico” (ESCOREL, 1999, p. 206).

Retomando ainda as narrativas sobre o uso de drogas, observamos que essa realidade é
fortemente vivenciada por Bruno. Na sua narrativa ele fala sobre quando comecou a fazer uso
da substancia: “Comecei a usar droga aos 9 anos, quando encontrei um cigarro de maconha do
meu tio em casa” (Bruno). Nesse sentido, observa-se que a dinamica familiar aparece como
um elemento importante a ser observado no que tange esta questdo, ora desempenhando papel
protetor, ora facilitador, em relacdo ao uso de drogas (NEIVA-SILVA, 2008).

A fala de Bruno também deixa implicito que as drogas podem ter sido um dos motivos
desencadeantes dele ter adentrado as ruas, sobretudo porque ele ndo queria fazer uso da
substancia no ambiente familiar: “eu ndo queria usa na frente da minha mae” (Bruno). Como
ja discutido anteriormente, o uso de alcool e/ou outras drogas se configura como um dos
principais motivos do adentrar as ruas e de permanéncia dela. A PNPSR mostrou que em

relacdo ao estar em situacdo de rua, o maior indice, cerca de 35,5%, afirmam que passaram a
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viver e morar na rua por problemas relacionados ao uso de &lcool e/ou outras drogas
(BRASIL, 2009).

E frequente a associacdo entre o uso de drogas e o abandono ou exclusdo do seio
familiar. Sob essa perspectiva, as drogas podem apresentar-se tanto como determinantes para
0 rompimento familiar e como consequéncia do ir para rua, como ser consequéncia desse
rompimento e assim do continuar na rua (OLIVEIRA, 2017). O abuso dessas substancias
pode ocorrer ainda como uma reacao diante de uma situacdo de exclusdo social ja instalada.
Pela narrativa de Bruno ndo da para saber se 0 uso de drogas se configurou como unico
motivo do ir para a rua, e nas histérias de vida da populacdo em situacdo de rua o motivo do
adentrar as ruas ndo é facilmente identificado, ja que quase sempre aparece imbricado com as
diversas situacdes de vulnerabilidade.

Bruno fala também sobre o seu histdrico de internacBes em clinicas de reabilitacdo:
“J4 me internei 28 vezes e o maior tempo que passei numa clinica foram seis meses”. Essa
narrativa é também vivenciada por outras pessoas. A PNPSR mostrou que grande parte dos
entrevistados (60%) apresentou historico de internacdo em instituicdes, com destaque para 0s
centros de recuperacdo de dependentes quimicos (28,1%) (BRASIL, 2009).

O constante historico de internacGes pelo qual Bruno ja passou, associado a sua
permanéncia nas ruas e a continuidade do uso abusivo de drogas nos faz questionar em que
medida a atuagdo do Estado tem sido capaz de atenuar ou intensificar essas diferentes
dimensbes de vulnerabilidade. Esse questionamento toma ainda, como fundamento, a
compreensdo de que mesmo diante das mudancas histdricas nos padrbes de atencdo a saude
mental no Brasil, como a Reforma Psiquiatrica e a Reforma Sanitaria, que sdo consideradas
marcos significativos de conquistas para a sociedade civil, ainda observamos fortemente a
mercantilizacdo das politicas sociais, sob a ordem de um neoliberalismo ortodoxo, em que as
politicas de saude mental na realidade brasileira, ora se articulam entre o avanco, ora entre o
conservadorismo (SILVA e SILVA, 2020).

No ambito das instituicbes de reabilitacdo observa-se que ainda permanecem praticas
pautadas na légica proibicionista e religiosa, que toma a abstinéncia como Unico resultado
almejado e aceito, ou seja, uma ideologia moralista e que exclui outras estratégias de cuidado,
respaldadas cientificamente, e que favorece a exclusdo social (PEREIRA et al., 2017). Tais
caracteristicas tém sido reforcadas por parte dos ultimos governos federais (Michel Temer e
Jair Messias Bolsonaro) que sob a ordem de um neoliberalismo ortodoxo, tem pautado as
politicas sociais enquanto agdes de combate as drogas atraves de um vies moralista e

conservador.
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Para Silva e Silva (2020), o neoliberalismo ortodoxo significa o retorno dos principais
temas neoliberais, presentes no Brasil desde a década de 1990, “(...) tal corrente defende uma
politica econdmica voltada para um duro ajuste fiscal, diminuicdo da intervencéo estatal para
as politicas sociais e privatizacao” (SILVA e SILVA, 2020, p.107).

Desde o dltimo ano do governo de Michel Temer, assistimos um desmonte das
politicas de atencdo a salde mental e uma mudanca na logica dessa politica no Brasil,
principalmente nas redes de atencdo psicossocial e no financiamento das politicas de saude
mental e de alcool e drogas. Os tratamentos que se pautavam na logica de reducéo de danos
sdo excluidos, e passa-se a adotar tratamentos voltados a total abstinéncia, significando “(...)
um sério retrocesso, ao passo que incentivam a cultura da hospitalizacdo que possui uma clara
logica de segregagdo” (SAMPAIQ, 2018, p. 108).

A desvalorizacédo dessas politicas foi ainda mais visivel no primeiro ano do governo de
Jair Messias Bolsonaro, em que as chamadas comunidades terapéuticas passam a ser o foco da
politica de saude mental. Em 2019, uma lei sancionada por Jair Bolsonaro alterou o Sistema
Nacional de Politicas Publicas Sobre Drogas, responsavel por coordenar medidas relacionadas
a prevencao do uso de psicoativos, a atencdo a salde de usuarios e a repressdo ao trafico
(BRASIL, 2019). Entre as mudangas estdo o fortalecimento das comunidades terapéuticas,
que sdo instituicdes normalmente ligadas a organizagdes religiosas, além de reduzir o
tratamento a projetos terapéuticos que visam a abstinéncia das substancias. O texto da lei
prevé ainda internacdo involuntaria de usuarios de drogas para desintoxicacao.

Desse modo, a politica de saude mental tem sido submetida um movimento
politico/social, historicamente marcado por desafios, tensGes de poder e contradigcdes. Para
Batalha e Dominguez:

(...) 0 que esta principalmente em questdo é o retorno da énfase dada a modalidades
assistenciais conhecidas pela sua ineficAcia nos processos de reabilitacdo
psicossocial, reinsercdo social, singularizacdo e autonomizacdo de pessoas
acometidas de transtornos mentais e de usuarios de alcool e outras drogas, portanto,
manicomializadoras (BATALHA; DOMINGUEZ, 2018, p. 24).

Essa é, sem duvida, uma questdo lacunar no enfrentamento da atencdo a salde mental
e no tratamento do uso das drogas, e faz parte de uma conjuntura, em que, a populagéo
brasileira, principalmente a classe trabalhadora, tem enfrentado “(...) a maior ofensiva da
histéria deste pais contra o conjunto das conquistas civilizatorias de nosso Estado” (SOARES,

2018, p. 24).
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Estratégias proibicionistas, extremistas e reducionistas, com enfoque individualista e
patologizante, ndo dao conta da problemética social e de salde, que é o uso abusivo de
drogas, sobretudo quando tratamos da populacdo em situacdo de rua, enquanto segmento
social que expressa e escancara a face da desigualdade social. E necessario considerar que a
dependéncia de substancias é algo complexo e que os fatores sociais sdo preponderantes.

Nesse sentido, a narrativa de Bruno explora essa complexidade: “Uma pessoa que ¢é
viciada nao pode ficar muito feliz, nem triste, porque tudo é motivo pra usar” (Bruno). Essa
narrativa demonstra que as formas de uso de drogas e os seus significados sdo distintos entre
as pessoas. Sabemos que o dia a dia das pessoas em situacdo de rua € desafiante, as
dificuldades continuas geram exaustdo fisica e psicolégica, e dessa forma, as substancias
psicoativas podem ser utilizadas como uma tentativa de fuga.

A fala de Bruno demonstra ainda que ele se reconhece enquanto “viciado”. Através
dessa narrativa ndo d& para explorar os sentidos atribuidos ao consumo de drogas para ele,
mas é importante refletir que as representacdes sociais criadas sobre a PSR podem orientar os
discursos e as identidades das pessoas em situacdo de rua e ainda permitir aos individuos
determinados posicionamento diante de uma representacao socialmente difundida.

As narrativas das pessoas em situacdo de rua retratam uma caracteristica que é bem
marcante nesse segmento que € o assistencialismo das a¢fes. Marcelo Leonardo, ao falar de
como chegou até o abrigo, demonstra essa faceta social da situa¢do de rua: “Soube do
programa através dos ‘irmdos’ que foram deixar comida para nos”; que também é reforcada
na fala de Nailton da Silva: “Me alimento do que as pessoas ddo pra gente”. Neste sentido, o
assistencialismo, através da solidariedade, é fortemente observado quando se trata da garantia
de necessidades basicas da PSR e se apresenta como uma das faces contraditérias dessa
situa¢do, uma vez que a sociedade que exclui ¢ a mesma que tenta “incluir” através de agoes
solidarias.

Nas ruas, essa populacdo apresenta diversas necessidades sociais caracterizadas
principalmente pela privagdo material, colocando-a diante de uma situagdo de extrema
vulnerabilidade social e impossibilitando o acesso as condigdes minimas para a sua
sobrevivéncia. As narrativas evidenciam que o atendimento de algumas de suas necessidades,
principalmente as de alimentacéo, se d& pelo assistencialismo.

De forma voluntaria e solidaria, a sociedade civil, constituida pelo terceiro setor que
agrega diversas entidades religiosas, associa¢fes e grupos filantropicos conhecidos como
ONG’s, tem assumido a responsabilidade de atender, mesmo que minimamente, as

necessidades basicas da PSR. Tais acOes, apesar de necessarias, sdo provisorias e ndo trazem
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resolutividade e nem retiram essas pessoas da situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social
que elas estdo expostas, se configurando enquanto propostas de cunho assistencialista,
isoladas e distantes da nocdo de politica publica enquanto direito dos cidaddos e dever do
Estado.

As narrativas também expdem a omissdo do Estado em assumir a responsabilidade da
garantia de direitos prioritarios e basicos a PSR. A pandemia do COVID-19 escancarou essa
realidade, demonstrando mais uma vez que o Estado, historicamente, tem se
desresponsabilizado pela questdo social. A fala de Nailton da Silva demonstra essa realidade
ao afirmar: “Nao tenho documentos e ndo recebo nenhum tipo de auxilio”. E no meio desse
cenario de desigualdade, pobreza e de extrema vulnerabilidade que se encontra as pessoas em
situacdo de rua no Brasil.

A realidade no dia a dia com essa populacdo revela pessoas carentes ndo sO de
recursos materiais, mas carentes de vinculos familiares, de atencdo, carinho e amor. As
narrativas de Bruno e Nailton demonstram essa afirmacdo: “Sinto muita falta de casa,
principalmente a noite” (Bruno); e: “Meus meninos tdo morando com minha mae” (Nailton da
Silva). As falas expdem a auséncia das familias no cotidiano deles, que passam a se sentir
cada vez mais sozinhos nos cenérios da rua e sem perspectivas de retorno ao ambiente
familiar. A fragilidade dos vinculos familiares contribui, portanto, para que os lagos afetivos
sejam rompidos, gerando abandono, fragmentacéao de relagdes e de identidades.

Além disso, o processo histérico de exclusdo que marca a histéria de vida dessas
pessoas continua permitindo préaticas de invisibilidade, de estigmas criados em torno delas e
fazem com que as pessoas se distanciem e as considere enquanto seres subumanos. Nas ruas e
com a auséncia da familia, essas pessoas, quando enxergadas pela sociedade, s6 sdo vistas
como sujeitos que sentem fome, frio e que ndo tem onde dormir, mas jamais como seres
humanos que possuem sentimentos, que passaram por processos de rupturas, de perdas
(OLIVEIRA, 2017).

Portanto, as necessidades da PSR extrapolam as questdes relativas a privagdo material,
mas compreende também as vulnerabilidades que expressam os modos de vida e as
identidades dessa populacdo. As politicas publicas e as a¢Bes de assistencialismo precisam
ultrapassar o plano fenoménico das caréncias manifestas e despertar para a fome que mata um
pouco a cada dia, que € a fome da invisibilidade e da indiferenca.

A narrativa de Bruno exp0e ainda outra faceta da situacdo de rua: a da inseguranca e
do medo: “As vezes s6 durmo quando ja é madrugada porque a gente fica aqui desprotegido”

(Bruno). A PSR é diariamente submetida as diversas formas de violéncia, de violagGes de
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direitos humanos, e muitas carregam no préprio corpo as marcas do estigma, da discriminagéo
e do preconceito (MORELL; BRANDAO; BAIERL; NOZABIELLI & RODRIGUES, 2012).

A fala de Bruno também demonstra que, muitas vezes, resta a propria PSR buscar as
estratégias para sua sobrevivéncia, neste sentido, sobreviver na rua acaba se tornando uma
facanha individual, uma vez que cada individuo se responsabiliza em garantir a propria vida.
Elas descobrem ou desenvolvem formas de resisténcia e sobrevivéncia nas ruas.

E comum que nas ruas essa populacdo ressignifique as suas relacbes sociais,
constituindo novos grupos, seja em funcdo dos locais que escolhem para dormir, das
atividades que exercem ou das instituicdes que frequentam (SILVA e SILVA, 2017). Esses
grupos se caracterizam por identidades definidoras de comportamento e pela necessidade da
sobrevivéncia.

Assim, € comum encontrarmos o0s individuos em situacdo de rua acompanhados ou
proximos das mesmas pessoas, dormindo nos mesmos lugares, reconstruindo vinculos
afetivos, que, muitas vezes, reproduzem o contexto familiar, até com denominacdes
peculiares, tais como: familia de rua, irmdo da rua, mée/pai da rua, filho da rua (BRASIL,
2012). Assim, vdo se constituindo novas redes de relagbes e o vinculo com o espaco urbano
vai se dando de forma mais significativa. Neste sentindo, se para muitos a rua é vista como o
lugar da desordem, do “sem limite”, para a PSR acaba por significar o lugar onde se pode, de
alguma forma, buscar vinculos, referéncias, protecdo e até mesmo a construcdo de suas
identidades.

Outra questdo que merece nossa atencdo € o fato de que as trés narrativas Sao
exclusivamente de homens em situacdo de rua, reforcando a tese de que as mulheres em
situacdo de rua sdo silenciadas nas multiplas dimensdes da vida. Elas sdo silenciadas pelos
discursos e grupos sociais hegemonicos, em razdo da sua condi¢do social e até mesmo dentro
do grupo subalternizado, diante da preponderancia e privilégios do masculino na nossa
cultura.

Nesse sentido, concordamos com Spivak (2010, p. 14-15): <“(...) a mulher subalterna
se encontra em uma posi¢do ainda mais periférica pelos problemas subjacentes & questdo de
género”, ja que “se o sujeito subalterno ndo tem historia e ndo pode falar, o sujeito subalterno
feminino esta ainda mais na profundidade, na obscuridade”. O corpus da nossa pesquisa nos
chama atencdo ao demonstrar esse cenario de maltiplos silenciamentos no qual, sobretudo, as
mulheres em situacdo de rua estdo imersas.

As narrativas de Marcelo, Bruno e Nailton, embora tratem de pessoas singulares, com

historias de vida e vivéncias diferentes, nos falam de questdes que sdo tambem partilhadas por



128

varias pessoas em situacao de rua. Mesmo em um espaco de voz t&o reduzido nas reportagens,
as suas narrativas conseguem nos contar sobre modos de vida, resisténcia, trabalho, violéncia,
solidariedade, medos, reinvencdes, disputas e conflitos que séo vividos nas suas itinerancias e
assim produzir ruidos e rachaduras nas narrativas hegeménicas. Nos fazem refletir sobre o
qguanto que essa populagdo tem a mostrar, a apresentar, a problematizar sobre as diversas
nuances, ora individuais, ora coletivas, das suas vidas nas ruas. Nos faz questionar ainda
sobre quais historias ndo sdo/ foram contadas, 0 que essas vozes tdo reprimidas tém mais a
nos falar.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao que as regras académicas exigem como fim, como conclusdo ou
considerac@es finais de um trabalho. Cabe a nés, talvez, a escolha de qual termo utilizar, mas
nem sempre. Considero essa uma das partes mais dificeis do trabalho, pois mesmo depois de
tanto dito, refletido e assim escrito, sabemos que ndo encerramos aqui. N&o! 1sso ndo é um
fim... ndo tem como ser, pois nao ha analises textuais ‘completas’ e ‘definitivas’. Entdo nao
ha fim. Talvez chegar aqui seja um ponto de partida.

Gostaria, portanto, de dizer o que talvez ainda ndo disse e convidar vocés caros
leitoras e leitores, que ao chegarem aqui, desloquem o olhar de vocés, as vezes tdo focados ao
Obvio, para refletirem sobre tudo que leram. Mas, isso ndo deveria ser dito no inicio? Ai eu te
pergunto, qual inicio? N&o consigo saber, exatamente, em qual parte comegamos, pois talvez
a gente ndo tenha comecgado, mas apenas continuado de algum lugar, em que o nosso olhar foi
desfocado do ébvio e que nos trouxe aqui. Assim como eu, espero que vocé também chegue a
algum lugar.

Mas, se por caso eu pudesse te direcionar, eu te convidaria a vir comigo para um lugar
em que eu sempre quis chegar, um lugar em que pudéssemos vivenciar, conversar, refletir e
quem sabe escrever, sobre experiéncias ou histdrias de vidas, palpaveis, verdadeiras, mas que
de tdo verdadeiras, nos tiraria o ar, nos levaria ao imaginavel, ao nunca antes vivido ou quem
sabe escrito. Um lugar que pudéssemos sair das nossas caixinhas, das nossas casinhas e que
pudéssemos tocar verdadeiramente a vida e, 0 mais importante, deixar que nossas vidas
fossem tocadas, questionadas, recolocadas, reinventadas... pela vida de outras pessoas. E neste
lugar que sonho em ir. Esse trabalho faz parte do processo. Ele impulsiona a chegar nesse
lugar. Lugar esse, que ora marcado pela invisibilidade, ora pela discriminacdo e exclusdo
social, que se encontram as pessoas que vivem em situacdo de rua.

Concordamos com Camila Giorgetti quando ela diz que a populacdo em situacdo de

rua:

(...) ndo brota do chdo como arvores em um parque ou plantas em um jardim, mas
por tras de cada um deles, em que pesem as mais complexas situacbes de
vulnerabilidade, ha, invaridvel e incondicionalmente, uma historia. Aquele homem
ou aquela mulher, sujos, maltrapilhos, mal-cheirosos, alcoolizados, que o senhor ou
a senhora observam estirados nos canteiros das grandes avenidas ou nos bancos das
pracas, tiveram, algum dia, trabalho, familia, projetos de vida (...) (GIORGETTI,
2006, p.5).
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S&0 nessas historias que eu quero chegar, sdo essas historias que eu quero ajudar a
contar. S&0 essas pessoas que eu quero que sejam ouvidas e dissilenciadas, para que 0 muito
que elas tém a falar possa nos assimilar, nos modificar, relancando-nos como metamorfoses
nas teias do social. Enquanto ndo chegamos a esse lugar... Cabe a nés, daqui, do nosso lugar,
continuar resistindo e questionando determinadas relagfes de poder, que culminam nas
diversas formas de representacao e de discursos fixos, opressores e excludentes para e com a
populacdo em situacdo de rua. Sobretudo, quando tomamaos por base as relacfes sociais entre
os individuos, pautadas na tensdo entre a coexisténcia do “eu” em rejeicao a presenga do
“outro”, se configurando em elementos que demarcam as diferencas e as representagoes
identitarias.

Partindo dos objetivos propostos ao estudo, no primeiro objetivo (analisar como 0s
discursos de atores sociais convocados para falar sobre as pessoas em situacdo de rua se
articulam com a construcdo de suas identidades), partimos dos léxicos utilizados como
referéncias e modos de avaliacdo dessa populacdo nas reportagens analisadas. Observamos a
diversidade de termos e expressdes que se fazem presentes no imaginario social e que em sua
maioria, evidenciam um carater negativo para a representacdo da populacdo em situacdo de
rua. Trata-se de expressdes pejorativas que se disseminam como conhecimento socialmente
partilhado, com impactos na construcdo de suas identidades, posto que estas “adquirem
sentido por meio da linguagem e dos sistemas simbolicos pelos quais elas sdo representadas”
(WOODWARD, 2008, p. 08).

A construcdo de identidades ndo é, portanto, um processo estritamente individual, mas
também coletivo, que toma por base a relagdo do “eu” com o “outro”. Nessa relagdo o “outro”
que ¢ o diferente, o estranho, o anormal. O que tem valor € o “eu” e aqueles com os quais o
“eu” se identifica. E uma forma do sujeito tentar afirmar sua imagem, em cima da negacdo da
imagem do “outro” (LIMA e SILVA, 2017). Nesse constructo, a identidade emerge a partir do
outro, nas tensdes, nos conflitos, que figuram os estere6tipos, 0s preconceitos e até legitimam
a exclusdo.

Na discussdo do segundo objetivo (problematizar as narrativas das pessoas gque s&o
convocadas para falar sobre/da populagdo em situacdo de rua), observamos a presenca de
diversos atores sociais que tiveram espaco de voz nas reportagens como: representantes
publicos estatais, representantes dos movimentos sociais, representantes da assisténcia social,
representantes da garantia dos direitos sociais e as pessoas em situacdo de rua. Os
representantes publicos estatais foram os atores com mais espago e recorréncia de voz nas

reportagens, em contrapartida, para a PSR restou espacos restritos.
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Os diversos atores do discurso discorreram sobre o tema central das reportagens que
tratam do Acolhimento Institucional da PSR no contexto da pandemia do Covid-19,
apresentando nuances diferentes a essa discussdo a medida que a realidade se modificava.
Através do suporte do software IRAMUTEQ identificamos os léxicos com mais forca nos
discursos. Importante pontuar que o léxico “Estado” foi o mais forte e recorrente nos
discursos, ja& que os contextos dos discursos o colocam enquanto responsavel direto pelas
acOes voltadas a PSR durante a pandemia. O érgdo publico mais referenciado e cobrado nas
reportagens pertencem a esfera municipal, através das prefeituras e suas respectivas
secretarias municipais.

Para Natalino e Pinheiro (2020) sdo os municipios, por meio de sua capacidade de
mobilizacdo e seu papel legal de operacionalizar a concessdo de beneficios socioassistenciais,
0s entes com maiores condices — e mais que isso, o dever — de oferecer cobertura as
vulnerabilidades que eventualmente ndo estejam sendo atendidas por meio das diversas agdes
e politicas propostas.

No entanto, entende-se que, diante da complexidade da situacdo de rua, o poder
publico municipal ndo deve assumir essa responsabilidade sozinho, devendo atuar de forma
intersetorial, através de uma sinergia de esforcos governamentais e ndo governamentais para
alcancar essas pessoas e auxilid-las a reivindicar os seus direitos, garantindo-lhes o acesso as
politicas publicas (NATALINO e PINHEIRO, 2020).

No que tange a PSR, certas vulnerabilidades — em particular a nutricdo, o desabrigo
frente as intempéries e atencdo em saude — exigem cuidados mais imediatos e que devem ser
atendidos de forma célere, sobretudo, quando nos reportamos ao contexto atual de pandemia,
gque mesmo que seja considerado um momento atipico, se fazem imperativas a rapidez e a
prontiddo na oferta de protecédo social pelo Estado, necessitando que haja articulacéo entre os
Orgaos governamentais nos trés niveis de esfera.

Importante considerar as representacdes discursivas realizados pelo Movimento
Nacional da Populagéo de Rua. Dentro desse contexto, a voz de Vanilson Torres, coordenador
do movimento é a mais recorrente nas reportagens, seguida das vozes dos membros do
MNPSR/RN, a Defensoria Publica, a coordenacdo do Nucleo Especializado de Defesa dos
Grupos Sociais Vulneraveis, 0o CRESS/RN e Membros do Forum Direito a Cidade. Trata-se
de discursos de reconhecimento de direitos, politico e de resisténcia, que coloca a PSR em
um lugar de direito e de humanidade e que, portanto, deve ser vista, respeitada e colocada

nas pautas das politicas publicas.
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Os discursos dos movimentos, em especifico, pautam-se na reinvindicacdo dos
direitos da PSR, sobretudo, do papel do Estado perante os efeitos da pandemia do Covid-19
sobre essa populacdo. A estratégia utilizada por alguns municipios do RN foi o acolhimento
institucional, atraves da criacdo de vagas em abrigos ja existentes e outros criados de forma
emergencial. Mas, apesar da ampliacdo, constatou-se insuficiéncias para a demanda
existente. Além disso, 0os movimentos sociais cobravam do poder publico medidas
emergenciais que pudessem dar a possibilidade da PSR conseguir fazer sua higiene
pessoal, utilizar méascaras para protecdo e alimentar-se, tendo em vista que as cidades se
fecharam, inviabilizando quaisquer estratégias de sobrevivéncia criadas por eles, se tornando
impossivel que essa populagdo provesse qualquer possibilidade para o seu sustento.

Pensar estratégias de isolamento e de sobrevivéncia para a PSR, sobretudo em um
contexto como a pandemia, é desafiador, sobretudo para um Estado Brasileiro, este que
normaliza e normatiza o sofrimento, a pobreza, as condicBes de vida precérias. E necessario
partir do reconhecimento das demandas sociais e das caréncias. E necessario reconhecer a
intersetorialidade como imprescindivel na formulacdo das politicas publicas e nas acdes
voltadas para a populacdo em situaco de rua. E necessério o fortalecimento do sistema de
protecdo social para que esse possa se impor como meio de estabelecer estratégias a fim de
alterar as condicOes de vida das pessoas em situacdo de rua e também para prevenir a
ampliacdo desse contingente populacional cada vez mais presentes nos cenarios urbanos.

Por fim, no ultimo objetivo, buscamos discutir as narrativas de si sobre a
experiéncia de estar/ser uma pessoa em situacdo de rua e analisamos reportagens em que a
voz da populacdo em situacdo de rua foi autorrepresentada. Tratou-se somente de duas
reportagens, em um universo de trinta e duas que neste trabalho analisamos. Esse primeiro
dado reforca uma realidade que se faz tdo presente e que demonstra que essa populacdo €
comumente silenciada e pouco autorrepresentada por e nos veiculos midiaticos, estes que
permanecem perpetuando praticas excludentes e, garantindo lugar de fala a atores sociais
quase sempre alheios as condi¢Ges de vida e as necessidades da PSR, restando a essa
populacdo espacos de fala negados e/ou reduzidos sobre as suas proprias condi¢des. Pesquisas
anteriores também ja evidenciaram que a populacdo em situacdo de rua raramente tem voz
para se autorrepresentar nos veiculos jornalisticos, a exemplo do estudo de Resende (2015).

Esse fato tambem foi constatado no capitulo em que foi demonstrado que o0s
interesses, as demandas e até mesmo as experiéncias de pessoas em situacao de rua, sdo quase
sempre representados, muitas vezes, pelo poder publico, ativistas e religiosos, e mesmo que

raramente, por seus movimentos organizados. Isso é visivel mesmo quando se toma por base
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reportagens que tratam sobre aspectos especificos do cotidiano dessa populagdo como o
acolhimento institucional, em um contexto como a pandemia do Covid-19, em que a
vulnerabilidade social dessa populacdo se encontra ainda mais escancarada.

Spivak (2010) em seu livro “Pode o subalterno falar?” utiliza o termo “subalterno”
para referir-se as pessoas que ela considera que “estdo situados nas camadas mais baixas da
sociedade constituidas pelos modos especificos de exclusdo dos mercados, da representacao
politica e legal, e da possibilidade de se tornarem membros plenos no estrato social
dominante” (SPIVAK, 2010, p. 8). Nesse sentido, os subalternizados sdao “pessoas de regides
e grupos que estdo fora do poder da estrutura hegemonica” e, consequentemente, “do
pensamento hegemonico” (SPIVAK, 2010, p. 84). Nesta obra, a autora busca problematizar o
privilégio discursivo que certos grupos sociais detém, em detrimento de outros, nas agendas
discursivas.

Nesse contexto, se encontra a populacdo em situagao de rua, enquanto retrato social do
que Spivak chamou de “sulbaternos”, ja que por estarem fora das estruturas hegemonicas de
poder, vé o seu direito de fala restringido e interditado, sendo impedida de construir discursos
sobre 0 mundo em geral e sobre a sua propria condicdo social e de vida. Portanto, resta a essa
populagéo o lugar de subalternizado, lugar esse em que apenas o discurso do outro, daqueles
que detém controle das agendas discursivas, é legitimado.

Isso nos faz lembrar da discussdo de Djamila Ribeiro (2017) no seu livro “O que ¢
lugar de fala?”. A sua discussdo politica sobre “lugar de fala” aborda qual o locus social das
pessoas no discurso, “isto €, de que ponto as pessoas partem para pensar e existir no mundo,
de acordo com suas experiéncias em comum. E isso que permite avaliar quanto determinado
grupo - dependendo de seu lugar na sociedade - sofre um obstaculo ou é autorizado e
favorecido” (RIBEIRO, 2019, p. 18).

Ribeiro (2017) aponta ainda que o ndo direito de fala dos grupos subalternizados é
justificado pelo nao reconhecimento de sua humanidade: “As experiéncias desses grupos
localizados socialmente de forma hierarquizada e ndo humanizada fazem com que as
producdes intelectuais, saberes e vozes sejam tratadas de modo igualmente subalternizado,
além das condigdes sociais os manterem num lugar silenciado estruturalmente” (RIBEIRO,
2017, p. 36).

Pensar sobre o lugar de fala da populagdo em situacdo de rua € tentar problematizar a
necessidade de se romper com o lugar de siléncio que historicamente foi construido e
instituido para essa populagdo. Sera se um dia serd possivel? Sera possivel romper com a

hierarquia estabelecida, que Derrida classifica como violenta (RIBEIRO, 2017)? O espaco
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dado a essas narrativas nas reportagens poderia ser considerado uma forma de tentar romper
com os discursos hegemonicos? Mesmo que minimamente?

Esse trabalho traz em cada linha a resisténcia, a persisténcia e a responsabilidade, de
tentar fazer desse mundo, ou pelo menos, do lugar que estamos, um lugar com mais
igualdade, empatia e respeito. Esperamos contribuir com o conjunto de pesquisas criticas
alicercadas nas disparidades sociais e que busca romper com a naturalizacdo desse fenémeno
social.

Esse trabalho nos permitiu pensar e identificar outras possibilidades de pesquisa, que
aqui ndo conseguiriamos dar conta. Dessa forma, um dado que nos chama atencéo é o fato de
em universo de 32 entrevistas, a PSR sO ter sido convocada para falar das suas proprias
demandas em apenas 03 reportagens, demonstrando que 0s meios de comunicacdo, sdo de
fato, parte do aparato ideoldgico do Estado e ndo dos cidadaos. Torna-se necessario pensar
estratégias metodoldgicas que possam dar espaco de voz a essa populagdo, para que suas
demandas ndo sejam mascaradas pelas diferencas existentes e que possam se apresentar de
forma questionadora e problematizada. Além disso, diante desse cenario de multiplos
silenciamentos, observamos que as mulheres em situacdo de rua se encontram em uma
situacdo mais desafiadora, pois em nenhuma das reportagens observamos a presenca das
mulheres nos discursos, demonstrando a necessidade de realizar novas pesquisas, com

metodologias que sejam capazes de fazer emergir as narrativas dessas mulheres.
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