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Resumo: A agua é um dos bens mais importantes para a vida de uma comunidade, por isso é indispensavel
que seja de boa qualidade. Esse trabalho teve como objetivos a realizacdo uma pesquisa com a comunidade
do bairro Santo Antdnio sobre a qualidade do sistema de abastecimento de agua (SAA) que realizado pela
CAERN, a partir da 6tica desses moradores. Para obtermos os dados foi realizada uma pesquisa aleatdria nas
residéncias do bairro visando ter uma amostra uniforme. Essa pesquisa foi realizada por meio de um
guestionario com perguntas de grande importancia para os moradores do local, onde a partir deles obteve-se
resultados como: 73% da populacdo consideram que a &gua fornecida é de boa qualidade, 56% informaram
que recebem agua diariamente e 64% consideram que a agua possuia uma pressdo satisfatoria. Essas
informacdes sdo de grande importancia, pois mostram o posicionamento das pessoas que utilizam esse
servico. E descrever o funcionamento desse sistema (SAA), priorizando as caracteristicas hidraulicas para
gue assim possa ser conhecido como esse sistema que supri as necessidades hidricas desse local e com isso
entender quais 0s motivos de acontecerem imprevistos como a falta de 4gua e a queda de pressao da agua nas
torneiras.

Palavras-chave: Residéncias; CAERN; Diagndstico.

1. INTRODUCAO

A 4gua é um dos maiores e mais importantes bens para a humanidade, pois sem ela ndo € possivel haver vida,
por isso é de fundamental importancia para uma populacdo que haja &4gua de qualidade e em quantidade
suficiente para suprir as suas necessidades.

Segundo o ministério da salde, sistema de abastecimento de dgua (SAA) para consumo humano é descrito
por uma instalacdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de
captacdo até as ligacGes prediais, destinada a producéo e ao fornecimento coletivo de gua potéavel, por meio de
rede de distribuicdo. Portanto, é de fundamental importancia que esse sistema seja 0 mais eficaz possivel, pois é
por ele que seré alimentada toda uma populacdo com agua potavel, gerando qualidade de vida e reduzindo os
riscos de doencas a populagdo.

Neste contexto, o trabalho teve por objetivo a descricdo do SAA do bairro Santo Antbnio em Mossor6-RN,
onde foram descrito o funcionamento e as principais caracteristicas hidraulicas do sistema com a finalidade de
conhecer e entender como a agua chega até as residéncias, e pesquisar a satisfagdo dos usuérios com o SAA da
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) através de uma pesquisa de natureza
quantitativa e qualitativa.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Metodologia

O estudo foi realizado entre os meses de novembro de 2018 e fevereiro de 2019, no bairro Santo Antdnio,
localizado na cidade de Mossor6-RN, Brasil. Segundo a CAERN, o bairro Santo Ant6nio é abastecido por um
sistema integrado de abastecimento composto pela exploracdo dos pocos tubulares e do manancial da Barragem
Armando Ribeiro Goncalves através da Adutora Jerdnimo Rosado, pertencente a bacia hidrografica Rio
Piranhas-AssU. Onde os principais pocos que abastecem o bairro sdo PT — 14A, PT —15%e 0 PT - 18.

De acordo os dados do tltimo censo do IBGE, o Santo Antdnio possui uma populacdo de 19.107 habitantes e
6.404 residéncias censo 2010 (IBGE, 2019).

A seguir encontram-se as delimitagdes do Bairro Santo Antdnio, Mossoré-RN (Figura 1).




Bairro Santo Antdnio, Mossoré-RN. (Fonte: Google Maps Adaptado, 2019)

O trabalho foi dividido em duas etapas sendo a primeira composta por descrever o funcionamento de um
sistema de abastecimento de agua (SAA) e para obtencdo dos dados foram realizadas pesquisas em documentos
disponibilizados na internet pela CAERN, visitas de campo nas estruturas do SAA, assim como, por meio de
informacdes informais. A segunda etapa foi composta por uma pesquisa de satisfacdo do usuario com o SAA da
CAERN, no qual foi realizado um céalculo amostral das 6.767 residéncias, baseado na média populacional, onde
determinou-se o tamanho necessario da amostra (LEVIN, 1987). A amostra obtida foi de 67 residéncias, aos
quais foram aplicados os questionarios, conforme o APENDICE A, de forma aleatoria.

Logo abaixo podemos a formula que foi utilizada para descobrir o tamanho da amostra aplicada na pesquisa.

B g%.p.q.N
n= E2(n—1)+o0%p.q

Onde:
e né o tamanho da amostra;
o é 0 nimero de confianca escolhido (90%, com desvio igual a 1,64);
N é o tamanho da populagdo (11418 residéncias);
E? é o erro de estimacdo permitido (10%);
p é a proporcdo das caracteristicas pesquisadas no universo, calculada em porcentagem;
q € a proporcao do universo que ndo possui a caracteristica pesquisada (g = 1 — p);
p. q é a propor¢do amostral (25%)

Através dos dados coletados com o0s questiondrios da pesquisa que foi realizada no bairro Santo Antonio,
Mossoré-RN, foram construidos varios graficos para facilitar a visualizagdo de cada uma das respostas que
expressdo a opinido dos usudrios do sistema de abastecimento de 4gua da CAERN.

2.2. Descricao do sistema de abastecimento de 4gua

Conforme os dados obtidos da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN), o sistema

de abastecimento de &gua do Bairro Santo Antonio, em Mossord, é composto pelas cinco etapas a seguir:

e A primeira é a captacdo que ocorre de forma superficial onde a &gua é adquirida no manancial da
Barragem Armando Ribeiro Gongalves através da Adutora Jer6nimo Rosado e subterrdnea onde a gua é
adquirida através pocos tubulares profundos.

e A segunda é a Aducdo que consiste no transporte da agua através de tubos, onde a agua que vem da
adutora é transportada para um grande reservatorio e a agua dos pocos PT — 14A e PT — 152 transportadas
para estacOes elevatdrias e 0 pogo PT — 18 tem sua agua transportada direto na rede de distribuicao.

e A terceira é o Tratamento que tem como objetivo remover, eliminar ou diminuir as impurezas encontradas
na agua de natureza fisica, quimica ou biologica, onde esse tratamento € feito em uma estagdo de
tratamento de agua para a agua que provem da adutora (ETA) e através de unidades de tratamentos
simplificados (UTS) nas dguas provindas dos pocos.




e A guarta é a Reservacdo que é o armazenamento da agua para garantir fornecimento continuo onde a
reservacdo da agua provinda da adutora é feita em um grande reservatorio e a dos pocos séo feitos em
estacBes elevatorias.

e A quinta é a Segunda aducdo que ocorre do grande reservatério onde é armazenada a agua que vem da
adutora e transportada para as estacdes elevatorias.

e A sexta é a Segunda reservacdo que é o armazenamento da dgua que é transportada do grande reservatério
provinda da adutora e armazenada nas estacfes elevatdrias.

e A quinta é a Distribuicdo que consiste no encaminhamento da agua tratada até os imoveis, através das
tubulacGes que saem das estacOes elevatdrias e da agua do pogo PT — 18 que é jogada diretamente na rede
de distribuicéo.

No APENDICE B, verifica-se o sistema integrado Jerdnimo Rosado, onde pode-se observar o esquema de
distribuicdo de agua da cidade de Mossor6-RN. O abastecimento da agua que € distribuida a populagdo do
municipio de Mossor6-RN, é realizado por exploragdo de pocos tubulares e pelo manancial da Barragem
Armando Ribeiro Gongalves, através da Adutora Jer6nimo Rosado, pertencente a bacia hidrografica Rio
Piranhas-Acu.

Segundo a CAERN, os pocos tubulares e a adutora trabalham em um sistema integrado de distribuicdo de
agua, onde a adutora é responsavel por cerda de 25% do abastecimento da dgua na cidade e fica localizada a
cerca de 70 km do municipio. A agua da adutora passa por um tratamento de filtracdo que consiste na retencéo
de pequenas particulas, através da passagem da agua por filtros, geralmente contendo camadas de areia e carvao.
Esse processo é realizado em uma estacdo de tratamento de dgua (ETA), localizada na cidade de Acu-RN
(Figura 2).

B

Figura 2. Estacéo de tratameno de agua (ETA). (Fonte adaptada: Google Maps, 2019)

J& os pogos tubulares sdo responsaveis por 75% do abastecimento de &gua e estdo localizados em varias
partes de Mossoro-RN. Suas aguas sdo provindas de origem subterrdnea do aquifero Acu. No bairro Santo
Antdnio, os principais pogos responsaveis pela distribui¢do sdo os PT — 14A que fica localizado na rua projetada
no bairro santo Anténio, o pogo PT — 152 que esta localizado na rua Estevam Evaldo C. Rebougas no bairro nova
Betdnia e o pogo PT — 18 localizado na rua Zeca Cirilino no bairro santo Antdnio, cujas caracteristicas
hidraulicas sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Pogos que abastecem o bairro santo Antdnio. (Fonte: CAERN)

Pogos Nivel Nivel Profundidade  Vazéo Vazdo  Profundidade @ Pogo
dindmico  estatico da bomba atual maxima do poco
(m) (m) (m) (m°/h) (m°/h) (m)
PT- 14A 165 136 188,00 205,00 250,00 926,10 12>
PT — 15A 196 153 227,00 206,00 180,00 950,00 13,38
PT-18 168 113 204,00 190,00 220,00 915,00 13.%%>

Nota: @ Representa o didmetro do po¢o

Ainda, todos os pogos extraem agua de altas profundidades, no entanto o PT — 14A e o PT — 15 despejam
suas vazées em reservatorios elevados (Figura 3), respectivamente, com capacidades de 250 e 500 m®, sendo este
dltimo dividido em duas camaras de 250 m® cada, e o PT — 18 distribui sua produgéo de 4gua diretamente nos
anéis de distribuicdo, sendo a pressdo na rede regulada pelo proprio conjunto motor-bomba do pogo. O
tratamento da &gua dos pocgos € realizado por unidades de tratamentos simplificadas (UTS), sendo realizada a
cloragéo, com pastilhas que séo colocadas no sistema diariamente, onde a dosagem é cuidadosamente controlada
para que agua fique adequada ao consumo humano.
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Figura 3. Estacéo elevatdria no bairro Santo Antonio. (oteadaada: Celular Asus Zefone, 2019)

2.3. Pesquisa de satisfacéo

Os primeiros questionamentos feitos a populagdo foram se o usuario possuia dgua corrente nas torneiras
(Figura 4A) e se possuiam caixa de agua no imével (Figura 4B). Cerca de 87% dos usuarios entrevistados
responderam que possuiam agua corrente chegando a suas residencias e apenas 13% ndo possuiam. Também foi
observado que 94% desses usuarios possuiam caixa de agua em seu imovel e apenas 6% ndo possuiam. Esses
dados mostram que a grande maioria da poula¢do possuem &gua corrente em casa e reservatorios para armazena-
la e, consequentemente, suprirem suas necessidades.

A frequéncia e duracdo do fornecimento de agua sdo uns dos aspectos de fundamental importancia para a
populacdo, pois € a partir dela que o usuario podera suprir ou ndo suas necessidades de consumo. Com a
pesquisa foi possivel verificar que 56% dos usuérios recebem o fornecimento diariamente, 26% semanalmente,
3% quinzenalmente e 15% ndo souberam informar (Figura 4C). Em sua grande maioria, 0s usuarios recebem
dgua em sua residéncia diariamente ou semanalmente. JA quando foram perguntados sobre a duragdo do
fornecimento de agua por dia, 22% informaram que recebiam 5 horas por dia, 12% recebiam 10 horas por dia,
20% recebiam 24 horas por dia, 40% dos usuarios ndo souberam informar e 0s 6% restantes responderam outras
durac@es (Figura 4D).

Quando foram questionados se havia hidrdmetros nas residéncias e se 0s aspectos que chegava a agua era
incolor, insipida e inodora. Em 84% das residéncias, 0s usuérios responderam que possuiam hidrémetro e os
outros 16% responderam que ndo (Figura 4E). Esse resultado é importante, pois nos mostra que a distribuidora
tem um controle de 84% do consumo das liga¢Oes da agua que é fornecida. Além disso, segundo a CAERN, o
namero de residéncias com hidrdmetros vém aumentando, pois as ligacOes realizadas atualmente ja sdo
realizadas com os hidrdmetros e as ligagdes antigas, aos poucos, vém sendo adicionado o dispositivo. Quanto ao
aspecto da agua, 73% dos usuérios responderam que a agua era incolor, insipida e inodora, outros 27%
informaram que a 4gua ndo apresentava tais caracteristicas de qualidade (Figura 4F). Isso mostra que a maior
parte dos usuarios do SAA da CAERN considera que a agua fornecida possui bons aspectos fisicos.

Os dados obtidos através desses questionamentos nos abre espaco para alguns questionamentos como 13% da
populacdo afirmam ndo terem &gua corrente nas torneiras o que pode ser feito para melhorar esse, 6% da
populacdo ndo possuem caixa de agua para reservar a agua que € distribuida, 16% das residéncias ndo possuem
hidrémetro como é feita a medi¢do do consumo de agua e o controle do gasto de 4gua, e 27% informaram que a
agua ndo era incolor, insipida e inodora o que poderia ser feito para melhorar a os aspectos dessa agua.

Quanto a questdo de ndo possuirem agua corrente nas torneiras o que poderia ser feito era uma melhor
distribuicdo da agua ou aumento e de estacdes elevatdrias, quanto ao fato de ndo possuirem caixas de agua essa
deficiéncia pode ser suprida com o auxilio de outros reservatorios, a respeito da falta de hidrémetros é um
problema um pouco mais serio pois sem eles ndo como saber se estd havendo desperdicios ou se a a agua esta
sendo utilizada de forma coerente, e essas ndo sdo as Unicas percas de um sistema de abastecimento, pois
também a perdas por vazamentos e possiveis falhas nas estruturas hidraulicas, outro problema desses vazamentos
sdo os riscos de contaminagcdo da agua que chega aos moradores. Quanto ao aspecto da agua alguns pontos
podem ser levados em consideracdo, os reservatdrios foram bem higienizados, quanto tempo essa agua fica
armazenada os reservatérios sao bem cobertos e se ha vazamentos na instalagdo hidraulica das residéncias ou da
tubulagdo das ruas que dao acesso as residéncias.

Esses séo alguns pontos que podem minimizar ou talvez ate eliminar alguns desses problemas, outro fator
importante é quando aparecer algum desses problemas entrarem em contato com o sistema de abastecimento de
agua para em conjunto solucionar da melhor forma possivel.
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Figura 4. Agua corrente nas torneiras (A), caixa de agua no imovel (B), frequéncia da agua nas residéncias (C)
duracdo em média da &gua nas residéncias (D), hidrdmetros nas residéncias (E) e &gua incolor, insipida e inodora
(F). (Fonte: Dados da Pesquisa)

Foi analisada a origem da agua utilizada no consumo humano dos moradores e se utilizavam pogos como
parte do seu consumo na residéncia, 4% dos usudrios informaram que usavam agua de pogos no consumo
humano 84% dos moradores responderam que utilizavam &gua mineral para beber, 10% usavam o sistema de
abastecimento e os outros 2% utilizavam outro tipo de abastecimento para o consumo(Figura 5A). Quando
perguntados sobre o uso de pogos como parte consumo da casa 72% disseram que ndo utilizavam e 28%
informaram que utilizavam agua de pocos (Figura 5B).

Quando perguntado a opinido dos usuérios sobre a qualidade da &gua fornecida, 5% informaram que era
péssima, 13% consideraram ruim, 73% relataram ser boa, 5% disseram ser excelente e 0s outros 4% nao
souberam informar (Figura 5C). Ja a respeito da pressdo que a agua chega as residéncias, 7% relataram que a
agua chegava com alta pressdo, 64% informaram que era satisfatoria a pressdo e os outros 29% consideraram
baixa a pressdo fornecida (Figura 5D). Dessa forma, pode-se observar que a maioria dos usuarios considerou a
agua de boa qualidade e com pressao satisfatoria para atender suas necessidades.

A seguir os moradores foram questionados quanto a falta de agua e como classificavam o valor cobrado pelo
abastecimento. Em 37% das residéncias, os usuarios informaram que sofriam com falta de agua, 58%
responderam que ndo sofriam com o problema, 2% relataram que o problema ocorria as vezes, 2% falaram que o
problema ocorria com pouca frequéncia e 0s outros 1% ndo souberam informar (Figura 5E). Quando
perguntados sobre o valor cobrado pelo abastecimento, 2% informaram que o valor era baixo, 46% disseram que
era regular, 31% consideraram o valor alto, 16% informaram ser muito alto e 0s outros 5% ndo souberam




informar (Figura 5F). Como podemos averiguar, os dados demostram que a maior parte da populacdo ndo sofre
com a falta de 4gua, no entanto, em sua grande maioria, consideram o valor cobrado pela CAERN como regular
ou alto.

Algumas questdes podem ser levantadas nos questionamentos acima com por que 84% utilizam agua mineral
para o consumo humano ao invés da agua fornecida pela distribuidora, o que poderia ser feito para melhorar a
qualidade da 4gua da parte da populagdo que consideraram ruim ou péssima, 0 que poderia ser feito para
aumentar a pressdo da agua dos 29% da populagdo que consideraram que a dgua tinha baixa pressdo e o que
pode ser feito para minimizar a falta de 4gua dos 37% da populagdo que informaram sofrer com a falta de agua.

Quanto ao consumo da agua do sistema de abastecimento para consumo humano e a qualidade da agua, parte
da populacéo do bairro se queixa do teor de calcario o que poderia ser feito era mais estudos sobre a agua que
apesar de esta nos parametros poderiam melhorar e também poderia ser feito uma revisdo nas tubulagdes mais
antigas que poderiam influencia na qualidade da agua seja pela existéncia e vazamentos ou de oxidagdo. Quanto
a baixa pressdo e a falta de agua pode ser feito um melhor controle no abastecimento e um sistema de
reversamento de agua, pois enquanto uma parte tem agua todos os dias outros s6 tem semanalmente ou ate
mesmo quinzenalmente. Assim poderia chegar agua a toda populagdo de forma mais igualitaria.
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Figura 5 - Origem da &gua para consumo humano (A), uso de pogos como parte do consumo (B), qualidade da
agua (C), pressdo da agua nas residéncias (D), falta de agua no bairro (E) e valor cobrado pelo abastecimento
(F). (Fonte: Dados da Pesquisa)




Por dltimo perguntamos aos usuarios se estavam satisfeitos com os servigos prestados pela CAERN e a
situacdo do abastecimento de agua nos Ultimos seis meses. Em 40% das residéncias, 0s usuarios entrevistados
informaram que estavam satisfeitos com os servicos da CAERN, mas outros 60% ndo estavam satisfeitos (Figura
6A). Ainda, 7% dos usudrios disseram que o0 abastecimento nos Gltimos seis meses tinha melhorado, 17% que
tinha piorado e os outros 76% que ndo havia mudancas (Figura 6B). Como podemos notar a maior parte da
populacéo esta insatisfeita por algum motivo com os servigos fornecidos e informam que ndo notaram mudancas
nos servicos prestados pela distribuidora de agua.

Os levantamentos que podem ser feitos aqui é o por que de 60% da populacdo estd insatisfeito com os
servigos prestados e 0 como poderia ser revertido esse quadro que de certa forma ja é respondido em parte pelo
segundo questionamento onde 76% dos moradores informaram ndo haver mudancas nos Gltimos seis meses com
relagdo aos servigos fornecidos. O que pode ser feito é a busca de inovagdes tanto na forma de servigos como nas
tecnologias utilizadas.
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Figura 6 - Nivel de satisfacdo da populacdo (A) e Abastecimento nos Gltimos seis meses (B).
Fonte: Dados da Pesquisa

Por fim através da pesquisa foi possivel descobrir muitas informagfes importantes sobre o abastecimento de
agua fornecido para o bairro santo Antdnio localizado no municipio de Mossoré — RN, e sobre o nivel de
satisfacdo dos moradores do bairro a respeito do fornecimento de agua.

E observado que com algumas medidas como um melhor controle no fornecimento da &gua, a realizacéo de
campanhas sobre 0 uso consciente da 4gua e o uso de manutencfes preventivas nas tubulacdes e equipamentos
da rede de distribuicdo podem minimizar a ocorréncia da falta de 4gua nas partes do bairro que sdo afetadas. E
assim conseguir cada vez mais a satisfacdo dos moradores.

3. CONCLUSAO

Através da pesquisa foi possivel conhecer como funciona o (SAA) e com isso pode — se entender quais 0s
pontos positivos e quais 0s pontos que podem vir a serem melhorados, foi visto que apesar de ter sido obtida
uma avalicdo onde a maior parcela da comunidade consideram satisfatorios os critérios analisados nos servigos
prestados pela concessionaria de 4gua, ainda sim 60% da comunidade relataram se insatisfeita com os servigos
fornecidos. A existéncia de parte da populagdo correspondente a 37% que sofrem com falta de dgua e os 84% da
populagdo que ndo utilizam a agua para o consumo humano sdo pontos que ainda precisam ser melhorados,
porém esse trabalho vem sendo construido a cada dia acredito que com um maior engajamento entre a populacéo
e CAERN, pode — se melhorar a qualidade dos servi¢os e mitigar os problemas existentes fazendo com que a
comunidade se torne cada vez mais satisfeita com os servicos fornecidos.

Foi concluido que o trabalho teve um resultado bastante satisfatério, pois foi possivel esclarecer as duvidas
existentes tanto no funcionamento do sistema de abastecimento quanto com a satisfacdo da comunidade a cerca
dos servigos fornecidos, através dos resultados obtidos nas pesquisas realizadas com a comunidade, com as
bibliografias encontradas e com a propria CAERN pode —se obter dados relevantes e de grande importancia para
as pessoas que dependem desse sistema e com esses dados foi possivel conhecer um pouco da realidade da
utilizag8o desses servigos por parte da populagéo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA
CAMPUS MOSSORO
Pesquisa realizada na cidade de Mossor6-RN, com o intuito de coletar dados para um breve estudo sobre o
sistema de abastecimento de agua da referida cidade. A pesquisa sera realizada de forma objetiva, utilizando o
seguinte roteiro de entrevista.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

01 — Ha agua corrente nas torneiras?
() Sim ( ) Néo

02-Vocé possui caixa de agua em seu imovel?
( )Sim ( )Néo

03 — Qual a frequéncia que vocé recebe dgua em sua residéncia?
( ) Diario ( ) Semanal ( ) Quinzenal ( ) Na&o sei informar ( ) Outros

04 - Quantas horas por dia, em média, chega 4gua na sua residéncia?
( )5horas( )10horas( )24 horas ( ) N&o seiinformar ( ) Outras

05— Sua residéncia possui hidrémetro ou contador de agua?
() Sim () Néo

06-A agua que sai da torneira ela é incolor, insipida e inodora, ou seja, ndo apresenta cor, gosto ou
odores?
() Sim ( )Néo

07-A agua que vocé consome para beber é advinda de:
() Pocos () Agua mineral ( ) Sistema de abastecimento de agua ( ) Outros

08-Vocé utiliza agua de pogos como parte do consumo na sua residéncia?
() Sim ( ) Nao

09- Como vocé classifica a qualidade da agua?
() Péssima( )Ruim( )Boa ( )Excelente( ) N&o seiinformar
10- Vocé acha que a 4gua que chega a sua residéncia esta com uma pressao?

( )Alta ( ) Satisfatéria ( ) Baixa

11- Seu bairro sofre constantemente com problemas de falta de 4gua?
( )Sim ( ) Nao

12- O valor cobrado pelo servigo de abastecimento de 4gua, vocé classifica como?
() Baixo () Regular () Alto () Muito alto () N&o sei informar

13 — Vocé esta satisfeito (a) com os servicos prestados pela fornecedora de agua CAERN?
( )Sim ( ) Nao

14- A avaliagdo quanto ao servico de abastecimento de dgua nos ultimos 6 meses?
() Estamelhorando () Estd piorando () N&o houve mudancas

Bairro:

MOSSORO-RN, / /2019




APENDICE B - SISTEMA INTEGRADO JERONIMO ROSADO
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Fonte: Atlas do abastecimento de agua, 2019.

10



MINISTERIO DA EDUCAC_;AO
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

Aos vinte dias do més de margo do ano de dois mil e dezenove, na Central de Aulas II
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA — Mossoré (RN), sob a
presidéncia do professor Sérgio Weine Paulino Chaves, reuniu-se a Banca
Examinadora para a defesa do trabalho de conclusao de curso (TCC) de autoria de
Paulo Silas Gomes Ferreira, aluno do curso de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade, com o titulo “Diagndstico do servigo de abastecimento de dgua na
percepgdo do usuario no bairro Santo Anténio no municipio de Mossoro-RN'. A Banca
Examinadora ficou assim constituida: Prof. Dr. Sérgio Weine Paulino Chaves (UFERSA),
presidente da banca e orientador da TCC; Prof. Dr. Vladimir Batista Figueiredo
(UFERSA) e Prof. Dr. Indalécio Dutra (UFERSA), como membros. Foram registradas as
seguintes ocorréncias: apos a apresentacdao do aluno pelo Presidente da banca,
ocorreu a apresentacdo do TCC, seguido de questionamentos pelos membros da
banca; finalizando, foram sugeridas algumas modificagdes e corregdes no texto, além
da modificagdo do titulo, passando para “Servico de abastecimento de agua na
percepcao do usudrio no bairro Santo Anténio no municipio de Mossoro-RN'.
Concluida a defesa, procedeu-se o julgamento pelos membros da banca examinadora,
em reunido fechada, tendo o aluno obtido as seguintes notas: 8,0 (oito virgula zero);
8,5 (oito virgula cinco) e 9,0 (nove virgula zero). Apuradas as notas verificou-se que o
aluno foi aprovado com média geral “8,5" (oito virgula cinco), fazendo jus, portanto,
ao titulo de Bacharel em Ciéncia e Tecnologia. As 15h30min do dia 20 de margo
de 2019, para constar, eu, Sérgio Weine Paulino Chaves, lavrei a presente ata que,
apos lida e aprovada pelos membros da banca examinadora, sera assinada por todos.
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Dr. Sérgio Weine Paulino Chaves Dr. Vladimir Batista Flguelredo
(Presidente — Professor — UFERSA) (Membro — Professor — UFERSA)
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/' Dr. Indalécio Dutra
(Membro — Professor — UFERSA)
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