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RESUMO

O racismo ainda é um dos grandes desafios a ser enfrentado pela sociedade brasileira. Com
enfoque na face estrutural do racismo, o presente estudo se prop6s a analisar, com base na
bibliografia e na legislacao vigente, a forma como € retratada a mulher negra em propagandas
publicitarias que expdem de forma pejorativa as suas caracteristicas fenotipicas. Foi realizada
uma analise documental das decisdes do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo
Publicitaria (CONAR) que sugere que a indignacdo popular causa mais efeito do que a
aplicacdo de um processo ético diante de dendncias de racismo praticado por grandes empresas.
As andlises embasaram-se nos conceitos de racismo estrutural e recreativo, questdes que se
referem a forma como o racismo aparece dentro das relagdes sociais e juridicas. Também,
buscou-se identificar o arcabouco juridico nacional que trata do combate ao racismo na
sociedade brasileira.

Palavras-chave: racismo estrutural, racismo recreativo, publicidade, mulheres negras,
CONAR.

ABSTRACT

Racism still is one of the biggest challenges to be faced by brazilian society. With focus on the
structural face of racism, this study is set to analyze, based on bibliography and in the current
legislation, the way how the black woman is portrayed in commercials that shows in a pejorative
way their phenotypic characteristics. A carried out document analysis of the decisions made by
the Conselho Nacional de Autorregulamentagdo (CONAR) suggests that popular indignation
causes more effect than the application of an ethical process in the face of accusations of racism
practiced by large corporations. The analyzes were based on the concepts of structural and
recreational racism, issues that refer to the way racism appears within social and legal relations.
Also, the research sought to identify the national legal framework that manage the fight against
racism in the brazilian society.

Keywords: structural racism, recreational racism, advertising, black women, CONAR.
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1 INTRODUCAO

A atualidade enseja pesquisas no sentido de combater preconceitos diversos,
principalmente, em um pais como o Brasil, que guarda em suas raizes de formagdo a
escravizagédo e a exploracdo do povo negro, o racismo e a desigualdade social e racial. Apesar
de se observar um avango historico no tocante as discussfes antirracistas, manifestado,
inclusive, através da evolucdo de legislacBes constitucionais e infraconstitucionais contra o
racismo, hd um longo caminho a ser percorrido para se alcangcar um modelo ideal de combate a
esse mal no pais.

Entre as leis que compBe o aparato legal brasileiro contra o racismo e que buscam
estabelecer juridicamente tanto a igualdade de oportunidades entre todos, quanto balizar as
relacOes inter-raciais através da estipulacdo das penas para os crimes de raca, além do texto
constitucional, destacam-se a seguinte legislacdo infraconstitucional: a Lei 10.639/2003, e que
estabelece as diretrizes e bases da educacgdo nacional, que incluiu no curriculo oficial da Rede
de Ensino a obrigatoriedade da tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira”; a Lei 9.459/1997,
que define os crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor, e acrescenta paragrafo “§
3° Se a injaria consiste na utilizacdo de elementos referentes a raca, cor, etnia, religido ou
origem: .Pena: reclusdo de um a trés anos e multa.” ao art. 140 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940; o Decreto n. 4.228/2002 que institui, no ambito da Administracdo Publica
Federal, o Programa Nacional de A¢des Afirmativas e da outras providéncias; a Lei 7.716/1989
que define os crimes de raca ou de cor; o Decreto n. 4.887/2003 que regulamenta o
procedimento para identificacdo, reconhecimento, delimitacdo, demarcacdo e titulacdo das
terras ocupadas por remanescentes das comunidades dos quilombos; o Decreto n. 4.886/2003
que institui a Politica Nacional de Promogdo da Igualdade Racial (PNPIR). (NUCLEO DE
ESTUDOS AFROBRASILEIRQS, 2022).

Embora robusto e embasado, o ordenamento juridico posto néo reflete o que ocorre na
pratica dentro das relagfes sociais. A naturalizacdo de falas e atitudes preconceituosas se
perpetuam e o racismo se faz presente em todas as esferas da sociedade, impactando, inclusive,
0 meio juridico, o consumo e as formas de representacdo de mulheres negras na publicidade
brasileira, muitas vezes trazendo “a negritude como um conjunto de caracteristicas
esteticamente desagradaveis e como sinal de inferioridade moral” (MOREIRA, 2019, p.13). O

racismo se mostra em diferentes linguagens e se reproduz dentro das institui¢cdes revelando uma
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de suas faces mais desafiadora: o racismo estrutural que aparece nas entrelinhas, aquele mais
dificil de se combater pois esta naturalizado e travestido de benignidade (ALMEIDA, 2018).

A naturalizacdo do racismo também se da no uso do humor para hostilizar um grupo
racial utilizando a desculpa de piada, que em muito impacta negativamente para aquele a quem
a piada é enderecada. O racismo disfar¢ado de humor permeia institui¢des publicas e privadas,
e apesar de aparentar algo inofensivo fomentam as desigualdades entre os grupos raciais, pois
adicionam o racismo ao cotidiano das pessoas (ALMEIDA, 2018).

Nas campanhas publicitarias sdo vastos os exemplos onde podem ser percebidas
diversas situacdes em que séo utilizados termos pejorativos para se referir a pessoas negras ou
a caracteristicas fenotipicas desse grupo, como por exemplo, fazer referéncia ao cabelo crespo,
pele retinta ou labios grossos como algo negativo, feio ou que deve ser modificado. Ou
sexualizar em demasiado a mulher negra. Apesar de termos um ordenamento juridico
aparelhado por leis que regulamentam os crimes resultantes de preconceito de raca ou de cor,
assim como uma legislacdo que tipifique crimes de discriminagdo de qualquer tipo em
propagandas publicitarias, muito se deixa a desejar na aplicacdo pratica e na penalizacdo dos
agentes agressores. Surge o questionamento sobre o que exatamente legitima a naturalizacéo
do racismo contra as mulheres negras ao nivel de pautar uma campanha de divulgacdo de um
produto e/ou empresa, ainda que de forma ndo intencional.

Diante das denuncias de racismo em propagandas publicitarias e do impacto do racismo
estrutural nas relacdes de consumo de produtos de beleza e cosméticos por mulheres pretas, o
presente estudo pretende analisar a atuacdo do Conselho Nacional de Autorregulamentacédo
Publicitaria (CONAR) no enfrentamento ao racismo em propagandas publicitarias, enfatizando
a dificuldade das mesmas dentro de uma realidade que prioriza a branquitude e todo padrdo que
ela carrega.

A pesquisa sera descritiva e exploratdria. Segundo Gil (2008) a pesquisa descritiva tem a
finalidade de descrever as caracteristicas de determinada populagdo, fenbmeno ou experiéncia,
estabelecendo relagdo entre varidveis de analise. A pesquisa exploratoria tem por objetivo a
familiaridade do pesquisador com o problema a fim de torna-lo mais explicito. Esse tipo de
pesquisa tem um tipo de programa bastante flexivel por considerar as muitas dimensdes do
fendmeno estudado através de uma extensa e aprofundada pesquisa bibliografica (GIL, 2010).

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, pois o estudo baseou-se em livros e em outras
pesquisas cientificas correlacionadas ao assunto tratado, assim como no ordenamento juridico; e
analise documental, uma vez que as dentncias foram retiradas diretamente do site do CONAR,

onde foram encontrados seis casos envolvendo cinco empresas diferentes, sendo elas a Bombril,



Riachuelo, Evoluxe, Qualy Nutri, Beleza.com e Elegéncia Distribuidora de Cosméticos. Além de
ter sido feita a consulta ao site do 6rgdo, foram retiradas imagens ilustrativas das referidas
propagandas do Google Imagens e do YouTube como forma de confrontar e elucidar o que foi
relatado nas denuncias. Associada a técnica de observacao foi possivel realizar algumas inferéncias
com base na discusséo trazida no referencial teorico.

Foram analisadas decisdes do Conselho dentro de um periodo de dez anos (2012-2021),
afim de trazer uma reflexdo critica a respeito das a¢des de combate ao racismo em propagandas
publicitarias e contribuir com uma melhor interpretacdo e aplicabilidade do ordenamento

juridico em vigor na sociedade brasileira.

2 CONCEPCOES SOBRE O RACISMO ESTRUTURAL

Para trazer a definicdo sobre o que é o racismo estrutural, é necessario resgatar alguns
conceitos acerca do racismo, como também, compreender em que contexto histérico o racismo
se enraizou no Brasil.

Arruda (2021) diz que a chegada dos portugueses, que apés invadir as terras brasileiras
anunciando seu descobrimento como se esta terra ndo tivesse dono, firmou os pilares da
sociedade negando grupos étnico-raciais aqui pré-existentes. E sdo nesses detalhes que se
encontram a subjetividade do racismo estrutural, o que mais o torna dificil de ser combatido,
pois atravessam a vida em sociedade ao longo das épocas.

Ocorre que, em solo brasileiro, a méo de obra negra e escravizada foi a base da economia
colonial por mais de trés séculos e meio. Segundo estudos de Schwarkz e Gomes, o Brasil foi
0 ultimo pais das Américas a abolir a escraviddo mercantil, também foi a nacdo que mais
recebeu africanos sequestrados, alcancando em torno de 4,7 milhdes de pessoas entre 1550 e
1860, cerca de 40% de toda a populacéo retirada da Africa. O modelo escravagista se espalhou
pelo pais delineando diferentes modelos de sociedade de acordo com as atividades econémicas
desenvolvidas em cada regido e periodo historico (SCHWARCZ; GOMES, 2018).

A escraviddo acabou de maneira lenta e tardia. O primeiro aceno juridico sinalizando
para o fim do regime escravagista foi a Lei n. 581, de 4 de setembro de 1850, conhecida como
Lei Eusébio de Queirds, que, segundo a Memoria da Administracdo Publica Brasileira
(MAPA)?!, estabeleceu medidas para a repressdo do trafico de africanos no Império. Sua

promulgacéo é relacionada, sobretudo, as pressdes britanicas sobre o governo brasileiro para a

1 Criado, em 1981, como parte do projeto de modernizacdo do Arquivo Nacional, o grupo de pesquisa Memoria da
Administracdo Publica Brasileira (MAPA) tinha como principal objetivo atender as areas técnicas no processo de
identificacdo e organizacéo dos conjuntos documentais sob a guarda da instituicéo.



extingcdo da escraviddo no pais. O governo inglés j& havia proibido o comércio de escravizados
no ano de 1807, e, desde entdo, pressionava as coldnias lusitanas através dos tratados firmados
entre a Inglaterra e o governo portugués.

Decorridos 21 anos da lei supracitada, foi promulgada a Lei do Ventre Livre em 1871,
que libertava os filhos de escravizadas, porém néo libertava as mées. Os bebés, na realidade,
néo estariam livres, pois, a legislacdo estabeleceu que os filhos permaneceriam junto da mée
escravizada até os 8 anos de idade. Assim, dos oito aos 21 anos de idade continuariam na
propriedade do senhor e prestariam trabalhos ao longo dos anos gratuitamente ao fazendeiro,
que serviria como contrapartida pelos gastos com a criagdo das criangas (teto, comida, roupa)
e também como forma de indenizagdo pela perda compulsoéria da “propriedade”. E, caso ndo
fosse do interesse do senhor manté-los na propriedade, ficariam sob a tutela do Estado
(WESTIN, 2015).

Em 1885, mantendo acesa a discusséo sobre o fim da escravidao, foi promulgada a Lei
dos Sexagenarios que versava sobre a emancipagdo dos escravizados de idade igual ou superior
a 60 anos, como, também, por outras situacdes tais como, por omissdo de matricula (registro
legal a ser feito pelo proprietario), por fundo de emancipacéo e por transgressao de domicilio
(quando o escravizado era levado de uma provincia a outra sem autorizacdo). Além disso,
estabeleceu-se a possibilidade de o proprio escravizado comprar sua liberdade, estipulando-se
uma quantia a ser paga por ele (PAGANINE, 2015).

A proposta, assim como outras no mesmo sentido, enfrentou grande resisténcia por parte
dos parlamentares, que consideravam mais “humanitario” deixar os velhos escravizados nas
fazendas ou enxergavam a liberdade como um mal e argumentavam que ela ndo traria nenhum
beneficio aos escravizados sexagenarios, pois tal liberdade seria vivida na ociosidade e na
mendicancia (CATOIA, 2018).

Finalmente, foi assinada a Lei Aurea, em 13 de maio de 1888, que embora tenha
libertado a populacdo escravizada, ndo previu condi¢cbes minimas de integracdo na sociedade
para as pessoas recém libertas, que mesmo apds a aboligdo ndo tiveram acesso a uma condicao
de vida muito diferente da que tinham anteriormente.

Sendo assim, refletir sobre o racismo se mostra imprescindivel em um pais como o
Brasil que teve em suas bases de desenvolvimento a subjugacdo de raca e a escraviddo, dai
porgue a questéo racial aparece no @mbito de disputas politicas, sociais e econémicas.

No entanto, ao se tracar uma nocao do sentido de raca, é importante, a0 mesmo tempo,
elencar as caracteristicas que diferencia o racismo das expressdes preconceito racial e

discriminagdo racial pois, apesar de soarem como a mesma coisa, ambas as expressoes se
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diferem em suas respectivas defini¢Ges. O racismo é a discriminagdo sistemética que tem a raca
como plano de fundo, que, de forma consciente e inconsciente, resulta na obtencéo de vantagens
e desvantagens a depender do grupo racial ao qual a pessoa pertenca; o preconceito racial é o
juizo baseado em esteredtipos acerca de individuos que pertencem a um determinado grupo
racializado, e que pode ou ndo resultar em préaticas discriminatorias; a discriminacao racial, por
suavez, possui um carater sisttmico em que € atribuido um tratamento diferenciado a membros
de grupos racialmente identificados. O preconceito, 0 racismo e a discriminacdo ndo sao a
mesma coisa, porém, possuem um ponto em comum, ou Seja, a origem que € a escravidao e a
subjugacao do povo negro (ALMEIDA, 2018).

Almeida (2018) apresenta trés concepcdes sobre racismo. A concepcao individualista,
onde o autor coloca o racismo como fruto do individuo e sua subjetividade, uma questdo ética
ou psicologica. Sob esta 6tica ndo haveriam sociedades e institui¢@es racistas, apenas individuos
ou grupos racistas, o que ndo reflete a realidade, pois por diversas vezes na historia da
humanidade o racismo propiciou crimes sob o abrigo da legalidade. A concepcéo institucional
representa um avango em relacdo a anterior por tratar do racismo como resultado do
funcionamento das instituicdes hegemonizadas por determinados grupos raciais que se utilizam
das mesmas para impor seus interesses politicos e econdmicos, o0 que engloba a dindmica de
desvantagens e privilégios a partir da raca. A terceira tese, que sera discutida mais afundo,
considera a concepcao estrutural do racismo, uma vez que apresenta a ideia de que o racismo
institucional é parte de uma estrutura social que tem o racismo como um dos seus componentes
organicos.

Nesse sentido, o termo racismo estrutural cunhado por Silvio de Almeida (2018) em sua
obra, remete a ideia de que o racismo transcende a relacdo de subjugacao de individuo para a
individuo ocorrendo de um grupo social para outro. Desta forma, as institui¢fes ao contribuirem
com a manutencdo da ordem social propiciam uma sistematica excludente. Sendo assim, as
instituicdes e os individuos sdo racistas porque a sociedade é racista e, em uma sociedade onde
0 racismo é tratado como algo cotidiano, isto se repetird dentro das instituicdes como algo
“normal”.

Entretanto, é importante ressaltar ainda que, na visao de Almeida (2018), o conceito de
raca € um termo usado, primordialmente, para classificar animais e que, em dado momento,
passou a ser designado para caracterizar seres humanos a partir de caracteristicas fenotipicas. E
necessario frisar que a palavra “raga” se moldou ao longo das épocas por aparecer como fator

decisivo nas modificacdes e interagOes da vida em sociedade.
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Jé& sob a 6tica de Munanga (2006) o sentido da palavra raca é social e politico. Uma vez
que, inferir que a raga néo se justifica biologicamente, pois para a biologia somos todos iguais,
ndo faz com que a ideia de raca, e 0 peso que a palavra carrega, seja abolida da cabeca dos
racistas e daqueles que sofrem com o racismo em decorréncia dos tantos acontecimentos
historicos que a genética ndo contempla. O problema nédo se encontra no conceito de racga, e sim
no racismo que hierarquiza os grupos sociais e justifica a discriminacdo racial.

E na naturalizacio de condutas que se encontra a dificuldade de se combater o racismo
estrutural, pois ao afetar as instituicdes e as relagcdes interpessoais passa a ser tido como uma
regra social, e quem enfrenta situacGes de racismo de forma mais enérgica ou quando uma
vitima de racismo reage, quase sempre, passa a ser considerada violenta ou exagerada.

E necessario atentar para o teor politico do racismo estrutural dada a sua influéncia na
dindmica de organizacao da sociedade. A politicidade do racismo estrutural é adjetivada por
Almeida (2018) de forma institucional, por caber as instituicbes criar 0s mecanismos
repressivos, persuasivos ou dissuasivos para englobar o racismo as préaticas cotidianas; e, é,
também, ideoldgica, pois molda o inconsciente, sem sequer utilizar da forca, e sobre isso diz o

autor:

(...) avida cultural e politica no interior da qual os individuos se reconhecem enquanto
sujeitos autoconscientes e onde formam os seus afetos é constituida por padrdes de
clivagem racial inseridas no imaginario e em praticas sociais cotidianas. Desse modo,
a vida “normal”, e os afetos e as “verdades” sdo, inexoravelmente, perpassados pelo
racismo, que ndo depende de uma agéo consciente para existir (ALMEIDA, 2018, p.
50).

Mas, o racismo adquire novas formas e muitas vezes é disfarcado com o uso do humor,
que é usado como uma dissimulacdo para justificar termos ou atitudes racistas. Se alega a
intencdo de apenas dizer algo engracado ou produzir um efeito comico, 0o que néo revela
hostilidade em relacdo a membros de minorias raciais. Porém, o humor racista ndo possui uma
natureza benigna, porque ele é um meio de propagacéo de hostilidade racial e faz parte de um
projeto de dominacédo que pode ser chamado de racismo recreativo. O racismo recreativo é uma
das espécies de racismo estrutural manifestado especificamente pela forma de piadas ou
representagfes humoristicas de cunho racial. (MOREIRA, 2019)

Sobre o0 assunto, assevera Moreira:

O racismo recreativo também possui uma clara dimenséo institucional. Isso porque
praticas discriminatorias contra minorias raciais que operam na forma de humor muitas
vezes ndo sdo consideradas como crimes porque instituicbes publicas, como o
Judiciério, ou instituicBes privadas, como empresas, sdéo em grande parte controladas
por pessoas brancas. Esses individuos partem do pressuposto de que a raga ndo tem
relevancia social, de que o humor racista ndo expressa ofensa, de que os brasileiros sdo
pessoas cordiais por natureza, premissas que ignora a dimensdo aversiva do racismo e
também o fato que manifestacGes racistas reforcam valores culturais que motivam atos
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discriminatdrios diretos e indiretos. O racismo recreativo cria obstaculos significativos
para a protecdo legal de minorias raciais porque agentes publicos e privados se unem
para reproduzir uma narrativa que almeja encobrir a natureza estruturalmente racista
das instituicdes brasileiras (MOREIRA, 2019, p. 97 e 98).

O racismo estrutural, até mesmo na versdo do racismo recreativo, ndo se restringe ao
interior das instituicbes. Em campanhas publicitarias de grandes marcas também podem ser
percebidas diversos casos onde sdo utilizados termos pejorativos para referenciar pessoas
negras ou suas caracteristicas corporais como, por exemplo, o cabelo crespo, pele retinta ou
l&bios grossos remetendo a ideia de que tal aparéncia é feia ou que deve ser modificada. Apesar
de termos um ordenamento juridico com leis que tipificam crimes de racismo, inclusive no
ambito de propagandas publicitarias, muito se deixa a desejar na aplicacdo pratica e na
penalizacdo dos agentes agressores, assunto que sera tratado mais adiante. A partir disso, surge
0 questionamento sobre o que exatamente legitima a naturalizagdo do racismo em nivel de

pautar uma campanha de divulgacéo de um produto e/ou empresa?

2.1. Racismo estrutural e a estética da beleza negra

Desde a abolicdo da escravatura até os dias atuais, a populacéo afro-brasileira sofre com
0 preconceito que permeia as relagcdes étnico-raciais. Mesmo com o fim da escravidao, as
estruturas de dominacao permaneceram e permanecem escancarando as feridas deixadas pelo
passado escravagista. O racismo se faz presente nos entremeios de toda a sociedade,
perpetuando as diferengas sociais entre grupos raciais distintos, muito embora seja resguardado
o0 estado de plena igualdade formal e material entre as pessoas independentemente de raca, cor
ou etnia pela Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5°, bem definido formalmente como
democracia racial. A igualdade formal sobre a qual o texto se refere anteriormente propicia que
as pessoas tenham acesso a dignidade material.

Para Schwarcz (2019), os anos de escraviddo no territdrio brasileiro deixaram marcas
enraizadas que foram convertidas numa linguagem com graves consequéncias. Ultrapassando
o0 setor econdmico, moldando condutas e definindo raca e cor como marcadores de diferencas
fundamentais, separando pessoas entre grupos de mando e obediéncia, criou-se uma sociedade
fundamentada em uma hierarquia racista.

Diante dessas perspectivas, € possivel tracar uma reflexdo sobre acéo e consequéncia
entre aquilo que foi vivido no passado e aquilo que € reproduzido hoje em sociedade. Florestan
Fernandes (2021) defende que a abolicdo da escravatura se consolidou de modo a prover para

o liberto apenas papéis econémicos vitais para o seu equilibrio interno, fora isso eram barradas
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com veeméncia todas as formas de florescimento de uma vida social organizada com a

justificativa de impedir a “rebelido negra”. Para o autor:
(...) o efeito disso tudo foi que o negro e o mulato emergiram do mundo servil sem
formas sociais para ordenar socialmente a sua vida e para se integrar, normalmente,
na ordem social vigente (...) saiam da escravidao espoliados material e moralmente,
vinham desprovidos de meios para se afirmarem como uma categoria social a parte
ou para se integrarem as categorias sociais abertas a sua participagdo (FERNANDES,
2021, p.42).

O trecho demonstra que apds décadas de escravidao, de proibicdo do acesso dos
escravizados ao minimo de dignidade, submetidos & condigdo de miséria, fome e inferiorizagéo.
Toda essa situacdo ndo foi superada com a derrocada formal do sistema escravagista, aliés,
contrariamente, impossibilitou os negros de resgatarem sua identidade enquanto grupo social.
Na perspectiva de Catoia (2018), o controle da populacao negra néo tinha o objetivo apenas de
limitar as a¢Bes politicas de enfrentamento da ordem, mas estava centrado, sobretudo, no perigo
que seu corpo representava. Nesse sentido, a lei penal, investida sobre os vadios, mendigos e
vagabundos, servia-se a vigiar 0s corpos negros de forma a cercear a sua movimentacdo no
espaco publico urbano, e a fim de evitar que viessem a se associar ou organizar qualquer
possibilidade de acédo coletiva.

N&o é exagero enfatizar o surgimento de um aparato juridico que criminalizava a

negritude:

(...) a inferioridade juridica da instituicdo escravista foi convertida em inferioridade
biol6gica a partir de discursos politicos, cientificos e juridicos que, ao buscarem
explicar as diferengas entre o0s sujeitos e povos, reafirmaram a humanidade negra
como, essencialmente, doente, desviante e criminosa (CATOIA, 2018, p.275).

Almeida (2018) destaca a ligagdo entre racismo e escravidéo de duas formas. Primeiro,
colocando o racismo como fruto do sistema escravocrata, desta forma, mesmo ap6s o fim da
escraviddo, os padrdes mentais e institucionais seguiram a légica escravocrata. E sobre a
segunda maneira, dird que as estruturas capitalistas atuais fomentam o racismo, muito embora
nédo desconsidere os impactos negativos da escravidao na formacéo socioecondmica brasileira.

Sobre essa relagdo entre o racismo e a sociedade atual, Catoia (2018) afirma que o
racismo concentrou a base de sustentacdo da modernidade ocidental, o que ndo é pouco de se
dizer, pois coloca os povos africanos e indigenas como apartados da civilizacédo e inferiores a
partir de uma concepc¢éo que estabelece a Europa e a brancura como sinénimo de humanidade.
O processo de formagdo social da sociedade brasileira foi viabilizado tanto na exploragao

material do territorio como pela instituicdo da escraviddo, como consequéncia, 0S Novos
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arranjos socioeconémicos e culturais ainda sdo baseados em critérios raciais, de diferenciacéo
e subalternizacdo dos povos.

Sendo assim, as narrativas apresentadas pelos autores evidenciam que 0 racismo
relativiza o direito do negro de ser enxergado enquanto individuo, ser humano, fato esse que
contribui diretamente para naturalizar a existéncia da face estrutural do racismo.

A forma como o racismo perdurou e assumiu sua face estrutural juntamente com o
passar dos anos € um mal impetuoso contra o qual se deve lutar. No mesmo sentido, é
importante destacar a forma como o corpo da mulher negra € encarado a partir de um padréo
de hipersexualizacdo que, em multiplas maneiras de comunicar, refere-se a um tipo de mulher
desenhada como uma pessoa que, “além de inspirar sexualidade, ¢ condicionada as praticas
servis e manuais, um corpo-trabalho” (MOREIRA, 2007, p. 15).

As mulheres negras sairam da escravidao com o estigma de desonestas, donas de corpos
violaveis, porém de muita valia para ocupar o lugar social do servilismo, considerado um
atributo natural, para cuidar dos filhos das mulheres brancas e de seus servigos domésticos. “A
lei Aurea ndo revogou os estigmas desenhados na cor e no sexo das mulheres negras” (GOMES
et al., 2018, p. 07). Os referidos autores apontam que, em diferentes espacos, 0 emprego tanto
de violéncias fisicas quanto de violéncias simbdlicas afeta a construgdo identitaria dessas
mulheres no que se refere as percepcdes de si e de seu lugar na sociedade, de forma a perpetuar
a ideia de que as mulheres negras ndo merecem ou ndo sao capazes de ocupar outros espacos
gue ndo sejam de obediéncia e serviddo no processo de renovacao e consolidacao do capitalismo
(GOMES et al., 2018).

Os esteredtipos associados a aparéncia das mulheres pretas impactam, inclusive, nas
praticas de consumo e sobre como sdo representadas em propagandas publicitarias difundidas
nos diversos meios de comunicacdo. Destaque-se que as praticas de consumo interferem no
modo de como se V& o outro e de como cada um se reconhece a si mesmo, inclusive, no que se
refere ao acesso a itens de beleza, porque a mulher negra por muito tempo foi negligenciada
pela industria da estética e da cosmetologia, que sempre priorizou produtos para mulheres
brancas. Maquiagens, cremes faciais, batons, bases, sombras, xampus, cremes redutores dos
cachos dos cabelos até as cores das meias de nylon, durante anos, eram adaptadas quase que
exclusivamente para o padrdo branco, e a industria de cosméticos investiu nesse tipo de
consumidor se utilizando da maxima de que, se era bom para 0s brancos, também o seria para
0S outros grupos raciais, mesmo parecendo 6bvio que uma base que se adapta a uma pessoa

branca estaria muito longe de contemplar uma pessoa de pele retinta (ROCCO, 2020).
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O cabelo afro € um importante aspecto de empoderamento e ancestralidade. Na visao de
Xavier (2011), o cabelo € um assunto central nas discussdes sobre afirmacdo e antirracismo,
representando, a depender do contexto, orgulho ou violéncia. No contexto capitalista, o racismo
foi um dos motivos do surgimento do mercado de produtos étnicos como uma das muitas
estratégias antirracistas. O consumo é uma ferramenta de inclusdo social, e o mercado
respondeu, mesmo que lentamente, a uma demanda que sempre existiu e era reprimida pelo
impacto do racismo estrutural na vida das mulheres pretas.

Sobre o0 aumento do consumo de produtos de beleza por mulheres negras, diz Rocco
(2020):

Para além da estética, pode-se afirmar que a luta pela visibilidade e inclusdo da mulher
negra através de uma beleza negra é também uma pauta politica que busca dar
visibilidade ao corpo negro. Apesar do contexto capitalista, e das empresas de
cosméticos visarem o lucro, ao atender esta demanda das mulheres negras em relacdo
aos produtos para cabelos crespos, as empresas também acabam por valorizar a cultura
negra. Tanto no campo das pesquisas, quanto no consumo, é preciso afirmar a
visibilidade do corpo negro, assim como perceber que este vai além da dimensdo
estética, também explorando debates sociais e politicos (ROCCO, 2020, p.303).

A limitacdo de produtos cosméticos voltados para a beleza negra se relaciona com a
forma como as mulheres negras sao retratadas na publicidade, pois as duas coisas contribuem
para a perpetuacdo do racismo estrutural, o que deve ser duramente combatido através da
aplicacdo da legislacdo vigente e das discussdes construidas em sociedade.

3 LEIS ANTIRRACISTAS NO ORDENAMENTO BRASILEIRO E A SUA
APLICABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

A Constituicdo Brasileira de 1988 discorre largamente sobre dignidade, igualdade e
respeito. A promulgacdo do texto constitucional buscou simbolizar o desejo do legislador de
estabelecer uma sociedade justa e igualitaria.

Sobre as leis antirracistas dispostas no ordenamento juridico € importante destacar a Lei
n° 7.716/1989, denominada Lei CAO, de autoria do ex-deputado Federal Carlos Alberto Ca6
de Oliveira, que encarava a desigualdade e a discriminacdo racial existente na sociedade como
obstaculo para o negro usufruir de direitos e deveres cidaddaos (BRASIL, 1989). Carlos Alberto
Cao foi um importante ativista do movimento negro, sendo de sua autoria, também, artigo 5°,
inciso XLII, a Constituicdo estabelece que institui o racismo como crime inafiancavel e
imprescritivel. A lei da Injuria Racial (lei n® 9.459/1997) ampliou a abrangéncia da Lei Ca0,
estabelecendo um novo tipo penal de injuria racial através do art. 140, paragrafo 3° do Codigo

Penal.
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Em 2010, foi sancionado o Estatuto da Igualdade racial através da Lei n° 12.288/2010,
trazendo em seu texto o objetivo de garantir & populacdo negra igualdade de oportunidades e o
combate as diversas formas de preconceito e discriminacdo racial.

Embora a legislacéo constitucional e infraconstitucional aborde de forma inspiradora os
problemas envolvendo a questéo racial, a sociedade brasileira ainda tem um longo caminho a
percorrer na busca por uma sociedade igualitaria. Infelizmente, isso é refletido também na
dificuldade de acesso das mulheres negras a produtos de beleza e a forma como sao retratadas
nas midias publicitarias.

A fim de englobar tais questdes, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)
regulamenta as relacfes de consumo e estabelece as responsabilidades e 0os mecanismos 0s para
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais nas relacfes de consumo e estabelece 0s
tipos de crimes e as punicdes para quem pratica infracdes penais. O CDC, assim como a CF/88
proibe, expressamente, qualquer veiculagdo de publicidade enganosa ou abusiva, com contetdo
discriminatorio, constituindo, inclusive, crime contra as relagdes de consumo, sujeito a
penalidade de detencdo de trés meses a um ano e multa.

Embora o CDC ndo trate expressamente sobre 0 racismo em seu texto, o c6digo assegura
a protecdo ao consumidor como parte vulneravel da relagdo de consumo. Assim, em seu artigo
4.° a legislacdo atendera as necessidades dos consumidores e o respeito a sua dignidade, satde
e seguranca. O principio da respeitabilidade do CDC também faz valer os principios
constitucionais de igualdade e veta desrespeito de qualquer natureza contra os consumidores.
Fazendo um recorte de género e raca nas relacbes de consumo, destaca-se a insercdo do
consumo da mulher negra como forma de enfrentamento contra o racismo estrutural, uma vez
que tornar acessiveis no mercado produtos especificos para a populacdo negra promove a

incluséo racial, conforme assevera Rocco (2020):

O consumo tem a capacidade de mudar esteredtipos e criar imagens positivas, mas é
preciso ressaltar que ndo é capaz de sanar todas as bases de exclusdes sociais e politicas.
Para além da estética, pode-se afirmar que a luta pela visibilidade e inclusdo da mulher
negra através de uma beleza negra é também uma pauta politica que busca dar
visibilidade ao corpo negro. Apesar do contexto capitalista, e das empresas de
cosméticos visarem o lucro, ao atender esta demanda das mulheres negras em relagao
aos produtos para cabelos crespos, as empresas também acabam por valorizar a cultura
negra. Tanto no campo das pesquisas, quanto no consumo, é preciso afirmar a
visibilidade do corpo negro, assim como perceber que este vai além da dimensdo
estética, também explorando debates sociais e politicos (ROCCO, 2020, p. 303).

O Instituto de Defesa do Consumidor informa que “A prética de racismo nas relagoes
de consumo configura violacdo a dignidade do consumidor, ficando o fornecedor sujeito a todas
as sancOes administrativas previstas no artigo 56 do Codigo de Defesa do Consumidor”
(PROCON, 2022).
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4 A ATUAC}AO DO CONAR NO COMBATE A PRATICAS RACISTAS EM
PROPAGANDAS PUBLICITARIAS

Em consonéncia com a regulamentacdo das normas que determinam as relacdes de
consumo, a legislacdo também trata sobre a regulacdo da forma como estes produtos sdo
apresentados na midia.

O CONAR - Conselho de Autorregulamentacao Publicitaria — € uma organizacéo da
sociedade civil fundada por entidades do mercado publicitario brasileiro para regular a
publicidade no pais e mantida com recursos advindos de entidades e empresas do préprio
mercado. O 6rgdo possui a fungdo de instaurar processos éticos que tem por objeto anincios
publicitarios que violam o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria (CBARP).
E importante salientar que apesar de ndo ser um 6rgdo estatal e ndo exercer poder de policia,
suas decisdes podem e devem ser retomadas no ambito do Poder Judiciario e até por 6rgaos da
administracdo dos governos.

Embora o interesse maior do conselho resida na protecdo da liberdade da classe
publicitaria em face de leis que podem cercear esse direito, segundo o art. 5°, inciso VI dos
Estatutos Sociais, o cddigo também prevé san¢des que delimitam ética e legalmente as
manifestacdes publicitarias no sentido de resguardar os principios constitucionais de respeito a
dignidade. Conforme percebemos, o 6rgao é criado fora do &mbito estatal, porém age em nome
dos direitos constitucionais.

Na maioria dos casos, 0 que acontece € o cumprimento das recomendagdes do CONAR
pelas partes acusadas, pois, o que se observa é que as denlncias de irregularidades ou
discriminacdo de qualquer forma, partem justamente dos consumidores. Dai a importancia da
organizacdo, que, apesar de regular o mercado e ter seu foco principalmente voltado para o
controle da concorréncia, acaba por beneficiar a sociedade, ajudando a tornar a legislacéo patria
efetiva, no sentido de coibir abusos (CRIANCA E CONSUMO, 2018).

Em consonancia como o Cddigo do Consumidor, o Conselho de Autorregulamentagéo
tem como preceito basico para construgdo de propagandas publicitérias que todo anuncio deve
ser preparado com o devido senso de responsabilidade social, evitando acentuar diferenciactes
sociais (CONAR, 2022).

O Cadigo (CBARP) apresenta logo no inicio da descrigdo dos principios, os arts. 19, 20

e 21 que tratam sobre o principio da respeitabilidade:

“Artigo 19 - Toda atividade publicitaria deve caracterizar-se pelo respeito a dignidade
da pessoa humana, a intimidade, ao interesse social, as instituicbes e simbolos
nacionais, as autoridades constituidas e ao ntcleo familiar.

Artigo 20 - Nenhum anincio deve favorecer ou estimular qualquer espécie de ofensa
ou discriminacdo de qualquer natureza.
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Artigo 21 - Os anincios nao devem conter nada que possa induzir a atividades
criminosas ou ilegais — ou que pareca favorecer, enaltecer ou estimular tais atividades.
(CONAR, 2021)”

As propagandas que néo estdo de acordo com os principios éticos definidos pelo cédigo,
se submetem a processos éticos que sdo procedimentos administrativos, em que o Conselho de
Etica verifica se foram violadas ou ndo as regras do CBARP. Existem dois tipos de processos
éticos: o investigatério e o contencioso. No presente artigo serdo analisados processos
contenciosos, regulamentados no art. 17 no Regimento Interno do Conselho de Etica (RICE),
que se aplicam aos anuncios ou campanhas publicitarias que apresentam evidéncia de infracdo
ao CBARP. A representacdo pode ser iniciada pelo presidente, membro do Conselho Superior,
diretor executivo, associado ou por grupo de consumidores, composto por 7 ou mais pessoas, e
sdo instaurados a partir de despacho do presidente. As denuncias de infracdo ao CBARP
elaboradas ou endossadas por 6rgdos ou autoridades publicas contribuem para reforcar as
representacdes de oficio de iniciativa do Conselho Superior (DE PAULO, 2012).

O CBARP, em seu art. 50, estabelece quatro tipos de penalidades, nos casos em que o
CONAR apreciar e julgar infragdes ao referido Cddigo, sdo elas: (i) a adverténcia, (ii)
recomendacdo de alteracéo ou correcdo do Anuncio, (iii) recomendacéo aos veiculos no sentido
de que sustem a divulgacédo do anuncio, e (iv) a divulgagéo da posicdo do CONAR com relacdo
ao Anunciante, & Agéncia e ao Veiculo, em face do ndo acatamento das medidas e providenciais
preconizada.

Entre os anos de 2012 e 2020 o CONAR recebeu diversas denuncias de racismo em
propagandas, advindas, na maioria das vezes, de mobilizacdo dos consumidores, como
demonstra o banco de dados do site do conselho.

Sob a perspectiva das varias normas que possibilitam puni¢do da conduta ofensiva nas
relacBes de consumo, praticadas por fornecedores/as de servicos ou produtos em casos de
publicidade discriminatdrias e/ou racistas, o presente estudo se prop0s a apresentar e a examinar
alguns casos de denudncias recebidas pelo CONAR que revelam um teor racista em propagandas
publicitarias de produtos cosméticos ou que se utiliza de uma linguagem racista para referenciar

caracteristicas fisicas de mulheres negras.
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4.1 ANALISE DOS CASOS

O site do CONAR possibilita uma facil busca através do banco de dados. Os julgados
sdo organizados por ano, més e categoria, que elenca titulos como: apelos de sustentabilidade,
criangas e adolescentes, identificacdo publicitaria, representacdes em recurso, respeitabilidade,
responsabilidade social, veracidade.

Além de estarem catalogadas de forma organizada, a pesquisa também pode ser
realizada através de um browser onde sao informadas as palavras-chave para a busca.

A pesquisa dentro do sitio foi realizada com o enfoque de localizar o méximo de casos
relacionados com o racismo em propagandas publicitarias de produtos cosméticos ou que
retratassem o corpo da mulher negra de forma pejorativa. Por meio do browser foram
pesquisados 0s seguintes termos: racismo, mulheres, cosméticos, cabelo, negra e beleza.

Figura 1 - Caso 1 - Mulheres que brilham — Bombril

MULHERES QUE BRILHAM - BOMBRIL

Meés/Ano , z65710/2012
Julgamento:

Representacio n°: 142/12
Autor(a): Grupo de consumidores
Anunciante: Bombril
Relator(a): Conselheira Cristina de Bonis
Ciamara: Segunda e Quarta Camaras
Decisdo: Arquivamento
Fundamentos: Artigo 27, n° 1, letra "a" do Rice

Resumo: Por unanimidade, seguindo voto da relatora, o Conselho de Etica recomendou o
arquivamento da representacio em tela, aberta a partir de dentincia de freze
consumidoras, que consideraram haver sugestdo de racismo em logomarca de
promogdo da Bombril. Para elas, o fato de associar a marca de uma palha de aco ao
cabelo proprio de mulheres negras encerraria discriminacdo. A essas denuncias
juntou-se outra, enviada pela Secretaria de Politicas de Promogao da Igualdade Social.
Em sua defesa, a Bombril deu informacoes gerais sobre a promocio e informa que
decidiu alterar o logotipo objeto das reclamagdes, ainda que nio reconheca nenhum
defeito ético em sua campanha.

Fonte: CONAR (2012)
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Imagem 1 - Mulheres que brilham - Bombril
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Fonte: CAMPANHA BOMBRIL (2012)

A primeira denuncia foi contra a marca Bombril e partiu de um grupo de consumidoras
que atentaram para os detalhes na embalagem do produto. Mais especificamente, a logomarca
de promocédo da Bombril associava uma mulher negra de cabelo crespo a uma palha de ago. A
campanha foi veiculada no programa Raul Gil para divulgar um quadro de mesmo nome
(Mulheres que brilham) que procurava novos talentos na musica. Além das consumidoras, a
Secretaria Especial de Politica de Promocdo da Igualdade Racial pediu a suspensdo da peca,
tornando a denuincia ainda mais robusta.

Por referéncia ao slogan da campanha era compreensivel que fosse retratada a figura
feminina de diversas formas, mas questiona-se 0 motivo pelo qual a marca optou por representar
0 produto através da imagem feminina que porta um cabelo crespo e um estilo popularmente
conhecido como black power, 2 uma vez que o cabelo com textura é reiteradamente comparado

a uma esponja de aco de forma pejorativa, conforme descreve Coutinho (2009):

Cabelo de bombril, esponja, piacava, pucumd, cabelo ruim”, as mulheres de cabelos
crespos crescem ouvindo frases como essas repetidas vezes na maioria dos ambientes
que frequenta. O cabelo foi, e continua sendo, um simbolo que demarcava a sua
origem “racial”. Para as mulheres lidar com o cabelo sempre foi extremamente

2 Expressdo que significa poder negro criada por Stokely Carmichael. Este movimento surgiu, no final dos anos
60 em oposic¢do a dire¢do reformista do movimento pelos direitos civis na América do norte. O cabelo aparece
como um dos principais simbolos do movimento cultural que comegou a ganhar destaque nos anos 1960 e 1970,
com a ideia de desconstruir o padrdo de beleza branco e promover a fortificacdo da identidade da populacdo negra
(FIGUEIREDO; DA CRUZ, 2020).
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complicado e existia uma insatisfacdo desta com seu cabelo independente da forma
que ele se apresente. (COUTINHO, 2009, p.4)

Outro ponto que merece reflexdo é a associacdo da mulher preta a um produto de
limpeza, reforcando o esteredtipo de que esta reservado a essas mulheres o lugar de servid&o,
ndo que o servigo bragal ndo seja digno, porém ndo deve ser atribuido a apenas um grupo de
pessoas e por questdes raciais. A forma sutil da representacdo negativa de um grupo minoritario
remete as micro agressdes as quais Moreira (2019) se refere.

A denuncia foi arquivada uma vez que a Bombril decidiu alterar o logotipo objeto das
reclamacdes, ainda que ndo reconheca nenhum defeito ético em sua campanha.

Figura 2 - Caso 2 - Riachuelo — Dia da Mulher Brasileira

RIACHUELO - CAMPANHA DIA DA MULHER BRASILEIRA

Més/Ano
Julgamento:

MAIO/2014
Representaciio n°: 064/14
Autor(a): Grupo de consumidores
Anunciante: Lojas Riachuelo
Relator(a): Conselheira Leticia Lindenberg
Cimara: Sexta Camara
Decisdo: Arquivamento

Fundamentos: Artigo 27, n° 1, letra "a" do Rice

Resumo: Perto de 20 reclamagdes de consumidores motivaram essa representagiio, contra
campanha em TV e internet das Lojas Riachuelo. Para os denunciantes, ha racismo
nas pecas publicitarias, que mostram uma mulher branca sendo vestida por uma negra,
de quem s6 se véem mdos e bracos.

O anunciante nega tal interpretacéo, considerando que os antincios apenas expdem de
forma artistica a forca e os encantos das mulheres brasileiras. Informa ainda a
anunciante que, espontaneamente, suspendeu a veiculacdo da campanha e fez um
pedido formal de desculpa aos consumidores que se sentiram ofendidos.

A relatora recomendou o arquivamento da representacio, acolhendo os argumentos da
defesa. Seu voto foi aceito por unanimidade.

Fonte: CONAR (2014)

Imagem 2 - Propaganda Riachuelo 03/2014
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Dia da Mulher Brasileira - Propaganda Riachuelo 03/2014

Fonte: Youtube (2014)

A denuncia realizada pelo grupo de consumidores desperta, mais uma vez, o debate
sobre retratacdo da mulher negra em posigéo de servilismo, conforme texto disposto na figura
2. A imagem 2 demonstra uma captura de tela do video da campanha que mostra uma mulher
branca sendo vestida por méos negras. Na época colonial a vida das senhoras era dependente
das escravizadas, por vezes como acompanhantes, mas sempre como servigais.

No ambito social moderno, as mulheres passaram a lutar por seus direitos e galgaram
expressivas mudancas no mercado de trabalho, e na politica trazendo a tona 0 empoderamento
feminino. A propaganda denunciada propicia a reflexdo sobre o lugar da mulher negra nesse

processo. Para Gomes et al. (2018):

Enquanto as mulheres brancas lutavam para desconstruir a ideia de que eram seres
frageis, lutavam para ter o direito de trabalhar, decidir sobre seus corpos e suas vidas;
as mulheres negras ja estavam nas ruas trabalhando como quituteiras, prostitutas,
lavadeiras, lutando para sobreviver e manter sua familia. (GOMES et al., 2018, p. 4)

A Riachuelo apagou o video do You Tube minutos depois de ser publicado tamanha
repercussao negativa sobre a publicagdo intitulada “Dia da Mulher Brasileira”, restando ao
Conselho de ética do CONAR determinar o arquivamento do processo.

Figura 3 — Caso 3 - Evoluxe - Cabelos Crespos tém solucédo
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ZVOLUXE - CABELOS CRESPOS TEM SOLUCAO

Més/Ano

SETEMBRO/2014
Julgamento:

Representacio n®: 159/14
Autor(a): Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Evoluxe
Relator(a): Conselheira Grazielle Parenti
Ciamara: Sétima Camara
Decisdio: Arquivamento
Fundamentos: Artigo 27, n° 1, letra "a" do Rice

Resumo: O Conar recebeu e-mail de dezesseis consumidores, residentes em Salvador e Itabuna
(BA), Campinas (SP) e Manaus (AM), protestando contra a frase acima, presente em
outdoor do produto Evoluxe. Eles consideraram que ela externa racismo.

O anunciante enviou defesa ao Conar negando a interpretacdo dos consumidores.
Informou que o produto se destina a qualquer pessoa que tenha cabelos crespos e
queira alisa-los.

A relatora prop6s o arquivamento, por considerar que o outdoor nio afronta nenhuma
recomendacdo do Codigo. Seu voto foi aceito por unanimidade.

Fonte: CONAR (2014)

Conforme descrito na sintese do processo anexado acima, a denuncia foi realizada por
consumidoras que entenderam que, no slogan da campanha da marca de produtos capilares
Evoluxe (“Cabelos crespos tem solug@o’) externa uma manifestacao racista.

De fato, inferir que um cabelo crespo “tem solugdo” significa dizer que ele representa
um problema que deve ser resolvido. Tal afirmacdo desconsidera a luta das mulheres negras
contra os padrdes de beleza que exaltam pessoas brancas ao assumirem seu cabelo crespo. Nos
ultimos anos ficou mais forte o processo que busca a naturalizacdo do cabelo com textura,
denominado transicdo capilar. A transicdo capilar ¢ um movimento de consumo que ressignifica
a estética negra, negada, na maioria das vezes, desde a infancia da menina, enxergada por alguns
autores como a expressdo de uma violéncia contra a mulher negra, seu corpo e sua identidade
negra (DIAS et al., 2022).

Para o caso em tela foi proposto e acatado o arquivamento. A relatora colocou o slogan
ndo fere o cddigo desconsiderando a subjetividade que ele carrega.

Figura 4 - Caso 4 - Qualy nutri - Bolacha nega maluca



QUALY NUTRI - BOLACHA NEGA MALUCA

Meés/Ano

/2
Julgamento: JULHO2018

Representaciio n®: [19/18
Autor(a): Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Qualy Nutri
Relator(a): Conselheira Nilson Souza
Camara: Quinta Camara
Decisiio: Adverténcia
Fundamentos: Artigos 1°, 3°, 6° 20 e 50, letra "a", do Codigo

Resumo: Para consumidora de Sorocaba (SP) anuncio em embalagem de bolacha pode incidir
em discriminacéo racial, tanto pelo nome do produto quanto por ser ilustrada com
desenho caricato de garota negra.

A anunciante manifestou-se, relatando sua histéria de 40 anos e também que a marca
do produto ¢ devidamente registrada no INPI, referindo-se a uma tradicional receita
de bolo de chocolate.

O autor do voto vencedor propds a adverténcia, por considerar que nio é possivel
desconhecer nos dias de hoje a luta pela promocdo e valorizacio de camadas
historicamente discriminadas da populacéo, como é o caso dos afrodescendentes. Ele
propos a recomendacio para que o anunciante reflita sobre a conveniéncia da
ilustragdo da embalagem, levando em conta que ela pode ofender a muitas pessoas.
Seu voto foi acompanhado por maioria.

Fonte: CONAR (2018)
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Imagem 3 - Bolacha Néga Maluca

Fonte: Google (2022)

A empresa Qualy Nutri é acusada por racismo, conforme imagens, por nomear um de
seus produtos com a expressao “Néga Maluca” e estampar na embalagem uma menina negra.
Tal expressdo caracteriza um estere6tipo racista de inferiorizagdo da mulher negra e o termo,
obviamente, poderia ser substituido. Expressfes coloquiais como a que nomeia o0 produto da
Qualy nutri reforcam os preceitos da naturalizacdo do racismo.

A defesa do anunciante reverbera o posicionamento de negar o racismo praticado, que
é uma préatica muito comum em uma sociedade estruturalmente racista. A marca ressaltou seus
anos de histéria no mercado em contraponto a acusacdo e que o nome da bolacha também
intitula uma receita de bolo.

Nesse caso, o relator votou por advertir a empresa reconhecendo a importancia da luta
por igualdade racial. Apesar da adverténcia, a empresa continua a usar a mesma embalagem

atualmente.
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Figura 5 - Caso 5 - E hora de conhecer o nude rosado mais versatil que vocé ja viu

E HORA DE CONHECER O NUDE ROSADO MAIS VERSATIL QUE VOCE JA VIU

Meés/Ano
Julgamento:

ABRIL/2019
Representagiio n°:318/18
Autor(a): Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Beleza.com e Elegancia Dist. de Cosméticos
Relator(a): Conselheiro Marcio Soave
Camara: Segunda e Quarta Cdmaras
Decisio: Arquivamento

Fundamentos: Artigo 27, n° 1, letra "a", do Rice

Resumo: Consumidora carioca viu enganosidade em anuncio em redes sociais da Beleza.com e
Elegancia Dist. de Cosméticos, onde se divulga um batom que "combina com
qualquer tom de pele". Para a consumidora, o produto ndo combina com mulheres de
pele negra.

Em sua defesa, a Elegincia explicou os contornos criativos da campanha da qual pega
objeto desta representacio € parte, negando qualquer enganosidade.

O autor do voto vencedor propds o arquivamento, por entender que o uso da palavra
"nude" é cotidiano e bem entendido pelas consumidoras. Seu voto foi acolhido por
maioria.

Fonte: CONAR (2019)

O consumo de maquiagem assim como de itens capilares, possuem sentidos que vao
além de suas funcionalidades primarias, eles assumem significados atribuidos pelos
consumidores de expressar ideias, estilos de vida, onde constroem as nogdes de si. Por muito
tempo os rituais de consumo de produtos de maquiagem e itens de higiene pessoal, ndo
contemplam as consumidoras negras (DIAS et al., 2022).

Apesar do processo ter sido arquivado, a dentincia é muito pertinente por demonstrar a
insatisfacdo das consumidoras com as marcas que ndo se propdem a promover a inclusao racial

na fabricacdo dos seus produtos, por meio da producdo de tons que contemplem a pele negra.
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Figura 6 - Caso 6 - Krespinha e Krespinha — Ideal para limpeza pesada

BOMBRIL - KRESPINHA E KRESPINHA - IDEAL PARA LIMPEZA PESADA

MEs/Ano  5570/2020
Julgamento:

Representacio n°: 119/20
Autor(a): Grupo de consumidores
Anunciante: Bombril
Relator(a): Conselheira Camila Felix Moreira
Camara: Sétima Camara
Decisiio: Sustacio e adverténcia
Fundamentos: Artigos 1°, 2°, 3°, 6° 19, 20 e 50, letras "a" e "c¢", do Codigo

Resumo: O Conar recebeu 1873 e-mails de consumidores, aos quais se juntaram oficios do
Movimento Nacional de Direitos Humanos e da deputada federal Aurea Carolina de
Freitas e Silva, em nome da bancada do PSOL, contra uso do termo "Krespinha"
como nome de esponja de inox e claim "Krespinha - Ideal para limpeza pesada".

Os consumidores e as entidades consideram o uso do termo preconceituoso,
estimulando a discriminacdo racial, por associar o produto aos cabelos crespos. Tal
significado é corroborado por campanha publicitaria exibida no passado - que ndo ¢
objeto do exame nesta representacdo. Quanto ao claim, os consumidores consideraram
que reforga esteredtipos preconceituosos e discriminatérios ao vincular caracteristica
de pessoas afrodescendentes ao trabalho de limpeza pesada.

Em virtude do impacto e da possibilidade de violagdio dos principios previstos no
Coédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitéria, o presidente do Conar deferiu
o pedido de medida liminar de sustacdo da veiculacdo do amincio até seu exame pelo
Conselho de Etica.

A Bombril, fabricante da esponja, enviou defesa ao Conar na qual informa ter retirado
o produto do mercado nos dias seguintes a divulgagdo que motivou este processo.

NdL >eyuru CONANUrg.pIr/ Pprocessous/uelidsV.pripriu=>32>20
L ULILDELIL UT Lucd.
A Bombril, fabricante da esponja, enviou defesa ao Conar na qual informa ter retirado
o produto do mercado nos dias seguintes a divulgacdo que motivou este processo.
Alega que ndo houve qualquer lancamento ou relancamento do produto, tampouco
acdo publicitaria e que a representacdo teria por base uma imagem divulgada por
terceiros na internet, com base em uma campanha de 1952, a qual utilizava a figura de
uma mulher negra para divulgar marca de igual nome e que ndo foi feita pela
Bombril.
A defesa discorre sobre o significado da palavra "crespo" e afirma que a marca faz
alusdo a superficies asperas e conexdo ao seu uso atrelado a limpeza, sem mencdo
racista. Informa ainda que a marca existe ha 70 anos, estando registrada no INPI.
A relatora iniciou seu voto chamando a atengfio para o fato de as milhares de queixas
recebidas questionarem, em sua maioria, 0 nome em si do produto, o claim e sua
associacdo aos cabelos crespos, sendo este o centro do julgamento desta
representacio.
Ela negou base ao pedido formulado pela defesa, de perda do objeto, por a esponja ter
sido retirada do seu portfélio. "Sobre esse ponto, muito embora reconheca a
importancia de tal medida, em consonancia com a decisdo liminar proferida, ela em
nada interfere na anélise do mérito dessa representacio", escreveu a relatora em seu
voto. "E pacifica a jurisprudéncia do Conselho de Etica no sentido de que a
interrupgdo da veiculagdo do anuncio ou sua alteragdo ndo acarretam a perda do
objeto do processo, ainda mais levando-se em consideragio a importancia do assunto
aqui debatido".
A relatora lembrou que ndo é porque uma empresa ¢ proprietaria de uma marca,
devidamente reconhecida pelo INPI, que essa marca é ética do ponto de vista social.
"Antes determinadas situacdes, ?brincadeiras? e falas eram toleradas e até aceitas,
mas agora ndo, agora vivemos oufro momento e especificamente nos dias de hoje,
tendo em vista os ultimos acontecimentos, em especial todas as manifestacoes e
movimentos que o triste episdédio de George Floyd desencadeowreforgou, o debate
sobre a discriminacdo racial estd muito forte e em destaque”, escreveu a relatora.
"Diante disso, assim como a anunciante alega que atua com rigoroso controle interno
de todos os seus produtos, cabe a ela também atuar com rigoroso controle em relacio
ao seu portfélio de marcas".
Ela considerou que o anincio néo é respeitador, ndo se conforma a legislacdo e nao



nada interfere na analise do mérito dessa representacdo", escreveu a relatora em seu
voto. "E pacifica a jurisprudéncia do Conselho de Ftica no sentido de que a
interrupgo da veiculacdo do antincio ou sua alteracdo ndo acarretam a perda do
objeto do processo, ainda mais levando-se em consideracio a importancia do assunto
aqui debatido".

A relatora lembrou que ndo € porque uma empresa ¢ proprietaria de uma marca,
devidamente reconhecida pelo INPI, que essa marca é ética do ponto de vista social.
"Antes determinadas situacdes, ?brincadeiras? e falas eram toleradas e até aceitas,
mas agora ndo, agora vivemos outro momento e especificamente nos dias de hoje,
tendo em vista os Ultimos acontecimentos, em especial todas as manifestacdes e
movimentos que o triste episodio de George Floyd desencadeou/reforgou, o debate
sobre a discriminacdio racial estd muito forte e em destaque", escreveu a relatora.
"Diante disso, assim como a anunciante alega que atua com rigoroso controle interno
de todos os seus produtos, cabe a ela também atuar com rigoroso controle em relagio
ao seu portfolio de marcas".

Ela considerou que o antincio ndo é respeitador, ndo se conforma a legislacdo e néo
fo1 preparado com o devido senso de responsabilidade social. "Muito pelo contrario",
segundo a relatora, "nio adianta o anunciante trazer aos autos o significado da palavra
crespo no dicionério; é necessario que a analise seja mais profunda, isso porque é de
conhecimento de toda a sociedade que crespo também é o nome dado, e em muitas
situacdes de forma pejorativa, a um determinado tipo de cabelo, comum em pessoas
negras e, ao fazer isso, 0 anuncio acentuou sua falta de respeito e responsabilidade
para com as pessoas que possuem esse tipo de cabelo. Além disso, fica claro que nio
estd em consondncia com os objetivos da educagio e da cultura nacionais - ou a
anunciante nio sabe que infelizmente vivemos em uma sociedade em que o racismo é
estrutural e que por muitos anos os cabelos crespos foram objeto desse racismo?"

No entendimento da relatora, ainda que a comparacdo racista nio tenha sido criada
originalmente pela anunciante, ela é responséavel por seus produtos e pela divulgacio
deles. "Conforme preceitua o artigo 19 do Cédigo, a atividade publicitaria deve
caracterizar-se pelo respeito a dignidade da pessoa humana, o que na minha opinido
ndo ocorreu aqui.

Concluiu confirmando a recomendacdo liminar de sustacdo, agravada por adverténcia
a Bombril. Seu voto foi aceito por unanimidade.

Fonte: CONAR (2020).
Imagem 4 - Esponja Inox - Krespinha
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Fonte: Google (2022)
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A Bombril é denunciada ao CONAR por veicular uma propaganda racista pela segunda
vez no ano de 2020. Dessa vez, em meio aos protestos pela morte de George Floyd 3a
propaganda levou a empresa a ficar entre os topicos mais comentados no Twitter, e no ano de
2020 a marca nao foi a Unica no Brasil nem no mundo a ser evidenciada por essas praticas,
principalmente, devido ao forte debate que se levantou sobre o racismo e seus efeitos negativos.
Por coincidéncia ou ndo, esta foi a Gltima dendncia que 0 CONAR recebeu nesse sentido, pois
nos anos de 2021 e 2022 ndo foram localizadas denuncias com o mesmo filtro, o que néo
significa dizer que a situacdo parou de ocorrer.

Os movimentos sociais séo de suma importancia no enfrentamento de atitudes racistas
por pessoas publicas e empresas, as redes sociais repercutem as discussdes em um nivel macro.
O medo de boicote faz as marcas se retratarem imediatamente apds serem provocadas pelo
publico. O linchamento virtual esta longe de ser o melhor caminho para se combater o racismo
estrutural, mas, sem duvida, o fato de ndo se aceitar que o racismo seja difundido de forma

massiva por meio das propagandas é fundamental na construcéo de uma sociedade antirracista.

3 “O assassinato de George Floyd pela policia durante uma abordagem gerou enorme revolta nos EUA e
impulsionou o movimento Black Lives Matter (Vidas negras importam, em inglés), que luta pelo fim do racismo
e da violéncia policial contra negros no pais e no mundo (PORTAL GELEDES, 2020)”.


https://www.geledes.org.br/mulheres-se-unem-para-eleger-1a-parlamentar-negra-no-estado-de-george-floyd/
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise de casos de dendncias de racismo em propagandas publicitarias
envolvendo mulheres negras, entre os anos de 2012 e 2021, pode-se verificar como o Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) atua no enfrentamento dessas
préticas.

Sendo assim, destacou-se a recorréncia de um mesmo denunciado em dois casos dentre
os seis analisados no tdpico anterior envolvendo o anunciante Bombril, polo passivo em
processos éticos do conselho nos anos de 2012 e 2020. Em ambas as vezes, a acusagao se baseou
no apontamento de teor racista na associacdo da imagem da mulher negra e de seu cabelo a uma
esponja de aco. Entretanto, é importante reconhecer a significativa movimentacdo da
comunidade para denunciar a campanha mais recente. No ano de 2020, as discussdes em relacédo
ao racismo estavam afloradas diante de diversas denuncias de violéncia policial contra pessoas
negras, como ocorreu com o americano George Floyd, morto em uma abordagem policial
violenta. Outro ponto a ser destacado é o papel da comocdo social e das redes diante de casos
publicos de racismo praticados por grandes empresas. Os protestos coletivos demonstram forca
nas redes sociais e provocam a retratacdo das empresas antes mesmo das san¢ées do CONAR,
ou seja, a pressao social destaca-se como importante engrenagem no enfrentamento do racismo.

Em todos os casos, as empresas negaram a ocorréncia do racismo em seus anuncios. E
em quatro, dos seis casos apresentados, as dendncias foram arquivadas por acatarem a tese de
defesa. O que se demonstrou ser um grande desafio a ser enfrentado na luta antirracista é a
inércia das instituicOes ante as dendncias. Nesse panorama, pode-se dizer que, apesar do extenso
rol de textos legislativos acerca do racismo, sua aplicabilidade se mostra ineficiente. Inclusive,
as sancdes reais para grandes empresas que cometem racismo partem do publico insatisfeito
com a situacao.

Esta pesquisa procurou refletir no &mbito teérico e pratico acerca da anélise das
propagandas. E em relacdo a este tratou especificamente de observar uma face da luta
antirracista ainda pouco discutida através da analise de diversas dentncias envolvendo mercado
consumidor, beleza e estética negra. A contribuicdo social se d& a partir da pretensdo de contar
como mais um instrumento na construcdo da luta antirracista e de enfrentamento contra o
racismo estrutural.

Para pesquisas futuras, sugere-se outras investigagdes de natureza qualitativa para que
se possa estudar de maneira mais aprofundada a questdo, trazendo, também, a visdo das
mulheres negras diante desses processos contenciosos do CONAR (entrevistas com as mulheres

negras), por exemplo.
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