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Resumo: A reflex&o acerca da falta de incentivo e apoio a danca em cidades do interior, vinculada a
importancia da aplicacdo de um planejamento estratégico e de suas ferramentas nas empresas do
setor nos leva a questionar meios para o estancamento dessa crise. Portanto, este trabalho objetiva
realizar um estudo de mercado em um espaco de danga localizado na cidade de Mossoré-RN a partir
da percepcéo dos clientes. Analisou-se os impactos, utilizando os conceitos de pesquisa de mercado,
sazonalidade, danca, planejamento estratégico e analise SWOT, para associar 0s comportamentos
dos clientes e entender como é a reacdo dos mesmos quando questionados acerca de suas atitudes
relacionadas a insercdo no espaco artistico em determinados periodos do ano. Fazendo uso de
ferramentas estatisticas para andlise e interpretacdo de dados e tabelas, utilizando a escala Likert
para entender o grau de concordancia entre as variaveis, foi possivel comparar os comportamentos e
opiniBes diante dos aspectos apresentados e propor possiveis estratégias de mercado para alavancar
efeitos positivos e mudar a realidade sazonal da empresa. Por sua vez, os resultados foram
promissores, visto que a andalise gerou uma reflexdo a empresa, € provocou a decisdo de mudar a
realidade. Portanto, conclui-se que a tematica é relevante, sendo fator indispensavel para o alcance
dos resultados organizacionais.

Palavras-chave: Pesquisa de Mercado; Danca; Sazonalidade; Planejamento Estratégico; Anélise
SWOT.

1. INTRODUCAO

Sendo uma das mais importantes formas de expressao corporal, a danga traz consigo a transformagéo
de vida. De acordo com o livro “Danga, o enigma do movimento”, a danca prop8e uma reflexdo sobre
como a arte, enquanto linguagem, se transforma numa construcéo de conceitos proprios sobre técnica e
poesia. Como se estivesse em uma linha de producdo na qual o corpo é a matéria-prima, a técnica é o
processo, e 0 movimento é o produto final a ser exibido e exaltado [1]. Dessa forma, a danga entrega
experiéncia enquanto atividade fisica e objeto de estudo.

Entretanto, o universo da arte e cultura, principalmente em cidades de interior como Mossord,
localizada no Rio Grande do Norte, tem passado por dificuldades em relacdo a apoio e reconhecimento.
Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, do total dos municipios brasileiros,
somente 5,6% declaram possuir legislacdo de incentivo a cultura [2]. Além disso, houve a dificuldade de
implementacdo da Lei de Emergéncia Cultural Aldir Blanc, que dispunha de acfes emergenciais
destinadas ao setor cultural do estado de calamidade publica em funcdo da pandemia da Covid-19, dessa
forma, em geral, 51,8% dos municipios que receberam recursos da Lei Aldir Blanc em 2021, afirmam ter
tido alguma dificuldade na implementacdo ou ndo conseguiram distribuir o auxilio da Lei [3]. Dessa
forma, os espacos de arte e danca do municipio ficam vulneraveis devido & falta de apoio recebido pelo
governo, o que, de certa forma, influencia suas acdes e, consequentemente, a de seus clientes.

No Brasil, somente 17,4% das pessoas praticaram atividades fisicas em 2017, de acordo com 0
IBGE[4]. Ou seja, cada vez mais os brasileiros perdem o interesse em realizar a pratica dessas atividades,
seja no esporte ou na danga, pois 0S recursos Sao escassos e ndo se sentem motivados para isso.

O termo sazonal se refere aquilo que é temporario e que acontece em um determinado periodo do ano
[5]. Assim, essa entdo preocupante sazonalidade de defesa e aprovagdo dos cidaddos em relagdo a danca
enquanto cultura e importante atividade podem arriscar o futuro de empreendimentos que dependem e
financiam a arte. De acordo com [6], a falta de controle financeiro e planejamento € o principal motivo de
muitas empresas fecharem as portas antes mesmo de alcangarem os primeiros anos de funcionamento.
Dessa forma, é possivel que o planejamento seja essencial para aproveitar os periodos mais favoraveis,
através de andlises de dados concretos, objetivos e planos de a¢do com o intuito de alcangar os ideais da
empresa.

E a partir disso que o Estudo de Mercado pode ser fundamental dentro dessas pequenas empresas. De
acordo com Cooper e Schindler (2003), é necessario um processo organizado e disciplinado para conduzir



uma pesquisa de mercado, ou seja, analisar a sazonalidade e entender que o mercado exige dados
coletados de forma coerente e organizada [7]. O tradicional censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) é um exemplo objetivo de estudo de mercado. Por sua vez, a pesquisa de mercado é a
identificacdo, coleta, analise e disseminagdo de informaces de forma sistematica e objetiva e seu uso visa
melhorar as tomadas de deciséo relacionadas a identificagdo e solucdo de problemas [24]. Deste modo, o
estudo de mercado se apresenta como uma medida de prevencdo para o possivel fechamento dessas
empresas e, consequentemente, a diminuicao da sazonalidade.

Nesse contexto, a pesquisa mercadologica esta vinculada ao uso de ferramentas do planejamento
estratégico do negocio e estratégias previamente descritas que auxiliam o desenvolvimento da empresa
como um todo. A analise SWOT, como exemplo de ferramenta do planejamento, representa a fase da
formulacdo de estratégias, estabelecendo os objetivos estratégicos e os fatores criticos do sucesso,
derivados da analise dessa matriz [8]. Por conseguinte, é através desse diagnostico sobre as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas da empresa que o estudo possuira uma forma concreta de analisar
resultados e propor discussoes e critérios de solucdo para a questdo abordada.

Portanto, a fim de analisar a percepcdo dos clientes acerca da sazonal adesdo de matriculas, este
trabalho serd um estudo descritivo e de caso que visa perceber os riscos que ocorreram no ano de 2022
devido a sazonalidade e propor estratégias que fidelizem os clientes, em um espaco de danca, através de
uma pesquisa de mercado. O presente estudo pretende responder a seguinte questdo: quais estratégias de
planejamento podem ser utilizadas para que haja a diminuicdo da sazonalidade em espacos de danca?

O trabalho se inicia com a conceituacdo de sazonalidade e pesquisa de mercado, suas caracteristicas,
importancia e relacdo. Em seguida, é conceituado planejamento estratégico e sua relagdo com o0s
conceitos anteriores, assim como a descricdo detalhada da ferramenta analise SWOT. O segundo capitulo,
entdo, trata do planejamento estratégico como necessario para o0 entendimento do seu proprio negdcio e
seu posicionamento no mercado. O Ultimo capitulo aborda quais as possiveis estratégias a serem
adotadas, propiciando o alcance dos objetivos tragados, que serdo futuramente aplicados na empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estd organizado da seguinte forma: a secdo 2.1 conceitua sazonalidade, pesquisa de
mercado e a relacdo entre eles; a secdo 2.2 aborda o planejamento estratégico, focado no cliente, como
necessario para o alcance de objetivos, bem como os meios atraves dos quais 0s gestores podem obter um
melhor entendimento do seu préprio negdcio; a secdo 2.3 descreve as principais estratégias para serem
adotadas com o propésito de alcancar resultados positivos.

2.1 Sazonalidade e Pesquisa de Mercado

Com as mudancas de mercado e o avanco tecnoldgico dos empreendimentos, a sazonalidade esta
presente nos mais diversos ramos, inclusive nos espagos de danca, interferindo em suas tomadas de
decisdo e planos de a¢do, devido as incertezas que ela traz. Conforme Tubino, a sazonalidade se refere as
variag@es ciclicas de curto prazo, relacionadas ao fator tempo [9], o que significa que os valores tendem a
ter um mesmo comportamento em um pequeno espaco de tempo, como por exemplo, um grandeaumento
de vendas ou de adesdo a um servico em um determinado periodo do ano. Essa sazonalidade entdo esta
presente em previsdes de séries temporais, ja que a demanda futura depende diretamente dos valores
anteriores. Normalmente, esse fendmeno incide conforme estacbes do ano ou de acordo com a
programacéao de uma cidade ou estado, interferindo diretamente nos planos do empreendimento.

Em concordancia, para definir Pesquisa de Mercado e sua aplicagdo dentro de uma empresa que sofre
com a sazonalidade, é necessaria uma visdo sistémica do ambiente por se tratar de um estudo que busca
informacdes a respeito do mercado em questdo como um todo, desde clientes a concorrentes e
fornecedores [10]. Dessa forma, em um mercado competitivo, as organizacdes devem utilizar ferramentas
capazes de auxilid-las a conquistar espaco e a manté-las em uma situacdo confortavel. Conhecer o
mercado é extremamente Util para a mesma alcancar suas metas e objetivos.

Pesquisar 0 mercado em que atua significa estudar e compreender os fenémenos que ocorrem ou
podem ocorrer em determinados periodos do ano através de determinadas situacBes de acordo com o
segmento de atuacdo. A funcgdo da pesquisa de mercado, entdo, de acordo com Schlesinger é obter e
distribuir fatos que auxiliem todos os departamentos da empresa a preencher seus objetivos com
eficiéncia. Dai derivam consequéncias de mais consumo e maiores lucros [11], ou seja, 0 estudo
possibilita a mudanca de mentalidade e organizagdo da empresa, através da correta aplicacdo de seus
planos de acdo, provocando consequéncias significativas em suas vendas e seus lucros.



Quando aplicada de maneira correta e de acordo com as estratégias, necessidades e objetivos da
organizacdo, possivelmente a Pesquisa de Mercado promoverd muitas vantagens. De acordo com Gomes,
a pesquisa é sempre um investimento mesmo que seu retorno seja a longo prazo [10]. Por isso, é
importante saber informagdes sobre o ramo em que a empresa esta inserida para que se possam fazer os
ajustes necessarios, caso precise, na qualidade e na entrega do produto ou servico, gerando assim, maior
possibilidade de aceitacdo do publico alvo e maior lucratividade, e colocando a empresa em um ambiente
competitivo com maior seguranga.

Unindo, entdo, os conceitos de Sazonalidade e Pesquisa de Mercado, podemos dizer que a pesquisa
pode ser uma alternativa para desviar a sazonalidade e o desconforto que esta causa na empresa. A
utilizacdo da pesquisa de mercado abrange objetivos cada vez mais amplos, que asseguram a visdo dos
administradores medidas seguras na execucdo de novos produtos e servigcos, ndo sO para poupar
investimentos, mas também para o aperfeicoamento [11]. E dessa forma que, em um mercado
caracterizado pela competitividade a pesquisa de mercado podera fornecer informagdes pelas quais a
tomada de decisdo tera mais sucesso, sendo possivel conhecer a opinido dos clientes, a qualidade dos
fornecedores, o posicionamento da concorréncia, e o prestigio da marca em relagdo ao mercado.

No entanto, a gestdo da sazonalidade vai muito além das estratégias de marketing e precificacdo
triviais que sdo aplicadas pelas empresas hoje em dia, como visto, € preciso ter estratégias de
planejamento aplicadas a um conjunto de acBes que ndo excluem o marketing e a precificacdo. Dessa
forma, a utilizacdo de um planejamento tera o objetivo de orientar os negécios da empresa de modo que
gere lucros e crescimento satisfatdrios [12].

2.2 Planejamento Estratégico

Com o objetivo de se desenvolver organizacionalmente, as empresas investem em estratégias que
auxiliam a organizar as ideias a respeito dos caminhos futuros da organizacdo. Segundo Da Silva,
Planejamento Estratégico refere-se aos planos da alta administracdo para alcancar resultados consistentes
com a missdo e os objetivos gerais da organizacdo. Pressupde, entdo, um alto conhecimento sobre
processos, funcionamento, e objetivos econdmicos e sociais da empresa, visando manté-la sempre em
condicbes de competicdo com a concorréncia [12]. Isto posto, 0s conhecimentos voltados a gestdo
empresarial, que ganharam cada vez mais forca apds a Revolucdo Industrial (1760-1840), se tornam
fundamentais para a sustentacdo das empresas a médio e longo prazo.

O que norteia 0s objetivos e 0 crescimento da empresa e dos envolvidos no processo é o
entendimento acerca do proprio negdcio. Nao entender representa um risco para o empreendimento, visto
que é necessario tomar decisfes que decidirdo o futuro da organizacdo. O Sebrae, entdo, discorre que o
planejamento estratégico é uma grande oportunidade para construir, rever ou desenvolver a leitura da
realidade de uma organizagdo, na qual essa leitura devera ser critica, coerente, completa, sistemética e
compreensivel, devendo ainda, reproduzir confianca, seguranca e clareza ao papel que a empresa quer
assumir no mercado [13]. Ou seja, é importante que o gestor tenha conhecimento do que cerca a sua
empresa e 0 segmento que ela estd inserida para realizar tomadas de decisdo que sobrepunham os
obstaculos impostos pelo mercado atual.

Visto que a visualizacdo do negécio é necessaria, os gestores ndo podem pular a etapa de
conhecimento e informacéo acerca do mercado, pois, tendo como base esses conhecimentos, conseguem
ter uma visdo sistémica do negdcio. E assim que Fenili, Correa e Barbosa argumentam que, devido as
mudancas ocorridas ao longo do tempo e a complexidade das organizacdes, 0s gestores precisam ter
maior capacidade de formular e implementar estratégias que permitem alcancar os desafios impostos pelo
mercado, além de entender os objetivos propostos a curto, médio e longo prazo [14]. Dessa forma, o
planejamento estratégico atua como uma metodologia administrativa que estabelece a dire¢do que a
empresa deve seguir, visando maior grau de interagdo com o ambiente [15].

Desse modo, ¢ através do Planejamento Estratégico que a empresa conseguira entender qual a
situacdo atual, onde se pretende chegar e 0 que se pretende alcancar, a estratégia, entdo, torna mais agil a
execuc¢do das atividades da empresa e o rendimento dos processos, ou seja, ganho de tempo [16]. Nessa
etapa, uma ferramenta relevante de se utilizar é a Matriz SWOT, que visa auxiliar no direcionamento do
negocio, identificando forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades que a empresa enfrenta no dia a dia.

Dentro do planejamento estratégico, a anélise do ambiente e dos cenarios os quais ele estd
inserido é realizado através da Matriz SWOT. O termo SWOT é uma sigla derivada das palavras, em
inglés, Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas)
[22]. A funcdo da matriz é cruzar as oportunidades e as ameacas externas a organizagdo com seus pontos
fortes e fracos, formando uma matriz de quatro células. De acordo com Fernandes, o resultado do
cruzamento, entdo, pode mostrar o nivel de preparacéo da organizacio para enfrentar o futuro [8]. E dessa



forma que as organizagBes podem visualizar o que, naquele momento, € relevante para o desempenho e
alcance dos objetivos.

A matriz SWOT ganhou aplicacdo em escala global, sendo utilizada em conjunto com outras
ferramentas e técnicas para elaboracdo do planejamento estratégico das organizacdes [8]. Ela entrega
arranjos de possibilidades de estudo para a empresa se adaptar de acordo com os objetivos do momento,
conforme o potencial da organizagdo. Entdo, a grande ajuda da matriz para a elaboragdo das estratégias
reside no cruzamento das forcas ou fraquezas com as oportunidades e ameacgas, e a observagdo desses
resultados pode demonstrar o nivel de preparacéo da organizacao para enfrentar o futuro representado na
matriz [8]. Portanto, dessa analise nascem as necessidades de acdo da empresa, 0s objetivos estratégicos e
as estratégias para o alcance da visao.

Depois de entender as necessidades e tudo o que envolve, é 0 momento de definir os planos de
acdo. Os planos séo guias que integram e coordenam as atividades da organizacdo para que os objetivos
sejam alcancados através dos caminhos estratégicos que foram tracados [17]. Todas essas premissas sao
importantes para a formulacdo do plano de agéo.

2.3 Estratégias

No contexto da Pesquisa de Mercado, para se elaborar um plano de acgdo, além de ter entendido quais
os objetivos da empresa, € necessario perceber a importancia das estratégias das ferramentas de
planejamento nesse processo, visto que se tornam indispensaveis. Entende-se, entdo, por estratégia, as
decisBes que direcionam o comportamento organizacional frente aos recursos limitados, ela norteia as
escolhas sobre a estrutura da organizacdo, recompensas, processos e praticas pessoais [18]. Nesse sentido,
acOes avulsas sem valor agregado de nada vao servir para o atingimento das metas, tornando-se apenas
mais informac@es que serdo ignoradas depois de determinado tempo. Por isso, é imprescindivel que toda e
qualquer tipo de acdo esteja vinculada a uma ferramenta de planejamento.

Sendo assim, objetivando uma estratégia que traga resultados duradouros e que facam sentido para os
gestores e clientes, um dos meios para a empresa reconhecer é realizando uma analise SWOT ou
aplicando outra ferramenta, também de analise, que traga respostas concretas e oriente a empresa dentro
do mercado. A matriz SWOT, dentro do planejamento, aplicada como estratégia, corresponde ao
conhecimento dos fatores que condicionam o ambiente e avalia 0s cenarios nos quais ele esta inserido
[12]. Dessa forma, muitas empresas conseguem visualizar seus cenérios e propor planos de acdo através
da aplicacdo de ferramentas de planejamento como estratégia.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva que, de acordo com Gil (1991), é um tipo de
pesquisa utilizada para descrever uma populacéo ou fenémeno, empregando métodos como questionarios
e observagBes [19]. A pesquisa possui também uma abordagem de natureza quali-quantitativa, poisutiliza
metodologias estatisticas para analise dos dados obtidos, que, de acordo com Grécio (2005), as
quantificacBes (pesquisa quantitativa) fortalecem os argumentos e constituem indicadores importantes
para analises qualitativas [20].

O intuito dessa pesquisa de mercado é avangar no conhecimento acerca do tema para que os leitores
compreendam a importancia do estudo de mercado e da necessidade da aplicacdo das estratégias de
neg6cio em suas respectivas empresas. Para Lopes (2010), o estudo de mercado é um processo
sistematico e objetivo de levantamento e fornecimento das informagdes necessérias e indispensaveis para
a tomada de decisdo [21].

Para se elaborar uma boa estratégia, entdo, & necessario que a alta direcdo conheca, com
profundidade, os ambientes interno e externo da organizacdo, bem como as oportunidades que podem ser
capturadas e as ameacas que rondam a instituicdo [8]. Sendo esse o objetivo principal da pesquisa, o
estudo fornece ajuda para encontrar estratégias que resolvam ou amenizem a sazonalidade para uma
possivel tomada de decisdo por parte da empresa, correlacionando as ferramentas de planejamento
estratégico com o cendrio, dando énfase na analise SWOT. Dessa forma, o estudo traz uma andlise das
respostas do questionério e da matriz SWOT relacionando-os a estratégia e plano de ac&o.

Para a elaboragdo foi realizada uma pesquisa, atraveés de um formulario, com perguntas intuitivas
para coletar as opinides dos alunos da escola acerca da possibilidade de matriculas em determinados
meses do ano, que tem como objetivo identificar opinides dos clientes da empresa acerca de suas agdes
nesses determinados periodos, afim de analisar a interpretagdo dos resultados alcancados e buscar
estratégias cabiveis. Este trabalho foi desenvolvido em quatro etapas, explicitadas na figura 1.



Figura 1 — etapas da metodologia aplicada
Fonte: autoria prépria
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As etapas se ddo na seguinte ordem: definicdo do local de estudo, elaboracdo das perguntas e
estruturacdo do questionario, aplicacdo do questionario, analise dos resultados obtidos, elaboracdo da
matriz SWOT, analise da matriz relacionando com o questionario e promocéo de estratégias.

DEFINIR O LOCAL A
SER ESTUDADO

3.1 Definir o Local de Estudo

O local de aplicacdo foi um espaco de danca em Mossor6-RN. O espaco teve sua abertura no ano de
2019 e seus dados registrados em planilhas a partir de 2021. Através desses dados, buscou-se analisar a
adesdo de matriculas de cada més do ano de 2022, para que houvesse um comparativo com as respostas
do formulario da pesquisa. O espaco tem a finalidade de entregar arte para a cidade de Mossord, seja
através da danca, do teatro ou da mdsica, os colaboradores investem em cultura e arte com a mentalidade
de que esses podem ser objetos de mudanca na vida das pessoas.

A escolha por essa organizacdo se deu pelo fato de que a mesma se questiona em relacdo a
sazonalidade de seus clientes, visto que no ano de 2022 houve uma oscilacdo significativa no nimero de
matriculas, iniciando em fevereiro com 28 alunos, subindo para 37 em abril, chegando a 32 em junho e 26
em julho, ou seja, a instabilidade nesse nimero de matriculados impede que a empresa mantenha o
cronograma pré-estabelecido e o fluxo de atividades normalmente. Portanto, a consequente necessidade
de analisar e descobrir a origem desse sazonal reconhecimento surge na perspectiva de auxiliar a empresa
na implementacdo de estratégias que venham a estacionar a variagdo e queda de matriculas durante os
meses do ano.

3.2 Elaborar e estruturar o questionario

A construcdo do questionario foi realizada com o auxilio da plataforma on-line do Google
Formulario. Nesse momento, foi possivel elaborado o Quadro 1 subdividido em aspectos que se associam
com questdes relacionadas & atividade fisica, danga, matriculas, bem-estar e periodos do ano. Quanto a
coleta de dados, foi elaborado um questionério adaptado as possiveis situa¢fes que os clientes vivenciam
em relagdo & danca, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos.

Quadro 1 — variaveis e assertivas acerca do sentimento do cliente em relacéo ao Espaco e & danca

Numero Variavel/ assertiva
1 Vocé faz alguma atividade fisica?
2 A danca € sua atividade fisica principal?
3 Vocé escolheria a danca como atividade fisica principal?
4 Vocé se matriculou na danga no inicio do ano? Entre fevereiro e margo.
5 Se tivesse uma programacao especial nos meses de fevereiro e mar¢o, vocé se matricularia?
6 Vocé concorda que a danca praticada desde cedo provoca uma série de vantagens para o praticante
em detrimento de seu desempenho somente em poucos meses?
7 Vocé concorda que a danca pode substituir uma atividade fisica padréo?
8 Vocé concorda que a danga promove beneficios para a salde fisica e mental?
9 Vocé concorda que a prética da danga pode ser feita durante todos os meses do ano?




Cada questéo apresentou as alternativas de resposta seguindo o modelo de uma escala Likert, que, de
acordo com Silva, consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de afirmacdes relacionadas
a sua definicdo, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia [23]. Para esta analise
foram utilizados 4 niveis de concordancia: discordo totalmente, discordo, concordo e concordo
totalmente.

A elaboracéo das perguntas foi feita de acordo com a realidade do Espaco e as hipdteses feitas para a
pesquisa, dentre as quais: “Os clientes sentem que a danca pode ser a atividade fisica principal? ”; “Os
clientes se sentem atraidos a fazer aulas de dang¢a durante todo o ano?”’; “Qual a maior motivagdo para
que os clientes entrem em uma escola de danc¢a?”, juntamente com o estudo da literatura pertinente a
danca, sazonalidade e estudo de mercado, com o intuito de encontrar fatores que afetam a inscricdo em
determinados meses do ano. O formato das perguntas foi estruturado no questionario, apresentando os
itens que relacionam os cendrios a serem estudados.

3.3 Aplicar o questionario

A aplicacdo do questionario se deu no periodo entre 14/09/2022 a 28/02/2023 compartilhado de
forma virtual entre clientes do Espaco de Danga A partir de entdo, foi possivel determinar quais
estratégias poderiam ser aplicadas para que a sazonalidade de matriculas diminuisse durante o ano, e
consequentemente, o faturamento aumentasse. A coleta de dados foi feita através da reunido de planilhas
ja estabelecidas pela direcédo do espaco.

Um dos objetivos desse trabalho é possibilitar aos leitores estudar sua organizagcdo com base nesse
mesmo foco, adotar as estratégias e, assim, contribuir para que menos empresas sofram com a
sazonalidade inesperada em decorréncia da falta desse conhecimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Respostas do formulario de pesquisa

Participaram da pesquisa 15 clientes do Espaco de Danca. N&o foi obtido nenhum questionério vazio,
totalizando assim 15 correspondentes. Estes foram questionados sobre sua relacdo com a danca e suas
opinides em relacdo a se matricular ou ndo em um espago em determinados periodos do ano. A estrutura

de respostas dos correspondentes ao formulario na tabela a seguir.

Tabela 1 —respostas do formulério de pesquisa

Assertivas/ variaveis Frequénc %
ia
Discordo totalmente 0 0
Vocé faz alguma atividade fisica? Discordo 0 0
Concordo 7 46,7
Concordo totalmente 8 53,3
Discordo totalmente 1 6,65
A danca € sua atividade fisica principal? Discordo 1 6,65
Concordo 4 26,7
Concordo totalmente 9 60
Discordo totalmente 0 0
Vocé escolheria a danca como atividade Discordo 1 6,7
fisica principal? Concordo 6 40
Concordo totalmente 8 53,3
Discordo totalmente 2 13,3
Vocé se matriculou na danca no inicio Discordo 3 20
do ano? Entrefevereiro e margo. Concordo 3 20
Concordo totalmente 7 46,7
Discordo totalmente 0 0
Se tivesse uma programagao especial Discordo 0 0
nos meses defevereiro e mar¢o, vocé se Concordo 3 20
matricularia? Concordo totalmente 12 80
Vocé concorda que a danga praticada Discordo totalmente 0 0
desde cedo provoca uma série de Discordo 0 0
vantagens para o praticante em Concordo 7 46,7
detrimento de seu desempenho somente Concordo totalmente 8 53,3
em poucos meses?




Assertivas/ variaveis Frequéncia %
Discordo totalmente 0 0
7. Vocé concorda que a danga pode Discordo 1 6,7
substituir umaatividade fisica Concordo 5 33,3
padrao? Concordo totalmente 9 60
Discordo totalmente 0 0
8. Vocé concorda que a danca promove Discordo 0 0
beneficios para asatde fisica e mental? Concordo 7 46,7
Concordo totalmente 8 53,3
Discordo totalmente 0 0
9. Vocé concorda que a pratica da danca Discordo 0 0
pode ser feitadurante todos os meses Concordo 7 46,7
do ano? Concordo totalmente 8 53,3

Fonte: autoria propria

Diante dos resultados da pesquisa quanto as perguntas do formuléario, percebe-se que 53,3% dos
respondentes fazem atividade fisica e tem a danca como principal, em relagdo as matriculas tem-se um
percentual mais espalhado entre as respostas, com somente 46% em concordo totalmente, por outro lado
80% afirmou concordar totalmente caso houvesse algum tipo de programacdo diferente entre os meses de
fevereiro e marco. Quando questionados se a danca pode substituir uma atividade padréo, os respondentes
estiveram divididos em concordar ou ndo, tendo 60% de concordo totalmente e 6,7% de discordo. Ainda
assim, todos concordam (46,7%) ou concordam totalmente (53,3%) que a danca deve ser feita durante
todos os meses do ano para que se obtenha um resultado melhor. Esses resultados corroboram com a
pesquisa realizada pelo IBGE [2], na qual 28,9% das pessoas declararam que o principal motivo para
praticar esporte era relaxar ou se divertir e outros 26,8% com a intencdo de melhorar a qualidade de vida
ou bem-estar [4]. Ou seja, a danga se mostra como uma aliada a salde do praticante, e é dessa forma que a
escola de danca podera se reinventar para atrair mais clientes, levando em consideracdo sua opinido,
declarada no questionério, e também os objetivos da empresa, reconhecendo as falhas e se adaptando as
necessidades emergentes.

Analisando a assertiva “Vocé concorda que a danca pode substituir uma atividade fisica
padrao?”, obteve-se 60% de respostas concordo totalmente e somente 6,7% de discordo. Ou seja, a danca,
para o universo da pesquisa, pode ser uma atividade fisica padrdo, 0 que representa uma grande
oportunidade da escola em investir em estratégias que inspirem esse pensamento em seus clientes,
fazendo com que estes reflitam sobre a necessidade de se matricular, e ndo figuem em divida ao escolher
sua atividade. As pessoas que escolhem a danca como atividade fisica podem, ao praticar, esquecer de
seus problemas diérios, desinibir-se e ignorar suas limitaces, a danga entdo proporciona bem-estar fisico,
social e psicolégico, sendo benéfica para a satde [1]. Ou seja, € importante que a escola invista na ideia
de que a danca pode sim substituir uma atividade fisica padrdo, incentivando seus clientes a
desenvolverem essa mentalidade.

Por conseguinte, a danca representa, para os colaboradores da pesquisa, uma atividade essencial
em suas vidas, tendo como maior parte das respostas concordantes em relagéo a importancia da prética da
danga. O modo como o bailarino se movimenta, a forma como ele regula a utilizacdo da energia,
alterando estados de tensdo e relaxamento, a maneira como ele experimenta, ocupa, modifica o espaco ou
como ele brinca com o ritmo, com as dindmicas, reinventando o tempo e instaurando uma outra
temporalidade, faz com que o seu movimento se torne danga, se torne forma significativa, adquira
plasticidade [1]. Dessa forma, percebe-se que a danca é, ndo somente uma atividade fisica qualquer, mas
uma experiéncia que pode transformar a vida do praticante.

4.2 Matriz SWOT

A matriz SWOT, no contexto de mundo tecnoldgico, apareceu como elemento fundamental para
mostrar a organizagdo suas visdes sobre o futuro. Apo6s toda a anélise e determinacdo de possiveis
estratégias, a decisdo sobre quais estratégias escolher passa por questdes como o tempo de alcance do
objetivo, a dificuldade de implementagdo e desenvolvimento de capacitacBes necessérias [8]. A matriz,
entdo, prové informagBes que sdo de suma importancia para a atuacdo da organizagdo como a
movimentacdo do mercado e dos seus concorrentes, auxiliando na tomada de decisdo e se mostrando uma
ferramenta imprescindivel na construcéo do futuro de uma organizacéo dindmica e honesta. Desta forma,
foi elaborada uma matriz SWOT para este estudo em uma reunido com a gestora da organizacao,
explicitada na Tabela 2.




Tabela 2 — Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

o *  Qualidade no atendimento

E *  Equipe empenhada

L,‘_J »  Propostas inovadoras »  Auséncia de planejamento estratégico
Z »  Credibilidade na cidade »  Documentagdo mal organizada

! *  Ambiente confortavel »  Na&o possui processos administrativos
Z *  Boa comunicagdo com os clientes e bem definidos

':—; colaboradores

S . Localiz_agéo privilegiada

< »  Marketing forte

o OPORTUNIDADES AMEACAS

p

i

|_

ﬁ »  Grande procura pds Pandemia »  Competitividade do mercado

W »  Crescimento do corpo docente *  Aumento da quantidade de escolas na
= »  Maior visibilidade na cidade cidade

w «  Mercado corrompido

el

b

<

Fonte: autoria prépria

Analisando, entdo, as observacdes feitas na matriz, percebe-se uma série de afirmativas a serem
interpretadas. Através do cruzamento das forcas com as oportunidades e ameacas, primeiramente,
identifica-se que a competitividade do mercado pode ser contornada através de diversos pontos
identificados nas forgas, como qualidade no atendimento, propostas inovadoras e credibilidade na cidade,
assim como a oportunidade de maior visibilidade na cidade entrega para a empresa a possibilidade de
superar essa dificuldade apontada. Além disso, o mercado corrompido, devido & desvalorizagdo da arte na
cidade, pode ser superado com a poténcia do marketing forte, e também com a ajuda da grande
visibilidade dentro da cidade.

J& por meio do cruzamento das fraquezas com as oportunidades e ameagas, percebe-se que a auséncia
do planejamento estratégico € uma fraqueza consideravel para a empresa, ja que 0 mesmo representa a
possibilidade da institui¢do de visualizar os processos e o funcionamento de cada &rea, e tomar decisbes
assertivas, ndo havendo, assim, essa possibilidade, a empresa fica @ mercé de ameacas como 0 aumento
da quantidade de escolas de danca na cidade, o que é alarmante para o negécio, e pode reduzir a
visibilidade, que € enquadrada como oportunidade. Outra fraqueza retratada como documentagdo mal
organizada e processos administrativos mal definidos, pode ser ameacada também pela competitividade,
pois, a empresa fica submissa a um processo que pode ser resolvido de forma simples, mas que, com o
atraso em sua resolucio, pode causar problemas de logistica. E importante observar também que o
crescimento do corpo docente representa a oportunidade da direcdo de delegar fungBes as quais os
docentes consigam realizar independentemente, trazendo assim autonomia para eles, e mais tempo para
que a diretoria foque no que € mais urgente.

Portanto, observando a matriz SWOT e o resultado do cruzamento das forcas e fraquezas com as
oportunidades e ameagas, nascem as estratégias como fruto da compreensdo das varidveis dos ambientes
interno e externo e da posicdo em que a organizacdo deseja estar em um ambiente futuro [8]. A
estratégia, entdo, serd de realizar acOes diferentes quando comparado com as dos competidores,
escolhendo conscientemente atividades para se posicionar na arena comercial.

No geral, a credibilidade passada pela empresa para os clientes é de grande relevancia, ja que,
comparando os resultados do questionario com a analise da matriz SWOT percebe-se que, ainda que se
enfrente todos esses contratempos na gestdo e na organizacgdo, a maior parte dos clientes concorda que a
danca deve ser feita durante todos os meses do ano para que se obtenha um resultado melhor. A vista
disso, as respostas do formulario foram promissoras para a escola, ja que 46,7% concordou e 53,3%



concordou totalmente que a pratica da danca pode ser feita durante todos os meses do ano. Ou seja, as
estratégias a serem adotadas pela empresa devem ter como objetivo principal manter esse foco dos seus
clientes em realizar a atividade durante todo o ano, para fideliza-los e garantir um bom fluxo anual.

Uma resposta significativa do questionario foi que 80% dos colaboradores concordam totalmente ao
serem questionados “Se tivesse uma programagdo especial nos meses de fevereiro ¢ margo, vocé se
matricularia?”’, em contraponto com a resposta de 46,7% concordo totalmente para a pergunta “Vocé se
matriculou na dang¢a no inicio do ano? Entre fevereiro e marco.”, isto significa que uma estratégia que
deve ser levada em consideracdo, dando importancia a opinido dos clientes da empresa, é a de realizar
aches e/ou eventos que atraiam novos alunos durante esses primeiros meses do ano, dessa forma, 0s
clientes se sentirdo ouvidos, 0 que garantira a credibilidade da empresa ao longo dos anos. Isto posto,
eventos como mostras de danga no teatro, aulas tematicas e comemorativas, apresentacoes de espetaculos
fora do periodo habitual da escola, como no meio do ano, assim como promogdes, entregues através de
um marketing fiel, que incentivem os alunos a trazerem outros colegas, promoverd uma rede de
propaganda espontanea, garantindo fidelizacdo e a validacdo do espago de danga na cidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo realizar um estudo de mercado em um espaco de danca em Mossorg,
através da analise de ferramentas de planejamento estratégico, como o questionario e a analise SWOT.
Para tanto, delineou-se uma pesquisa descritiva, de abordagem quali-quantitativa, por meio da aplicacdo
de um questionario, cuja analise se deu através da estatistica descritiva com a demonstracdo de
porcentagens.

A estratégia aplicada por meio da utilizacdo de ferramentas de analise do planejamento estratégico,
associada ao conceito de sazonalidade, é propulsor de negécios capazes de alavancar os resultados,
estando sujeitos a alteracfes de acordo com o cenario em que a empresa e 0 mercado se encontram. Nesse
contexto, para o atingimento dos resultados esperados, predefinidos no planejamento, é possivel que as
estratégias tracadas sejam alteradas, desde que o foco esteja sempre no objetivo principal do processo.
Sendo assim, para a execucdo do estudo de mercado no espaco de danca, foi importante entender a
necessidade do planejamento e a mudanga da mentalidade dos gestores ao se depararem com ferramentas
eficazes.

Tendo em vista que tanto as estratégias mais simples aplicadas, como aula teméticas ou
comemorativas, quanto as mais elaboradas, como eventos em determinados meses, que representam para
os clientes uma oportunidade de se vincular mais assiduamente durante todo o ano, resultariam
positivamente na empresa em questdo, pode-se afirmar que: estratégias de planejamento, aplicadas de
forma direcionada, podem diminuir a sazonalidade em espacos de danca, através da consulta ao cliente e
da reflexdo acerca da realidade da empresa. Nesse sentido, sugere-se que diferentes estratégias sejam
aplicadas em conjunto com outros setores para que haja resultados satisfatérios, bem como a constancia
na execucao.
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