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Resumo: A 4gua é um bem muito importante para a vida humana, a falta ou até mesmo a ma qualidade desse
recurso pode gerar sérios riscos a salde da populacéo. Diversas sdo as causas para a geragao desses fatores, seja
por uma fonte que contém agua impropria ou até mesmo uma deficiéncia no sistema de abastecimento. Para saber
se a cidade de Quixeré é afetada pela falta de agua ou detém uma ma qualidade dela, esse trabalho foi instituido.
Para determinar tal resultado foi escolhido aleatoriamente casas em uma determinada area de pesquisa,
considerando o fator de uniformidade, ou seja, foram feitas pesquisas divididas por bairros para abranger mais a
populacdo e ter um resultado mais assertivo. Ao realizar a pesquisa de campo foram obtidos os seguintes
resultados: 15,16% avaliaram a agua como um produto ruim ou péssimo, 68,18% avaliam como boa, 13,64%
avaliam como excelente. Demonstrando que a agua nao esta em sua exceléncia. Como motivagao dessa critica esta
0 gosto, onde, 69,70% ndo bebe dessa agua, 27,27% faz tratamento adicional e apenas 3,03% bebe a agua ofertada
pela CAGECE sem procedimentos adicionais, sendo que 12,13% dos que bebem dgua da CAGECE avaliaram de
forma ruim. 1sso demonstra uma grande insatisfacdo por parte da popula¢do quanto ao gosto. No entanto, apesar
de algumas insatisfacGes, de modo geral, 87,88% da populacdo se considera satisfeita com produto, enquanto
9,09% se considera insatisfeita.

Palavras-chave: Andlise, distribuicdo e qualidade da 4gua; SAA; CAGECE.

1. INTRODUCAO

Como recurso muito importante para a sociedade, a gua, tem diversas utilizagbes, podendo ser aproveitada
para “transporte de pessoas e mercadorias, geracdo de energia, producdo e processamento de alimentos, processos
industriais diversos e recreagio e paisagismo...” (MIERZWA, 2002, p.01) [1] conferindo diversos tipos de valores
para sociedade. Outro valor que € muito precioso, é a importancia quimica que a 4gua tem para 0s seres Vivos,
sendo ela necessaria para a sobrevivéncia deles.

Conforme SERAFIM, VIEIRA e LINDEMANN (2004) [2], a 4gua é essencial para todos os tecidos do corpo,
servindo como solvente para diversas moléculas necessarias ao ser vivo, desempenhando papel fundamental em
processos fisioldgicos. Apesar da sua imensa necessidade, o corpo humano, por exemplo, ndo tem a capacidade
de armazena-la, necessitando de reposicdo todos os dias. Logo, a 4gua é necessaria para toda a sobrevivéncia e
manutencdo da vida na Terra. Para os humanos, pelo uso frequente em diversas atividades, existe uma grande
demanda de abastecimento.

Um mal fornecimento desse recurso, em quantidade e qualidade inferiores ao necessario, acarreta diversos
problemas, privando a populacdo de um saneamento eficiente, aumentando as chances de proliferacdo de doencas,
limitando o desenvolvimento, visto que a 4gua é necesséria para diversas atividades dentro de uma comunidade.
Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Salde (2019) [3], cerca de 361 mil criangas com menos de cinco anos
sdo vitimas fatais de diarreia, isso estd intimamente ligado a um saneamento deficiente e ingestdo de agua
contaminada. Além da diarreia, esses dois fatores também estdo ligados a transmissdo de doencas como colera,
desinteria, hepatite A e febre tifoide. Para 0 consumo humano, é necessario que agua tenha um tratamento que
obedeca a padrfes de potabilidade, reduzindo a possibilidade de aquisicdo de doencas e permitindo assim o
conforto da populagéo.

O sistema de abastecimento de dgua para consumo humano ¢ uma “instalagdo composta por conjunto de obras
civis, materiais e equipamentos, destinada a producdo e a distribui¢do canalizada de agua potavel para popula¢des”
(Portaria MS n.° 518/2004, p.08) [4]. “Nos sistemas de abastecimento de agua, tem-Se como objetivo final
disponibilizar agua potavel aos usuarios, de forma continua e em quantidade e pressdo adequadas” (HELLER e
PADUA, 2010, p.205) [5]. Sendo agua potavel, “a &gua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao de potabilidade e que néo ofereca riscos a salde” (Portaria MS

1 Graduando
2 Orientador




n. 518/2004, p.08) [4]. Logo, sabendo da relacdo de um fornecimento de dgua em quantidade e qualidade
suficiente, com o bem-estar, salde e desenvolvimento em uma comunidade, esse trabalho teve por objetivo
conhecer a situacao do abastecimento de agua na cidade de Quixeré-CE, conforme a percepcéo dos seus usuarios.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 METODOLOGIA

Para elaboracdo do trabalho, inicialmente foi realizada uma pesquisa teérica em documentos, textos e sites de
6rgédos publicos para descricdo das caracteristicas da area de pesquisa e do sistema de abastecimento de agua
(SAA) da cidade de Quixeré. Posteriormente foi realizada uma pesquisa de campo, onde aplicou-se um
questionario aos usuérios do SAA da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) da mesma cidade, com
perguntas elaboradas e apresentadas no Apéndice A.

2.1.1 Caracteristicas da Area de Pesquisa

A area de pesquisa se encontra no municipio de Quixeré (Figura 1), localizado nas proximidades de Russas e
Limoeiro do Norte, no estado do Ceard, Brasil. Segundo o IBGE (2019) [6], 0o municipio de Quixeré tem uma area
territorial de 613,576 km2 com populagdo estimada de 22.149 pessoas e uma consequente densidade demografica
de 36,1 hab/km? e coordenadas geogréaficas: Latitude: 5° 4' 40" Sul, Longitude: 37° 59' 7" Oeste.

Conforme BRASIL (2009) [7], o clima de Quixeré é Tropical Quente Semi-Arido, com pluviosidade média
de 857,7 mm, temperatura média entre 26°C e 28°C. Tem relevos como a chapada do Apodi, planicies Fluviais e
depressdes sertanejas.
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Figura 1. Mapa do Municipio de Quixeré-CE (Goodle Mépé, 2019)
2.1.2 Sistema de Abastecimento de Agua

“O municipio de Quixeré esta totalmente inserido na bacia hidrografica do baixo Jaguaribe. N&o apresenta uma
rede de drenagem representativa, tendo como destaque o rio Quixeré” (BRASIL, 1998, p. 07) [8].

O sistema de abastecimento de 4gua da cidade € servigo da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE).
Segundo a CAGECE (2019) [9], eles atendem mais de 5 milhdes de clientes em 151 municipios do estado. “O
suprimento de agua de Quixeré é garantido através dos mananciais compostos por 6 (seis) pogos tubulares”
(CAGECE, 2019, p.01) [9].

“Os sistemas de abastecimento de dgua (SAA) sdo obras de engenharia que, além de assegurar o conforto as
populacGes e prover parte de infraestrutura das cidades, visam prioritariamente superar 0s riscos a salide impostos
pela 4gua” (BATISTA, 2012, p.46)[12]. O SAA ¢ formado por um “conjunto de canalizagdes, reservatorios e
estagBes elevatorias destinados ao abastecimento de agua” (BATISTA, 2012, p.63)[12].

Segundo o relatorio mensal de qualidade da agua de dezembro de 2019 exposto no ndcleo da CAGECE-
QUIXERE, o abastecimento de 4gua de Quixeré utiliza a 4gua dos mananciais Pogo PT-05, Poco PT-07, Pogo PT-
01, Poco PT-06, Pogo PT-02, Pogo PT-03, que pertencem a Bacia do Baixo-Médio Jaguaribe.

Segundo os dados cedidos pela CAGECE, na estagdo de tratamento (ETA), a &gua recebe a
desinfeccdo/oxidacdo, e depois ocorre a dupla filtragcdo. Possui dois filtros, com taxa de filtracdo maxima de




tratamento de 172 m¥mz2.dia cada unidade. Sua producdo é cerca de 1920 m3/dia. E utilizado como agente
desinfectante o cloro gas.

Segundo dados da CAGECE (2019), atualmente, a vazdo média fornecida é da ordem de 85,57 m3/h de agua
potavel, atendendo as exigéncias do Ministério da Salde. Ap6s o tratamento, a agua € armazenada em 2
reservatérios com capacidade total de 270 m3. A partir dessa etapa, a agua é levada por gravidade para a
distribuicéo através de tubulacoes de PVC, MPVC Defofo e Cimento Amianto, com didmetros variando de 50 mm
até 150 mm. A distribuicdo do sistema de abastecimento de agua de Quixeré compreende uma malha de 42.997
metros de rede o que garante um indice de cobertura de 96,94%.

O apéndice B mostra o croqui do sistema de abastecimento da cidade de Quixeré-CE.

2.1.3 Pesquisa de Campo

Por ocasido da area municipal ser muito maior que a area da cidade, a pesquisa foi realizada na zona urbana da
cidade de Quixeré, que possui 5 bairros: Centro, Pontal, Nova Morada, Ledo e llha. As entrevistas foram realizadas
em pelo menos quatro residéncias de cada bairro, proporcional ao tamanho do bairro visitado, com a finalidade de
obter maior representatividade e uniformidade dos dados.

As entrevistas nas residéncias foram realizadas nos dias 3, 6, 8 e 11 de janeiro de 2020, aplicando-se um
guestionario com 16 questdes. Além disso, foi feito uma visita ao escritério da CAGECE para solicitagdo de
informacdes dos componentes hidraulicos do sistema de abastecimento de dgua e a informag&o sobre o nimero de
residéncias da cidade.

Na cidade de Quixeré existe 3430 residéncias, onde 2878 liga¢des sdo ativas, que segundo a Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo (SABESP)[10], sdo ligagdes que ainda mantém a regularidade do
servigo de abastecimento de &gua e/ou esgoto sanitario. Com esses dados, segundo LEVIN (1987) [11], pode-se
calcular o tamanho da amostra de uma populacéo finita a partir da seguinte formula:
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n

onde:

n = tamanho da amostra;

o = nimero de confianga escolhido (90%, com desvio igual a 1,64);

p. q = fator amostral (0,25);

p = proporcéo das caracteristicas pesquisadas no universo, calculada em porcentagem;
q = propor¢do do universo que ndo possui a caracteristica pesquisada (g =1 — p);

N = tamanho da populacéo (2878 residéncias);

E = erro de estimag&o permitido (0,10);

Dessa forma, o tamanho da amostra obtida foi de 66 residéncias.
2.1.4 Andlise

Os dados obtidos na pesquisa foram tabulados em planilha eletrénica e posteriormente transformados em
gréaficos, conforme o questionario aplicado nas residéncias, para uma analise qualitativa e quantitativa.

2.2 RESULTADOS DO QUESTINARIO
2.2.1 Abastecimento de Agua

Em relacdo aos topicos de abastecimento de agua a pesquisa comegou interrogando sobre a origem da agua
usada na residéncia, a frequéncia de chegada, o periodo de disponibilidade, se possuia reservatdrios e como a
pressdo chega na residéncia (Figura 3).

A cerca da origem (Figura 3A), estima-se que 98,45% dos usuarios utiliza a 4gua CAGECE, 12,13% usa agua
de pocos proprios e 10,61% utilizam as duas fontes de agua. Isso leva a conclusdo que a CAGECE, sendo a Unica
empresa responsavel pelo fornecimento de dgua na cidade Quixeré, tem um amplo alcance.

Em relagdo a frequéncia da agua (Figura 3B), estima-se que 83,33% dos usudrios recebe agua diariamente em
suas casas, salvo eventos pontuais de construgdo, manutencdo ou similares, onde a CAGECE informa a populacéo
acerca do problema através da estacdo de radio. Ainda, 12,12% dos usudrios diz receber dgua a cada 2 dias, 1,52%
recebem em outra frequéncia e 3,03% nado souberam informar. Dessa forma, entende-se que a frequéncia com que
a populacdo recebe a agua é boa, devido a maior parte dos usuarios receber dgua todos os dias, para o restante, de
certa forma, o problema pode ser minimizado se houver reservatorio ou caixa d’agua na residéncia.

Na figura 3C, estima-se que 42,42% dos usuarios tem disponibilidade de agua na residéncia de 13 a 24 horas
por dia, 1,52% de 7 a 12 horas por dia, 16,67% de 1 a 6 horas por dia, 9,09% diz que usa diretamente sem passar




por reservatério de agua, ou seja, quando ha falta de dgua no sistema a residéncia fica imediatamente sem poder
usar esse recurso, 0 mesmo ndo acontece com residéncias que possuem reservatério de agua, pois ainda
permanecem mais tempo podendo utilizar a 4gua, muitas vezes sendo o suficiente até a dgua esta disponivel
novamente. Por fim, 30,30% ndo souberam informar. De forma geral, a maior parte dos usuarios relata passar boa
parte do dia com disponibilidade de agua. Para os que relatam passar poucas horas, a utilizagdo de um reservatério
de agua, assim como na questao da frequéncia, pode minimizar o problema.

Quanto aos reservatorios (Figura 3D), estima-se que 92,42% das residéncias possuem reservatério e 7,58% nao
possuem. Isso pode ser considerado muito bom, devido a importancia de ter um reservatério caso haja falta de
agua. Porém, é necessario ter varios cuidados com limpeza e manutenc&o, pois a falta desses pode facilitar contégio
e transmissdo de doencas, podendo afetar também a tonalidade, o gosto e o cheiro.

Na Figura 3E, estima-se que 13,64% dos usudrios considera a pressdo que chega em sua residéncia baixa, o
gue pode causar um impacto muito negativo, podendo nao ser o suficiente para elevar a 4gua até a altura da caixa
d’agua, como relatado por alguns usuérios, que tem um reservatorio relativamente alto. Entretanto, 72,73% dos
usuarios relata ter uma pressao satisfatoria e 12,12% uma pressdo alta, o que é 6timo, dado a importancia ja citada
dessa variavel. Por fim, 1,52% dos usuarios ndo soube responder a pergunta.

(A)

10,61%
1,52%

(B)
3,03% ,_1,52%
12,12%

= Cagece

= Pocos Préprios

= Cagece e Pogos

= Rios, lagos...

= N&o Sei Informar

= Diariamente

= A cada 2 dias

= Semanalmente

= N&o sei informar

= Outros = Outros
©) (D)
9,09% 1,52% =1a6 horas
= 73212 horas
= 13 a 24 horas = Sim
= N3o sei Informar = Nao

= Diretamente
= Outros

(E

1,52%
12,12%

|

= Alta

= Satisfatoria

= Baixa

= N&o sei Informar

Figura 3. Representacgdes graficas da origem da agua nas residéncias (A), da frequéncia do abastecimento de
4gua (B), do tempo de fornecimento de agua (C), das residéncias que possuem reservatdrios de dgua (D) e da
pressdo da gua na residéncia (E).




2.2.2 Qualidade da agua

Sobre a qualidade da agua, a pesquisa comegou questionando a respeito da ingestdo da agua(A), tonalidade
(B), gosto (C), cheiro (D) e a qualidade de modo geral (E) (Figura 4).
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Figura 4. Representagdo gréafica da ingestdo da agua ofertada pela CAGECE (A), da escala de tonalidade (B), da
escala de gosto (C), da escala de cheiro (D) e da qualidade de modo geral (E).

Em relacdo a ingestdo da dgua ofertada pela CAGECE (Figura 4A), estima-se que 69,70% utiliza outro meio
de adquirir 4gua para beber, 27,27% ingere da agua da CAGECE com um tratamento adicional préprio e apenas
3,03% bebe a dgua sem passa por nenhum tratamento, além do que é ofertado pela distribuidora. Esse dado
demostra que a populacdo ndo tem confianca na qualidade da agua ofertada pela CAGECE, devido o baixo
percentual de usuérios que ingerem sem nenhum tratamento adicional.

Ao questionar sobre a tonalidade, gosto e cheiro foi dado uma escala de 0 a 5, onde 0 representa a pior situacéo
e 5 a melhor. Por sua qualidade ser de grande importancia, foi considerado notas entre 0 e 3 sendo ruins e notas
entre 4 e 5 sendo boas.




Quanto a tonalidade (Figura 4B), onde 0 representa uma &gua muito turva e 5 representa uma agua muito
transparente, 19,70% das residéncias avaliaram com valores entre 0 e 3, 78,79% entre 4 e 5 e 1,52% ndo souberam
responder. Isso demonstra que a agua ndo tem muito problemas em relagdo a tonalidade, mostrando-se bem
transparente para maior parte dos usuarios.

O mesmo néo acontece com o gosto (Figura 4C), como ja citado 69,70% nao bebem dessa dgua e ndo opinaram
devido suas experiencias com o gosto da agua ser algo pontual e ndo continuo, porém esse dado ja representa uma
grande insatisfacdo por parte dos usuarios. Assim, 12,12% das residéncias avaliaram com valores entre 0 e 3 e
18,18% avaliaram com valores entre 4 e 5. Considerando que 27,27% dos usudrios ainda trata pelo menos mais
uma vez a agua, esse dado pode ser considerado muito ruim, pois mesmo com tratamento adicional, a pesquisa
demostra que hd um relativo equilibrio entre as respostas, entdo pode-se supor que caso ndo houvesse esse
tratamento, as respostas seriam ainda piores e provavelmente muitos ndo beberiam da agua ofertada pela
distribuidora, o que pode ser o caso dos 69,70% restantes que ndo ingerem dessa dgua. Tamanha insatisfacdo com
0 gosto da agua provavelmente esta relacionado ao cloro residual do tratamento feito pela distribuidora, como
relatado em algumas residéncias.

A respeito do cheiro (Figura 4D), os dados sdo bem diversificados, onde 40,91% das residéncias avaliaram
com valores entre 0 e 3 e 59,09% entre 4 e 5, esses dados também representa um pouco da insatisfacdo do usuario
guanto ao cheiro sendo que quase metade dos usuarios avaliou de forma ruim. Assim como no gosto, segundo
relatos de alguns usuarios, o cheiro desagradavel pode ser proveniente do cloro residual.

E por altimo foi questionado a respeito da qualidade da dgua de modo geral (Figura 4E), considerando todos
os fatores juntos, estima-se que 1,52% das residéncias consideram a dgua ofertada pela CAGECE péssima, 13,64%
ruim, 68,18% boa, 13,64% excelente e 3,03% ndo souberam responder; isso se deve principalmente a insatisfacéo
dos usudrios quanto ao gosto e ao cheiro da dgua, que eles ndo consideram ser boa para 0 consumo, por tanto,
tendo que procurar outros meios para abastecer suas necessidades, comprando dgua ou procurando uma forma de
tratar a agua ofertada pela CAGECE, sendo assim, ndo classificando a &gua como excelente, apenas como boa.

2.2.3 Servico da distribuidora

Finalizando a entrevista, foi questionado sobre o preco da 4gua (A), se ocorre falta de dgua frequentes no bairro
(B), se as pessoas da residéncia procura o atendimento da distribuidora quando h& algum problema com o
abastecimento de agua (C), a satisfacdo com o servigo da distribuidora (D), como esté a situacdo da distribuidora
no ultimos 6 meses (E) e se na residéncia hé& a preocupacdo com o desperdicio de agua (F) Figura (5).

Em relacéo ao preco (Figura 5A), estima-se que 1,52% dos usuérios considera o pre¢o da conta de 4gua um
valor baixo, 57,58% um valor justo, 37,88% um valor alto ou muito alto e 3,03% ndo souberam informar.
Considerando esses dados é perceptivel que boa parte dos usuérios se considera satisfeita com o preco cobrado
pela distribuidora, porém uma parte relevante considera o preco acima do normal.

Continuando a pesquisa, foi questionado se o bairro tem problemas frequentes com falta de agua (Figura 5B),
estima-se que 69,70% considera que seu bairro ndo sofre com problemas frequentes de falta de 4gua, enquanto
30,30% considera que sim. A maior parte das pessoas que consideram que o bairro sofre esse problema estéo
localizados em bairros mais distantes, como é possivel ver na Figura 6, que mostra os dois bairros mais afastados,
onde os dados mostram uma quantia significativa de respostas afirmando as frequentes faltas de agua.

Dessa forma, foi questionado se procuravam o servi¢co de atendimento da distribuidora quando havia algum
problema na distribuicdo ou na qualidade da agua (Figura 5C), estima-se que 57,58% nunca procuraram 0
atendimento da distribuidora, 34,85% fizeram isso poucas vezes e 7,58% fazem isso com frequéncia. Isso pode
representar falta de motivagéo dos usuarios em resolver o problema, por achar que alguém da vizinhanca fara a
reclamacgédo, ou mesmo, pela frequéncia muito baixa de problemas como esses, 0 que gera um pensamento de que
é um evento pontual e que logo seréa resolvido pela propria distribuidora. De qualquer forma, os dados mostram
claramente uma comodidade por parte dos usuarios.

Sobre a satisfacdo (Figura 5D), estima-se que 87,88% dos usuérios se considera satisfeita com o servigo
prestado pela distribuidora, 9,09% se diz insatisfeita e 3,03% n&o souberam responder. Apesar dos usuérios relatar
alguns problemas, é notéria a grandiosidade da satisfacdo dos usuéarios em relagdo ao servico prestado pela
distribuidora, isso tanto se deve a um servigo bem feito, quanto ao tipo do servico prestado, ou seja, devido a 4gua
ser um bem muito precioso e necessario para todos, a prestacdo desse servigo gera uma certa gratidao por parte
dos usuarios, influenciando positivamente a sua satisfagao.

Ao questionar a respeito de como estava o servico prestado pela distribuidora nos Gltimo 6 meses (Figura 5E),
62,12% dos usuérios considerou que ndo houve mudancas, 9,09% considerou esta piorando, 18,18% considerou
esta melhorando e 10,61% ndo souberam responder. 1sso pode representar que os problemas ja citados persistem
a um bom tempo da mesma forma com o0s pontos positivos.

Por ultimo, foi questionado quanto a preocupagdo com o desperdicio de dgua (Figura 5F), 63,64% dos usuarios
se considera sempre preocupado em ndo desperdicar agua, 12,12% as vezes se preocupam, 22,73% nunca se
preocupam e 1,52% n&o souberam responder. E realmente importante que a populago esteja preocupada em no
desperdicar a 4gua, pois apesar de quase sempre esta disponivel nas residéncias da cidade a 4gua potavel ndo é um




recurso tdo abundante na Terra. Dessa forma, os dados sdo claros em mostrar que a populacdo se preocupa em nao
desperdicar um recurso tdo valioso como a agua.
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Figura 5. Representagdo gréafica da opinido dos usuarios em relacdo ao pre¢o cobrado pelo abastecimento de
agua (A), da frequente falta de 4gua no bairro (B), dos usuarios que procura o servico da distribuidora em casos
de problema com a distribuigéo (C), da satisfagdo com o servigo prestado pela distribuidora (D), da avaliagéo do

servico prestado no dltimos 6 meses (E) e da preocupagéo dos usuarios em relacéo ao desperdicio de &gua (F).

(A) (B)

38,89% 37,50%
BSim HSim
B Nao B N3o
61,11% 62,50%

Figura 6. Representacdo gréfica da frequente falta de agua nos bairros de Nova Morada (A) e llha (B).




Dessa forma, foi visto nessa pesquisa qual o objetivo e funcionamento de um sistema de abastecimento de agua
e qual a importancia que essa tenha uma boa qualidade, visto que influencia diretamente no bem-estar, na salde,
no desenvolvimento da comunidade. Através da percepgao do usuario foi possivel ver como a populagdo se sente
em relacdo ao servico de abastecimento e a qualidade da agua, sendo possivel assim, ver quais sdo 0S seus
principais problemas.

Segundo relatos de alguns usuarios, a agua detém muito gosto e cheiro de cloro proveniente do tratamento feito
pela CAGECE. Fica como ideia para trabalhos futuros, uma investigacdo mais profunda do sistema de tratamento
da agua visando a melhoria do bem-estar da populagdo de Quixeré-CE.

3. CONCLUSOES

Através dos dados obtidos, foi possivel observar as principais satisfacdes e insatisfacdes dos usuarios quanto
ao servico de abastecimento e a qualidade da agua. Elas se concentram principalmente em relacéo ao gosto e cheiro
da &gua, onde maior parte dos usuarios (69,70%) ndo bebe dessa agua, julgando ser impropria ao consumo e 0s
gue bebem utilizam um ou mais tratamentos adicionais para deixar a agua potavel. Quanto aos outros quesitos
pesquisados, a populacéo se considera satisfeita, a agua ofertada pela CAGECE € boa para as demais formas de
consumo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA
CAMPUS MOSSORO

Pesquisa realizada na cidade de Quixeré-CE, com o objetivo de coletar dados para um melhor estudo sobre o
sistema de abastecimento de agua da referida cidade. A pesquisa sera realizada de forma objetiva, utilizando o
seguinte roteiro de entrevista.

ROTEIRO DE ENTREVISTA
01 - De onde vem a &gua que VOcé consome em sua casa?
() CAGECE () Poco préprio () Rios, lagos, da chuva etc. () Néo sei informar () Outros

02 - Qual a frequéncia que vocé recebe agua em sua residéncia?
() Diariamente () A cada dois dias ( ) Semanalmente () N&o sei informar () Outros

03 - Quantas horas por dia, em média, chega dgua na sua residéncia?
()1la6horas()7al2horas ()13 a24 horas () Diretamente () Nao sei informar

04 - Sua casa possui reservatério de agua?
() Sim () Néo

05 - Vocé acha que a 4gua que chega na sua residéncia esta com uma pressao?
() Alta () Satisfatdria () Baixa () Néo sei informar

06 - Vocé costuma ingerir/beber a dgua que lhe é ofertada pela CAGECE?
()Sim () Realizando um tratamento prévio [filtra, ferve, desinfeta] () Nao

07 - Em uma escala de 0 a 5, como vocé classifica a tonalidade da agua que sai da torneira? Onde 0 é Muito
Turva e 5 Muito transparente
O)0oO1()2()3()4 ()5 ()Nao sei informar

08 - Em uma escala de 0 a 5, como vocé classifica o gosto da &gua que sai da torneira?
Onde 0 é Muito Desagradavel e 5 é Normal
()0O)1()2()3()4 ()5 ()Bebo outra dgua

09 - Em uma escala de 0 a 5, como vocé classifica o cheiro da &gua que sai da torneira?
Onde 0 é Muito Desagradavel e 5 é Normal
O)oO1()2()3()4 ()5 () Nao sei informar

10 - De um modo geral, como vocé classifica a qualidade da agua oferecida pela CAGECE?
() Péssima () Ruim () Boa () Excelente () Nao sei informar

11 - Quanto ao valor cobrado pelo servico de abastecimento de 4gua, vocé classifica como?
() Baixo () Justo () Alto () Muito alto () Néo sei informar

12 - No seu ponto de vista, seu bairro/cidade sofre constantemente com problemas de falta de 4gua?
() Sim () Néo

13 - Quando ocorre algum problema na distribui¢do ou na qualidade da agua, vocé procura contatar os
servicos de atendimento da distribuidora?
() Sim, com frequéncia () N&o, nunca procurei () Poucas vezes () Outros

14 - Vocé esté satisfeito (a) com os servigos prestados pela fornecedora de gua CAGECE?
() Sim () N&o () Nao sei

15 - Como vocé avalia o servico de abastecimento de dgua prestado nos Ultimos 6 meses?
() Esta piorando () Esta melhorando () Nao houve mudancas () Nao sei

16 - Em sua residéncia existe a preocupacéo quanto ao desperdicio de agua?
() Sempre () As vezes () Nunca () N&o sei () Nao quero responder

N°: _ Bairro: QUIXERE-CE, __/ /2020




APENDICE B - CROQUI SAA QUIXERE

UC: 8002537-7
Nu: 4581818

ETA QUIXERE |
5427.2'S W |
38024.43'W Q-

01 - POCO TUBULAR PT-01/ EEPT-01.
@ | 02 - POCO TUBULAR PT-02 / EEPT-02.

- 03 - POGO TUBULAR PT-03/ EEPT-03.
| 04 - POCO TUBULAR PT-04 / EEPT 04 (DESATIVADO).
. 05 - POGO TUBULAR PT-05 / EEPT-05.
| 06 - POCO TUBULAR PT-06 / EEPT-06.
. 07 - POCO TUBULAR PT-07 / EEPT-07.
| 08 - CASA DE APOIO OPERACIONAL E QUADRO DE COMANDO.
- 09 - TORRE DE NIVEL.
| 10 - FILTRO DE FLUXO ASCENDENTE.
- 11 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP=150m?.
| 12 - LABORATORIO.
()= 13 - CASA DE CLORO. | y
| oiion 14 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-01/ EEAT-01.
N

P/ RUSSAS
—

15- ESTACAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTRO LF-01 / EELF-01.
16 - CASA DE QUIMICA.
- RESERVATORIO ELEVADO (PROJETO SAO JOSE).

2 e H 17
‘ @ 3 U§ | 18 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01 / CAP=120m?.
5 . 19 - CASA DE.COMANDO / AUTOMAGAO.
=

C.
| 20 - CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-01 / EECS-01 (DESATIVADO).
21 - FILTRO DE FLUXO DESCENDENTE.

1 ® REGISTRO.
@ ) f&h MEDIDOR PROPORGIONAL INSTALADO COM CAIXA.

VOL. SERVIGOS GERAIS.
| {S} ESTAGAO PITOMETRICA INSTALADA COM CAIXA.
| (@) PONTO DE APLICAGAO DO CLORO.
_, Projeto S5aL JusEJ uging X/ ventosa.

—— ADUTORA DE AGUA BRUTA.

——=— ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA.
+#+— ADUTORA DE AGUA TRATADA.

ESTAGAO PITOMETRICA PREVISTA.

MEDIDOR ELETROMAGNETICO PREVISTO COM CAIXA.

REL |

DEFF" 2=150mm
Nogengs (D) L
RDA QUIXERE 0 3759'25.9W \
L) ;
e [ 1 i @ .
6 ELE -
s N i f ' = |
annnr ! - !
CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES
GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACIONAL]
CROQUI DO SAA: QUIXERE
Cageoe UNIDADE DE NEGOCIO: UNBBJ RESPONSAVEL UN: CARLEUDO RABELO
DATA: 03 / 04 / 2019 REVISOR GDOPE: JULIANA CAMPOS
DATA: 03 2
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MINISTERIO DA EDUCA(;,AO
Universidade Federql Rural do Semi-Arido - UFERSA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

Aos sete dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte, na Central de Aulas II da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA - Mossoré (RN), sob a
presidéncia do professor Sérgio Weine Paulino Chaves, reuniu-se a Banca
Examinadora para a defesa do trabalho de conclusao de curso (TCC) de autoria de
Flamel Freitas Ferreira, aluno do curso de Ciéncia e Tecnologia da Universidade,
com o titulo "Diagnostico do abastecimento e da qualidade da dgua segundo a
percepcdo do usuario na cidade de Quixeré-CE”. A Banca Examinadora ficou assim
constituida: Prof. Dr. Sérgio Weine Paulino Chaves (UFERSA), presidente da banca e
orientador da TCC; Prof. Dr. Indalécio Dutra (UFERSA) e Prof. Dr. Vladimir Batista
Figueirédo (UFERSA), como membros. Foram registradas as seguintes ocorréncias:
apos a apresentagao do aluno pelo Presidente da banca, ocorreu a apresentagdo do
TCC, seguido de questionamentos pelos membros da banca; finalizando, foram
sugeridas algumas modificacdes e corregdes no texto, além da modificagao do titulo,
passando para “Diagnostico do abastecimento de agua na percepgdo dos
usuarios na cidade de Quixeré (CE)'. Concluida a defesa, procedeu-se o
julgamento pelos membros da banca examinadora, em reuniao fechada, tendo o aluno
obtido as seguintes notas: 9,0 (nove virgula zero); 9,5 (nove virgula cinco) e 10,0 (dez
virgula zero). Apuradas as notas verificou-se que o aluno foi aprovado com média
geral “9,5" (nove virgula cinco), fazendo jus, portanto, ao titulo de Bacharel em
Ciéncia e Tecnologia. As 11h30min do dia 07 de fevereiro de 2020, para constar,
eu, Sérgio Weine Paulino Chaves, lavrei a presente ata que, apds lida e aprovada
pelos membros da banca examinadora, sera assinada por todos.

‘\.f’ N4 \)\ u\) )¥- \\_/\\\7\) AR \Z‘,/ oy /L(le é g 4//'/\—6 74 Z ~——
Dr. Sérgio Weine Paulino Chaves / Dr. Indalécio Dutra
(Presidente — Professor — UFERSA) (Membro — Professor — UFERSA)

74 1/"_,‘*7&((/ N, “f:)""f /?4.)/ £ I}'“’ [ Uy A2
Dr. Vladimir Batista Figuéirédo
(Membro — Professor — UFERSA)




