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ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19: UMA ANALISE
DAS ACOES DA DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

ACCESS TO JUSTICE IN A PANDEMIC OF THE COVID-19: AN ANALYSIS OF
THE ACTIONS OF THE PUBLIC DEFENSE OF RIO GRANDE DO NORTE

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte, enquanto espaco de acesso a justica as pessoas vulneraveis, durante o cenério
de pandemia causado pela COVID-19. O problema da pesquisa esta associado a demonstragdo
da postura interveniente, pelas vias processuais, da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Norte. O objetivo da referida postura € garantir o amplo acesso a justica aos vulneraveis e
hipossuficientes em tempos de isolamento social, em tese, dificultado pela impossibilidade de
atendimento presencial. No primeiro capitulo, é feita uma analise conceitual de acesso a justica,
bem como do papel da Defensoria Publica, inclusive, enquanto custos vulnerabilis. No segundo
capitulo é feito um panorama da pandemia da COVID-19, bem como dos desafios para o0 acesso
a justica. No capitulo final, € feita uma andlise das a¢es da Defensoria Publica do Rio Grande
do Norte no periodo da pandemia da COVID-19. Para a construcdo do presente trabalho, foi
feita uma pesquisa bibliografica e documental, permeando por entre posicionamentos juridicos-
doutrinarios e legislacdo correlata. Os resultados alcancados demonstram que apesar das
limitacdes fisicas e espaciais exigidas durante o combate ao virus, a DPE se apresenta como
Orgdo que se modula a essa realidade da COVID-19, atuando de forma relevante junto a
populacdo vulneravel do estado do Rio Grande do Norte.

Palavras-chave: Acesso a justica. COVID-19. Defensoria Publica. Rio Grande do Norte.

ABSTRACT

This academic article aims to analyze the performance of the Public Defender's Office of the
State of Rio Grande do Norte, as a space of Access to justice for vulnerable peoples, during the
pandemic caused by COVID-19. The research problem is associated with the demonstration of
the intervening posture, through procedural channels, of the Public Defender of the state of Rio
Grande do Norte. The purpose of this posture is to guarantee ample access to justice for the
vulnerable and under-served in times of social isolation, in theory, hampered by the
impossibility of face-to-face service. In the first chapter, a conceptual analysis of access to
justice is made, as well as the role of the Public Defender's Office, including, as vulnerable
costs. The second chapter provides an overview of the COVID-19pandemic, as well as the
challenges to Access to justice. In the final chapter, an analysis of the actions of the Public
Defender of Rio Grande do Norte during the COVID-19pandemic period is made. For the
construction of this academic article, a bibliographical and documentary research was carried
out, permeating between legal-doctrinal positions and related legislation. The results achieved
demonstrate that despite the physical and spatial limitations required during the fight against
the virus, the DPE presents itself as an organ that modulates this reality of COVID-19, acting
in a relevant way with the vulnerable population of the state of Rio Grande do Norte.

Keywords: Access to justice, COVID-19, Public defense, Rio Grande do Norte.



1 INTRODUCAO

Atualmente todo o0 mundo esta sendo atingido por um cenario cadtico causado pela
pandemia do novo Coronavirus, em que se faz perceber a necessidade de mudancas nos habitos
e rotinas, sendo necessario repensar as formas de enfrentamento dos problemas do cotidiano e

buscar novas solugdes para tais.

Todos os seguimentos da vida civil sdo diretamente afetados pela pandemia e o
Direito ndo é uma excecdo. N&o é raro notar que diariamente surgem novas praticas, emendas,
resolucdes, recomendacdes e decisdes voltadas a atender as necessidades daqueles que tém seus
direitos violados, especificamente nesse contexto pandémico, levando-os assim a um processo
ininterrupto de evolucdo dos procedimentos, atualizagdes legislativas e ressignificacao do fazer

o Direito.

O interesse em construir o presente artigo surgiu a partir da experiéncia do estagio
obrigatério na Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, no nicleo Assu/RN, no periodo de
outubro de 2018 a outubro de 2020 e tem como objetivo principal analisar a atuacdo da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) frente as demandas existentes
relacionadas ao COVID-19. Sao os objetivos especificos deste trabalho, compreender como,
em um cenario inaugural e tdo desafiador, estdo sendo realizados os atendimentos e diligéncias
necessarias por parte da DPE/RN para garantir o acesso a justica agueles que mais necessitam
e quais os impactos causados por estes atos, assim como entender os limites da Defensoria

Publica e o poder das recomendacdes emitidas pela instituicdo em tempos excepcionais.

Motivados por esta problematica, recorremos a pesquisa bibliografica de fontes
primarias e secundarias, em que serdo analisadas as acdes de amplo espectro, como as acoes
populares e recomendacdes, emitidas pelo referido 6rgdo em todo o estado do Rio Grande do
Norte. Para isso, o trabalho decorre da revisdo documental de outros artigos cientificos, da
legislagdo vigente, da reviséo bibliografica, bem como da analise dos dados quantitativo e
qualitativamente com fulcros nos relatorios cedidos pela instituicdo, objetivando

aprofundamento sobre o tema, considerando os fatos mais relevantes.

O primeiro capitulo volta-se para o estado da arte sobre 0 acesso a justica e uma
breve discussdo sobre o papel a DPE/RN, considerando sua condicdo enquanto custos
vulnerabilis, no qual se pretende compreender como se desenvolvem os atendimentos a
populacdo potiguar em tempos de pandemia, para garantir, na pratica, 0 acesso a justica aos
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vulneraveis e uma democratiza¢do do processo, a partir das ondas renovatorias elencadas por
Capelletti e Garth (2002).

Exaurida a tematica anterior, no segundo capitulo, serdo analisados quais os efeitos
causados pela pandemia e como estes foram enfrentados pelo 6rgdo para a manutencdo dos
servicos indispensaveis a populagcdo em geral, tendo como questionamento norteador: A
pandemia do Novo Coronavirus € uma nova barreira de acesso a justi¢a? O que esta sendo feito

pela defensoria em tempos de pandemia?

O terceiro capitulo abordara um recorte das principais acdes coletivas e
recomendacdes promovidas pela DPE/RN, primando pelas de maior apelo social neste periodo
pandémico, baseando-se principalmente por relatérios e publicaces oficiais emitidos pela
instituicdo. O cerne deste capitulo esta firmado em demonstrar alguns dos resultados mais
relevantes, dentre os quais, foram possiveis acessar, originados a partir das demandas de toda
rede de atendimento da Instituicdo, que atualmente é composta por 14 nucleos sedes e 34
nacleos especializados. N&o € objetivo principal a analise de todas as demandas postuladas pela
DPE/RN e sim, em demonstrar suas atividades de maior relevancia e os respectivos reflexos

nas diversas searas juridicas.
2 O ACESSO A JUSTICA E O PAPEL DAS DEFENSORIAS PUBLICAS

O direito de acesso a justica vem sendo delineado desde a Constitui¢do Brasileira
de 1824 e a histdria registra avancos e retrocessos acerca de tal direito. Em meados de 1934,
viu-se uma Constituicdo Federal voltada aos direitos fundamentais individuais, entre eles, o

direito de acesso a justica®.

1 BRASIL, Constituicdo Da Republica Dos Estados Unidos Do Brasil (de 16 de Julho de 1934) Art 113 - A
Constituicao assegura a brasileiros e a estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes
a liberdade, a subsisténcia, a seguranca individual e a propriedade, nos termos seguintes: 32) A Unido e os Estados
concederdo aos necessitados assisténcia judiciaria, criando, para esse efeito, 6rgdos especiais assegurando, a
isencdo de emolumentos, custas, taxas e selos. 33) Dar-se-4 mandado de seguranca para defesa do direito, certo e
incontestavel, ameacado ou violado por ato manifestamente inconstitucional ou ilegal de qualquer autoridade. O
processo sera 0 mesmo do habeas corpus, devendo ser sempre ouvida a pessoa de direito publico interessada. O
mandado nao prejudica as acdes petitérias competentes. 34) A todos cabe o direito de prover a prépria subsisténcia
e a de sua familia, mediante trabalho honesto. O Poder Plblico deve amparar, na forma da lei, os que estejam em
indigéncia. 35) A lei assegurara o rapido andamento dos processos nas reparti¢des publicas, a comunicacéo aos
interessados dos despachos proferidos, assim como das informagdes a que estes se refiram, e a expedicdo das
certidBes requeridas para a defesa de direitos individuais, ou para esclarecimento dos cidadaos acerca dos negocios
publicos, ressalvados, quanto as Ultimas, 0s casos em que o interesse publico imponha segredo, ou reserva.
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Foi criando mecanismos de assisténcia judiciaria que o Estado, pela primeira vez,
assim reconheceu como dever estatal a promocgéao de meios de acesso a justica aqueles que ndo

podiam fazé-la por vias proprias.

Contraria a Constituicao de 1934, a Constituicdo Federal de 1937 veio desconstruir
todos os avancos obtidos até entdo que garantisse 0 acesso a justica a todos, 0 que por sua vez
demonstra que o direito de acesso a justica depende da manutencéo de um Estado Democréatico
de Direito, consciente das necessidades dos cidaddos e respeitando o0s seus direitos

fundamentais individuais e coletivos.

O acesso a justica tal qual como é conhecido atualmente, vem resguardar os direitos
e garantias fundamentais e encontra respaldo em diversos dispositivos juridicos, mas
principalmente no art. 5°, inciso XXXV da nossa Carta Magna de 1988 e 0 Codigo de Processo
Civil Lei n°13.105/2015 em seu art.3°, caput. Ambos tratam do principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional ou principio do direito de agéo.

O direito de agdo ou principio da inafastabilidade do controle jurisdicional,
configura-se como direito publico subjetivo de todos os cidaddos brasileiros,
constitucionalmente previsto e por esta razdo recai sobre o Poder Judiciario a capacidade
exclusiva de dizer o direito com for¢a de coisa julgada, dada a sua jurisdigéo, resguardadas as
caracteristicas da autonomia, de natureza abstrata, publica, genérica e instrumental, garantindo
assim que a Lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario toda e qualquer lesdo ou ameaca

de direito.

Consoante a isto, Bastos e Martins (1989, p.169) concluiram que “a funcéo
jurisdicional é aquela realizada pelo Poder Judiciario, tendo em vista aplicar a lei a uma hipdtese
controvertida mediante processo regular, produzindo, afinal, coisa julgada, com o que substitui,

definitivamente, a atividade e vontade das partes.”

Ademais, Candido Rangel Dinamarco (2000, p.07) define jurisdicdo como “a
atividade dos orgdos do Estado destinada a formular e atuar praticamente a regra juridica
concreta que, segundo o direito vigente, disciplina determinada situagdo juridica”, sendo no

Brasil atividade privativa do Poder Judiciario.
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Ainda sobre o referido artigo 5° da nossa Carta Magna, inciso LXXIV?, resta
inerente a todo o cidaddo o direito de acessar o judiciario quando diante da violagdo dos seus
direitos e aqueles em condicGes hipossuficientes, nos termos da Lei, resguarda-se o direito

gozar de assisténcia juridica, gratuita e integral.

Destarte, sobre o principio do acesso a justica, tem-se que “apesar de dificil
definicdo, esta embasado em duas finalidades. A primeira menciona que o sistema juridico deve
ser igualmente acessivel a todos. A segunda, por sua vez, aduz que o referido sistema deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.” (CAPELLETTI e GARTH,
2002, p.8)

Complementando este pensamento, Capelletti e Garth (2002, p.09) define que o
acesso a justica é um direito natural do individuo e por essa razao, ndo deveria ser necessario
que o Estado assumisse tal papel jurisdicional, ja que tais direitos antecedem ao proprio Estado,

cabendo-o apenas impedir que esses direitos fossem infringidos por outros.

Contudo, no sistema do laissez-faire, tipico do liberalismo econdmico capitalista,
em que se discutia o limite de atuacdo do Estado, a justica, como outros bens, s6 podia ser
obtida por aqueles que pudessem enfrentar seus custos; aqueles que nao pudessem fazé-lo eram

considerados 0s Unicos responsaveis por sua sorte.

Ademais, Watanabe (1988) vem considerar que 0 acesso a justica ndo pode ser
estudado nos limites dos 6rgdos judiciais ja existentes, uma vez que ndo se trata de apenas de
possibilitar o acesso a justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o0 acesso a ordem

juridica justa e o completo direito a assisténcia juridica, integral e gratuita.

Observa-se que o acesso formal, mas ndo efetivo a justica, correspondia a
igualdade, apenas formal, mas nédo efetiva. Assim sendo, Capelletti e Garth (2002, p.08), por
sua vez defendem que o sistema deve ser acessivel a todos e capaz de produzir resultados

individuais e socialmente justos.

Para tanto, toma-se um rol de obstaculos (as custas processuais, 0 tempo
depreendido nos tramites processuais, as condi¢fes das partes envolvidas no processo, conflitos

de interesses difusos e auséncia de conhecimento dos direitos pelos litigantes). Como solucdes

2 BRASIL. Constituicdo Federal (1988). Artigo 5°, inciso LXXIV—o0 Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.
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para tais obstaculos, Capelletti e Garth (2002, p.09) vem sugerir, as chamadas ondas

renovatorias.

E perceptivel que o conceito de justica, tAo almejado por todos, noutros tempos
somente era disponibilizado a quem, de fato, tivesse condicdes financeiras para custea-las, ndo
cabendo, até entdo, ao Estado a competéncia de promové-la, deixando os mais vulneraveis a

parte das demandas judiciais.

Tal conduta desconstruia a ideia da igualdade pretendida pelo direito de acesso a
justica, mas de fato, esta ndo se efetivava, esbarrando na primeira onda renovatoria, que consiste

na garantia de assisténcia juridica aos vulneraveis ou hipossuficientes.

Dada a primeira onda renovatéria, se compreende que a garantia do direito de
acesso a justica vai muito além de disponibilizar assisténcia juridica considerando apenas o
quesito econdmico (aos pobres), resta demonstrado a preocupacdo em afastar a condicdo de

“pobreza” como impeditivo ao acesso a justica.

Conforme Capelletti e Garth (2002, p.09), quando afirma-se que tal condi¢do néo
era, noutros tempos, a preocupacdo do Estado, faz-se necessario ressaltar que as sociedades
cresceram em tamanho e complexidade, fazendo com que o conceito de direitos humanos
sofresse uma transformacao radical e, que tais acBes passassem a ter carater mais coletivo que

individual, reconhecendo o direito em prol das comunidades.

Desde a classe social em que o individuo litigante esta inserido até as habilidades
de cada um dos individuos em judicializar sdo relevantes a garantia de acesso a justica, porém
ndo pode defini-lo apenas pelo viés estritamente econdmico, achando que a garantia de
assisténcia juridica gratuita e integral aqueles que necessitem supre as necessidades dos
individuos hipossuficientes, porque tal garantia ndo se confunde com a ideia de processo

gratuito, conforme previsdo constitucional no art.5°, inciso LXXIV.

Por sua vez, a segunda onda renovatdria abrange a garantia de representacao e
defesa dos interesses, ndo mais apenas individuais, mas, inclui-se aqui os direitos de terceira

geracdo, os metaindividuais ou difusos.

O acesso a justica vai além da possibilidade de judicializar, o que é previsto no

mesmo artigo 5°, LXXIV da CF/88. N&o est4, o conceito de acesso a justica, somente vinculado
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ao direito de acdo dos sujeitos, tampouco que 0 acesso a justica preze apenas pela gratuidade
da justica aos mais vulneraveis e sim, a busca da igualdade entre os individuos de forma mais

justa e eficaz ou a uma ordem juridica justa.

Ja a terceira onda renovatoria, refere-se aos procedimentos judiciais em si, que vao
considerar desde os custos até a morosidade dos processos, 0 que nos traz um novo olhar sobre

0 acesso a justica e suas consequéncias.

Amplia-se aqui as possibilidades de acesso a representacdo judicial através de
novos meios de resolucdo de conflitos judiciais e extrajudicialmente, prezando pela busca
efetiva de resultados que satisfacam positivamente as partes envolvidas em um determinado

processo, como garantia de acesso a justica.

E mister ressaltar que tantos outros sdo os dispositivos que preveem 0 acesso a
justica, visando a igualdade e possibilidade de defesa e luta por seus direitos, todo o cidadao
deve ter o aparato judicial necessario que o possibilite manter ou ter de volta o direito que lhe
fora tomado.

Corroborando a isto tem-se na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em seu
artigo 10° ressalta que “todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica
audiéncia por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir sobre seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusacdo criminal contra ele.” (Assembleia Geral da
ONU, 1948).

Coaduna a este pensamento Martin (2013, p.120) em que passa a definir
expressamente que “o direito de acesso a justica engloba o direito a um julgamento justo, em
que a causa seja decidida dentro de um prazo razodvel com objetivo de obter alguma reparagéo

ao dano sofrido, tal como uma compensagéo.”

E preciso garantir, muito além da possibilidade de ingressar com uma ac&o judicial,
respeitando o principio do devido processo legal seja cumprido em todas as suas etapas, até que
se alcance uma sentenca justa, dando a possibilidade de o agente gozar das benesses ao ver o

seu direito protegido, efetivado.

Faz-se necessario compreender que 0 acesso a justica transpassa a dependéncia

processual de acdo-reacdo ao direito que tenha sido negado ou violado. Conforme sustenta
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Mancuso (2009), “no Brasil, embora o acesso a justica figure entre os direitos e garantias
fundamentais, é mister um reexame da expressdo para que o instituto ndo seja minimizado a
mera oferta generalizada e incondicionada do servico judiciario estatal.” Assim, ndo é possivel
limitar 0 acesso a justica as portas abertas do judiciario e quando, na maioria das vezes, ndo é
possivel dar andamento processual ou atingir o objetivo inicial do processo, pelas razdes mais

diversas.

Além de edicdo das normas positivadas, € necessario fazer um Judiciario ativo e
atento aos conflitos de interesses que surgem das relacdes cotidianas entre os individuos, sem
deixar de avaliar os impactos que essas relacdes trazem para o Direito, desta forma se entende
(ue 0 acesso a justica esta além da estrutura judiciaria montada & espera das demandas. E prover
um ordenamento juridico capaz de se reformular, se moldar e se adequar as inovagdes sociais,
sendo capaz de produzir efeitos positivos para o individuo que provoca o judiciario, assim como

para a sociedade em geral.

Com a frequente evolugdo social, dada a complexidade das relacbes e causas
estabelecidas a partir da convivéncia humana, percebe-se que 0s comportamentos dos
individuos sdo diretamente influenciados tanto pelos costumes quanto pelos precedentes
juridicos que sdo criados incessantemente. Essa incessante criagdo de novos padrdes juridicos

afeta, inclusive, em como o Judiciério € visto e provocado.

Na constante busca da igualdade e justica pelos individuos, o Estado se viu diante
da obrigacédo de criacdo de 6rgaos especiais com a finalidade de garantir acesso a justica aos
mais vulneraveis, para que diante da condicdo hipossuficiente ndo seja tolhido o direito de

pugnar pelos direitos infringidos.

Com o passar do tempo, diante da evolucdo das organizacfes sociais, 0 nimero
crescente de demandas das mais diversas naturezas e tantas vezes, repetidas, viu-se na pratica,
a necessaria provocacdo jurisdicional e a participacdo ativa do Estado para garantir a tutela dos
direitos infringidos, quais sejam individuais ou coletivos, uma vez que percebe-se que 0 acesso
a justica possui obstaculos significativos dos mais diversos fatores, como o tempo de duracao
dos processos, a aptidao, a capacidade, a experiéncia juridica, as custas judiciais e as condi¢des

econdmicas dos individuos.
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Seja a partir de uma demanda individual ou de a¢Oes coletivas, a cultura litigante
da sociedade sobrecarrega demasiadamente o poder judiciario, 0 que torna 0S processos
judiciais morosos, onerosos, que tantas vezes, quando alcancam sua liquidacdo, estes resultados

nem sempre atendem aos anseios das partes envolvidas.

Atualmente vé-se uma nova realidade, o Estado ndo sé se preocupa com a
possibilidade dos mais vulneraveis em acessar a justica como é também sua preocupacao, 0s
resultados alcancados pelas respectivas demandas, percebendo a adequacdo dos meios de
acesso a justica as necessidades das partes em resolver os conflitos atuais, levando-nos a uma

mudanga da cultura processual, seja por vias extrajudiciais ou judiciais.

Desta forma, o0 que antes ndo era se quer percebido, passou a ser destacado: a
atuacdo do Estado como forma de assegurar a todos os individuos o gozo dos seus direitos

sociais basicos.

Diante da necessaria e efetiva atuacdo das instituicGes publicas enquanto
facilitadoras do acesso a justica as pessoas que, em virtude dos mais diversos fatores que
impedem ou dificultam o cidaddo de pleitear judicialmente os seus direitos e até mesmo,
considerando ainda o principio da paridade das armas, previsto no artigo 7° do Cddigo de

Processo Civil, contrapondo-se assim a Defensoria Publica a figura do Ministério Pablico.

As Defensorias Publicas encontram respaldo constitucional no art. 134 da
Constituicdo Federal, como instituicdo de carater permanente, essencial, instrumento do regime
democratico, incumbida de prestar orientacdo juridica, promover os direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicialmente, desde os direitos individuais até os

coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados na forma da Lei.

Apos, para que as Defensorias Publicas pudessem promover um efetivo acesso a
justica, observou-se a necessidade de ampliagéo da sua atuacédo, o que se efetivou a partir da
Lei Complementar n°80/1994 e por conseguinte a Emenda Constitucional n°45/2004, que
passou a considera-la uma instituicdo de autonomia funcional, administrativa e
financeiramente, apesar de vinculada ao estado, dentro dos limites da Lei, sendo tais previsoes

validas para as Defensorias Publicas da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

E importante a destacar o papel desempenhado pela Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Norte como instituicdo garantidora de acesso a justica. Criada a partir da Lei
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Complementar n° 251 de 07 de julho de 2003, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Norte, a partir deste momento, identificada como DPE/RN, é um 0rgédo juridicamente
auténomo, vem garantindo a populacao norte-rio-grandense, principalmente aqueles com perfil
de maior vulnerabilidade em todas as suas vertentes, 0 acesso a justica, podendo patrocinar

acOes privadas, as subsidiarias da publica e a¢des civis.

A atuacdo da Defensoria Publica Estadual, promove a defesa dos direitos sociais
basicos dos individuos e encontra respaldada na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
50, inciso LXXIV, em que preceitua que o Estado, através da referida instituicdo, deve prestar
assisténcia juridica integral e gratuita, bem como em seu art.134, aduz ser a Defensoria Publica,
instituicdo essencial a funcéo jurisdicional do Estado, garantindo a promocdo dos direitos

humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos aos necessitados na forma da Lei.

Quando diante do conceito de assisténcia juridica gratuita, cabe-nos destacar que
tal condicdo esta prevista nos art.98 a 102 do Codigo de Processo Civil Brasileiro, ao que prevé
que o direito a gratuidade judiciaria deve ser concedido a todo aquele que se encontre em
condicdo de hipossuficiéncia de recursos financeiros, sendo incapaz assim, de pagar as custas
processuais e honorarios advocaticios, sendo cabivel pleitear tal direito em qualquer fase do

processo, conforme se depreende do art.99 do mesmo dispositivo.

As Defensorias Publicas assumem esta previsao, quando elegem seus assistidos,
através do preenchimento do perfil socioeconémico, atestando assim, serem aptos ao pleito de
justica gratuita. Desta forma, resguardando o direito do individuo em condicdo de
hipossuficiéncia, quando demonstrada sua condicdo de vulnerabilidade, é garantido a ele o
pleito pelo beneficio da justica gratuita e, apos decisdo judicial, fica estabelecido o direito de
assisténcia juridica gratuita, concretizando a aplicacdo do acesso a justica ao caso concreto.

A vista disso, em linhas gerais, se tratando de Acesso a justica contida na primeira
onda renovatoria, a DPE/RN, desenvolve importante papel, enquanto instituicdo de promogao
dos direitos humanos e defesa dos direitos individuais e coletivos atuando diretamente como
intermediadora dessas demandas, tanto civeis quanto penais, em causas que favorecam aos mais
vulneraveis, de forma integral e gratuita, assegurando-lhes o que, se por iniciativa prépria e
individual, seria demasiadamente oneroso, demorado e, tantas vezes, inacessiveis

economicamente.
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2.1 As Defensorias Publicas, o papel de custos vulnerabilis e a legitimidade de propor agéo

civil publica

A Defensoria Publica, originalmente vinculada as atividades desempenhadas pelo
Ministério Publico, conforme Lei n°216/48, ganhou notdria importancia e se desvinculou do
status de carreira daquele que é considerado fiscal da lei e da ordem juridica, e passou a ser uma

instituicdo autbnoma.

A instituicdo esta organizada autonomamente para proteger os direitos individuais
e coletivos de todos que, por razdes diversas, se encontrem em estado de vulnerabilidade, seja
por questBes sociais, juridicas, de género, portadores de necessidades especiais, idade,
orientacdo sexual, enfim, o direito das minorias de forma amplamente democratica, como

previsto no art. 4°, X, da Lei Complementar n°80 de 12 de janeiro de 1994.

Conforme a Lei Organica das Defensorias Publicas em seu art. 4°, inciso XI é
funcgéo institucional das instituicOes exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da
crianca e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher
vitima de violéncia domestica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que merecam

protecao especial do Estado.

Ainda analisando tal dispositivo, estdo elencados os principais campos de atuagao
das Defensorias Publicas, que em seu art.4°, apresenta as func¢des institucionais do 6rgdo,
principalmente no inciso VI, resta demonstrada a competéncia das Defensorias Publicas para
promover acdo civil publica e todas as espécies de acdes capazes de propiciar a adequada tutela
dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da demanda

puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes.

Segundo Bheron (2016, p.20) as Defensorias Publicas desempenham atividades
diretamente ligadas as vulnerabilidades dos individuos e assim identifica trés modelos de
atuacdo das instituicdes enquanto amicus vulnerabilis: a condig&o de procurador judicial dos
vulneraveis (attornato ad vulnerable), o legitimado extraordinario (amicus communitas) e o
guardido das vulnerabilidades (custus vulnerabilis), este ultimo o mais importante para o

desenvolvimento deste trabalho e por isso passamos a tratar sobre ele.

O conceito de custos vulnerabilis é atribuido a Maurilio Casas Maia, uma vez que
este autor estabelece a atuacdo das defensorias publicas em nome dos vulneraveis sociais, ndo
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resumindo-os apenas sob o viés financeiro. Desta forma, a atuacdo das Defensorias Publicas

viria como terceiro interveniente do processo.

Ragazzi e Silva (2016, p.1259) coadunam a este pensamento quando expressam que
“o critério balizador da atuacdo institucional nao é mais exclusivo o da condi¢ao financeira,
mas sim a existéncia de um direito fundamental digno de tutela estatal.” Desta forma,
compreende-se que as Defensorias Publicas podem atuar em quaisquer processos, sejam
individuais ou coletivos, civeis ou criminais, em que estejam sendo discutidos direitos de

pessoas ou grupos vulneraveis.

A exemplo disso, o Cédigo Processual Civil brasileiro aduz em seu art. 544, 81° a
previsdo de atuacdo das Defensorias Publicas em agdes possessorias em que figure no polo
passivo pessoas em situacdo de hipossuficiéncia econdémica, contudo, este entendimento ja se
ampliou alcancando as a¢des de natureza civeis e penais, como demonstra a Lei de Execucdes
Penais (Lei n°7.210/1984 atualizada pela Lei n°12.313/2010) em seu art.81-A, garantindo assim
a defesa dos necessitados em todos os graus e instancias, de forma individual e coletiva.

Mais recentemente, em abril deste ano, o ministro Sebastido Reis Junior, do
Superior Tribunal de Justica reconheceu a Defensoria Publica da Unido como custus
vulnerabilis em processo penal.® Para o ministro, “apesar de ndo existir previsio legal para a
figura do custus vulnerabilis, depreende-se de alguns dispositivos legais a chancela para a sua

admissao.”

Segundo Cavalcante (2018) a atuacdo da Defensoria Publica enquanto custus
vulnerabilis além de proporcionar a defesa dos direitos dos mais vulneraveis vem garantir 0s
principios de ampla defesa e contraditério aqueles que nédo se pde em condicdes iguais de defesa

frente ao Estado, tanto na seara civel quanto criminal.

Desta feita, ndo restando duvidas sobre a capacidade postulatéria da Defensoria
Publica em pleitear o direito dos seus assistidos de forma individual, ha na doutrina juridica
ampla discusséo sobre a legitimidade da Defensoria Publica para propositura de agéo civil
publica. Esta discussdo encontra respaldo no art.134, caput da Constituicdo Federal de 1988,

3 Disponivel em https://www.conjur.com.br/2020-abr-06/stj-admite-defensoria-custos-vulnerabilis-penal.
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bem como na Lei n°11.448/2007, em que alterando a Lei da Acdo Civil Publica, n°7.347/85,

em seu art. 5°, inciso |1, legitimou a Defensoria Publica a ajuizar a¢Oes civis publicas.

Dado o art.4° VII, da Lei Complementar n.80/94, Lei Organica da Defensoria,
alterado pela Lei Complementar n°132/2009, quando determina que uma das funcdes
institucionais da Defensoria Publica é também promover agdo civil pablica e todas as demais
espécies de acOes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou
individuais, desde que o resultado da demanda possa beneficiar grupo de pessoas
hipossuficientes, nos termos da Lei, alcangando assim uma sentenca que dara a coisa julgada
um carater erga omnes, tanto que o Supremo Tribunal Federal quando julgou a ADI 3.943,
declarou a constitucionalidade da Lei n°11.448/2007.

Ademais, a Lei Complementar n°80/94 em seu art.128, inciso X, estabelece
prerrogativas as Defensorias Publicas em requisitar de autoridade publica ou dos seus agentes
exames, certiddes, pericias, vistorias, diligéncias, processos, documentos, informacdes,
esclarecimentos e providéncias necessarias ao exercicio de suas atribuices. E permitido ainda
que a Defensoria Publica, antes mesmo de ajuizar qualquer acéo judicial, diligencie, através de
oficios, recomendaces e outros expedientes, junto a outros drgdos e poderes com o objetivo de

excluir, evitar ou minimizar os impactos a sociedade em geral.

Contudo, para o STF o poder de requisi¢do € inconstitucional, por conferir ao
Defensor publico prerrogativas que “implicariam, além de interferéncia em outros poderes,
prejuizo na paridade de armas que deve haver entre as partes, havendo exacerbacdo das
prerrogativas asseguradas aos demais advogados.” Se sustenta um debate sobre a interpretacéo,
com a preocupac¢ao de ndo se criar um ‘superadvogado’ com ‘superpoderes, o que quebraria a

igualdade com outros advogados.”

As recomendacdes tem sido importante mecanismo garantidor de acesso a justica,
em tempos excepcionais, uma vez que através delas tem se dado cumprimento de uma série de
cuidados remediando ou tentando amenizar os danos causados pela pandemia. E legitimo a
Defensoria Publica o uso das recomendacdes pleiteando, principalmente aos poderes executivos
municipais e outros 6rgaos, a prote¢do da integridade fisica, moral e social dos individuos mais

vulneraveis.
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3 O ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19 E A
ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE

Segundo o Ministério da Saude do Brasil, a pandemia causada pelo SARS-Cov-2
ou COVID-19, a Sindrome Respiratoria Aguda Grave que se iniciou em Wuhan na China em
meados de dezembro de 2019, quando fora identificado o paciente nimero 01 (um). Em 11 de
marc¢o de 2020, trés meses apos a deteccdo da COVID-19 em humanos, a Organizacdo Mundial

de Saude elevou o status de alerta para a pandemia.

Desde entéo, a populagdo mundial esté inserida em um cenario de completo caos
causado pela disseminacgdo descontrolada e que hoje ja atinge a marca de mais de 51.500.000
(cinquenta e um milhdes e quinhentos mil) casos. Tao rapida quanto a sua disseminacdo pelo
mundo, tem sido 0s nimeros alarmantes de vitimas fatais em razdo da contaminacéo pelo virus,
chamando a atencdo de todas as autoridades para a gravidade da pandemia, situagdo em que ja
se contabiliza o numero estarrecedor de mais de 1.270.000 (um milhdo duzentos e setenta mil)

vitimas fatais em todo o mundo.

Ainda conforme o Ministério da Satde do Brasil, desde o primeiro caso de COVID-
19 registrado em 23 janeiro de 2020, até o encerramento deste trabalho contabilizam-se mais
de 6.603.000 (seis milhdes, seiscentos e trés mil) casos da doenca, em que mais de 176.900

(cento e setenta e seis mil e novecentas) vitimas evoluiram a 6bito.

No Rio Grande do Norte, o primeiro caso confirmado de COVID-19 foi registrado
em 12 de marco de 2020, quatro meses ap0s o primeiro caso confirmado na China e 49 dias
apos o primeiro registro em territorio nacional. Segundo o boletim epidemiol6gico emitido pela
SESAP/RN* o estado ja contabiliza 97.581 (noventa e sete mil quinhentos e oitenta e um) casos
confirmados e 2.725 (dois mil setecentos e vinte e cinco) ébitos registrados em decorréncia das

complicagdes causadas pela COVID-19, até o encerramento deste trabalho.

E inegavel que a pandemia de COVID-19 afeta diretamente a vida e o
comportamento humano em todos os seguimentos, desde salde até a economia, perpassando

pelas relagcBes de consumo e do Direito, ignorando as barreiras étnicas, sociais, culturais e

4 Boletim SESAP/RN de 07 de dezembro de 2020. Disponivel em: https://portalcovid19.saude.rn.gov.br/ Acesso
em 07 de dezembro de 2020.
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econdbmicas. A partir disso, seus efeitos sdo sentidos em todas as esferas sociais,
independentemente da localizagdo geografica, forcando a readaptacdo as novas praticas de

convivéncia e relacionamento social.

A pandemia da COVID-19 delineia um cenario inaugural ao que concerne as
praticas sociais, econémicas, civeis e politicas, principalmente ao quando se refere a atuacdo

do estado enquanto garantidor dos direitos dos cidad&os.

Tracada a linha cronologica desde o surgimento do virus até a sua primeira detec¢éo
em nosso estado, bem como, em face do colapso pandémico mundial causado pela COVID-19,
é imperioso analisarmos os impactos nas relagdes juridicas advindas deste cenério, tendo como
objetivo principal do presente trabalho a anélise da atuacdo da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Norte (DPE/RN), para garantir direitos da populacdo em geral, diretamente

afetada e vulneravel em meio ao caos causado pelo coronavirus.

Isto posto, surgem os questionamentos: A pandemia do Novo Coronavirus é uma
nova barreira de acesso a justica? O que estd sendo feito pela defensoria neste tempo de
pandemia? E notdrio que a garantia do acesso a justica ndo é uma das prerrogativas mais faceis
a serem mantidas por todo o ordenamento juridico em tempos tidos como normais, uma vez
que sdo diversos os fatores preexistentes que dificultam o acesso a justica, tais como, a aptidao
para o processo, a capacidade de reconhecer o direito, a experiéncia juridica, as custas judiciais

e até mesmo as condi¢des econémicas dos individuos, conforme discutido alhures.

A complexidade das novas demandas diante de um cenario pandémico cujo o qual
assola toda a populagdo nos ultimos meses, fazem com que os fatores acima descritos tomem
proporcdes ainda maiores quando somados a limitagdo fisica, em razdo do cumprimento de
medidas de isolamento social, meios de comunicacdo precarios, burocratizacdo dos
procedimentos, reducdo nos horarios de atendimento, interrupcao de prazos processuais, entre

outros, e tem remodelado a forma de atuacdo do Judiciario e das Defensorias Publicas.

Buscando manter a sua atuacéo diante de tudo isso, a DPE/RN por forca do Ato
Conjunto n° 001/2020 — TIRN/ MPRN/ DPERN/ OAB/RN e atraves da Portaria Conjunta n°

002/2020° estabeleceram medidas temporarias de prevencdo ao contagio pelo Coronavirus,

5 Portaria Conjunta n°002/2020 da Defensoria Publica. Disponivel em
https://www.defensoria.rn.def.br/sites/default/files/2020-
03/Portaria%20Conjunta%20002.%20Coronavirus. GDPGE_.pdf. Acessado em 11 de julho de 2020.
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suspendendo os atendimentos presenciais de todas as unidades da DPE/RN por forga do Ato
Conjunto n°008/2020 — DPERN/TJRN/MPRN/TCERN, e assim permaneceram até 11 de
setembro de 2020, em cumprimento da Portaria Conjunta n°016/2020, contudo, sem violar a
garantia de atendimentos as demandas emergenciais nos ambitos civel e criminal. Por
conseguinte, a DPE/RN desempenha papel fundamental para garantir e manter o acesso a justica
aos mais vulneraveis, contemplando, apesar da pandemia, as mais variadas demandas juridicas,

sejam na esfera individual ou coletiva.

Sdo obstaculos cotidianos enfrentados pela DPE/RN, além da condic¢éo financeira
dos assistidos, a dificuldade de acesso por aqueles que residem em regides mais afastadas dos
nacleos, principalmente por aqueles que que ndao tem acesso a internet e telefonia e daqueles
que possuem dificuldades de locomocao fisica e de transporte, bem como outros que residem
em areas quase isoladas ou com limite de locomogéo temporario, como é o caso da populagédo

carceraria, em que partem diversas viola¢Oes de direitos, inclusive, ampliados pela pandemia.

E necessério compreender que muitas pessoas que antes ndo se enquadravam em
um perfil socioecondmico vulneravel, passaram a ser assim enquadradas devido a pandemia,
pois muitos perderam seus empregos ou, sendo autdbnomos, ficaram de alguma forma
impossibilitados de auferir renda, dada a limitagdo de isolamento social recomendada pela
Organizagdo Mundial de Salude e acatada pelo Ministério da Saide, SUS e poderes executivos

nacionais.

Reitera-se que quando falamos de pessoas mais necessitadas ndo se trata apenas
daquelas que se encontram em estado de miserabilidade e sim, em um contexto geral, aqueles
que delineiam um perfil vulneravel ante a provocacéo ou possibilidade de violacdo dos seus

direitos no caso concreto, como exaurido no capitulo anterior.

No capitulo anterior, quando trata dos percalcos enfrentados para garantir acesso a
justica, verifica-se uma série de fatores que sdo determinantes para se obter sucesso nas
demandas. Percebe-se ainda que, para uma efetiva atuacéo faz-se necessario se adaptar as novas
realidades da sociedade e a evolucdo constante a qual estdo inseridas e da qual ndo se pode
escapar. Em tempos tidos como normais, aqueles individuos que, diante da violagdo dos seus
direitos ndo sabem ou ndo podem defendé-los prontamente, por quaisquer razdes, buscam
assisténcia juridica da Defensoria Publica, atualmente representada em 14 (quatorze) nucleos

espalhados em todo o estado do Rio Grande do Norte.
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Em tempos pandémicos, a DPE/RN ndo interrompeu seus atendimentos e nem
limitou as demandas judiciais. Ao contrario, considera-se significativo 0 aumento no nimero
de novas acdes, desde as de origem rotineiras, como as demandas familiaristas, por exemplo,

quanto as diretamente resultantes da pandemia.

Alinhados a este pensamento e tentando se adaptar a esta nova realidade, uma das
solucBes encontradas pela DPE/RN para atender a populacdo foi disponibilizar canais de
teleatendimento como linhas telefonicas, o WhatsApp, e-mails, formularios, chats disponiveis
no site do 6rgao e publicacOes diarias nas redes sociais, e apesar da necessidade de manter em
seguranca seus servidores e estagiarios, manteve no minimo (01) servidor por ndcleo, para que
fosse possivel atender aqueles que eventualmente procurassem a Defensoria Publica de forma

presencial.

Diante do cendrio cattico estabelecido pela pandemia e, apesar da interrupcdo do
expediente de todo o Judiciario, da suspensdo dos prazos e da posterior retomada gradativa,
porém cautelosa, desses seguimentos, a DPE/RN buscou viabilizar os atendimentos remotos ao
publico em todos os nucleos, se mantendo como elo de acesso da populacdo ao Judiciario

brasileiro, zelando pelos direitos e garantias fundamentais dos cidadaos e a coletividade.

Cabe mencionar, por exemplo, o Nucleo de Assu, apesar das restricdes fisicas
temporarias causadas pelo Coronavirus, continuou contemplando diariamente as mais diversas
demandas, principalmente civeis e criminais, se dispondo, inclusive, quando necessario a

realizacdo das audiéncias de mediagdes extrajudiciais.

Contudo, faz-se necessario ressaltar, da forma como se encontra estruturada
atualmente, a Defensoria Pablica esbarra em um obstéculo de grande relevancia para garantir o
acesso a justica da populacdo potiguar, a quantidade de defensores publicos distribuidos no
estado. Atualmente a DPE/RN conta com um Defensor Publico-Geral, um Subdefensor-Geral,
uma Corregedora-Geral e 67 (sessenta e sete) defensores publicos estaduais. Pode até parecer
um namero razoavel de defensores publicos atuando no estado do Rio Grande do Norte, porém
a DPE/RN ¢ a terceira menor do pais, segundo a ANADEP, em que das 59 (cinquenta e nove)
comarcas estaduais, apenas 14 (quatorze) possuem defensores publicos atuando,

correspondendo a 20% das comarcas aproximadamente.
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Isto posto, constata-se que apesar de todas as tentativas de readaptacdo ao novo
modelo de fazer o Direito e garantir acesso a justica, a limitacdo no numero de defensores
publicos no estado do Rio Grande do Norte € um obstaculo a ser enfrentado e que, inseridos no

cenario atual, torna tudo ainda mais limitado.

Os atuais defensores publicos estaduais estdo alocados apenas em cidades com
maior numero de habitantes do estado, com Natal, Mossor6, Caico, Assu, Parnamirim, por
exemplo, contudo, é uma realidade que grande parte dos assistidos sdo provenientes das zonas
rurais e lugares mais afastados dos centros urbanos do nosso estado. Assim sendo, € notoria a
dificuldade geogréafica que muitos cidaddos enfrentam em acessar 0s servigos prestados pela
DPE/RN, condicdo esta agravada pela pandemia.

Dada a vivéncia e experiéncia do estagio desempenhado no nucleo de Assu,
relembra-se o exemplo para melhor explicar a condi¢éo acima descrita: Determinado assistido,
desprovido de meios eletronico e digitais para se comunicar, envolto em uma situacéo de litigio
que necessita de atendimento da DPE/RN, se vé em dificuldade para lutar por seus direitos, haja
visto ndo ser viavel o seu deslocamento até a cidade de AssU/RN, ja que reside na zona rural do

municipio de Sao Rafael/RN.

Dada a situacdo fatica, o assistido teria de deslocar-se por aproximadamente 45
(quarenta e cinco) quilémetros, se expondo a riscos de contaminacéo bioldgica, além dos gastos
preexistentes com passagens, alimentacéo e garantia de seu retorno ao lar. Conclui-se que diante
de tal situacdo, o assistido certamente permanecera inerte, como de fato o fez, deixando de
acionar a DPE/RN momentaneamente e o seu direito permanecera ferido, aguardando, talvez

uma melhora no cenario atual.

A partir deste exemplo cabe a discusséo sobre o quanto a pandemia vem causando
efeitos, positivos ou negativos, também no ambito juridico, agravando os riscos, inclusive de
perecimento do direito ou em casos que envolvam demandas de salde urgentes, podendo um

assistido evoluir a obito, por exemplo.

Quando estas possibilidades séo trazidas a luz da realidade fatica vé-se com mais
clareza a importancia em se ter uma Defensoria Publica atuante, bem estruturada e com
condi¢Ges de atender a todos os municipios, podendo atender a todos aqueles que dela

necessitarem, apesar das condi¢fes em que estes assistidos se encontram.
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Tal discussdo parece utopica, mas quando analisada pelo viés da garantia de acesso
a justica ndo parece razoavel a ideia de ndo atendimento aos mais vulneraveis somente por este
residir em area mais distantes de algum nucleo da DPE/RN, como no exemplo acima. Seria
uma solucdo razoavel a implantacdo de um nucleo mais préximo a regido em que o sujeito do
exemplo acima reside. Com a diminuicdo da distancia entre os nucleos e as comunidades

atendidas, certamente a garantia de acesso a justica teria maior eficécia.

Considerando ndo ser possivel abarcar todas as demandas e atender todos 0s
assistidos, a estratégia desenvolvida pela DPE/RN vem sendo emitir recomendacgdes aos mais
diversos setores, principalmente direcionados aos chefes dos poderes executivos municipais e,
a propositura de acdes coletivas para resguardar o direito de todos os que se encontram nas

mesmas situacdes e que assim, possam dar continuidade ao trabalho junto as DPE/RN.

Dado o art.4°, incisos 11 e X® da Lei Complementar n°80/94, é funcio institucional
das Defensorias Publicas a solucdo extrajudicial dos conflitos garantindo a ampla defesa dos
direitos dos vulneraveis. Assim, as recomendac@es sdo mecanismos utilizados na tentativa de
solucionar administrativamente quando das viola¢6es de direitos, recomendando e orientando
aqueles a quem for dirigida sobre o cumprimento da lei, podendo ser consideradas como uma
saida para a resolucdo das questdes antes mesmo da judicializacdo. E importante para a eficacia
das recomendacGes emitidas pelas Defensorias Publicas que elas sejam previamente
regulamentadas, nos termos do art. 106-A da Lei Complementar n°80/94."

A DPE/RN vem emitindo recomendacBes que visam atender 0os mais diversos
setores da sociedade, como (I) suprimento das necessidades dos alunos da rede publica do
estado, (I1) atencédo especial aos cidadaos que se encontram em situacdo de rua para se cumprir
as medidas de isolamento e garantia a saude, (111) cuidados especiais da atuacdo das instituicdes

de longa permanéncia para os idosos, (V) emitiu recomendacdes destinadas as concessionarias

6 Lei Complementar n°80/94 em seu art. 4°, inciso Il — promover, prioritariamente, a solucéo extrajudicial dos
litigios, visando a composi¢do entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacdo, conciliacéo,
arbitragem e demais técnicas de composicdo e administracdo de conflitos; e X - promover a mais ampla defesa
dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais, econdmicos,
culturais e ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de aces capazes de propiciar sua adequada e efetiva
tutela;

” Lei Complementar n°80/94 em seu art. 106-A. A organizacdo da Defensoria Publica do Estado deve primar pela
descentralizacdo, e sua atuacdo deve incluir atendimento interdisciplinar, bem como a tutela dos interesses
individuais, difusos, coletivos e individuais homogéneos.
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de servicos publicos de agua, esgoto, energia elétrica, gas e as operadoras de planos de privados

de assisténcia a saude, entre outros.

Apesar disso, sem ignorar a morosidade e o alto nimero de processos ja existentes,
a Defensoria vem promovendo acdes civis publicas, quando cabiveis, para atender o maior
namero de pessoas possiveis, muitas vezes encontram-se isoladas, sem condigdes de pugnar

por seus direitos e de certa forma, calados para a justica.

Além das recomendacdes que foram emitidas, a instituicdo vem suprindo as
demandas existentes por todo o estado do Rio Grande do Norte. Segundo informacdes
disponibilizadas até a conclusdo deste trabalho®, no periodo compreendido entre 15 de margo
até 07 de julho de 2020 mais de 16 mil atos, 4.042 atendimentos e 27 recomendacdes nas mais
diversas areas, como salde, educacao e relacbes de consumo, foram registrados pela DPE/RN.
Ainda conforme relatérios sintéticos disponibilizados pela propria instituicdo, no més de marco
de 2020, dado o inicio da pandemia, foram totalizados 7.475 atividades civeis e 1.734 atividades
penais. Ja no més de abril, por exemplo, foram totalizados 5.434 atividades civeis e 655

atividades penais.

Conforme explanado no ponto 2.1 do presente artigo, a Defensoria Publica tem
capacidade postulatéria tanto de atuar por seus assistidos quanto de pleitear agdo civil publica
por iniciativa prépria quando diante da iminéncia de risco de agressdo ao direito coletivo
quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficiente nos termos
da Lei. Diante da impossibilidade de ouvir a cada um e falar por todos os vulneraveis, 0s
nacleos tem dedicado atencdo as demandas coletivas, sem deixar de atender as demandas
individuais que requeiram urgéncia, como as ac¢les de saude, familia, infancia e as da esfera

penal.

Uma vez que os individuos sdo afetados pelas mais diversas necessidades de
prestacdo de servigos, como 0s casos de saude em decorréncia da pandemia da COVID-19, por
exemplo, carecem da realizacdo de exames, procedimentos meédicos, distribuicdo de

medicamentos e disponibilidade de leitos de UT], entre outros.

8 Site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte. Disponivel em
https://defensoria.rn.def.br/noticia/dpern-registra-mais-de-16-mil-atos-em-regime-de-trabalho-remoto-durante-
pandemia-da-covid. Acessado em 12 de dezembro de 2020.
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Diante do objetivo em delinear a atuacdo da Defensoria Publica em tempos de
pandemia, busca-se detalhar algumas das acGes e recomendacgdes mais representativas, dentre
as quais foram possiveis acessar, propostas nesse lapso temporal pandémico e os impactos

causados a sociedade norte-rio-grandense.

Dessa forma, demonstra-se algumas das acdes civis publicas e recomendacdes de
maior repercussao, pleiteadas pela DPE/RN, enquanto custos vulnerabilis, as vezes juntamente
com o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, durante a pandemia da COVID-
19, com objetivo de defender os direitos e evitar maiores danos a populacdo potiguar,
ressaltando as atuacdes nos mais diversos ramos do Direito, mas com maior destaque as agdes
na area da saude e educacdo, de forma a garantir o direito de acesso a justica diante de situacoes

tdo imprevisiveis.

3.1 Da Acdo Civil Publica para fornecimento de gases medicinais do Hospital de

Campanha

Apesar do direito a salde e tratamento médico adequado encontrarem respaldo
constitucional, conforme art. 196° da CF/88, ndo é novidade que a prestacio desse direito seja
prejudicada de tal forma que se facam necessarias acoes de judicializacdo da saude, diante das
inmeras falhas do Sistema Unico de Saude Nacional em atender as demandas de salde a
contento, deixando a populacdo em situacdo de vulnerabilidade.

A judicializacdo da salde, apesar de ndo ser tema central deste trabalho, € vista
como algo extremamente positiva pelos juristas, segundo Sant’ana (2017), haja visto a
compreensdo da necessidade desse recurso para que se possa alcancar a garantia de direito a
salde de forma eficaz, a todos que dela necessitarem, de forma integral, como preceitua a nossa
Constituicdo Federal de 1988.

Assim, diante das inconstantes falhas no servico prestado pelo SUS no estado, ha
tempos a DPE/RN vem movendo a¢des com objetivo principal da manutencdo e acesso a salde

de forma satisfatoria a todos os cidadaos que dela se socorrerem, com maior énfase neste

° Art. 196, CF/88 - A salide é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
gue visem a reducéo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acles e servigos
para sua promoc&o, protecdo e recuperacao.
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periodo pandémico, haja visto a necessidade de cuidados especiais e tratamentos diferenciados
para se garantir o éxito e preservar as vidas das vitimas da COVID-19.

A DPE/RN juntamente com o MP/RN promoveram acdo civil publica contra o
municipio de Natal/RN e a White Martins Gases Industriais LTDA, para o regular fornecimento
de gases medicinais ao Hospital de Campanha de Natal, destinado ao tratamento e internamento
de pacientes acometidos pela COVID-19, com pedido de tutela antecipada fundamentada no

risco eminente a salde e a vida, caso ndo fosse apreciada com urgéncia.

A presente acdo se mostrou oportuna, vez que ha evidéncia da possibilidade de
causar danos irreversiveis a comunidade que venha necessitar de atendimento e tratamento
intensivo naquele hospital e que diante da recusa da ré White Martins Gases Industriais LTDA
em fornecer os gases medicinais imprescindiveis para a manutencdo dos 63 (sessenta e trés)
pacientes gque ja se encontravam internados nos leitos do referido hospital, a consequéncia seria

0 Obito imediato diante da cessacdo do fornecimento dos gases medicinais.

O n&o cumprimento da decisdo interlocutdria e a ndo garantia de fornecimento dos
gases ao Hospital de Campanha implicaria na desativacao de 120 (cento e vinte leitos) atingindo
diretamente a capacidade de atendimento do Sistema Unico de Sadde aos pacientes que se
encontram em filas de regulacéo, aguardando transferéncia para leitos de tratamento intensivos
(UTI) da COVID-19 e consequentemente um aumento considerado no nimero de vitimas fatais

da doenga.

Analisando o caso em tela, vé-se necessario cumprimento aos direitos e garantias
fundamentais individuais e coletivos, previstos constitucionalmente nos art. 5°, caput'?, de onde
se resguarda o direito a vida, bem como em seu art. 6°*1, dados os direitos sociais, onde preceitua
o direito & salde.

Assim sendo, urge a atuagdo da DPE/RN, uma vez que tal atuagdo lhe € pertinente,
dada a garantia de defesa dos direitos intrinsecos aos humanos, evitando o perecimento das

vitimas da COVID-19 que estejam internadas e necessitem fazer uso dos gases medicinais,

10 Art.59, caput, CF/88 - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, & igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (EC n° 45/2004)

11 Art.6°, CF/88 - Sdo direitos sociais a educacéo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constitui¢do. (EC n° 26/2000, EC n® 64/2010 e EC n° 90/2015)
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enquanto pessoas em condi¢Oes de vulnerabilidade, permitindo a promocéo dos direitos
constitucionais de dignidade da pessoa humana, o reestabelecimento da saude e acesso ao

tratamento médico adequado, objetivando a protecdo do bem maior, a vida.
3.2 Da acdo civil publica para realizacdo de exames de Raio X em Mossoré

Ainda envolta pela defesa da dignidade da pessoa humana, a protecdo dos direitos
a saude e a vida, tem-se a analise do segundo caso em que, em uma acgdo civil publica,
promovida pela DPE/RN, através do Ndcleo Mossord, em que pleiteou judicialmente contra o
municipio de Mossor6/RN para que regularizacéo do servico de Exame de Raio X na Unidade

de Pronto Atendimento Raimundo Benjamim, no bairro Belo Horizonte de Mossor6/RN.

Ressalte-se que a realizacdo regular do referido exame € um dos mecanismos que
viabilizam fechar o diagnostico de pacientes que tenham sido acometidos pelo Coronavirus,
uma vez que a UPA Raimundo Benjamim foi elevado ao status de Hospital de Campanha na

cidade para atender a toda populacéo.

Conforme o art.30, inciso VII, da Constituicio Federal de 19882, compete aos
municipios prestar, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado, servigos de
atendimento a saude da populacdo. Em face disto, a DPE/RN pleiteia judicialmente que o
municipio conserte prontamente o equipamento para realizacdo de exames de Raio X, dada a
importancia j& demonstrada para a conclusdo dos diagnosticos da COVID-19.

Diante disto, buscando proteger o direito daqueles que precisam do diagnéstico
correto, a DPE/RN moveu a referida acdo buscando celeridade processual para garantir de
maneira eficaz o direito a salde e o0 acesso universal, como previsto no art. 196 da Constituicao
Federal de 1988. A presente demanda, com decisdo favoravel ao pleito da DPE/RN aguarda
cumprimento do Municipio de Mossor6/RN.

3.3 Da recomendacéao para fornecimento de merenda escolar

12 Art.30, inciso V11, CF/88 - VIl-prestar, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado, servigos
de atendimento a sadde da populagéo;
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Conforme a Lei Organica das Defensorias Publicas, Lei Complementar n°80 de 12
de janeiro de 1994, em seu art.3°, inciso 1'3, cabe a instituicdo prezar pela dignidade da pessoa

humana e a reducéo das desigualdades sociais.

Diante da suspensdo das aulas presenciais nas escolas, particulares e publicas, como
medida de prevencdo a propagacdo do coronavirus, visando a manutencdo do direito a
alimentacdo, de forma ampla e igualitaria aos alunos, da educacdo infantil ao ensino médio,
durante a pandemia da COVID-19, foi sancionada a Lei 13.987 de 07 de abril de 2020, que
acrescentou o art.21-A a Lei n°® 11.947/2009, garantindo assim a distribui¢do dos alimentos da
merenda escolar as familias dos alunos que por terem as aulas suspensas em razdo da

calamidade publica e ficaram impossibilitados de usufruir desses alimentos.

Alinhados a isto, a Defensoria Publica, por forca da Recomendacao n°002/2020 —
DPE/RN do Ndcleo de Mossord, com objetivo de resguardar os direitos da dignidade humana
e a prevaléncia dos direitos humanos a saude, alimentagdo, bem estar, pleno desenvolvimento,
de todos os alunos, desde o ensino fundamental até o ensino médio, recomendou ao municipio
de Mossor6/RN, através da Secretaria que providenciasse o regular fornecimento das merendas
as familias dos alunos devidamente matriculados na rede publica do municipio atraves de Kits,
com periodicidade semanal/quinzenal, sem descuidar dos procedimentos de controle e combate
ao Coronavirus. Seguiram recomendacdes semelhantes os nucleos de Sdo Gongalo do

Amarante, Parnamirim e AssU.

A distribuicdo de merenda escolar pelo Estado nas escolas publicas tem previsao
legal na Lei n°11.947/2009 do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE. Em suma,
a previsdo de fornecimento de merenda escolar acompanha o periodo escolar, assegurando

assim alimentacdo saudavel aos alunos.

O objetivo principal do fornecimento de merenda escolar é contribuir para o melhor
desenvolvimento e rendimento escolar dos alunos, garantindo-lhes melhor condicdes de saude

e nutricional. E importante ressaltar uma parcela dos alunos da rede pblica se encontram na

13 Art. 3°, Lei organica das Defensorias - Art. 3°-A. S&o objetivos da Defensoria Publica: (Incluido pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).
| — a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducdo das desigualdades sociais; (Incluido pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).
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faixa classe mais vulneravel economicamente, muitos, inclusive, em condi¢des de miséria e por

vezes, a Unica refeicdo do dia é a merenda escolar.
3.4 Da acdo civil publica para a reducdo das mensalidades escolares

A Lei Organica das Defensorias, ja mencionada alhures, em seu art. 4°, caput,
elenca as fungBes institucionais, das quais ressalta-se em seu inciso V114, é de competéncia das
Defensorias, exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e

individuais homogéneos e dos direitos do consumidor.

Diante disso, havendo interesse e legitimidade ativa ad causam e competéncia para
pleitear em juizo em prol dos direitos dos cidaddos, uma vez que as Defensorias Publicas
exercem papel essencial a funcdo jurisdicional do Estado, devendo prestar assisténcia juridica,
judicial e extrajudicial, integral e gratuita, aos vulneraveis nos termos da Lei, conforme os art.
3° incisos | e Il e art.134, ambos da nossa Carta Magna, bem como o art.1° da Lei

Complementar n°80/94.

Assim, a DPE/RN pleiteou judicialmente ag8o civil publica contra o Sindicato de
Estabelecimentos de Ensino de 1° e 2° Graus do Estado do Rio Grande do Norte com o objetivo
da abstencdo de valores adicionais de aulas on-line ou remota e da possibilidade de incidéncia
de descontos, rescisdo e suspensao contratual vigente antes da pandemia e que, por razdes desta,
tenham se tornado uma alternativa aos consumidores, dado a nédo realizagdo das aulas no

formato convencional, diferente da qual foi contratada.

A DPE/RN alegou em sede da exordial que “no ambito dos contratos escolares
contratos escolares celebrados com instituicdes de ensino privado, surgem questdes relativas a
adocdo da prestacao de servigos diversa da contratada”. Tal pleito busca que sejam esclarecidos
0s questionamentos sobre as mensalidades, a possibilidade de reducdo e os formatos adotados

para o fornecimento das aulas em tempos de pandemia, em resumo.

O entendimento do réu, até equivocado e sem poder ser generalista, de que séo
pessoas economicamente vulneraveis aqueles que estudam em rede pablica de ensino, e assim,

nédo o serd o publico atingido com a presente acdo civil publica por serem estudantes da rede

14 Lei Organica das Defensorias, art. 4°, inciso - VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais,
difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma do inciso LXXIV do art. 5°
da Constituicdo Federal; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 132, de 2009).
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privada de ensino, a Defensoria, em sede de réplica a contestacdo demonstrou que ndo se tratam
de carentes de recursos financeiros, mas necessitados de defesa juridica, enquanto
consumidores, bem como por estarem, dado o momento da pandemia em situacdo de
vulnerabilidade perante a Lei, embasando seus argumentos na Lei n°8.078/90, o Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Faz-se necessario que sejam esclarecidos tais questionamentos, que até entdo foram
respondidos de forma bastante evasiva pelo representante do Sindicato, com fulcro no Cédigo
de Defesa do Consumidor, evitando assim que haja lesdo as partes contraentes e buscando um
equilibrio entre as relagdes consumeristas ja estabelecidas. Desta forma, busca a Defensoria
Publica que os consumidores ndo sejam lesados ou induzidos a erro por parte da omissao de

informacdes que deveriam ser concedidas pelo o Sindicato.

3.5 Da acdo civil publica para ndo suspensdo do fornecimento de energia durante a

pandemia

Em continuo raciocinio da acdo anterior, faz-se necessario a ampla defesa dos
consumidores de energia elétrica, por compreender que tal servigo é indispensavel a vida
humana, ainda mais em um cenario atipico de isolamento social, em que todos os cidadao
devem ficar em suas residéncias durante o maior tempo possivel, com excecdo a realizacao de
atividades essenciais, como trabalhar e compras de suprimento, cumprindo assim as medidas
determinadas pela Lei n°13.979/2020 de enfrentamento da COVID-19.

Em face disso, a DPE/RN inicialmente emitiu uma recomendacao a concessionaria
de energia elétrica estadual, a COSERN, e ap0s, ajuizou ac¢do civil pablica para que nao
houvessem interrupcdes de fornecimento dos servigos indispensaveis, no caso em tela, de
energia elétrica, em razdo do inadimplemento, em todo o estado, em especial as unidades
residenciais registradas sob tarifa social ou popular ou daqueles que comprovarem a situacao
de desemprego, e ainda, aqueles que estejam dentro dos grupos de risco de contagio da COVID-
19. A DPE/RN teve o cuidado, inclusive, de requerer que os servicos fossem reestabelecidos
nas unidades que ja haviam sido interrompidas em razdo de inadimplemento pelas razdes ja

apresentadas.

O pleito foi inicialmente indeferido, contudo, ap6s agravo de instrumento, em sede

de tutela provisoria recursal, a Desembargadora relatora Maria Zenaide Bezerra, deferiu
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parcialmente o pleito ao determinar que a COSERN reestabelecesse o fornecimento de energia
elétrica as unidades residenciais que ja haviam sido interrompidas antes da Resolucéo

n°878/2020'°, com vigéncia de apenas 90 (noventa dias).

A COSERN, por sua vez insistiu em realizar as interrupcdes do servigo de energia
elétrica, apesar de existir recomendacOes anteriores e determinacdo governamental de
isolamento social. Tal ato, impactaria consideravelmente a permanéncia das pessoas em suas
residéncias de forma digna, como se verifica nos termos da exordial da referida acdo civil

publica.

Ressalte-se que as acdes da DPE/RN ndo tém finalidade de isencdo das contas de
consumo de energia elétrica, podendo estas, serem cobradas em momento oportuno como
coubesse a concessionaria e sim, impedir o corte da energia elétrica das residéncias em tempos
de pandemia, prevalecendo o interesse da coletividade, dada as condic¢des inéditas vivenciadas

por todos durante a pandemia.

Dessa forma, a DPE/RN continua insistindo para que os efeitos da Resolucéo n°
878/2020 sejam prorrogados enquanto persistir a pandemia, uma vez que se trata de um periodo
de calamidade publica, deixando assim, os consumidores em situacdo de extrema
vulnerabilidade, garantindo assim, condic¢des de continuo isolamento social, necessario para o
combate a pandemia da COVID-19, bem como a manutencdo da dignidade da pessoa humana,

tdo evidenciada nesses tempos criticos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, desta forma, que o direito de acesso a justica encontra respaldo em
desde a Constituicdo Federal de 1824 até a nossa Carta Magna de 1988, perpassando pelos mais
diversos outros dispositivos legais, como o Cddigo de Processo Civil Brasileiro e vem
evoluindo em conceito e abrangéncia no decorrer do tempo, garantindo a todos os cidadaos a
protecdo de seus direitos, ainda que estejam em situacdo desigual, dando-lhes a garantia da
aplicagdo do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional ou principio do direito de

acao.

15 Resolugdo Normativa n°878/2020 — Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-878-de-
24-de-setembro-de-2020-279714376. Acesso em 11 de novembro de 2020.
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Diante da vulnerabilidade dispensada a muitos cidaddos, viu-se a necessaria
intervencdo e providéncia do Estado para garantir o acesso a justica de forma democratica e
equanime, ainda que o direito de acesso a justica seja algo natural do individuo, como defende
Capelletti (2002).

O presente trabalho se prestou a analisar a atuagdo da Defensoria do Estado do Rio
Grande do Norte, em tempos pandémicos, ressaltando os esforgos e medidas adotadas afim de
minimizar os impactos causados pela COVID-19, dada a necessidade de isolamento social da
populacédo geral, com foco principal aos individuos em situacdo de vulnerabilidade, dada a

condicéo de custus vulnerabilis da Instituicéo.

E mister salientar que o presente trabalho ndo intencionou analisar todas as agoes
prestadas pela Defensoria Publica, tampouco exaurir todas as possibilidades de atuacdo da
instituicdo, e sim, destacar acGes que proporcionaram a populacdo zelo e estabilidade,

garantindo-lhes acesso a justica, apesar do caos pandémico.

Ainda que a pandemia imponha limitagdes importantes em todos o0s setores da vida
civil, constatou-se que os esforcos e recomendac6es a partir da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Norte, através dos seus 14 (quatorze) nucleos, em pleno atendimento, mas
sem desrespeitar as normas de seguranca sanitarias, vem surtindo efeitos satisfatorios e de

grande valia a sociedade potiguar, garantindo-lhes o direito de acéo, sejam civeis ou criminais.

Com destaque para as ac¢des civis publicas com o objetivo de garantir os direitos
fundamentais de primeira geracdo e a garantia da dignidade da pessoa humana, bem como a
garantia de manutencdo dos direitos fundamentais sociais de segunda geracgéo, exigindo assim
a atuacdo positiva do Estado, proporcionando oportunidade iguais a todos os cidaddos, através
de politicas publicas como acesso a satde tdo indispensavel neste cenario de pandemia causada

pela COVID-19, educacdo, habitacdo, trabalho, lazer, entre outros.

Considera-se como relevante a tematica uma vez que, ainda em cenario inaugural,
as pesquisas sobre os impactos causados pela COVID-19 ainda se encontram em fase inicial,

dada a inédita condicéo a qual todos estdo envolvidos.

Além disso, é valido conhecer mais a fundo o papel desempenhado pelas
Defensorias Pablicas junto a sociedade, em um contexto geral, quando partem em defesa dos
direitos dos mais necessitados juridicamente, sejam nas a¢cdes em que se pleiteie o fornecimento
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de merenda escolar, energia elétrica, prestacdes de servigos da satde, enfim, perceber e exaltar
0 quanto a DPE/RN vem atuando ativamente na garantia de uma sociedade mais justa e de

condic¢des mais dignas para todos.

Acrescenta-se aqui a consideravel evolucgéo e aprendizagem pessoal da autora, que
apesar de ter vivenciado a experiéncia de estdgio curricular obrigatério na instituicdo,

desconhecia diversas informagdes trazidas a luz a partir da presente pesquisa.

E assim, acredita-se que este efeito seja causado aos demais leitores, instigando-0s
a conhecer mais sobre uma instituicdo relativamente nova, mas que desempenha tdo nobre papel
para garantir acesso a justica aos mais vulneraveis e hipossuficientes, com destaque para todo
o esforco feito pela instituicdo, através das recomendac@es e agdes civis publicas movidas em
tempos de pandemia, sem descuidar da constante preocupacdo com o bem-estar, zelo e

manutencdo da dignidade da pessoa humana a todos os cidaddos potiguares.
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