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A APLICABILIDADE DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PARA A
PROTECAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NA ERA DIGITAL

Joao Batista de Souza Junior
RESUMO

O artigo analisa a prote¢do dos direitos da personalidade na era digital, destacando o papel
da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) frente aos desafios tecnologicos atuais. A relevancia do
estudo decorre da crescente vulnerabilidade de bens juridicos como privacidade, honra e
imagem, diante da coleta e tratamento massivo de dados pessoais. O objetivo geral consiste
em examinar a aplicabilidade da LGPD na salvaguarda desses direitos, questionando se a
legislagdo vigente oferece instrumentos normativos suficientes para a protecdo da
personalidade na sociedade da informag¢do. A metodologia adotada foi a pesquisa
bibliografica e documental, com abordagem dedutiva. O trabalho se desenvolve em trés
capitulos: o primeiro trata dos direitos da personalidade e sua relagdo com os dados pessoais;
o segundo aborda os impactos da era digital, como o vazamento de dados € os crimes contra
a honra; e o terceiro discute a efetividade da LGPD e as recentes decisdes judiciais que
evidenciam seus limites e possibilidades. A conclusdo aponta que, embora a LGPD
represente um marco regulatério importante, ela necessita de constante atualizacio
normativa, fortalecimento institucional e maior conscientizacao social para garantir a efetiva
prote¢do dos direitos da personalidade frente as rapidas transformacdes tecnoldgicas.

Palavras-chave: Direitos da personalidade. Era digital. Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Privacidade. Prote¢do de dados.

ABSTRACT

The article analyzes the protection of personality rights in the digital age, highlighting the
role of Law No. 13,709/2018 (LGPD) in the face of current technological challenges. The
relevance of the study stems from the growing vulnerability of legal rights such as privacy,
honor, and image in the face of massive collection and processing of personal data. The
overall objective is to examine the applicability of the LGPD in safeguarding these rights,
questioning whether current legislation offers sufficient regulatory instruments for the
protection of personality rights in the information society. The methodology adopted was
bibliographic and documentary research, with a deductive approach. The work is divided
into three chapters: the first deals with personality rights and their relationship with personal
data; the second addresses the impacts of the digital age, such as data leaks and crimes
against honor; and the third discusses the effectiveness of the LGPD and recent court
decisions that highlight its limits and possibilities. The conclusion points out that, although
the LGPD represents an important regulatory milestone, it needs constant regulatory
updating, institutional strengthening, and greater social awareness to ensure the effective
protection of personality rights in the face of rapid technological changes.

Keywords: Personality rights. Digital age. General Data Protection Law (LGPD). Privacy.
Data protection.



1. INTRODUCAO

Os direitos da personalidade encontraram forte resisténcia em um ambiente juridico
ainda marcado pelo pensamento liberal, especialmente no campo do direito privado
(Schereiber, 2025). Os avangos na tecnologia trazidos pela era digital somados a forma agil
como essas melhorias transformaram as relagdes sociais sdo fatores responsaveis pela
imposicao de grandes desafios no que tange a tutela e garantia dos direitos da personalidade.
Nas palavras de Yule (2019, p. 1) “essa agilidade também abre espaco para um dilema ético e
social: a violacdo do direito da personalidade das pessoas”. Assim, tendo em vista a
relevancia do tema abordado, tem-se a necessidade de compreensdo de como a era digital vem
modificando a maneira como os dados pessoais sdo coletados, processados e armazenados.

A velocidade na coleta e divulgagdo das informagdes como imagens, dados pessoais,
além do tratamento inadequado desses dados que sdo armazenados e disseminados sem que se
tenha uma preocupacdo com a fonte e muito menos com o destino de encaminhamento sdo
fatores que contribuem significativamente para o aumento do problema da protecao de dados
e informacdes dos usudrios dos meios digitais. Comportamentos como os citados
anteriormente poe em xeque direitos fundamentais tais como a privacidade, a honra, a
imagem e a intimidade das pessoas. Assim, entende-se que ja ndo ¢ possivel conceber um
isolamento total do individuo frente as tecnologias, uma vez que qualquer pessoa se vé, ainda
que minimamente, inserida nos sistemas digitais em razdo das exigéncias cotidianas por
publicidade, comunicagdes eletronicas, redes sociais, compartilhamento de dados, uso de
senhas, codigos e cadastros que se tornaram indispensaveis para a vida em sociedade (Coelho
e Mello, 2019).

Neste contexto, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) emerge como um
marco regulatério essencial para assegurar os direitos de personalidade, ao estabelecer um
direcionamento para o tratamento de dados pessoais em meios digitais. Assim, essa lei surge
ndo apenas como sendo uma norma de direito digital, mas apresenta-se como um instrumento

de tutela de direitos fundamentais.

Os direitos da personalidade, por sua vez, possuem relevante papel no campo da

protecao de dados pessoais, pois atuam como ferramenta de protecdo dessas informagdes. No



entanto, a constante evolugdo tecnoldgica exige que as legislagdes se adaptem e se fortalecam,

enfrentando novos desafios que surgem a cada inovagao.

A presente pesquisa surge com o foco principal em verificar se a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), tal como estruturada atualmente, demanda instrumentos
normativos suficientes para a salvaguarda dos dados pessoais, frente aos desafios impostos
pela era digital aos direitos da personalidade, buscando proporcionar uma analise critica
acerca dos efeitos de aplicagdo do referido instituto normativo, em outras palavras, a seguinte
pergunta problema: Como a LGPD, tal como estruturada atualmente, demanda instrumentos
normativos suficientes para a prote¢do dos direitos da personalidade na sociedade da

informacgao?

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) Lei n° 13.709/2018 e sua aplicabilidade juridica frente aos desafios impostos pela era
digital aos direitos da personalidade. Os objetivos especificos sdo: a) investigar em que
medida os principios e fundamentos da LGPD se articulam com os direitos da personalidade,
como a privacidade, honra, imagem e integridade moral; b) avaliar se os mecanismos de
responsabilizacdo e reparacdo previstos na LGPD sdo suficientes diante dos riscos e violagoes
recorrentes na sociedade da informag@o; c¢) examinar criticamente decisdes jurisprudenciais
que aplicam a LGPD em casos envolvendo violacdo de direitos da personalidade no ambiente

digital.

A presente pesquisa se insere no campo das ciéncias juridicas e tem carater teorico-
bibliografico, voltada a andlise critica e interpretativa da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) sob a perspectiva da tutela dos direitos da
personalidade no contexto da era digital. O estudo se justifica pela crescente complexidade
das relagdes sociais mediadas por tecnologia e pelo consequente desafio normativo de
assegurar direitos fundamentais como a privacidade, a honra, a imagem e a integridade moral

frente a intensifica¢do do tratamento de dados pessoais.

O método de abordagem utilizado foi o dedutivo, partindo de premissas gerais sobre
os direitos da personalidade e os fundamentos juridicos da protecdo de dados para, em
seguida, examinar como esses direitos vém sendo aplicados e interpretados no cendrio digital

contemporaneo. A partir dessa abordagem, buscou-se realizar uma analise critica da



efetividade da LGPD diante dos novos riscos e das transformagdes tecnologicas que

impactam diretamente os individuos e suas informagdes pessoais.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao
bibliografica e documental. Foram analisadas obras doutrinarias de autores nacionais, artigos
cientificos, legislagdo vigente, jurisprudéncia dos tribunais superiores (especialmente STJ e
STF), bem como documentos oficiais e normativos da Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados (ANPD). Também foram utilizados relatérios técnicos e estudos de entidades
especializadas, como o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br), que contribuiram para

contextualizar a percepcao social sobre a protecdo de dados no pais.

Além disso, o trabalho emprega andlise jurisprudencial como ferramenta de
verificacao da aplicabilidade pratica da LGPD nas decisdes judiciais que envolvem violagdes
aos direitos da personalidade no meio digital, como casos de divulgagdo indevida de dados,
crimes contra a honra nas redes sociais e decisdes automatizadas por plataformas digitais.
Essa andlise buscou identificar os padrdes interpretativos do Poder Judiciario e os desafios

normativos ainda enfrentados na consolida¢do de uma jurisprudéncia efetiva e protetiva.

Portanto, a metodologia adotada possibilitou um exame sistematico e critico do objeto
de estudo, contribuindo para a reflexdo sobre os limites e possibilidades da LGPD enquanto
instrumento de tutela dos direitos da personalidade em um ambiente marcado por profundas

transformagdes tecnologicas e sociais.

Assim sendo, a primeira parte do artigo trata dos aspectos teoricos acerca dos direitos
da personalidade, bem como a relagdo desses direitos com os dados pessoais. Para isso, busca-
se realizar um aprofundamento sobre os conceitos juridicos relativos ao tema frisando a
necessidade de que a privacidade, da honra, da imagem e da integridade moral sejam

juridicamente protegidos.

A segunda parte aborda os complexos desafios enfrentados pela protecao de dados
pessoais na era digital, destacando a crescente tensdo entre os avangos tecnoldgicos e a
preservagdo dos direitos fundamentais, especialmente o direito a privacidade, de modo que a
coleta massiva de dados por plataformas digitais, aliada a fragilidade de mecanismos de
segurancga, tem intensificado riscos como vazamentos, uso indevido de informacdes e crimes

virtuais, impactando diretamente a integridade e a dignidade dos individuos.



Esta parte do estudo também evidencia como o ordenamento juridico brasileiro, por
meio da LGPD e decisdes judiciais recentes, vem buscando adaptar-se a esse cenario, ainda
que de forma gradual e ndo isenta de lacunas, pois temas como crimes contra a honra, direito
ao esquecimento e a responsabilizacdo das plataformas ilustram a necessidade de uma
interpretagdo normativa evolutiva, que considere tanto os beneficios da tecnologia quanto os
efeitos nocivos de sua ma utilizacdo, exigindo ndo apenas atualizagdo legislativa, mas também
uma mudanga cultural e institucional que assegure, de forma concreta, os direitos da

personalidade no ambiente digital.

Por fim, a terceira parte discute, a partir de decisdes do STJ e STF, a consolidacio da
LGPD como instrumento de prote¢do dos direitos da personalidade, inclusive em contextos
privados, como no descredenciamento de motoristas de aplicativo, destacando, ainda, o papel
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e a evolugdo jurisprudencial que
impoe as plataformas digitais maior responsabilidade no tratamento de dados, reforcando-se a
necessidade de constante atualizagdo normativa e interpretativa para garantir a efetividade da

prote¢do de dados no ambiente digital.

Com isso, pretende-se compreender quais os caminhos a serem percorridos, levando
em conta os desafios que a era digital traz aos direitos a personalidade, destacando-se a
necessidade de adaptagdes legislativas continuas para garantir a efetividade da norma frente a

constante evolugdo tecnoldgica.

2. OS DADOS PESSOALIS E OS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Dados pessoais, como definido no art. 5° da propria Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), “¢ a informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”. (Brasilia,

2018, p. 2). Em sintese, os dados sdo informagdes que revelam algo sobre cada pessoa.

O tratamento de dados pessoais, em particular por processos automatizados,
¢, uma atividade de risco. Risco que se concretiza na possibilidade de
exposi¢do e utilizacdo indevida ou abusiva de dados pessoais, na
eventualidade desses dados ndo serem corretos e representarem
erroneamente seu titular, em sua utilizagdo por terceiros sem o conhecimento
deste, somente para citar algumas hipoteses reais. (Doneda, 2011, p. 92).
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Diante disso, tendo em vista que os dados pessoais expressam a propria personalidade
de cada individuo, tem-se a necessidade da protegao efetiva da forma como sao gerenciados e
tratados esses dados.

Em 14 de agosto de 2018 entra em vigor a Lei n° 13.709, Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Essa lei buscou proteger os dados pessoais de individuos, estabelecendo
diretrizes como as que sdo apresentadas no Art. 1° da LGPD: “Esta Lei dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.”
(Brasilia, 2018, p. 1)

O artigo 6° da LGPD elenca os principios que norteiam a aplicagdo da norma. Cada

um desses principios guarda relagdo direta e com os direitos da personalidade. Assim, temos:

I - Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

I - Adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

IIT - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais ¢ ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de
seus dados pessoais;

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagOes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
difusdo;

VIII - Prevengao: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - Nao discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia € o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas. (Brasilia, 2018, p. 3).
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Os principios elencados representam a base que deve servir de orientacdo para a
situacdes que envolvam tratamento de dados no pais. Nessa perspectiva, premissas como
finalidade, adequacdo, qualidade e transparéncia buscam garantir o direito aos direitos
fundamentais do usuario.

A influéncia direta das novas formas de tratamento de dados nos direitos a
personalidade que tinham a sua prote¢ao garantida antes do advento da era digital, nos fazem
refletir em que medida esses direitos sofrem algum tipo de modificagdo quanto as suas
naturezas juridicas.

No que tange ao direito a privacidade, uma forte relacdo desse direito com a
informacao pode ser observada. Nesse sentido as mudancas recentes nas formas de interacao

das pessoas causadas pelos avangos tecnologicos afetam a vida privada das pessoas.

A informagdo pessoal esta, quase como ato reflexo, ligada a privacidade por
uma equacdo simples e basica que associa um maior grau de privacidade a
menor difusdo de informagdes pessoais e vice-versa. Esta equagdo nem de
longe encerra toda a complexa problematica em torno dessa relagdo, porém
pode servir como ponto de partida para ilustrar como a protecdo das
informagdes pessoais passou a encontrar guarida em nosso ordenamento
juridico: como um desdobramento da tutela do direito a privacidade.
(Doneda, 2011, p. 94).

Ja no contexto do direito a honra, que “do ponto de vista objetivo, seria a reputagio
que o individuo desfruta em determinado meio social, a estima que lhe ¢ conferida;
subjetivamente, a honra seria o sentimento da propria dignidade ou decoro”. (Rodrigues,
Lima, Freitas, 2020, p.2). Levando-se em consideracao que se trata de um direito fundamental
observado pela Constituicao Federal de 1988.

Em se tratando do direito de imagem, temos que apesar de se tratar de um direito
disponivel, porém o direito de dispor dela ¢ intransmissivel ou seja, caso queira “¢ permitida a
autoriza¢do, vindo da propria pessoa, para que alguém explore sua fei¢do através da
imagem.”. (Rodrigues Junior, 2015, p.28). A importancia do direito a imagem foi consagrada
no artigo 5°, incisos X da Constituicdo Federal de 1988.

Ao se falar sobre direito a integridade moral, questdes como a reputacio do individuo
sdo consideradas. Segundo Tarifa, “Os direitos da personalidade, por ndo terem conteudo

econdmico imediato e nao se destacarem da pessoa de seu titular, se distinguem dos direitos
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de ordem patrimonial. S30 inerentes a pessoa humana e sua existéncia tem sido proclamada
pelo direito natural.” (Tarifa, 2015, p.51). Para reforcar essa ideia Tarifa cita Samaniego:

O direito a integridade moral corresponde a protecdo pertinente a pessoa, no
que diz respeito a sua honra, liberdade, recato, imagem e nome. Honra ¢ a
dignidade pessoal e a consideragdo que a pessoa desfruta no meio em que
vive. E o conjunto de predicados que lhe conferem consideragdo social e
estima propria. E a boa reputagdo. (Tarifa apud Samaniego, 2015, p. 51).

Para o autor, a tutela a integridade moral é atualmente alvo de intimeras discussdes,
que vao para além do direito, influenciando grande parte da sociedade.

Logo, a LGPD surge com a missdo de garantir o uso dos dados pessoais de maneira
responsavel, sendo que sua relevancia se traduz na tutela das informagdes provenientes desses
dados, sobretudo pela necessidade de proteg¢do atual aos direitos a personalidade imposta pela
era digital.

Por esse motivo, o ordenamento juridico brasileiro confere protecao especial aos dados
pessoais. Assim, a Constituicdo Federal estabelece que os dados pessoais sdo um direito
fundamental e nesse sentido foi editada a emenda constitucional 115 que altera a Constituigao
da Republica para incluir a protecdo de dados pessoais entre os direitos e garantias
fundamentais e fixar a competéncia privativa da Unido para legislar sobre protecdo e
tratamento de dados pessoais. Nesse viés, o art. 1° da emenda altera o caput do art. 5° da Carta
Magna que passa a vigorar acrescido do seguinte inciso: LXXIX — “¢ assegurado, nos termos
da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais.” (Brasilia, 2022,
p. 6).

Outro ponto importante dessa discussdao ¢ o impacto gerado por esse trafego de dados
que sao coletados e compartilhados.

A Sociedade da Informagdo, fruto da evolu¢do humana, traz facilidades a
vida cotidiana, mas também traz implicacdes que se confrontam com normas
e até direitos, dentre eles direitos da personalidade. (Gambera, 2019, p. 352).

Esses avangos nas formas de relacionamento entre os atores sociais trazem
implicagdes aos direitos da personalidade. Nessa perspectiva, leis e regulamentos precisam se
moldar a essas novas situagodes trazidas pela transformacdo da sociedade.

Nesse diapasao, os direitos da personalidade representam, em larga medida, a projecao
dos direitos fundamentais no campo do Direito Civil. Pois, como explica Anderson Schreiber

em entrevista concedida a Carta Forense, “a categoria dos direitos da personalidade nasce e se
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desenvolve justamente a partir da percep¢ao de que ndo basta proteger os atributos essenciais
da pessoa humana em face do Estado. E preciso protege-la em face de outras pessoas, nas
suas relagdes privadas.” (Schreiber, 2018, p. 1)

Praticas como spam e criacdo de perfis falsos em redes sociais, sdo exemplos de
praticas que merecem atengdo, pois ferem direitos tais como a honra e a privacidade das
pessoas.

Foi precisamente com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que os
direitos da personalidade foram acolhidos, tutelados e sancionados, tendo em
vista a adogdo da dignidade da pessoa humana, como principio fundamental
da Republica Federativa do Brasil, o que justifica e admite a especificagdo
dos demais direitos e garantias, em especial dos direitos da personalidade.
(Nicolondi, 2009, p. 3).

Assim, o art. 5°, da Carta Magna trata sobre o tema ao afirmar que “todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

X - Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito & indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo.” (Brasilia, 1988, p. 3).

J& no Caodigo Civil de 2002, o legislador preocupado em legislar de acordo com o que
ja havia sido estabelecido pela Constituicao Federal acerca dos valores essenciais das pessoas,
dedicou um capitulo (Capitulo II, artigos do 11 ao 21) que vai tratar especialmente sobre os
direitos da personalidade. Veja:

Art. 11. Com excegdo dos casos previstos em lei, os direitos da
personalidade s@o intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu
exercicio sofrer limitagdo voluntaria.

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes
previstas em lei.

Paragrafo unico. Em se tratando de morto, tera legitimagdo para requerer a
medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em
linha reta, ou colateral até o quarto grau.

Art. 13. Salvo por exigéncia médica, ¢ defeso o ato de disposi¢do do proprio
corpo, quando importar diminuicdo permanente da integridade fisica, ou
contrariar os bons costumes.

Paragrafo unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para fins de
transplante, na forma estabelecida em lei especial.

Art. 14. E vélida, com objetivo cientifico, ou altruistico, a disposigdo gratuita
do préprio corpo, no todo ou em parte, para depois da morte.



14

Paragrafo unico. O ato de disposicdo pode ser livremente revogado a
qualquer tempo.

Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a
tratamento médico ou a intervengao cirirgica.

Art. 16. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e
0 sobrenome.

Art. 17. O nome da pessoa ndo pode ser empregado por outrem em
publicacdes ou representagdes que a exponham ao desprezo publico, ainda
quando nao haja inten¢do difamatoria.

Art. 18. Sem autorizagdo, ndo se pode usar o nome alheio em propaganda
comercial.

Art. 19. O pseudonimo adotado para atividades licitas goza da protegdo que
se d4 ao nome.

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragao da justi¢a ou
a manutencdo da ordem publica, a divulgagdo de escritos, a transmissdo da
palavra, ou a publicacdo, a exposi¢do ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Paragrafo tnico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas
para requerer essa protecdo o conjuge, os ascendentes ou os descendentes.
Art. 21. A vida privada da pessoa natural ¢ inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma. (Brasilia, 2002, p. 2 e 3).

Esses artigos do Coédigo Civil tém relevante papel na protecdo dos direitos da
personalidade, sobretudo no momento a interpretacao e aplicagdo das normas especificas tais
como a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Nesse condao, atuam na protecdo de bens juridicos

que estdo, geralmente, mais vulneraveis no meio digital, como a imagem e a dignidade.

3. A ERA DIGITAL E O ESVAZIAMENTO DA PRIVACIDADE:
IMPLICACOES JURIDICAS

Os dados das pessoas sdo coletados rotineiramente. Essa coleta, que nem sempre ¢é
feita de forma responséavel e segura, se da por agdes simples do dia a dia, tais como uso das

plataformas digitais, redes sociais e até mesmo agdes de compras na internet.

Por um lado, a boa noticia, o desenvolvimento tecnoloégico, por outro, a
davida - quais os limites desse desenvolvimento? Com isso, uma espécie de
automagdo tecnologica avanca, sofisticadamente, sobre o horizonte humano,
como se o0 ser humano pudesse perder a logica da era tecnoldgica, o seu
proprio fomento de liberdade. (Rocha, Souza, 2022, p.231).
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O fornecimento desses dados pessoais tem gerado preocupacdo na populagdo brasileira
como mostra a pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (cgi.br). Segundo
a pesquisa realizada no ano de 2023, cerca do 32% disseram estar muito preocupados e 28%
preocupados. (CGI, 2024, p. 28). Nesse sentido, essas pessoas relataram que tém receio de
que essas informagdes sejam utilizadas de maneira indevida, o que poderia causar prejuizos
irreversiveis.

Além dos beneficios e praticidades trazidas pela era tecnologica, os impactos gerados
nesse processo devem ser considerados com a perspectiva de serena validados para entender
como eles modificam direta ou indiretamente a vida das pessoas. Assim, podemos elencar
alguns desses impactos de maneira individualizada.

Vazamento de dados pessoais: Nota-se um crescimento exponencial na conectividade
de dispositivos € uma consequente elevacdo no vazamento dos dados pessoais. Os vazamentos
incluem informacgdes sensiveis, como documentos, enderegos ¢ dados de cartdes de crédito, o
que traz riscos a seguranga e a integridade dos individuos.

No Brasil, os ataques de phishing, paginas falsas que possuem o intuito de capturar
dados de consumidores, sdo responsaveis por uma grande porcao desses vazamentos de
informagdes como senhas ¢ dados de cartdo de credito ¢ débito.

Mitigagdo da privacidade: Nesse mesmo contexto de avango tecnoldgico, um
problema que surge ¢ a facilidade de acesso indevido das informacdes pessoais coletadas.
Assim, o direito a privacidade dos usudrios se vé comprometido a partir do momento em que
informacgdes, muitas vezes restritas, sao divulgadas de forma irresponsavel.

Segundo o G1, uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic) relatou que 77% dos brasileiros ja
desinstalaram apps por preocupacao com dados pessoais. “A questdo esta no radar da maioria
dos usuarios da internet durante o uso e gerenciamento de informagdes em aplicativos, sites e
buscadores.” (Portal G1, 2022). A pesquisa também aponta que os usudrios tém buscado
tomar algumas medidas de prevencao tais como verificagdo de seguranca dos sites, recusa na
permissao de uso de dados, restri¢ao de acesso a localizagdo geografica, entre outras agdes na
tentativa de se protegerem no momento do fornecimento de acesso de dados as plataformas

digitais.
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Crimes contra a honra na internet: Uma caracteristica presente no meio virtual ¢ a
facilidade do anonimato, o que torna o ambiente das redes um meio propicio a pratica de
crimes.

Com isso, ¢ bastante comum a presenga desses delitos contra a honra, ou seja, calunia,
difamacdo e injaria por meio da rede mundial de computadores, onde, muitas vezes, as
vitimas desses tipos de crime tém o conhecimento sequer dos procedimentos e medidas
cabiveis. Para Rodrigues, Lima e Freitas “Os crimes contra honra em especifico, sdo
cometidos pelo meio de rede sociais como whatsapp, facebook e instagram. Normalmente tais
crimes sdo cometidos por redes sociais, em comentdrios, postagens ou mensagens privadas.”
(Rodrigues, Lima, Freitas, 2020, p.3).

A Sétima Turma Civel do TIDFT, em uma decisdo relevante (Processo n® 0712236-
21.2021.8.07.0006), com o objetivo de preservar os direitos de personalidade como a honra, a
imagem e a integridade, negou provimento aos recursos € manteve a sentenga que reconheceu
o direito da autora de indenizagdo por danos morais pela divulgacdo ndo consentida de
imagens intimas por ex-companheiro.

EMENTA: APELACAO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DIVULGACAO DE IMAGENS. FIM DE RELACIONAMENTO
AMOROSO. CONDENACAO CRIMINAL. CONFISSAO. VALOR DA
INDENIZACAO. ADEQUADO. SENTENCA MANTIDA. 1. Cuida-se de
recursos de Apelagdo Civel interpostos contra a r. sentenca, em que o Juizo
monocratico julgou procedente o pedido formulado na inicial de agdo de
indenizagdo por danos morais decorrentes da divulgacdo pelo Requerido de
imagens da Autora apds o fim de relacionamento entre eles. 2. Os fatos sdo
incontroversos ¢ fundados em sentenca criminal e confissdo do requerido,
portanto ndo necessitam de maior producdo de provas. De igual forma,
inquestionavel o dano moral decorrente da divulgacdo de imagens visando
denegrir a reputagdo da autora, ou seja, relacionados diretamente com os
prejuizos ocasionados a direitos de personalidade, como a honra, a imagem,
a integridade psicologica e fisica, a liberdade etc. 3. O Valor arbitrado pelo
Juizo monocratico (R$ 6.000,00 - seis mil reais) ¢ adequado e suficiente para
reparar os danos morais, visto que razoavel e proporcional as peculiaridades
do caso e as condigdes das partes, bem como, ao dano sofrido pela autora. 4.
Negou-se provimento aos recursos. Unanime.

(Classe: APELACAO CIVIL. Orgdo Julgador/Vara:
7* Turma Civel do TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
DOS TERRITORIOS. Relator: Desembargador ROMEU GONZAGA
NEIVA. Tipo Documento: Acérdao 1600739/2022 TIDFT. Data:
27/07/2022 Grau: 2°).

O Tribunal reconheceu que a pratica de divulgacdo pelo requerido, de imagens da
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autora apos o fim de relacionamento entre eles, violou diretamente o direito desta, além de
considerar inquestionavel o dano moral decorrente da divulgacao de imagens visando denegrir
a reputacdo da autora, ou seja, relacionados diretamente com os prejuizos ocasionados a
direitos de personalidade, como a honra, a imagem, a integridade psicoldgica e fisica e a
liberdade.

Direito ao esquecimento: Nas palavras de Rodrigues Junior, “O direito ao
esquecimento nasceu da colisdo de direitos fundamentais, tendo, a liberdade de expressao e
informagdo de um lado, e os direitos de personalidade do outro.” (Rodrigues Junior, 2015,
p.36). Com isso, o fato de determinada informacdo sobre uma pessoa permanecer na internet
por longo periodo de tempo, pode causar prejuizos a dignidade da pessoa titular da
informacao.

Em outras palavras, o direito ao esquecimento, busca garantir que fatos
desabonadores do passado, deixem de voltar a ser um fardo a pessoa a quem
se refere. O Cddigo Civil ndo menciona expressamente o termo “direito ao
esquecimento”, porém, seu artigo 20, ja citado, ¢ ideal para embasar a tese
do autor, pois preocupa em proteger o individuo de informagdes ou
publicagdes que afrontem seus direitos de personalidade. (Rodrigues Junior,
2015, p.37).

O STF ja se posicionou acerca do tema em questdo, ao decidir que o direito ao
esquecimento ndo € absoluto. Contudo, pode ser aplicado em casos que coloquem em risco a

dignidade da pessoa.

4. DESAFIOS NORMATIVOS E JURISDICIONAIS PARA A EFETIVIDADE DA
LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) desempenha papel fundamental
nos direitos da personalidade e pode ser considerada um marco regulatério no que tange aos
direitos de personalidade. Isso se da pela forma como a legislacdo em questdo preocupasse em
tratar de forma responsavel os dados das pessoas.

Nas palavras dos professores Maria Vital e Rogério da Silva a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) ¢ uma norma que mostra que a humanidade preferiu prevenir danos, antes
de reparar, dado o grau acentuado das transformagdes que refletem as dimensdes dos direitos

fundamentais, sobretudo, quanto aos direitos de personalidade. (Rocha, Souza, 2022, p.231).
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Na continuagdo de sua andlise, os autores apontam, com base na doutrina do
constitucionalista Bonavides, que os direitos trazidos pela LGPD estdo inseridos na quarta
dimensao dos direitos. Assim, “ndo ¢ oportuno dizer que os direitos da personalidade estao
dispostos somente no ambito dos direitos de primeira dimensao (liberdade), posto que podem
ainda ser vistos, a perspectiva de dados pessoais, como direitos de quarta dimensao”. (Rocha,
Souza, 2022, p.233).

Nesse diapasao, a LGPD, traz um rol de san¢des que buscam garantir que as violagdes
as regras contidas na norma sejam punidas. Elas estdo previstas no capitulo VIII, se¢do I, Art.
52°

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infra¢des
cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sangdes
administrativas aplicéveis pela autoridade nacional: (Vigéncia)

I - Adverténcia, com indicac¢do de prazo para adogdao de medidas corretivas;
IT - Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infragao;

IIT - Multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - Publicizagdo da infracdo apo6s devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;

V - Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua
regularizagdo;

VI - Eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infragio;

VII - Suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere
a infra¢do pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo, até a regularizagdo da atividade de tratamento pelo controlador;
VIII - Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais
a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo;

IX - Proibi¢do parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados. (Brasilia, 2018, p. 16).

A tendéncia dos julgados € nesse rumo, pois em 2024 a Terceira Turma do STJ, ao
julgar o REsp n.° 2.135.783/DF firmou entendimento no sentido de que no processo de
descredenciamento de prestadores de servigo, tais como os motoristas de aplicativos, a
informagdes verificadas possuem status de dados pessoais. Assim, deve ser observada a
aplicagdo da Lei Geral de Protecao de dados.

No julgamento do Recurso em questdo, a Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica discutiu se era possivel a realizacdo de forma automatica, ou seja, sem notificacao

prévia, do procedimento de descredenciamento de motoristas por aplicativo nas plataformas


https://processo.stj.jus.br/processo/julgamento/eletronico/documento/mediado/?documento_tipo=integra&documento_sequencial=251442219&registro_numero=202304319744&peticao_numero=&publicacao_data=20240621&formato=PDF

19

digitais. Na ocasido, a andlise foi feita levando-se em consideracdo a garantia do direito ao
contraditorio e a ampla defesa, além da observagao do que preconiza a Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais (LGPD). Observe:

EMENTA. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C ACAO INDENIZATORIA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. OMISSAO. NAO DEMONSTRADA.
DESCREDENCIAMENTO PERFIL. MOTORISTA APLICATIVO.
DECISAO AUTOMATIZADA. NOTIFICACAO PREVIA.
DESNECESSARIA. DEVER DE INFORMACAO. SEGURANCA DOS
USUARIOS. CONTRADITORIO. AMPLA DEFESA. 1. Agdo de obrigacio
de fazer cumulada com indenizatéria por danos morais e materiais ajuizada
em 12/04/2022, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto
em 25/07/2023 e concluso ao gabinete em 12/04/2024. 2. O proposito
recursal é decidir se ¢ possivel o descredenciamento definitivo de motorista
de aplicativo, sem direito ao contraditorio, a ampla defesa e a notificagdo
prévia.

Nesse interim, o Tribunal reiterou entendimento no sentido de que a relacdo que existe
entre os motoristas de aplicativo e as plataformas destinadas a esse tio de servico possui
natureza civil e comercial, ou seja, restou reconhecida a inexisténcia do vinculo de emprego.
Contudo, a falta desse vinculo ndo justifica a inobservancia dos direitos fundamentais nessas
relagdes. Assim, se faz necessdria a garantia de direitos conforme o que ja foi firmado pelo

Supremo Tribunal Federal (RE 201.819).

3. Tendo em vista que, até o presente momento, ndo foi reconhecida a
existéncia de vinculo empregaticio entre os profissionais prestadores de
servicos ¢ a plataforma, ¢ entendimento desta Terceira Turma que esta
relagdo possui carater eminentemente civil e comercial. Precedentes. 4. E
entendimento do STF, a necessidade de garantir a eficacia dos direitos
fundamentais, como o contraditorio e a ampla defesa, também nas relacdes
privadas. (RE 201.819, Segunda Turma, Dje 11/10/2005).

Foi enfatizado que no procedimento de descredenciamento de um prestador de servigo
dessa natureza sdo utilizados dados pessoais, nos termos do art. 5°, I, da LGPD, o que exige a
aplicabilidade dos seus principios e garantias. Com isso, apesar da possibilidade de suspensao
imediata dos perfis, em casos onde a seguranca dos usudrios estd em risco, o prestador do
servico tem direito de ser informado acerca dos motivos do seu descredenciamento bem como
o de apresentar defesa.

5. Nos termos do art. 5°, I, combinado com o art. 12, §2°, da LGPD entende-
se que o conjunto de informagdes que leva ao descredenciamento do perfil
profissional do motorista de aplicativo se configura como dado pessoal,
atraindo a aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados. 6. A transparéncia ¢
o principio da Lei Geral de Protegdo de Dados que garante aos titulares
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informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento de dados. 7. O titular dos dados pessoais, que pode ser o
motorista de aplicativo, possui o direito de exigir a revisdo de decisdes
automatizadas que definam seu perfil profissional (art. 20 da LGPD).
Documento eletrdnico VDA42058628 assinado eletronicamente nos termos
do Art.1° §2° inciso III da Lei 11.419/2006 Signatério(a): FATIMA NANCY
ANDRIGHI Assinado em: 19/06/2024 14:25:38 Cédigo de Controle do
Documento: 09d344a8-abe7-46e8-a7e¢7-d3301e317600 8. Conjugando a
determinacdo do art. 20 da LGPD com a eficacia dos direitos fundamentais
nas relagdes privadas, entende-se que o titular de dados pessoais deve ser
informado sobre a razdo da suspensdo de seu perfil, bem como pode requerer
a revisdo dessa decisdo, garantido o seu direito de defesa. 9. Considerando
que, a depender da situacdo fatica, a plataforma de transporte individual
podera ser responsabilizada por eventuais danos causados ou sofridos por
seus usuarios, cabe a ela analisar os riscos que envolvem manter ativo
determinado perfil de motorista. 10. Sendo o ato cometido pelo motorista
suficientemente gravoso, trazendo riscos ao funcionamento da plataforma ou
a seus usuarios, ndo ha Obice para a imediata suspensdo do perfil
profissional, com a possibilidade de posterior exercicio de defesa visando ao
recredenciamento.

A decisdao tem o papel de balanceamento entre os direitos e interesses dos envolvidos
na demanda, ou seja, apds afirmar que nao hé violagdo de direito ou abusividade por conta do
descredenciamento, desde que seja certa a garantia da ampla defesa do motorista, buscou
garantir do direito do motorista de aplicativo sem restringir os interesses da empresa nem dos
usuarios do servigo de transporte por aplicativo.

11. Se tiver sido conferido o direito de defesa ao usuario e ainda assim a
plataforma concluir que restou comprovada a violagdo aos termos de
conduta, ndo ha abusividade no descredenciamento do perfil. At¢é mesmo
porque nao se afasta a possibilidade de revisao judicial da questdo. 12. Na
espécie, apods ter violado os termos de conduta da plataforma, o recorrente
foi informado das razdes que levaram a suspensdo temporaria do seu perfil
de motorista de aplicativo. Contudo, apos o procedimento de analise das
acusagOes, no qual o recorrente pdde apresentar alegagdes, a recorrida
concluiu pelo descredenciamento definitivo do perfil. Assim, o Tribunal de
origem entendeu que o descredenciamento foi legitimo. 13. Recurso especial
conhecido e desprovido. (Classe: RECURSO ESPECIAL. Orgéo Julgador:
3* Turma do SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Relatora: MINISTRA
NANCY ANDRIGHI. Tipo Documento: RECURSO ESPECIAL N°
2135783 - DF. Data: 18/06/20224).

A sentenca retrata a importancia da aplicacdo, de maneira efetiva, da LGPD no campo
das decisdes que versem sobre direitos de personalidade como € ocaso da automatizagao de
decisdes na seara digital, tanto pela relevancia juridica como econdmicas e sociais envolvidas

nessas questoes. Nesse sentido, foi a decisdo relatada pela Ministra Nancy Andrighi.
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Como se pode perceber, a Lei Geral de Protegdo de dados foi pensada no sentido de
protecao dos dados pessoais que de certa forma estdo vulneraveis nos meios digitais. Assim, o
dispositivo normativo estabelece regras claras sobre como devem ser tratadas essas
informagoes.

No entanto, a constante evolucdo tecnoldgica obriga aos dispositivos normativos
existentes no ordenamento juridico a passarem por adaptacdo contante aos desafios que
emergem com o processo evolutivo. Dessa maneira, se faz necessario um fortalecimento
dessas normas, no sentido de que elas continuem a produzir seus efeitos de maneia eficaz.

Em vista disso, nota-se que a LGPD, por si so, ndo ¢ suficiente para garantir a tutela
dos direitos personalidade, sobretudo pelo fato de se tratar de um tema complexo e
interdisciplinar, ou seja, que guarda relagdo com outros ramos do conhecimento. Com isso, se
faz necessdria a observancia de outras questdes relacionadas a protecdo de dados e dos
direitos a personalidade.

Com relagdo a isso, os usuarios dos servigos de internct devem estar atentos as acdes
no momento da utilizacao e fornecimento de informagaes.

Como forma de controle, as acdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) merecem destaque, pois no contexto da LGPD o o6rgdo atua na fiscalizagdo e
promog¢do de um ambiente regulatorio de maior conformidade pelos regulados no que se
refere a privacidade e protecdo de dados, sem, por outro lado, deixar de aplicar as sancdes
quando houver necessidade.

As percepgoes da populagdo sobre a LGPD, outra dimensdo capturada pela
pesquisa, sdo de suma importancia para a formulacdo de acdes educativas
pela ANPD. Ao compreender as dividas e preocupagdes dos usudrios, a
Autoridade poderd desenvolver materiais ¢ campanhas de conscientizagdo
mais eficazes, promovendo uma cultura de protegdo de dados de modo mais
abrangente na sociedade. (CGI, 2024, p. 22).
Assim, tais mecanismos auxiliam significativamente na implementacdao da LGPD.
Pois trabalham com o fornecimento de dados estatisticos, o que permite o direcionamento de
seus esfor¢os de forma mais assertiva.
Segundo o Forum de Protecdo de Dados Pessoais dos Municipios, a inseguranca
juridica decorrente das possiveis interpretacdes da lei de prote¢ao de dados pessoais ¢ um

desafio a ser considerado. Isso se da pela pluralidade de possibilidades na aplicagdo da LGPD,

0 que acaba causando inseguranga por parte dos agentes no ambito de sua aplicagdo. Além
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disso, outro desafio apontado diz respeito ao entendimento da LGPD realizado pelos
tribunais. Nesse sentido, a falta de uma jurisprudéncia totalmente consolidada acerca do tema
em questdo contribui para a ocorréncia de divergéncias nos casos apreciados pelo poder
judiciario. (Municipios LGPD, 2023).

No julgamento do Agravo em Recurso Especial 2.130.619/SP, a segunda turma do
STJ entendeu que quando os incidentes de personalidade envolverem classificados como nao
sensiveis, os danos morais nao sao presumidos automaticamente. Veja:

EMENTA. COMPROVACAO DO DANO.
I - Trata-se, na origem, de agdo de indenizagdo ajuizada por particular contra
concessionaria de energia elétrica pleiteando indenizacdo por danos morais
decorrentes do vazamento e acesso, por terceiros, de dados pessoais.
I - A sentenga julgou os pedidos improcedentes, tendo a Corte Estadual
reformulada para condenar a concessiondria ao pagamento da indenizagao,
ao fundamento de que se trata de dados pessoais de pessoa idosa.
IIT - A tese de culpa exclusiva de terceiro ndo foi, em nenhum momento,
abordada pelo Tribunal Estadual, mesmo apds a oposi¢do de embargos de
declaracdo apontando a suposta omissdo. Nesse contexto, incide, na
hipotese, a Simula n. 211/STJ. In casu, ndo ha falar em prequestionamento
ficto, previsdo do art. 1.025 do CPC/2015, isso porque, em conformidade
com a jurisprudéncia do STJ, para sua incidéncia deve a parte ter alegado
devidamente em suas razdes recursais ofensa ao art. 1022 do CPC/2015, de
modo a permitir sanar eventual omissdo através de novo julgamento dos
embargos de declaracdo, ou a analise da matéria tida por omissa diretamente
por esta Corte. Tal ndo se verificou no presente feito. Precedente:
Aglnt no REsp 1737467/SC, Rel. Ministro Napoledo Nunes Maia Filho,
Primeira Turma, julgado em 8/6/2020, Dle 17/6/2020.
IV - O art. 5°, 11, da LGPD, dispoe de forma expressa quais dados podem ser
considerados sensiveis e, devido a essa condi¢do, exigir tratamento
diferenciado, previsto em artigos especificos. Os dados de natureza comum,
pessoais mas nao intimos, passiveis apenas de identificacdo da pessoa
natural nao podem ser classificados como sensiveis.
V - O vazamento de dados pessoais, a despeito de se tratar de falha
indesejavel no tratamento de dados de pessoa natural por pessoa juridica,
ndo tem o conddo, por si sO, de gerar dano moral indenizavel. Ou seja, o
dano moral ndo é presumido, sendo necessario que o titular dos dados
comprove eventual dano decorrente da exposicdo dessas informagdes.
VI - Agravo conhecido e recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
parte, provido.

(Classe: AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. Orgdo Julgador:
3* Turma do SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Relator: Ministro
FRANCISCO FALCAO. Tipo Documento: AREsp 2130619/ SP. Data:
07/03/2023).

A andlise do referido julgado, que tem como relator o Ministro Francisco Falcao,

possibilita diversas reflexdes acerca do tema tratamento juridico do dano moral em casos de
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vazamento de dados pessoais. Essas ponderagdes se mostram ainda mais minuciosas quando
sao feitas no ambito da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD). Com isso, alguns
questionamentos criticos podem ser feitos sobre o teor da decisdao. O primeiro deles diz
respeito ao entendimento sobre o vazamento de dados ndo gerar, por si s6, o dever de
indenizar, sendo necessario a efetiva comprovagao do dano. Tal entendimento, apesar de estar
de acordo com a ldgica da responsabilidade civil, vai de encontro o que preceitua a LGPD
quando trata das condutas abusivas no tratamento de dados pessoais. Além disso, deixa de se
levar em considera¢do a possibilidade do vazamento de dados, isoladamente, causar lesdao
grave & privacidade do individuo. Nesse sentido, a LGPD em seu art. 6° elenca diversos
principios como necessidade, seguranca, prevencdo e responsabilizacdo. Tais postulados
vinculam o controlador na protecdo do acesso aos dados. Ademais, na aplicagdo da norma ¢
possivel observar certo conflito entre a abordagem classica da responsabilidade civil e a nova

forma com que tem se buscado efetiva prote¢ao dos dados pessoais.

4.1 A Repercussao Geral dos Recursos Extraordinarios sobre a Responsabilidade das

Plataformas Digitais e os Direitos da Personalidade

O Supremo Tribunal Federal, ao julgar conjuntamente os Recursos Extraordinarios n.
1.057.258 e n. 1.069.988, firmou entendimento histdrico sobre a constitucionalidade do artigo
19 da Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), alterando substancialmente o regime de
responsabilizacgao civil das plataformas digitais pelos conteudos ilicitos gerados por terceiros.
Por maioria de 8 a 3, o Plenario da Corte declarou a parcial inconstitucionalidade do
dispositivo, ao considerar que sua redacdo, tal como estd, impde um regime de
responsabilidade que nao oferece protecao suficiente a bens juridicos de natureza
constitucional, como os direitos fundamentais e a propria democracia. Na nova tese firmada, o
STF afirmou:

O art. 19 da Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que exige ordem
judicial especifica para a responsabilizagdo civil de provedor de aplicagdes
de internet por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros, €
parcialmente inconstitucional. Ha um estado de omissdo parcial que decorre
do fato de que a regra geral do art. 19 ndo confere protecdo suficiente a bens
juridicos constitucionais de alta relevincia (protecdo de direitos
fundamentais e da democracia)” (Brasil, STF, 2024).
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A decisdo produz efeitos significativos para a protecdo dos direitos da personalidade
na era digital, posto que amplia o dever de cuidado das plataformas quanto a circulagao de
conteudos potencialmente danosos a honra, a imagem e a integridade moral dos usuarios.
Dentre as inovagdes, estabelece-se que as plataformas passam a ser responsabilizadas mesmo
sem ordem judicial prévia, nos casos de conteudos manifestamente ilicitos, sobretudo quando

se trata de impulsionamentos pagos, redes artificiais (bots) ou contas inauténticas.

A implicacdo direta dessa interpretagdo ¢ a imposicdo de um dever de vigilancia
reforcado as big techs, que passam a ser corresponsaveis pela circulagdo de contetidos
nocivos, especialmente aqueles que atentem contra os direitos de personalidade, e ao delimitar
que a responsabilizacdo pode se dar “nos termos do art. 21 da Lei n. 12.965/2014”, o STF
reconhece que, diante de omissdao legislativa, ha necessidade de efetividade imediata da

protecao a dignidade humana, orientada pelos principios constitucionais.

Do ponto de vista juridico, tal decisdo amplia o raio de incidéncia da protecdo civil de
bens imateriais e impde as plataformas o onus da prova de diligéncia, nos termos do novo
entendimento: “os provedores ficardo excluidos de responsabilidade se comprovarem que
atuaram diligentemente ¢ em tempo razoavel para tornar indisponivel o contetido” (Brasil,
STF, 2024). Tal compreensdo representa um avango paradigmatico, pois se passa de um
modelo de neutralidade algoritmica para um modelo de responsabilidade ativa, fundado na

logica do risco e da prevengao.

A decisdo também dialoga com os direitos assegurados no artigo 5°, inciso X, da
Constituicao Federal de 1988, especialmente quando se observa que os danos provocados por
discursos de odio, fake news, campanhas de desinformagao e violagdes de intimidade tornam-
se cada vez mais comuns no ambiente digital, de tal sorte que os direitos da personalidade se
veem refor¢ados como barreiras juridicas legitimas a propagacdo de abusos digitais,
especialmente quando se trata da protegdo a imagem, honra, vida privada e integridade

psiquica dos individuos.

Do ponto de vista doutrinario, Schreiber (2014, p. 5) ja alertava que “a protecdo dos
direitos da personalidade ndo pode mais se limitar a esfera estatal: ¢ no dominio das relagdes
privadas que os maiores riscos surgem, notadamente diante do poder desproporcional de

agentes econdmicos no meio digital”. Para tanto, ao declarar parcialmente inconstitucional o
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artigo 19, o STF adere a uma interpretagdo sistematica e evolutiva da Constitui¢ao, conferindo

densidade normativa aos direitos fundamentais na sociedade da informacao.

Em termos praticos, a decisdo poderd ensejar uma judicializagdo mais complexa, na
medida em que serd necessario verificar caso a caso se houve omissdo das plataformas em
prevenir ou remover conteudos ilicitos e, a0 mesmo tempo, estabelece-se um novo marco de
responsabilizagdo civil baseado em risco sist€émico, o que favorece a defesa dos direitos da
personalidade, especialmente nas situagdes de maior gravidade, como ataques a dignidade,

discursos de d6dio e violagdes reiteradas.

Desse modo, o STF consolida o entendimento de que a liberdade de expressao ndo ¢é
ilimitada e deve ser compatibilizada com os direitos fundamentais da pessoa humana, em
especial os da personalidade, conforme consagrado na Constitui¢ao e reiterado na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), concedendo a dignidade da pessoa humana, como
nucleo axiologico do sistema juridico, passa a orientar também o uso e a responsabilidade dos

agentes na esfera digital, inclusive privados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos aspectos apresentados nesse trabalho, ¢ possivel reafirmar a importancia
das discussdes acerca dos direitos de personalidade na era digital, os quais enfrentam novos e
complexos desafios no tocante a sua efetiva protecdao, pelo fato da forte influéncia em
decorréncia do acelerado processo de digitalizacdo e do avango tecnologico. Assim, observa-
se que a era tecnoldgica tem ampliado a exposicao dos individuos, tornando vulneraveis bens
juridicos fundamentais como a privacidade, a honra, a imagem e a integridade moral.

Neste cenario, foi possivel observar que a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) representa um marco regulatorio importante, proporcionando uma base legal solida
para o tratamento ético e responsavel de dados pessoais, ao passo que estabelece principios e
regras claras para o tratamento de dados pessoais no Brasil. Com isso, a LGPD busca garantir
a seguranca no tratamento dos dados pessoais ao abordar conceitos tais como o

consentimento, a privacidade e o direito a informagao.
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No entanto, a tutela e protecdo desses direitos ndo ¢ uma tarefa facil. Pois a constante
evolugdo tecnoldgica exige uma atualizagdo contante da legislacao, a fim de acompanhar
novas realidades que surgem com o uso intensivo das tecnologias digitais. Observa-se que a
legislacdo precisa, além de se adaptar, fortalecer mecanismos de fiscalizagdo e sancdo para
garantir o cumprimento dos direitos e a protecdo da privacidade e da integridade dos dados
pessoais dos individuos.

O artigo aponta que, embora a LGPD desempenhe um papel essencial na prote¢ao dos
direitos de personalidade, ela sozinha ndo ¢ suficiente para abarcar todos os desafios que a era
digital impde. A protecdo efetiva desses direitos depende de uma atuacdo integrada entre o
Estado e a sociedade, buscando ndo apenas a regulamentacio, mas também a educagao digital
e a conscientizacdo da populacdo sobre o uso seguro de suas informagdes. Essas barreiras
justificam-se pelo acelerado processo de evolugdo da tecnologia e também pelas divergéncias
na interpretacdo das normas em vigor. Ademais, nota-se que a jurisprudéncia, embora
crescente, ainda se mostra em processo de consolidacdo, o que reforca a necessidade de
interpretagdes sistematicas e atualizadas por parte do Poder Judiciario.

A LGPD representa um avanco significativo, mas deve ser continuamente aprimorada
e complementada por outras medidas tais como o fortalecimento da protegdo dos dados
pessoais exige uma atuacdo integrada entre o Legislador, o Judiciario, as autoridades
reguladoras e a propria sociedade civil, para que se construa um ambiente digital mais seguro
e alinhado ao respeito aos direitos da personalidade.

Ora, a legislagdo busca garantir um tratamento responsavel das informagdes pessoais,
com base em principios como transparéncia, seguranga € responsabilizag¢do, todavia, sua
aplica¢do enfrenta um cendrio juridico instavel, marcado por interpretacdes jurisprudenciais
em construgao e por lacunas normativas que dificultam a padronizacao de condutas por parte
dos agentes regulados.

A partir de das decisdes do Superior Tribunal de Justica, por exemplo, no que tange ao
descredenciamento de motoristas por aplicativos, demonstrou-se um avango no
reconhecimento dos dados pessoais como elemento essencial das relagcdes privadas digitais,
mas, ainda assim, observa-se certa resisténcia a inversdo da logica tradicional da
responsabilidade civil, pois persiste a exigéncia da comprovacao do dano material ou moral,

mesmo em contextos de evidente violacdo a privacidade, e, semelhante, entendimento pode
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comprometer a efetividade da protecdo legal, ao desconsiderar os impactos subjetivos e
coletivos do uso indevido de dados, sobretudo quando se trata de decisdes automatizadas.

Outro aspecto, ndo menos relevante, refere-se a atuacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), que, embora seja o 6rgdo competente para fiscalizar e sancionar
irregularidades, ainda enfrenta desafios estruturais, orcamentérios e técnicos para exercer seu
papel de forma eficiente, de modo que a auséncia de diretrizes mais claras e de mecanismos
preventivos eficazes contribui para a inseguranca juridica, especialmente no ambito municipal
e entre pequenos agentes de tratamento, que nem sempre possuem estrutura adequada para
assegurar conformidade com a norma.

Adicionalmente, a recente decisdo do Supremo Tribunal Federal sobre a
responsabilidade das plataformas digitais refor¢a a compreensdo de que os direitos da
personalidade nao podem ser relativizados pela logica da neutralidade tecnoldgica, pois a
ampliacdo da responsabilizagdo civil nos casos de omissdo frente a conteudos ilicitos
representa um passo importante para a consolidacdo da dignidade da pessoa humana no
ambiente virtual.

Em uma palavra, embora se tenha evidenciado avangos normativos e jurisprudenciais,
¢ preciso reconhecer que a protecdo de dados pessoais permanece como um campo em
construgdo, permeado por tensdes entre a inovagdo tecnoldgica, os interesses econdomicos € a
tutela dos direitos fundamentais; nesta seara, a LGPD, por si so, ndo ¢ capaz de resolver essas
contradigdes, posto que sua efetividade dependera de uma continua atualizacdo interpretativa,
de politicas publicas de educagdo digital e do fortalecimento das instituigdes responsaveis por
sua aplicagdo, sem esse esfor¢o conjunto, a promessa de protecdo ampla e eficaz dos dados

pessoais podera se esvaziar diante das complexidades do mundo digital.
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