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RESUMO

O plano de negocio consiste no planejamento para a criagdo de uma oficina de ferramentas
motorizadas portateis na cidade de Mossor6/RN, que atenderd tanto pessoas fisicas, quanto
pessoas juridicas, que fazem o uso de tais ferramentas para auxiliar suas atividades no campo,
no agronegdcio ou em diversas outras atividades que fazem o uso desses tipos de maquinas.
Além da pesquisa de clientes, para a realizagdo do plano de negdcio foi feito o estudo dos
concorrentes ¢ dos fornecedores, observando seus pontos positivos e negativos que possam Vvir
a influenciar o funcionamento da oficina. As estratégias de marketing foram criadas de acordo
com o perfil dos clientes, com o objetivo de divulgar a empresa e de conquistar clientes para o
empreendimento. Também foram realizados os planos operacionais de acordo com a
capacidade produtiva da oficina e montado o plano financeiro, para diferentes cenarios, com
distintas taxas de inflacao para os cinco primeiros anos de empresa aberto. Dentre os cenarios
estimados, o empreendimento se apresentou viavel e rentdvel de acordo com os valores

estimados nos cenarios realista e otimista.

Palavras-chave: empreendimento; ferramentas; clientes; investimento.



ABSTRACT

The business plan consists of planning for the creation of a workshop for portable motorized
tools in the city of Mossord/RN, which will serve both individuals and legal entities, who make
use of such tools to assist their activities in the field, in agribusiness or in several other activities
that make use of these types of machines. In addition to customer research, to carry out the
business plan, competitors and suppliers were studied, noting their positive and negative points
that may influence the operation of the workshop. The marketing strategies were created
according to the profile of the clients, with the aim of publicizing the company and gaining
clients for the enterprise. Operational plans were also carried out according to the workshop's
production capacity and a financial plan was set up, for different scenarios, with different
inflation rates for the first five years of the company being open. Among the estimated
scenarios, the project was viable and profitable according to the estimated values in the realistic

and optimistic scenarios.

Keywords: enterprise; tools; customers; investment.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Dados do empreendimento

Trata-se de uma empresa de prestacdo de servicos em manutencdo de ferramentas
motorizadas portateis. Sera localizada na cidade de Mossor6o/RN e atenderd clientes do
municipio e cidades vizinhas da mesorregido Oeste Potiguar, que fazem uso desses tipos de
ferramentas em suas atividades do dia a dia, principalmente, na zona rural e area agropecuaria,
onde as ferramentas sdo usadas como implementos agricolas, que auxiliam a produtividade
rural, reduzindo tempo e custos e melhorando o controle da qualidade das atividades realizadas,
segundo pesquisa divulgada pelo Ciser Blog (2020).

A historia desses tipos de ferramentas portateis teve inicio em 1926, quando a primeira
motosserra foi fabricada pela empresa STIHL, na Alemanha, pelo engenheiro Andreas Stihl,
com o intuito de tornar o trabalho florestal mais leve, gerando ganho de produtividade e
aumento de lucro; desde entdo, diversas variagcdes de ferramentas portateis foram sendo criadas
e desenvolvidas para facilitar o trabalho em diversos segmentos, tanto para o uso profissional
quanto para o uso doméstico, podendo serem usadas tanto para a producao agropecudria, quanto
em atividades de jardinagem, construcao civil, limpeza e atividades domésticas.

Atualmente existem diversos tipos de ferramentas desse segmento, como a rogadeira, usada
em areas verdes de pequeno e médio porte; colhedor, que ¢ ideal para colher olivas e nozes;
lavadora, usado em servigos de limpeza; cortadores de galho, grama e disco, usado para cortar
galhos, aparar gramas e auxiliar nos servigos da construgdo civil; pulverizador, ideal para
pulverizar grandes areas e contribuir para a extingdo de pragas; motopoda, usado em trabalhos
de poda de arvores; perfurador de solo, usado na constru¢do civil para perfurar o solo;
perfurador de madeira, usado para perfurar estruturas de madeira; multifuncional, que possui
diversas funcdes; soprador e aspirador, usados em trabalhos de limpeza; podador, também
usado para a poda de arvores.

No plano de negocio foi possivel identificar, por meio de pesquisa on line realizada na
plataforma Google, o perfil do cliente chave do empreendimento, que ¢ o cliente da zona rural,
que utiliza as ferramentas motorizadas para a producdo agropecuaria, a fim de facilitar seu
trabalho no campo e aumentar sua produtividade. Além disso foi possivel identificar a
quantidade de concorrentes e fornecedores do empreendimento, que sdo em baixo numero, €

quais seus pontos positivos e negativos que podem vir a influenciar o funcionamento da oficina
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e, através da andlise de mercado foram montadas as estratégias promocionais com o objetivo
de atrair clientes e divulgar os servicos do empreendimento.

Para a realizagao do plano de negdcio também foi montado o plano operacional, no qual foi
possivel identificar a capacidade méxima mensal de cada servigo realizado na oficina, o fluxo
das maquinas, desde 0 momento que entram na oficina € como ocorrem todas as etapas de
servigo para serem consertadas, até o momento final de entrega para o cliente, como pode ser
visto na Figura 21. Além do plano operacional, a matriz SWOT foi criada a fim de identificar
os pontos fortes € os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas do empreendimento.

Com relagdo ao plano financeiro para a abertura da oficina, foi estimado o valor do
investimento inicial, que se apresentou em um total de R$ 31.558,66, como pode ser visto na
Tabela 11; foram realizadas estimativas de despesas operacionais necessarias para o
funcionamento do empreendimento no qual foram montados trés cenarios, usando as médias de
taxas de inflagdo dos ultimos meses de acordo com os dados divulgados pelo Banco Central do
Brasil, e para cada cenario, foram calculadas estimativas de viabilidade para os cinco primeiros
anos de empresa aberta.

Ao final, foi possivel identificar que para os cenarios realista e otimista o empreendimento
¢ viavel, de acordo com as estimativas de despesas operacionais e de producdo, pois os
resultados se mostraram sempre positivos para a abertura do empreendimento, apresentando
um curto periodo de retorno do investimento e lucros liquidos favordveis para o funcionamento,
desde o primeiro ano de empresa aberta. No cenario pessimista as analises financeiras nao
apresentaram resultados vidveis para a abertura da oficina, de acordo com a quantidade de

producao e despesas operacionais estimadas.

1.2. Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicées

Os socios empreendedores do negdcio possuem experiéncia na area administrativa e técnica
mecanica de ferramentas portateis, fato que contribui para a administracdo do negocio e para a
realizagdo dos servigos prestados pelo empreendimento. Nas Tabelas 1 e 2 seguem as descri¢des

das fungdes e do perfil de cada s6cio da empresa.

Tabela 1- Cargo Gerente Administrativo

CARGO Gerente Administrativo
PRO-LABORE R$ 2.000,00
CBO 1421-05

SETOR Administrativo
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FORMACAO Graduanda em Administracdo (Bacharelado)

Responsavel, organizada, comunicativa, experiéncia em setor administrativo e

COMPETENCIAS ; ;
atendimento ao cliente.

Atendimento ao cliente, emissdo de ordem de servigos, organizac¢ao do local, emissdo de
notas fiscais, responsabilidade de RH e setor financeiro.
Fonte: Classificag@o Brasileira de Ocupagdes, 2022.

ATRIBUICOES

Tabela 2- Mecanico

CARGO Mecanico

PRO-LABORE R$ 2.000,00

CBO 9113-05

SETOR Oficina Mecanica

FORMACAO Técnico em Mecanica Industrial

COMPETENCIAS Responsavel, organizado, comunicativo, curso nivel Ouro da STIHL, experiéncia em

manutencdo de ferramentas portateis.

Atendimento ao cliente, realizagdo das manutengdes nas ferramentas, entrega das
ferramentas dentro do prazo estimado aos clientes.

Fonte: Classificagdo Brasileira de Ocupagdes, 2022.

ATRIBUICOES

A sécia que ocupard o cargo de Gerente Administrativo possui experiéncia de nove anos
em setor administrativo. A mesma ja realizou servigos de operagdo de caixa, conferéncia de
caixa geral através de controles em planilhas, entrega de numerario para transportadora de
valores, além de diversos outros servicos que compdem a area administrativa, como emissao e
cancelamento de notas fiscais de venda e de servigos, processos que envolvem admissdo e
rescisao de funcionarios, organizagdo de arquivo e de escritorio, pagamento a fornecedores e
prestadores de servigos e controle de almoxarifado.

O socio que ocupard o cargo de Mecanico, possui experiéncia de sete anos no cargo. O
mesmo possui curso Técnico em Mecanico Industrial pelo SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial) e estdgio curricular realizado na empresa Curral Veterindria, com
seis meses de duragdo. Durante sua vida profissional, o mesmo se especializou com a realizacao
de cursos técnicos na drea da mecanica pela empresa STIHL, onde atualmente presta servigos
de mecéanico e realiza manutencdo e lavagem das maquinas, descarboniza¢do, amolagem de
corrente e abertura de rosca dos equipamentos.

A Figura 1 expde como serd o organograma da empresa:
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Figura 1 - Organograma

]

Administrador/

Gerente

Mecanico

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

1.3. Missao, Visao e Valores

Missdo: Realizar manutengoes de exceléncia em ferramentas motorizadas portateis, atendendo

as expectativas de clientes que buscam esse tipo de servigo para facilitar seu trabalho no dia a

dia.

Visao: Ser referéncia no ramo de oficinas mecanicas de ferramentas motorizadas portateis do
municipio de Mossor6 e regido até o ano de 2027, sendo a primeira opg¢ao para o cliente que

busca um servi¢co de exceléncia.

Valores:
e Responsabilidade social
e Comprometimento
e Austeridade administrativa

e FEtica e respeito

1.4. Enquadramento Juridico e Tributario

Razao Social: GM Manuteng¢des LTDA
Nome Fantasia: GM Manutengdes LTDA
Classificacdo: Microempresa (ME)



Regime Tributario: Simples Nacional

Tabela 3 - CNAE Principal
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CNAE 33.14-7/11

SECAO C
DIVISAO 33
GRUPO 33.1
CLASSE 33.14-7

Industrias de Transformagéo

Manutencdo, Reparacdo e Instalagdo de Maquinas e Equipamentos
Manuten¢do e Reparacdo de Maquinas e Equipamentos

Manutencdo e Reparacido de Maquinas e Equip. da Insdistria Mecanica

SUBCLASSE 33.14-7/11

Manutencdo e Reparacdo de Maquinas e Equip. para Agricultura e Pecuaria

Fonte: CONCLA

Tabela 4 - CNAE

CNAE 81.30-3/00

SECAO N
DIVISAO 81
GRUPO 81.3
CLASSE 81.30-3

Atividades Administrativas e Servicos Complementares
Servigos para Edificios e Atividades Paisagisticas
Atividades Paisagisticas

Atividades Paisagisticas

SUBCLASSE  81.30-3/00

Atividades Paisagisticas

Fonte: CONCLA

Tabela 5 - CNAE

CNAE 46.61-3/00

SECAO G
DIVISAO 46
GRUPO 46,.6
CLASSE 46.61-3

Comércio; Reparagdo de Veiculos Automotores ¢ Motocicletas
Comércio por atacado; exceto veiculos automotores e motocicletas

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para o uso
agropecuario

SUBCLASSE  46.61-3/00

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equip. para o uso agropecuario

Fonte: CONCLA

Tabela 6 - CNAE

CNAE 47.32-6/00

SECAO G
DIVISAO 47
GRUPO 473
CLASSE 47.32-6

Comércio; Reparagdo de Veiculos Automotores e Motocicletas
Comércio Varejista
Comércio Varejista para Veiculos Automotores

Comércio Varejista de Lubrificantes

SUBCLASSE  47.32-6/00

Comeércio Varejista de Lubrificantes

Fonte: CONCLA
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2. ANALISE DE MERCADO

2.1. Estudo dos clientes

Os servigos da oficina serdo realizados tanto para pessoas fisicas, quanto para pessoas
juridicas, do municipio de Mossord e mesorregiao Oeste Potiguar, que abrange um total de 62
municipios, e possui uma populagdo de 544.523 mil habitantes, de acordo com dados ultimo
senso do IBGE (2010). Tais municipios sdo carentes na prestacdo desse tipo de servigo e os
usudrios das ferramentas buscam a cidade de Mossord para resolverem os problemas de suas
maquinas, conforme mostra resultado de pesquisa realizada.

A empresa atendera, principalmente, clientes que utilizam ferramentas motorizadas
portateis na area rural, para realizar servigos da agropecuaria e area florestal, além de servigos
de jardinagem e paisagismo, porém, como esses tipos de ferramentas sdo utilizados em varios
setores, sua cartela de clientes se estendera para a area de servigos de limpeza, construgao civil
e outras atividades que fazem o uso desses tipos de equipamentos.

Segundo o Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR), a regido Oeste Potiguar do Rio
Grande do Norte possui um total de 16.702 propriedades rurais, desse total, pouco mais de 22%
(3.028) pertence ao municipio de Mossord, sem falar da populacdo dessas areas, que se
apresentam em um total de 152.333 mil habitantes (IBGE, 2010), que vivem do cultivo, da
criacdo de animais, das atividades de manejo do solo para plantagdo, das atividades de
reflorestamento, entre tantas outras.

A pesquisa foi realizada com um total de 35 usudrios de ferramentas motorizadas portateis
de diferentes municipios da mesorregidao do Oeste Potiguar, entre pessoas fisicas e pessoas
juridicas, através de formulério online do Google, com o intuito de tracar o perfil dos clientes,
mostrando idades, setores que trabalham, para qual fim utilizam as ferramentas, o que
consideram mais importante na realizacdo das manutengdes, local onde realizam as
manutengoes, periodicidade, valor gasto nas manutencoes e capacidade de pagamento.

Na Figura 2, por exemplo, € percebivel que a maior parte dos usuérios de ferramentas

motorizadas sdo maiores de 30 anos:
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Figura 2 — Grafico: Uso de Ferramentas motorizadas por idade

USQO DE FERRAMENTAS MOTORIZADAS POR IDADE

@ Entre 18 & 25 anos
@ Entre 25 e 30 anos
Entre 30 e 35 anos

@® Entre 35 e 40 anos
@ Wlaior que 40 anos

Fonte: Pesquisa propria, 2022

A idade do consumidor possui grande influéncia sobre o seu poder de compras, tanto por
produtos quanto por servicos e a importancia em conhecer o perfil demogréfico do cliente ¢
relevante para a empresa, pois € através da segmentagdo de clientes que a empresa cria sua
proposta de valor, de acordo com o publico alvo.

Na Figura 2, o total de 33,3% dos clientes entrevistados possui idades entre 30 e 35 anos e
maior de 40 anos. Os clientes com idade ente 35 e 40 anos representam um total de 22,2%. O
restante dos entrevistados possui idade até 30 anos, ou seja, a grande maioria dos clientes que
fazem dos equipamentos sdo maiores de 30 anos, passando a ideia que sdo pessoas mais
experientes, que possui um ramo de atividade bem direcionado e uma estabilidade no mercado
de trabalho.

A pesquisa ainda identificou que a maioria dos usudrios de ferramentas motorizadas
entrevistados, moram em zona rural (70,4%), onde usam as ferramentas em suas atividades
diarias do campo, usando para cortar galhos, preparar o solo e realizar a manutencdao do
ambiente em geral. O restante dos entrevistados (29,6%), moram em zona urbana.

A Figura 3 demonstra as cidades que possuem maior quantidade de usudrios de ferramentas
motorizadas portateis, sendo as cidades de Mossoré e Upanema com um percentual de 29,6%
cada uma, ficando para trés as cidades Serra do Mel, Apodi, Alto do Rodrigues e outras cidades

do Oeste Potiguar.



20

Figura 3 — Grafico: Cidade de moradia dos usuarios de ferramentas motorizadas

CIDADE ONDE MOERAM

@ Wossoro

@ Serra do Mel

® Apodi

@ Assi

@ Ipanguacu

@® Pendéncias

@ Upanema

@ Alio do Rodrigues

@ Outras Cidades do Oeste Potiguar

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

A localizagdo de moradia dos usudrios das ferramentas ¢ proxima do municipio de
Mossord. Com excecdo da cidade de Mossord, a maior parte dos clientes se encontram em
Upanema e em outras cidades do Oeste Potiguar, com um total de 29,6% e 25,9%,
respectivamente, ficando atrés as cidades de Apodi, Asst e Serra do Mel.

Com relagdo a cidade onde realizam as manutengdes das ferramentas motorizadas, a
Figura 4 mostra que, independente do local onde moram, a maior parte dos usuarios desses
tipos de maquinas procuram o municipio de Mossord para realizarem as manutengdes em seus

equipamentos.

Figura 4 — Grafico: Cidade de realizacdo das manutengdes de ferramentas motorizadas

CIDADE ONDE OS USUARIOS DAS FERRAMENTAS
MOTORIZADAS REALIZAM AS MANUTENCOES

@ Wossord

@® Baraina

® Apodi

@ 2ss0

® |panguacu

® Pendéncias

® Upanema

@ Alto do Rodrigues

@ Outras cidades do Oeste Potiguar

Fonte: Pesquisa propria, 2022.
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Na Figura 4, ¢ percebivel que o total de 77,8% dos usudrios de ferramentas motorizadas
portateis realiza a manuten¢do das ferramentas no municipio de Mossor6, mostrando como o0s
servicos realizados na cidade possuem influéncia sobre a preferéncia dos clientes e mostrando
como a qualidade na prestagao desse tipo de servigo deve ser bem aplicada para conquistar cada
vez mais um nimero maior de clientes.

Segundo dados do IBGE (2017), o municipio de Mossord possui o total de 1966 unidades
de areas agropecudrias, sem considerar as dreas rurais, que contam com um total de 3028
unidades, segundo o ultimo censo realizado, em 2010, divulgado pelo Sistema Nacional de
Cadastro Rural (SNCR). Além dessa grande quantidade de areas agropecuarias e rural do
municipio de Mossor6, os municipios da mesorregiao Oeste Potiguar também contam com uma
alta quantidade de 4reas agropecuadrias e rurais.

Os resultados demonstram (Figura 5) que a area agropecuaria possui uma grande influéncia
nesse segmento de manutengdo de ferramentas motorizadas portateis, uma vez que sio
utilizadas para produtividade e desempenho agropecuario, processos de manejo,
reflorestamento, plantio e colheita, além disso, o nlimero se faz bastante presente em atividades
de outros servigos (25,9%) e atividades de jardinagem (18,5%), onde sdo usadas para podar

arvores, cortar gramas e galhos e limpeza de jardins, por exemplo.

Figura 5 — Grafico: Uso de ferramentas motorizadas por setor de atividade

USO DE FERRAMENTAS MOTORIZADAS POR SETOR DE ATIVIDADE

® MManutencio de ambiente para producio
agropecuaria
@ Atividades de jardinagem

Mercado florestal

@ Atividades da construcéo civil
@ Servicos de limpeza
® Cutras

Fonte: Pesquisa propria, 2022.
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J& com relacdo a manutencdo das ferramentas motorizadas, os usudrios desses tipos de
maquinas consideram que o mais importante quando se fala em manuten¢ao, ¢ a qualidade no

servigo realizado, com um total de 66,7% das respostas, conforme Figura 6.

Figura 6 — Grafico: O que ¢ considerado importante nas manutengdes das ferramentas motorizadas

O QUE OS USUARIOS CONSIDERAM MAIS IMPORTANTE NA REALIZACAO
DAS MANUTENCOES DAS FERRAMENTAS MOTORIZADAS

@ Atendimento

@ Qualidade no servico realizado
Qualidade das pecas e acessornos

@® FPreco cobrado

@ Frazo de enfrega

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

A qualidade em servigos nada mais ¢ do que o atendimento as perspectivas do cliente; ¢
saber o que o cliente espera que seja feito e fazer de acordo, para assim, conquistar o cliente e

o manter cliente fiel da empresa, conforme citado pela autora Zeithaml (2014):

“Os Unicos critérios que contam na avaliacao de qualidade em servicos, sdo
aqueles definidos pelos clientes. Apenas os clientes julgam a qualidade, todos
os outros julgamentos sdo essencialmente irrelevantes. Especificamente, a
percepcdo da qualidade em servigcos, resulta da comparacdo de como o
prestador se porta diante das expectativas do cliente em relagdo a maneira
como ele deveria se portar”.

ZEITHAML, 2014. Pag 23

Diante disso, a preocupacao em atender as expectativas do cliente e garantir um servigo de
qualidade ¢ fundamental para que a empresa capte cada vez mais cliente, afinal, qual o cliente
retornard & empresa se ndo tiver suas expectativas atingidas? E se perceber que a empresa nao
se preocupa em manter a qualidade do servigo?

Voltando aos resultados da pesquisa, além de outros fatores analisados, a capacidade de
pagamento dos clientes foi um deles, onde se percebeu que a maior parte dos usuarios das

ferramentas motorizadas possui capacidade de pagamento a vista, por meio de PIX, cartdo de
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débito ou dinheiro, com um total de 77.8%, enquanto que apenas 22,2% possuem capacidade
de pagamento a prazo, mesmo sendo cobrado um valor maior para isso, conforme pode ser visto

na Figura 7:

Figura 7 — Grafico: Capacidade de pagamento das manutengdes

CAPACIDADE DE PAGAMENTO DAS MANUTENC OES

® Pagamento a vista, sem juros (PIX,
débito ou dinheiro)

@ Fagamento a prazo, com juros (cartio
de crédito ou boleto bancario)

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

O fato da maior parte dos clientes da empresa possuirem capacidade de pagamento a vista
contribui para que a empresa possua um capital de giro adequado as suas demandas, com
capacidade de pagamento de fornecedores e abastecimento de pecas e acessorios necessarios
para a realiza¢do dos seus servicos, além dos outros materiais que sdo necessarios para manter

o funcionamento da oficina.

2.2.Estudo dos concorrentes

Para a anélise de concorrentes, foi realizada uma pesquisa de mercado e identificado um
baixo numero de concorrentes na cidade de Mossoro, onde foram analisados alguns critérios,
como diferencial da empresa, formas de pagamento que disponibiliza para os clientes, tipos de
maquinas que atendem formas de divulgagdo e atragdo de clientes. Abaixo segue a lista de

concorrentes do segmento:

e AM Nogueira da Silva — Instalagdo e Manuten¢ao de Maquinas

e Curral Veterinaria — Melhorar a qualidade produtiva dos agricultores de Mossor6
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e Terra Tecnologia Agricola — Promove seguranca e rentabilidade ao agronegocio
nacional

e MDL Manutengdes — Manutencao de Maquinas

e Companhia Agricola - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos

para uso agropecuario.

Na pesquisa, identificou-se que a maioria dos concorrentes possui mais de 15 anos de
existéncia, um fato que demonstram ter estabilidade e solidez no mercado, e provavelmente,
uma cartela de clientes fieis, que hé anos conhecem seus servigos, conforme exposto na Figura

8.

Figura 8 — Grafico: Tempo de atuagdo no mercado

TEMPO DE ATUACAO NO MERCADO

@ At 05 anos

® Entre 05 e 10 anos
Entre 10 & 15 anos

@® lais de 15 anos

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

A Figura 8 mostra que 40% das empresas entrevistadas possuem mais de 15 anos no
mercado, e o restante possuem até 05 anos, entre 05 anos e 10 anos ou entre 10 anos e 15 anos
no mercado, com um total de 20% para cada faixa de tempo de atuagdo.

Além disso, percebeu-se que a maioria dos concorrentes ndo atendem todos os tipos de
ferramentas motorizadas portateis, conforme demonstra a Figura 9, o que acaba se tornando um
ponto positivo para a GM Manutencdes, ja que atendera todos os tipos de ferramentas,

independente do fabricante.
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Figura 9 - Grafico: Tipos de ferramentas motorizadas atendidas pela concorréncia

TIPOS DE FERRAMENTAS MOTORIZADAS PORTATEIS ATENDIDAS PELA
CONCOREENCIA - POR FABRICANTE

Stihl 5(100%)
Matsuyama
Makita
Einhell
Tekna
Husqvarna

Kawashima

Toyama

0 1 2 3 - 5

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

Acima, na Figura 9, todos os concorrentes realizam manutengdes em ferramentas da
fabricante Stihl, mas nem todos atendem as outras fabricantes, que possuem um total de apenas
trés concorrentes atendendo as fabricantes Matsuyama, Tekna, Kawashima e Toyama e dois
concorrentes atendendo as maquinas da Makita e Husqvarna. Além disso, nenhum atende a
fabricante Einhell.

Além disso, foi possivel identificar que uma das principais deficiéncias dos concorrentes se
encontram nas formas de divulgacdo da empresa. Na Figura 10 é percebivel que duas, das cinco

concorrentes, ndo realizam nenhuma a¢ao de marketing para divulgar a empresa.

Figura 10 - Grafico: Ag¢des de marketing usadas para divulgar a empresa

ACOES DE MARKETING PARA DIVULGAR A EMPRESA

Anuncios em radios
Divulgacéo em rades sociais 3(60%)
Participacdo em feiras e eventos

Site da empresa

Anuncios em TV local
Antncios em jornal impresso
Catalogos

Outros

M3o realizo nenhuma acéo de...

0 1 2 3

Fonte: Pesquisa propria, 2022.
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A Figura 10 mostra que trés, das cinco concorrentes existentes, realiza divulgacao de
seus servicos em redes sociais, com um percentual de 60%. Além disso, 40% realizam anincios
em radios, participam de feiras e eventos, possuem site da empresa ou realizam outras agdes de
divulgacdo de seus negdcios. Na pesquisa € percebivel também que nenhuma concorrente
realiza anlincios em jornais impressos.

E com relagdo ao diferencial competitivo, todas as concorrentes acreditam que o seu
diferencial esta no quesito qualidade/garantia no servigo, além de outros fatores, como o tempo

de entrega, preco cobrado, bom atendimento e boa localiza¢ao, como mostra a Figura 11:

Figura 11 - Grafico: Diferencial da empresa

0 QUE 05 CONCOERENTES CONSIDERAM COMO DIFERENCIAL DA EMPRESA

Qualidade no servico / Garanti... 5 (100%)
Tempo de entrega
Preco cobrado
Bom atendimento
Facil localizacéo

Ambiente confortavel

Outros

0 1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

Na Figura 11, além de todas as concorrentes considerarem que o seu diferencial esta no
quesito qualidade e garantia no servigo realizado, outros diferenciais considerados importantes
pelas empresas foi o tempo de entrega do servigo e o bom atendimento, com um total de 80%
cada uma.

Com relagdo as formas de pagamento que disponibilizam para os clientes, a grande
maioria disponibiliza todas as formas de pagamento, podendo ser em dinheiro, PIX, débito,

crédito e até mesmo boleto bancario, conforme pode ser visto na Figura 12:



Figura 12 - Grafico: Formas de pagamento disponiveis para o cliente

Dinheiro

PIX

Debito

Cartdo de crédito

Boleto bancério

0 1 2 3

FORMAS DE PAGAMENTO DISPONIVEIS PARA O CLIENTE

4(80%)

5 (100%)

5 (100%)

5 (100%)

5 (100%)

Fonte: Pesquisa propria, 2022.
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Ja com relagdo as estratégias e formas de atragdo de clientes, algumas oferecem

descontos e brindes, realizam campanhas promocionais, feedbacks com clientes e at¢ mesmo

inovam os servigos prestados para conservar a relagdo com o cliente, conforme demonstra a

Figura 13:

Figura 13 - Gréfico: Formas de atragdo de clientes

FORMAS DE ATRACAO DE CLIENTES

Oferece descontos e brindes

Realiza campanhas
pramacionais

Realiza feedbacks pds venda e
atua sob os pontos negativos
Inovacde nos servicos realizados
Mo realiza nenhum meio para

manter o clients na empresa

0 1

3 (60%)

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

Segundo os autores Zeithaml, ef al, no livro Marketing de Servicos (pag. 53), as “estratégias

da empresa sdo desenvolvidas com vistas aos clientes e tudo ¢ complementado com a

compreensdo do impacto sobre ele.”. Na mesma obra, os autores ainda citam a importancia da
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comunicagdo com o cliente e como as estratégias usadas influenciam na perspectiva do cliente
com a empresa.

Sendo assim, as estratégias usadas para atracdo e captagdo de clientes pelas empresas
concorrentes sao fundamentais para que a empresa se posicione no mercado e para que cada
vez mais clientes tenham a oportunidade de conhecer os servicos prestados pelo
empreendimento, apesar de nem todos os canais de comunicac¢ao serem usados, como mostra

exposto na figura acima.

2.3.Estudo dos fornecedores

Inicialmente a empresa trabalhard com estoque minimo, para conhecer como sera o giro dos
insumos usados nas manutengdes e, devido a isso, os fornecedores iniciais serdo os proprios
concorrentes, que além de manutencgdes das ferramentas, trabalham com a venda de pecas e
acessOrios para esses tipos de maquinas.

De acordo com a pesquisa realizada, os fornecedores possuem controle de estoque sobre a
quantidade de pecas e acessorios usadas nas ferramentas motorizadas, o que se torna um ponto
positivo e contribui para que a GM Manuteng¢des ndo deixe de consertar as maquinas por falta

de pegas e ndo atrase a entrega ao cliente, como pode ser visto na Figura 14.

Figura 14 — Grafico: Controle de estoque

CONTROLE DE ESTOQUE

@® Sim, mantenho sempre uma boa
guantidade de estoque para ndo faltar
para meus clientes

@ Sim. porém as vezes faltam algumas
pecas no mercado

Mao tenho controle do estoque, mas
nunca faltou para os meus clientes

@ N3o tenho controle do estoque e
sempre faltam pecas, resultando no
atraso da entrega ao cliente

Fonte: Propria pesquisa, 2022.
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Um ponto negativo dos fornecedores que pode ser percebido na pesquisa, € o fato de a
maioria, ndo oferecer desconto na venda de pegas e acessorios para pessoa juridica, mesmo
sendo considerado um valor minimo para a obten¢do do mesmo. Dos entrevistados, o total de
60% informou ndo fornecer nenhum tipo de desconto para pessoa juridica, contra 40% dos que
informam oferecer algum tipo de desconto.

A parceria com os fornecedores sera fundamental para a empresa, pois ¢ através da parceria
que sao definidos os prazos de pagamento dos materiais, ofertas de desconto, capacidade de

abastecimento para manter todos os servigos operaveis € o bom funcionamento da oficina.



3.

30

PLANO DE MARKETING

3.1.Descricoes dos servicos prestados na oficina

A oficina oferecerd como servigo principal, a manuten¢do das ferramentas motorizadas

portateis, mas além destas, realizard servigos de amolagem de corrente, abertura de rosca,

lavagem e descarbonizagdo das maquinas, de qualquer fabricante, conforme descrito abaixo:

Manuten¢ao preventiva: ocorre bimestralmente, a fim de evitar que o funcionamento da
maquina seja afetado;

Manutenc¢ao corretiva: ocorre quando € necessaria a troca imediata de alguma pega que
afeta o funcionamento da maquina;

Manutengao simples: substituicdo de pecas com defeito.

Amolagem de corrente: ocorre quando a corrente das maquinas nao esta cortando com
eficiéncia, ou quando simplesmente, param de cortar;

Abertura de rosca: realizada sempre que a rosca original do parafuso estd com defeito e
¢ necessario reajustar a abertura.

Lavagem de méquinas: higienizagdo das pegas e acessorios das ferramentas, realizada
sempre que necessario e quando houver a solicitagao por parte do cliente;

Descarbonizagdo: limpeza interna do motor; € realizada sempre que necessario.

A seguir, na Tabela 7, segue a lista de ferramentas que serdao atendidas pela oficina, assim

como também, a descri¢cao de suas respectivas utilidades, de acordo com o Manual Stihl 2021.

Tabela 7 - Lista de ferramentas atendidas pela oficina

FERRAMENTAS UTILIDADE

Motosserra Corte de lenha; manutencao de terrenos; corte de arvores e trabalhos

com madeira.

Rogadeira Usada em areas verdes de pequeno e médio porte. Ideal para cortes

de acabamento ao redor de obstaculos, vegetagdes densas, fibrosas
e entrelacadas, além de cortes de pequenas arvores e arbustos,
podendo ser do uso doméstico.

Colhedor Ideal para colher olivas e nozes

Lavadora Usado para limpeza em terragos, patios, jardins, piscinas e até

mesmo veiculos; seu uso pode ser doméstico ou profissional.

Cortador de galho Usado para cortar galhos. Ideal para uso doméstico em jardins, como

poda de galhos e arbustos ou cortes de tdbuas para auxilio em
construcoes de madeira.

Cortador de grama Usado para aparar e cortar grama. Ideal para atividades de

jardinagem.
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Cortadores a disco

Para profissionais da area da construc¢ao civil. Usado para cortar
concreto armado, pedra, asfalto, tijolo e estruturas de ago.

Pulverizador Ideal para agricultores, fruticultores e viticultores. Usado para
aplicagdo de liquidos, granulados e sementes, além disso, pulveriza
grandes areas em menos tempo.

Motopoda Trabalhos de poda alta

Perfurador de solo

Para uso profissional. Usado para a perfuracao do solo ou coleta de
amostras de solo; composto por broca e prolongadores de broca.

Perfurador de madeira

Usado por marceneiros, agricultores e aplicagdes em construgao.
Usado para perfurar estruturas de madeira, postes € mourdes. Serve
também para cavar buracos para plantio, estacas e estruturas com
fixacdo no solo.

Multifuncional Uma ferramenta com diversas fungdes. Podendo ser usada como
rogadeira, aparador de cantos, multivador de solo, motopoda,
soprador e podador especial.

Soprador Para uso doméstico e profissional; adequado para remover camadas
umidas de folhas caidas e trabalhos de limpeza.

Aspirador Para uso doméstico e profissional; usado para limpeza de area
interna e externa, aspiracao de p6 e liquidos e fung¢do sopro.

Podador Executa cortes de poda limpos, sem danificar os galhos e com

excelente acabamento estético. Usado por profissionais em grandes
espacos verdes, como cerca viva, arvores € manejo de plantas na
agricultura. Possui também a versao para o uso doméstico.

Fonte: Manual Stihl, 2021.

3.2.Preco

Abaixo seguem os valores que serdo cobrados em cada servico prestado pela oficina, que

se apresentam na mesma faixa de valor cobrado pelas empresas concorrentes, conforme

pesquisa de mercado realizada in /oco.

Tabela 8 - Valor cobrado dos servicos prestados
TIPO DE SERVICO VALOR

Manuten¢do preventiva R$ 80,00

Manutengdo corretiva ~ R$ 120,00

Manuten¢do simples R$ 50,00

Amolagem de corrente  R$ 15,00

Abertura de rosca R$ 15,00
Lavagem de maquinas ~ R$ 30,00
Descarbonizagio R$ 35,00

Fonte: Pesquisa propria, 2022.
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Para o cliente serdo ofertadas as seguintes formas de pagamento:
e PIX, débito ou dinheiro — sem acréscimo do valor do servigo;
e (artao de crédito, com possibilidade de parcelamento em até 05X — onde serao
cobrados os juros da maquina de cartdo

e Boleto bancario, com acréscimo e pagamento para 30 dias

3.3. Estratégias Promocionais

De acordo com a pesquisa realizada, o publico alvo da empresa sao clientes que moram na
zona rural, onde geralmente, possuem como principais meios de comunicacdo, a TV e o radio,
apesar de nos ultimos anos o uso dos smartphones ¢ do acesso a internet terem aumentado
significativamente no campo, segundo pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de
Marketing Rural e Agro (ABMRA) em 2020, onde mostra que os produtores agropecudrios
possuem um maior acesso as informagaes.

Segundo o estudo, o uso da plataforma Whatsapp tem mostrado grande relevancia como
meio de comunicagdo digital para esse publico, pois 76% dos produtores agropecudrios usam a
plataforma para realizar negdcios e se manter informado. Apesar disso, os meios de
comunicagdo tradicionais continuam sendo usados para que os produtores sem mantenham
informados, como a TV aberta, o radio, os jornais e revistas especializadas na area rural.

Pensando nisso, as estratégias de marketing abaixo foram criadas para que haja uma
comunicagdo e divulgacdo da empresa, tanto para os clientes na zona rural, que sdo a grande
maioria, quanto para os clientes da zona urbana, que também se fazem presentes na cartela de
clientes e possuem sua importancia para divulgacdo da empresa e sucesso do empreendimento.

Abaixo seguem as estratégias pensadas para atingir esses publicos:

e Anuncios semanais em radios locais: divulgar a empresa, informando os tipos de
manutengdes realizadas e a qualidade do servico prestado. Essa divulgacdo serd
realizada tanto na cidade de Mossor6, quanto nas cidades vizinhas que possuem maior
quantidade de clientes.

e Contato via telefone ou Whatsapp: usado para uma pds-venda, a fim de saber a
satisfacdo do cliente com relagdo ao servigo prestado e ao bom funcionamento da

maquina depois da manutengdo realizada, em forma de pesquisa com respostas rapidas
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e assertivas; além disso, esses canais serdo usados para comunicacido de programagao
de manuteng¢des periddicas;

e Divulgacdo em redes sociais: divulgagdo dos servigos da empresa, da qualidade na
prestacdo de servigos e até mesmo das opinides dos clientes com relagdo aos servigos
prestados;

e Investir em trafego pago via facebook - para divulgar o negocio para aqueles clientes
que estao sempre acessando a internet, com a finalidade de atingir um publico cada vez
maior de usuarios e assim a empresa possa se tornar conhecida no mercado;

e (adastro no Google Meu Negbcio — para que possa aparecer na lista de pesquisa do
navegador daquele cliente que procura uma oficina de ferramentas motorizadas
portateis para resolver o problema da sua maquina;

e Campanhas promocionais e sorteios de brindes: devem ocorrer anualmente para clientes
com boa assiduidade, que realizarem as manutengdes nos periodos corretos € possam

participar de sorteios de brindes realizados na empresa.

Acredita-se que as estratégias acima sdo viaveis e contribuirdo para a divulgagdo da
empresa, para que cada vez mais clientes conhecam os servigos ofertados e o empreendimento
se torne um sucesso nesse segmento, ndo s6 na cidade de Mossor6, como nas cidades vizinhas

da mesorregido do oeste potiguar.

3.3.1. Logo e Cartdo de Visita

Figura 15 - Logotipo

N
GM Manutencoes LTDA

Aqui vocé pode confiar!

Fonte: Elaborado pela autora com www.freelogoservices.com, em 04/09/2022.
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Figura 16 - Frente cartdo de visita

NS Y

GM Manutencoes LTDA

Agqui vocé pode confiar!

gmmanutencoesiida @ outlook.com

(84) 99957-5518

Fonte: Elaborado pela autora com www.freelogoservices.com, em 04/09/2022.

Figura 17 - Verso cartdo de visita

Realizamos manutengbes em: Kq

Rocgadeira

GM Manutengoes LTDA
Motosserra PR ——
Lavadora

Pulverizador -
Agenda ja a sua
Soprador manuteng&o

Cortador de cerca viva

E muito mais!

Fonte: Elaborado pela autora com www.freelogoservices.com, em 04/09/2022.

3.4. Estrutura de Comercializacio

A comercializagdo dos servicos da oficina se dard no mesmo local da empresa, onde

ocorrera a prestacao dos servicos em manuten¢do das ferramentas motorizadas. Aqui, as


http://www.freelogoservices.com/
http://www.freelogoservices.com/

35

estratégias promocionais serdo fundamentais para conquistar cada vez mais clientes e aumentar

o capital de giro da empresa.

3.5. Localizaciao do Negocio

Localizada na Rua Doutor Pedro Ciarline, no bairro Alto de Sdo Manoel, a oficina sera

situada a apenas 280m de distancia de uma das principais avenidas da cidade, um local de facil

acesso, tanto para os clientes do municipio, quanto para os clientes de outras cidades que virao

fazer as manutengdes das ferramentas na oficina, como mostra a Figura 18:

Figura 18 - Localiza¢do do empreendimento
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Fonte: Google Maps, 2022.

pré

Além de ser proximo a Avenida Presidente Dutra, a oficina também serd situada

xima a Avenida Francisco Mota, outra avenida de facil acesso de cidades vizinhas a

Mossor6, contribuindo assim para a captagao de clientes, conforme pode ser visto na Figura 19:



36

Figura 19 - Localiza¢do do empreendimento

p? s, Hospital Veterinario
% (HOVET) - UFERSA
el
Laboratdrio De

Biotecnologia Animal

Fonte: Google Maps, 2022.

A localizagdo da oficina ¢ distante dos pontos dos concorrentes, que se encontram todos
situados no centro da cidade, além de estar em um local de facil acesso aos fornecedores.
Segundo Richter (CEO do Grupo RICHTER GRUPPE), 2017, a “importancia da localizagdo
esta diretamente relacionada a reducao de custos e ao aumento dos lucros. Um empreendimento
localizado estrategicamente equilibra os fatores logisticos e de consumo, fazendo com que seus

gestores tenham mais facilidade e tranquilidade”.
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4. PLANO OPERACIONAL

4.1. Layout do arranjo fisico

O layout do empreendimento foi desenvolvido com o objetivo de demonstrar como sera
a distribuicdo dos setores da oficina, como mostra a Figura 20. O layout compreende as
seguintes repartigoes:
e Recepcdo — local onde serd feito o atendimento inicial ao cliente e orgamentos
preliminares;
e Oficina — local de manuteng¢ado das ferramentas, onde estardo localizados:
- As maquinas defeituosas que aguardam conserto;
- O balcdo de conserto das maquinas;
- O lavatério, usado para a lavagem das maquinas;
- O balcao de maquinas prontas para entregar ao cliente.

e (Cabine de teste — local antirruido, usado para testar as maquinas;

e Banheiro — para uso de funcionarios e clientes.
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Figura 20 - Arranjo fisico

Tangue para
lavagem de pecas

Balcio de maquinas
prontas

Balcao de
manutengéo

Balcio de magquinas
defeituosas

Fonte: Elaborado por Messias, 2022.

Todos os setores da oficina sdo fundamentais para que os processos ocorram dentro do
que se espera, oferecendo ao cliente conforto e confiabilidade no servigo prestado, afinal, passar
ao cliente a confianga e a garantia no servigo realizado contribui para que o empreendimento

cresga e conquiste cada vez mais clientes.

4.2. Capacidade produtiva/servigos

A oficina tera capacidade para realizar até quatro manutengdes de maquinas por dia,
porém sua capacidade para recebimento de maquinas para conserto se estende até 20 maquinas

por vez, € 0 prazo maximo para entrega da maquina ao cliente ¢ de sete dias uteis, ja que a



39

oficina conta com apenas um mecanico e uma assistente administrativa, que exercera as fungdes

administrativas e gerenciais do empreendimento.

Sobre os outros servicos prestados pela oficina, tera capacidade para amolar até duas

correntes por dia, realizar duas aberturas de rosca, realizar trés lavagens por dia e descarbonizar

até trés maquinas por dia, conforme demonstra a Tabela 9 sobre a capacidade maxima didria e

mensal.

Tabela 9 - Capacidade produtiva

CAPACIDADE PRODUTIVA
SERVICO CAPACIDADE DIARIA CAPACIDADE MENSAL
Manutencao 3 72
Amolagem de corrente 2 48
Abertura de rosca 2 48
Lavagem de maquinas 3 72
Descarbonizagao 3 72

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

4.3. Processos operacionais

Entrada de ferramentas para manutencdo (Recep¢do) — Nesse processo, sera realizado o

primeiro atendimento ao cliente, com o auxilio do mecanico, onde serdo identificados
os problemas da maquina, os servigos desejados, orcamentos preliminares e prazo
médio de entrega. Nessa etapa sera realizado o cadastro do cliente, com informacdes de
contato e caracteristicas do equipamento. Em seguida, a maquina segue para a oficina,
com uma etiqueta de identificacdo, onde sera alocada no balcdo de maquinas
defeituosas, que aguardam conserto. Na recep¢cdo também sera realizado o ultimo
atendimento ao cliente, depois da entrega da ferramenta; também € na recepcdo que o

pagamento serd realizado e a nota fiscal do cliente sera emitida.

Balcao de méquinas defeituosas — Aqui as maquinas podem aguardar até sete dias uteis

para serem consertadas, a partir da data de entrada na oficina. Em seguida, seguem para

o balcdo de conserto, onde a manutengao sera realizada.

Balcdo de manutencdo — Nesse local serd realizado o reparo da maquina, substitui¢ao

de pecas e acessorios, se necessario. Depois seguem para a cabide de teste, para testar a
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funcionalidade e realizar possiveis reparos, se necessario. Em seguida, caso tenha sido

solicitado pelo cliente, ¢ realizada a limpeza da maquina, no tanque de pecas.

Tanque para lavagem de pegas — Aqui as pegas e ferramentas serdo higienizadas e depois

seguirdo para entrega ao cliente.

Balcao de maquinas prontas — Local destinado para a guarda de maquinas prontas para

entrega ao cliente.
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Figura 21 - Fluxo das ferramentas na oficina

Tanque para —_
lavagem de pegas

Balcdo de maquinas
prontas

Balcao de
manutengio

Balcdo de maquinas
defeitucsas

LEGENDA

=== (Caminho percorrido na entrada e manutencio das ferramentas
s (Caminho percorrido para a saida das ferramentas

Fonte: Elaborado por Messias, 2022.

Na Figura 21, é possivel ver como ocorrerd o fluxo das maquinas na oficina e como
cada etapa do processo ¢ importante para manter a organizacao no local de servigo e garantir
ao cliente a entrega da maquina dentro do prazo. Segundo a autora Zeithaml, 2014, a
qualidade de qualquer servigo dependera de como todas as etapas do servigo sdo realizadas

e como todos os elementos funcionam juntos no mesmo processo.
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A autora ainda cita que “falhas no planejamento de qualquer parte de um servico, podem
criar grandes problemas para a sua qualidade.” Ou seja, a organizacdo do local e o
planejamento de como cada etapa do servigo sdo de fundamental importancia para a
realizagdo do servigo e entrega do produto ao cliente final, dentro dos prazos estimados e

diante da qualidade esperada pelo cliente.
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5. AVALIACAO ESTRATEGICA

5.1. Analise do ambiente interno e externo

Para a analise do ambiente interno e externo sera utilizada a matriz SWOT, ou matriz
FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas). Abaixo, na Tabela 10, a autora
demonstra a Matriz Swot da oficina, com as analises do ambiente interno e externo ao

empreendimento.

Tabela 10 - Matriz SWOT

MATRIZ SWOT
PONTO FORTES PONTOS FRACOS
Qualificagdo
Ambiente Interno Atendimento ., .
Magquinario mais moderno
Prazo

Localizagdo
OPORTUNIDADES AMEACAS

Ambiente Externo . . Mudangas climaticas
Ser uma oficina autorizada
Concorrentes

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

e AMBIENTE INTERNO
» Pontos fortes

1. Qualificagdo — o mecanico da oficina possui qualificagdo técnica para executar
os servigos prestados na oficina. Além disso, possui uma experiéncia de sete
anos trabalhando nesse mesmo segmento. A outra sdcia do empreendimento, ¢
graduanda em administragdo e possui dez anos de experiéncia em setor
administrativo.

2. Atendimento — um ponto forte bastante importante na oficina; ¢ através do bom
atendimento que a conquista de clientes ¢ realizado. E bom atendimento nao se
refere apenas ao modo de atender clientes, mas sim, a realizar um servigo de
qualidade e atender as expectativas dos clientes.

3. Entrega — o prazo de entrega das ferramentas ao cliente € outro diferencial do
empreendimento, pois 0s concorrentes oferecem um prazo maior para entrega
das maquinas, enquanto que o prazo oferecido ela GM Manutengdes ¢ de sete

dias uteis, podendo ser até antes, dependente do problema da ferramenta.
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4. Localizagdo — a localizagdo da oficina se encontra um pouco distante da

localizacdo das demais concorrentes, e em um lugar de facil acesso. Enquanto
as outras se concentram mais no centro da cidade, a GM Manutencdes ¢
localizada proximo a uma das principais avenidas de acesso a cidade de

Mossord, principalmente para clientes que vem das cidades vizinhas.

> Pontos fracos

1.

Maquinario mais moderno — o custo de equipamentos mais modernos que
auxiliam na realizag¢ao dos servigos prestados pela oficina € um ponto fraco para
o empreendimento, ja que inicialmente ndo serd feita a aquisicdo de tais
equipamentos, como o torno mecanico, usado para fazer o embuchamento da
carcaca do motor, a parafusadeira de bancada, usada na abertura de rosca, a
maquina de solda, usada na extragao de parafusos presos e para soldar pequenos
pedagos de ferro das maquinas, por exemplo. Inicialmente, tais servigos serdo
realizados de forma manual pelo mecanico, e quando ndo for possivel realizar
manualmente, 0 mesmo tera que procurar um concorrente para realizar, o que

acaba consumindo mais tempo.

e AMBIENTE EXTERNO
» Oportunidades

1.

Ser uma oficina mecanica autorizada de algum fabricante — o alto custo para se

tornar uma oficina autorizada € algo que impede tal feito.

» Ameacas

1.

Mudangas climaticas — como os principais clientes da oficina moram na zona
rural e sdo produtores da agropecuaria, as mudancgas climaticas podem afetar
diretamente os servigos prestados na oficina, pois em periodos de seca, o uso das
maquinas cai bastante, pois os produtores usem com pouca frequéncia e acaba
diminuindo a necessidade de manuten¢do, principalmente por parte daqueles
que realizam manutencdes apenas quando a ferramenta apresenta defeito.

Concorrentes — os concorrentes se tornam uma ameaga devido ao fato de ja
estarem no mercado hd mais tempo e possuirem maior experiéncia com relagao
ao empreendimento de oficinas mecanicas, além disso, possuem um maquinario
mais moderno e completo para a realizagdo das manuten¢des das maquinas e,
alguns, sdo oficinas mecanicas autorizadas de algum fabricante, um fato que

passa mais confiabilidade para o cliente.
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6. PLANO FINANCEIRO

Nesta etapa serdo identificados todos os custos necessarios para a abertura da empresa,
incluindo todos os custos iniciais para que a empresa possa ser aberta e funcionar legalmente,
os custos fixos e como devera ocorrer o capital de giro, além de identificar se sera uma empresa

rentavel ou ndo.

6.1. Estimativa dos Investimentos
A Tabela 11 apresenta quais serdo os investimentos iniciais para a abertura da empresa, que

¢ todo investimento necessario para que a oficina consiga exercer suas funcdes, como o

investimento em moveis, equipamentos, ferramentas e estoque inicial, por exemplo.

Tabela 11 - Total de Investimentos Iniciais

N° Atividade Valor (RS)
1 Maquinas e equipamentos 9.948,38
2 Moveis e utensilios 6.026,69
3 Custos para abertura da empresa 878,00
4 Capital de Giro 14.705,59
Total 31.558,66

Fonte: Propria pesquisa, 2022.

Ja a Tabela 12 detalha quais serdo as mdaquinas e equipamentos necessarios para a

abertura da oficina, com suas respectivas quantidades e valores unitarios

Tabela 12 - Maquinas e Equipamentos

Chave de fenda

N° MATERIAL Qtde Valor Unitario (RS) Total (RS)
1 Chave hexagonal 1 R$ 37,81 37,81
) Calibrador de corrente 1 R$ 59,00 59,00
3 Cinto anel 1 R$ 4,79 4,79
4 Tranca pistdo 1 RS 8,58 8,58
5 Extrator 1 R$ 131,92 131,92
6 Gabarito de afiacdo 1 R$ 17,73 17,73
7 Ferramenta de desmontagem 1 RS 166,39 166.39
g  Suporte para lima 1 R$ 70,12 70,12
9  Man6metro 1 R$ 931,08 931,08
10 Dispositivo de extragao 1 RS 1.877.46 1.877.46
1

R$ 5,18 5,18

[
—_—
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12 Alicate anular de seguranga 1 RS 45,00 45,00
13 Luva de montagem 1 R$ 22,97 22,97
14  Estojo para retentor 1 RS 34,83 34,83
15 Elemento T27X125 1 R$ 118,20 118,20
16  Torquimetro-HS80 1 R$ 2.300,00 2.300,00
17 Chave de parafuso T10 1 R$ 33,90 33,90
18 Chave T27X200mm 1 RS 27,00 27,00
19  Chave canhdo 8mm 1 RS 47,90 47,90
o0 Jogo de pungdes numéricos 1 R$ 150,00 150,00
21 Paquimetro 1 R$ 119,90 119,90
9y Alicate amperimetro com multimerimetro 1 R$ 54,00 54,00
>3 Bomba 1 RS 1.546,63 1.546,63
74  Flange 1 RS 81,84 81,84
o5  Flange para teste de vedagao 1 RS 84,40 84,40
26 Cone de montagem 1 R$ 43,41 43,41
27  Chave T20 1 R$ 29,90 29,90
78  Chave combinada 1 R$ 28,00 28,00
79  Lima redonda 1 R$ 52,90 52,90
30 Lima chata 1 R$ 35,55 35,55
31 Cabos de lima 1 R$ 26,00 26,00
3p  Condugdo da lima 1 R$ 189,90 189,90
33 Suporte de lima 1 RS 68,08 68,08
34  Afiador de corrente 1 RS 128,00 128,00
35 FHI 1 RS 25,00 25,00
36 FH3 1 R$ 29,90 29,90
37 Jogo de ferramentas de montagem 1 R$ 1.257,11 1.257,11
33 Chave hexagonal 1 RS 58,00 58,00

Total 9.948,38

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

A Tabela 13 demonstra quais serdo os moveis e utensilios essenciais para a abertura do

empreendimento:

Tabela 13 - Moéveis e utensilios

N° MATERIAL Qtde Valor Unitario (R$) Total (RS)
1 Computador para recepgdo 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
2 Gelagua de mesa 1 R$ 450,00 R$ 450,00
3 Cadeiras para a recepgao 6 R$ 129,99 RS$ 779,94
4 Cadeiras da recepcionista ¢ mecanico 2 R$ 275,41 R$ 550,82
5  Balcdo para recepgio 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
6  Balcao para conserto de ferramentas 1 R$ 300,00 R$ 300,00
7  Balcao prateleira 2 R$ 200,00 R$ 400,00
Espuma acustica para cabide de teste 50x50 - 10

8  unid. 1 R$ 95,93 R$ 95,93
9 Tanque lavatério 1 R$ 250,00 R$ 250,00
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Total 6.026,69
Fonte: Pesquisa propria, 2022.

Na Tabela 14 pode ser visto quais serdo os custos legais para a abertura da empresa,
demonstrando os valores estimados que serdo cobrados na Junta Comercial, para emissdo do

Alvara de funcionamento e para a realizacdo da Certificagdo Digital.

Tabela 14 - Custo de abertura da empresa

N° MATERIAL Qtde Valor Unitario (RS) Total (RS)
Registro em Junta Comercial 1 R$ 495,00 R$ 495,00
2 Alvara de funcionamento 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Certificado digital 1 R$ 183,00 RS 183,00
Total RS 878,00

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

6.2. Capital de Giro

Foi considerado para o calculo do capital de giro os custos do servico, despesas
operacionais e os impostos para dois meses. Sendo assim o montante calculado representa R$
14.705,59, que ¢ o valor necessario para o empreendimento cumprir com suas obrigacdes

financeiras por dois meses.

6.3 Despesas Operacionais por Cenario

Para o estudo, foram estimadas as despesas necessarias para o funcionamento do
negocio, considerando trés cendrios: pessimista, realista e otimista. Nas tabelas abaixo estdo
descritas as despesas para os cinco primeiros anos de empresa aberta.

No cenario pessimista, conforme Tabela 15, foi estimada uma inflacdo de 11% a cada
ano, considerando o panorama econdémico do Banco Central do Brasil (BCB) dos ultimos

meses.

Tabela 15 - Despesas com o cendrio pessimista
N° MATERIAL Ano 1 Ano II Ano IIT Ano IV Ano V

1 Pro-labore 53.760 59.674 66.238 73.524 81.611

2 Aluguel atribuido 3.600 3.996 4.436 4.923 5.465
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3 Energia 3.600 3.996 4.436 4.923 5.465

4 Agua 960 1.066 1.183 1.313 1.457

5 Telefone/Internet 1.200 1.332 1.479 1.641 1.822

6  Escritorio de Contabilidade 7.200 7.992 8.871 9.847 10.930
7 Material de escritorio 300 333 370 410 455

8 Material de limpeza 600 666 739 821 911

9 Marketing 4.800 5.328 5914 6.565 7.287

TOTAL 76.020 84.382 93.664 103.967 115.404

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

Ainda de acordo com o panorama econdmico do BCB, para as despesas com cenario
realista foi considerada uma inflagao de 9% ao ano, estimada com valores dos ultimos meses,

conforme exposto na Tabela 16:

Tabela 16 - Despesas com o cendrio realista

N° MATERIAL Ano I Ano IT Ano III Ano IV Ano V
1 Pré-labore 53.760 58.598 63.872 69.621 75.887
2 Aluguel atribuido 3.600 3.924 4.277 4.662 5.082
3 Energia 3.600 3.924 4.277 4.662 5.082
4 Agua 960 1.046 1.141 1.243 1.355
5 Telefone/Internet 1.200 1.308 1.426 1.554 1.694
6  Escritorio de Contabilidade 7.200 7.848 8.554 9.324 10.163
7 Material de escritorio 300 327 356 389 423
8 Material de limpeza 600 654 713 777 847
9 Marketing 4.800 5.232 5.703 6.216 6.776

TOTAL 76.020 82.862 90.319 98.448 107.308

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

Ja para o cenario otimista, foi considerada uma inflacdo de 8%, que ¢ o valor
aproximado da média de inflagdo dos ultimos 12 meses, de acordo com o BCB, conforme

Tabela 17:
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MATERIAL Ano I Ano IT Ano III Ano IV AnoV
1 Pro-labore 53.760 58.061 62.706 67.722 73.140
2 Aluguel atribuido 3.600 3.888 4.199 4.535 4.898
3 Energia 3.600 3.888 4.199 4.535 4.898
4  Agua 960 1.037 1.120 1.209 1.306
5 Telefone/Internet 1.200 1.296 1.400 1.512 1.633
6 Escritorio de Contabilidade 7.200 7.776 8.398 9.070 9.796
7 Material de escritorio 300 324 350 378 408
8 Material de limpeza 600 648 700 756 816
9 Marketing 4.800 5.184 5.599 6.047 6.530

TOTAL 76.020 82.102 88.670 95.763 103.424

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

6.4 Previsao de Resultado por Cenario

Estimando todas as despesas fixas

necessarias para o funcionamento do

empreendimento, foram construidas as previsdes de resultado para cada cenario, onde foi

possivel estimar as receitas brutas operacionais, os impostos, as receitas liquidas, os lucros bruto

e liquido e a depreciacdo para os cinco primeiros anos de empresa aberta.

Na Tabela 18, para o cenario pessimista, a empresa nao se apresenta rentavel, uma vez

que as despesas sdo maiores que as receitas, gerando um resultado negativo para o lucro liquido,

que aumenta a cada ano que se passa.

Tabela 18 - Demonstrativo de resultado: Cenario pessimista

Cenario pessimista Ano I Ano 11 Ano 111 Ano IV Ano V
Receita Oper Bruta 58.200,00 64.020,00 70.422,00 77.464,20 85.210,62
Impostos 580,20 580,20 580,20 580,20 580,20
Rec. Oper. Liquida 57.619,80 63.439,80 69.841,80 76.884,00 84.630,42
CS 11.633,32 12.214,99 12.825,74 13.467,03 14.140,38
Lucro Bruto 45.986,48 51.224,81 57.016,06 63.416,97 70.490,04
Despe. Oper 76.020,00 84.382,20 93.664,24 103.967,31 115.403,71
Despesas Gerais 22.260,00 24.708,60 27.426,55 30.443,47 33.792,25
Pro-labore+Encargos 53.760,00 59.673,60 66.237,70 73.523,84 81.611,47
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Depreciagio 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51
Lucro Oper. Liquido - 31.631,03 - 34.754,90 - 3824569 - 42.147.84 - 46.511,18
Lucro Liquido - 31.631,03 - 3475490 - 3824569 - 42.147,84 - 46.511,18

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

No cenario realista, a previsao de resultado muda, uma vez que as despesas sao menores
que as receitas e contribui para que haja uma rentabilidade na empresa, onde o lucro liquido
final se apresenta positivo, com um total de R$ 14.372,45 no primeiro ano de empresa aberta,

e aumenta a cada ano, conforme pode ser visto na Tabela 19:

Tabela 19 - Demonstrativo de resultado: Cenario Realista

Cenario Realista Ano I Ano I1 Ano IIT Ano IV AnoV
Receita Oper Bruta 116.040,00 127.644,00 140.408,40 154.449,24 169.894,16
Impostos 580,20 580,20 580,20 580,20 580,20
Rec. Oper. Liquida 115.459,80 127.063,80 139.828,20 153.869,04 169.313,96
CS 23.469,84 24.643,33 25.875,50 27.169,27 28.527,74
Lucro Bruto 91.989,96 102.420,47 113.952,70 126.699,77 140.786,23
Despe. Oper 76.020,00 82.861,80 90.319,36 98.448,10 107.308,43
Despesas Gerais 22.260,00 24.263,40 26.447,11 28.827,35 31.421,81
Pro6-labore+Encargos 53.760,00 58.598,40 63.872,26 69.620,76 75.886,63
Depreciacio 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51
Lucro Oper. Liquido 14.372,45 17.961,16 22.035,83 26.654,15 31.880,29
Lucro Liquido 14.372,45 17.961,16 22.035,83 26.654,15 31.880,29

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

Para o cenario otimista, os resultados também se apresentam positivos para a empresa.
No primeiro ano, por exemplo, o lucro liquido esta estimado no valor de R$ 35.060,13, ¢ tende

a aumentar a cada ano que se passa, conforme demonstrado na Tabela 20:

Tabela 20 - Demonstrativo de resultado: Cenario otimista

Cenario otimista Ano I Ano II Ano IIT Ano IV Ano V
Receita Oper Bruta 142.800,00 157.080,00 172.788,00 190.066,80 209.073,48
Impostos 580,20 580,20 580,20 580,20 580,20
Rec. Oper. Liquida 142.219,80 156.499,80 172.207,80 189.486,60 208.493,28
CS 29.542,17 31.019,28 32.570,24 34.198,75 37.618,63
Lucro Bruto 112.677,63 125.480,52 139.637,56 155.287,85 170.874,65
Despe. Oper 76.020,00 82.101,60 88.669,73 95.763,31 103.424,37

Despesas Gerais 22.260,00 24.040,80 25.964,06 28.041,19 30.284,48
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Pré-labore+Encargos 53.760,00 58.060,80 62.705,66 67.722,12 73.139,89
Depreciaciio 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51
Lucro Oper. Liquido 35.060,13 41.781,42 49.370,33 57.927,04 65.852,78
Lucro Liquido 35.060,13 41.781,42 49.370,33 57.927,04 65.852,78

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

6.5. Demonstrativo de Fluxo de Caixa por Cenario

Para o calculo do fluxo de caixa, foram estimados os valores para os cendrios realista e

otimista, uma vez que os resultados para o cendrio pessimista vém se apresentando negativos

em todos os resultados financeiros. Considerando todas as entradas e saidas de caixa, de acordo

a pesquisa realizada sobre a capacidade de pagamento dos clientes, as tabelas abaixo

demonstram os resultados financeiros estimados sobre o fluxo de caixa da empresa.

Na Tabela 21, o cenario realista demonstra um fluxo de caixa positivo desde o primeiro

ano de empresa aberta e aumentando consideravelmente a cada ano, onde no quinto ano o valor

se apresenta em R$ 23.541,02.

Tabela 21 - Cenario Realista

Dem. de Ano I Ano II Ano IIT Ano IV Ano V
Fluxo de
Caixa
Entradas 107.917,20 118.708,92 130.579,81 143.637,79 158.001,57
Saidas 98.114,22 106.129,51 114.819,24 124.241,76 134.460,55
Custos Fixos 75.002,69 81.844,49 89.302,06 97.430,80 106.291,13
Compras 21.514,02 22.687,51 23.919,68 25.213,45 26.571,92
Depreciagao 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51
Fluxo de
Sanfa 9.802,98 12.579,41 15.760,57 19.396,04 23.541,02
Liquido

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

No cenario otimista os resultados de fluxo de caixa se demonstram com um considerado

aumento a cada ano, se apresentando em quase duas vezes maiores que os resultados do cenario

realista, conforme exposto na Tabela 22:

Tabela 22 - Cenario Otimista

Dem. de
Fluxo de
Caixa

Ano I Ano 11

Ano III

Ano IV

Ano V
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Entradas 124.236,00 136.659,60 150.325,56 165.358,12 181.893,93
Saidas 103.680,52 111.239,23 119.358,32 128.080,41 139.161,35
Custos
Fixos 75.002,69 81.084,29 87.652,42 94.746,00 102.407,06
Compras 27.080,32 28.557,43 30.108,39 31.736,90 35.156,78
Depreciagdo 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51 1.597,51
Fluxo de
caixa
L. 20.555,48 25.420,37 30.967,24 37.277,71 42.732,58
Liquido

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

6.6. Ponto de Equilibrio por cenario

Na analise do ponto de equilibrio, foi identificado o valor de receita necessario para que
as despesas da empresa se igualem as receitas, e a partir desse valor, para toda receita gerada a
maior, a empresa comega a ter lucro, ou seja, em quanto menos tempo a empresa atingir a

receita do ponto de equilibrio, melhor para a empresa, pois ela tera mais chances de possuir

uma maior lucratividade e aumentar suas fontes de receita. Na Tabela 23 € possivel verificar os

calculos realizados para a anélise do ponto de equilibrio.

Tabela 23 - Ponto de equilibrio

Ano 1 Ano 11 Ano 111 Ano IV Ano V
Cenario Realista 2.463,64 2.685,37 2.927,06 3.190,49 3.477,64
Cenario Otimista 2.513,02 2.714,06 2.931,18 3.165,68 3.418,93

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

O ponto de equilibrio para o primeiro ano de empresa aberta ¢ de R$ 2.463,64, de acordo

com as receitas e despesas estimadas do periodo, no cenario realista. J4 no cenario otimista, o

valor do ponto de equilibrio do primeiro ano de empresa aberta é de R$ 2.513,02, uma diferenga

de apenas R$ 49,38 em relagdo ao cenario realista. Ao decorrer dos cinco primeiros anos de

empresa aberta, o ponto de equilibrio aumenta, considerando as despesas e receitas de cada

periodo.
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6.7 Estudo de Viabilidade Econémico-Financeiro por Cenario

Para a analise da viabilidade, foi usado o método deterministico, afim de saber se a

abertura do empreendimento ¢ viavel ou ndo, de acordo com cada cenério estudado.

6.7.1 Payback Descontado por Cenario

O célculo do payback foi realizado para mensurar o retorno do investimento ao longo
do tempo, ou seja, para verificar em quanto tempo hé a recuperagao do investimento. Na Tabela
24, considerando o cenario pessimista, onde todos os valores se apresentam negativos, o
payback demonstra resultados invidveis para a empresa, onde ndo apresenta retorno no

investimento nos cinco primeiros anos de empresa aberta.

Tabela 24 - Payback Descontado — Cenario Pessimista

Descriciao VP Saldo
Tnvestimento 3, 558 66
Inicial
S Ano 1 -30.810,08 - 27.41598 - 58.974,64
’§ Ano II -34.108,55 - 27.007,55 - 85.982,19
%; Ano III 23779140 - 26.627,22 -112.609,41
5 Ano IV -41.904,82 - 26.272,89 -138.882,30
= AnoV -46.500,55 - 25.942,56 -164.824,86
Payback descontado

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

No cendrio realista, o payback apresenta um periodo de retorno de investimento de trés
anos e dois meses, ou seja, em 38 meses a empresa conseguiria cobrir os gastos de investimentos

que foram necessarios para a abertura do empreendimento, conforme mostra a Tabela 25.

Tabela 25 - Payback Descontado — Cenario Realista

Descricao VP Saldo
fnvestimento 3 558 66
Inicial
Ano I 9.802,98 8.723,06 - 22.835,59
Ano 11 12.579,41 9.960,52 - 12.875,07
Ano 111 15.760,57 11.104,65 - 1.770,42
Ano IV 19.396,04 12.160,65 10.390,23

Ano V 23.541,02 13.133,49 23.523,72
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Payback descontado 3,15
Fonte: Pesquisa propria, 2022.

No cenario otimista, o tempo de retorno do investimento seria bem menor, com um
resultado de 1,66, ou seja, em um ano e sete meses, o equivalente a 18 meses, a empresa

conseguiria obter o retorno do investimento feito inicialmente para abrir o empreendimento.

Tabela 26 - Payback Descontado — Cenario Otimista

Descricio VP Saldo
Investimento 3, 558,66
Inicial

Ano I 20.555,48 18.291,05 - 13.267,61
Ano II 25.420,37 20.128,15 6.860,54
Ano III 30.967,24 21.819,03 28.679,57
Ano IV 37.277,71 23.371,85 52.051,42
Ano V 42.732,58 23.840,42 75.891,84
Payback descontado 1,66

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

6.7.2 Valor Presente Liquido (VPL) por Cenario

Na analise do VPL, a empresa mais uma vez se apresenta inviavel no cenario pessimista,
uma vez que seus resultados sdo todos negativos e inviaveis para a abertura da oficina, € nos
cenarios realista e otimista, os resultados sdo positivos para a empresa, se apresentando em
valores positivos elevados e demonstrando um bom resultado para a abertura da oficina
mecanica.

Na Tabela 27 ¢ possivel verificar que o resultado do VPL para o cenério realista foi de
R$ 23.523,72 e de R$ 75.891,84 para o cenario otimista, diferente do cenario pessimista, onde
o resultado foi de - RS 164.824,86, menor que 0, mostrando mais uma vez que esse cenario nao

¢ favoravel para abertura do empreendimento.

Tabela 27 - VPL Pessimista, Realista e Otimista

Cenario Pessimista Cenario Realista Cenario Otimista
Descricio Flex Descricio Flex Descricio Flex
Investimento
inicial -31558,66 -31558,66 - 31558,66

Ano 1 - 30.810,08 - 27.415,98 9.802,98 8.723,06 20.555,48 18.291,05
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Ano II - 34.108,55 - 27.007,55 12.579,41 9.960,52 25.420,37 20.128,15
Ano III - 37.791,40 - 26.627,22 15.760,57 11.104,65 30.967,24 21.819,03
Ano IV - 41.904,82 - 26.272,89 19.396,04 12.160,65 37.277,711 23.371,85
Ano V - 46.500,55 - 25.942,56 23.541,02 13.133,49 42.732,58 23.840,42
VPL -164.824,86 23.523,72 75.891,84

Fonte: Pesquisa propria, 2022.

6.7.2 Taxa Interna de Retorno (TIR) por Cenario

Sobre o rendimento do empreendimento, a TIR foi calculada a fim de mensurar o
rendimento da empresa no periodo de cinco anos. Na Tabela 28 a TIR nos cendrios realista e
otimista, se apresenta em 20% e 58%, respectivamente, ou seja, se apresenta em valores maiores
que o custo de capital calculado para a realizacdo da analise. No cenario pessimista, o resultado
¢ de 0%, ndo apresentando retorno na taxa de investimento, assim como nos outros calculos do

resultado financeiro.

Tabela 28 - TIR Pessimista, Realista e Otimista.

Cenario Pessimista Cenario Realista Cenario Otimista
Descricao Flcx Descricao Flex Descricao Flex

Investimento

inicial -31558,66 -31558,66 -31558,66
Ano | - 30.810,08 - 27.415,98 9.802,98 8.723,06 20.555,48 18.291,05
Ano 11 - 34.108,55 - 27.007,55 12.579,41 9.960,52 25.420,37 20.128,15
Ano 111 - 37.791,40 - 26.627,22 15.760,57 11.104,65 30.967,24 21.819,03
Ano IV - 41.904,82 - 26.272,89 19.396,04 12.160,65 37.277,71 23.371,85
Ano V - 46.500,55 - 25.942,56 23.541,02 13.133,49 42.732,58 23.840,42
TIR 0,00% 20% 58%

Fonte: Pesquisa propria, 2022.
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7. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Para avaliar a abertura da oficina de ferramentas motorizadas portateis na cidade de
Mossord/RN, foi realizado, além das andlises de mercado, um estudo financeiro para estimar
0s gastos iniciais necessarios para a abertura do empreendimento, as despesas estimadas,
considerando a taxa de inflagdo dos ultimos 12 meses, para os cinco primeiros anos de empresa
aberta e assim, foram realizados os calculos do capital de giro da empresa, que foi estimado em
R$ 14.705,59; foi realizado o calculo do demonstrativo de resultado para os cenarios pessimista,
realista e otimistas, onde os resultados se mostraram positivos para os dois ultimos cenarios.
Além disso, foram feitas as analises de fluxo de caixa para os trés cenarios, de acordo com a
capacidade de pagamento dos clientes.

Para as andlises de viabilidade do empreendimento, foram realizados os calculos de
Payback, VPL e TIR, através do método deterministico. Nessas analises de viabilidade foram
verificados: o tempo de retorno do investimento, que se apresentou favoravel para a empresa
nos cenarios realista e otimista; no VPL a taxa de retorno se apresenta maior que zero para esses
dois cenarios, com um resultado de R$ 23.523,72 ¢ R$ 75.891,84, respectivamente; para a TIR,
os resultados dos cenarios realista e otimista também apresentam uma boa performance para a
abertura do empreendimento, com as taxas de retorno de 20% e 58% respectivamente,
mostrando assim que € vidvel a abertura da oficina considerando os valores estimados nos

cenarios realista e otimista.



57

8. REFERENCIAS

ZEITHAML, Valerie A.; PARASURAMAN, A. A EXCELENCIA EM SERVICOS -
COMO SUPERAR AS EXPECTATIVAS E GARANTIR A SATISFACAO
COMPLETA DE SEUS CLIENTES. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014. E-book. ISBN
9788502225572. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502225572/. Acesso em: 04 out. 2022.

ZEITHAML, Valarie A.; BITNER, Mary J.; GREMLER, Dwayne D. Marketing de
Servicos. Porto Alegre: Grupo A, 2014. E-book. ISBN 9788580553628. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580553628/. Acesso em: 02 nov. 2022.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: Censo Demografico 2018.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/mossoro/pesquisa/24/76693. Acesso em:
06 jul. 2022.

STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda. Disponivel em: <https://www.stihl.com.br/quem-
somos.aspx>. Acesso em: 30 ago. 2022

90 anos do Grupo Stihl. Disponivel em: <https://www.stihl.com.br/90-anos-de-grupo-
stihl.aspx>. Aceso em: 30 ago. 2022.

CISER. Confira 9 implementos agricolas mais usados e mais modernos do setor. 2020.
Disponivel em: https://blog.ciser.com.br/agricola/6-implementos-agricolas-mais-utilizados/.
Acesso em: 01 set. 2022.

IBGE - Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica: CONCLA - Comissao Nacional de
Classificacdo. CONCLA - Comissao Nacional de Classificagdo. Disponivel em:
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html. Acesso em: 05 jul. 2022.

Empresa ME: Guia completo sobre a microempresa! 2018. Disponivel em:
https://empresas.serasaexperian.com.br/blog/como-uma-microempresa-realmente-funciona-
mei-ou-

me/amp/?idemp=:c05:m01:googlegsp:CR222:ADG252: AD01:TRLCY 65:d&gclid=Cj0KCQ)j
wjbyYBhCdARISAArC6LJ76L9JfINQYuEKBaY fhhj;C-

r4f VsvVYGXjISp5SB2N2i014APKOPcaAiwtEALwW_wcB. Acesso em: 31 ago. 2022.

Como elaborar um plano de negdcios. 2013. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RN/Anexos/gestao-e-
comercializacao-como-elaborar-um-plano-de-negocios.pdf. Acesso em: 11 set. 2022.

CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacdes. 2009-2017. Disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf;jsessionid=4NLP9B3
WMKFDzlpgaEb3{JAn.slavel8:mte-cbo. Acesso em: 11 set. 2022.

TORRES, Vitor. Tabela Simples Nacional Completa 2022 | Anexos e Aliquotas. 2022.
Disponivel em: https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/tabela-simples-
nacional-completa/. Acesso em: 20 set. 2022



58

Divisao Regional do Brasil em Mesorregioes e Microrregioes Geograficas. 1990.
Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv2269 1.pdf. Acesso em:
05 out. 2022.

Curral Veterinario LTDA. Disponivel em: https://curralveterinaria.com.br/?site=aempresa.
Acesso em: 06 out. 2022.

Sinopse do Censo Demografico 2010: Rio Grande do Norte. 2010. Disponivel em:
https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=210&uf=24. Acesso em: 27 out.
2022.

Banco Central do Brasil: Estatisticas. 2022. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas. Acesso em: 28 out. 2022.

RICHTE, José Paulo. Entenda a Importincia da Localizacdo na Expansio do negdcio.
2017. Disponivel em: https://richtergruppe.com.br/entenda-a-importancia-da-localizacao-na-
expansao-do-
negocio/#:~:text=Pensar%20na%?20localiza%C3%A7%C3%A30%20da%20empresa,quest%
C3%B5es%20mais%20importantes%20d0%20neg%C3%B3cio. Acesso em: 02 nov. 2022.

ABMRA - Associacdo Brasileira de Marketing Rural e Agro: §8* Pesquisa ABMRA -
Hébitos do Produtor Rural. 2022. Disponivel em: https://abmra.org.br/8pesquisaabmra/.
Acesso em: 03 nov. 2022.

Catalogo STIHL — Linha de Produtos. Sdo Leopoldo. 2021. Codigo: 0463 902 0036



APENDICES

Apéndice A: Pesquisa de mercado —

Usuarios de ferramentas motorizadas portateis (Pessoas Fisicas)

1. Qual sua idade?

() Entre 18 e 25 anos
() Entre 25 e 30 anos
() Entre 30 e 35 anos
() Entre 35 e 40 anos
() Acima de 40 anos

2. Cidade onde mora?

() Mossoro

() Barauna

() Grossos

() Serra do mel

() Tibau

() Pau dos ferros

() Areia Branca

() Governador Dix-Sept Rosado
() Apodi

() Assu

() Ipanguagu

() Pendéncias

() Upanema

() Alto do Rodrigues
() Outras cidades

3. Mora em zona rural ou zona urbana?

() Zona rural



4.

5.

6.

() Zona urbana

Qual seu nivel de escolaridade?

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() P6s Graduagao

() Outros

Qual o setor de atividade que trabalha?

() Agropecuéria

() Jardinagem

() Mercado florestal
() Construcao civil

() Servigos de limpeza

() Outros servigos

Utiliza ferramentas motorizadas portateis no seu dia a dia?

() Sim
() Nao

Se sim, para quais atividades?

() Manuten¢ao de ambiente para produgdo agropecuaria
() Atividades de jardinagem

() Mercado florestal

() Atividades da construcao civil

() Servigos de limpeza
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() Outras

() Nao utilizo

. Em que cidade realizada as manutencdes das ferramentas motorizadas?

() Mossoro

() Barauna

() Grossos

() Serra do mel

() Tibau

() Pau dos ferros

() Areia Branca

() Governador Dix-Sept Rosado
() Apodi

() Assu

() Ipanguacgu

() Pendéncias

() Upanema

() Alto do Rodrigues

() Outras cidades do Oeste Potiguar

. O que considera mais importante na realizacdo da manutencgao desses tipos de

ferramentas?

() Atendimento

() Qualidade no servigo realizado
() Qualidade das pecas e acessorios
() Prego cobrado

() Prazo de entrega

. Qual a periodicidade para a realizacao das manutengdes das suas ferramentas

motorizadas portateis?

() Mensal
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() A cada dois meses
() A cada seis meses
() Uma vez por ano

() Realizo manutengao apenas quando a ferramenta apresenta algum defeito

. Qual o valor gasto por vocé na realizacdo das manutencdes de suas maquinas?

() Até 50 reais

() Entre 50 reais e 100 reais
() Entre 100 reais e 200 reais
() Entre 200 reais e 300 reais
() Acima de 300 reais

. Qual sua capacidade de pagamento com relagdo 4s manutengdes das ferramentas

motorizadas?

() Pagamento a vista, sem juros

() Pagamento a prazo, com juros

Apéndice B: Pesquisa de mercado —

Usuarios de ferramentas motorizadas portateis (Pessoas Juridicas)

Tempo de atuagdo no mercado?

() Até 05 anos

() Entre 05 e 10 anos
() Entre 10 e 15 anos
() Mais de 15 anos

Em que ramo de atividade atua?

() Agropecuaria

() Jardinagem



() Mercado florestal
() Construcao civil
() Servigos de limpeza

() Outros servigos

3. Cidade onde a empresa esta situada?

() Mossoro

() Baratna

() Grossos

() Serra do mel

() Tibau

() Pau dos ferros

() Areia Branca

() Governador Dix-Sept Rosado
() Apodi

() Asstu

() Ipanguagu

() Pendéncias

() Upanema

() Alto do Rodrigues
() Outras cidades

4. Utiliza ferramentas portateis motorizadas em suas atividades laborais?

() Sim
() Nao

5. Se sim, para que tipos de atividades?

() Manutenc¢ao de ambiente para produgdo agropecuaria
() Atividades de jardinagem
() Mercado florestal

() Atividades da construcao civil
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() Auxiliar nos servigos de limpeza

() Outras

. Em que cidade realizada as manutencdes das ferramentas motorizadas?

() Mossoro

() Barauna

() Grossos

() Serra do mel

() Tibau

() Pau dos ferros

() Areia Branca

() Governador Dix-Sept Rosado
() Apodi

() Assu

() Ipanguacgu

() Pendéncias

() Upanema

() Alto do Rodrigues
() Outras cidades

. O que considera mais importante na realizacdo da manutencgao desses tipos de

ferramentas?

() Atendimento

() Qualidade no servigo realizado
() Qualidade das pecas e acessorios
() Prego cobrado

() Prazo de entrega

. Qual a periodicidade com que as manuten¢des das ferramentas sao realizadas?

() Mensal
() Bimestral



65

() Semestral
() Anual

() Somente quando apresenta algum defeito

13. Qual o valor que sua empresa gasta com a realizacdo das manutengdes de suas

maquinas (considere o valor de uma maquina)?

() Até 50 reais

() Entre 50 reais e 100 reais
() Entre 100 reais e 200 reais
() Entre 200 reais e 300 reais
() Acima de 300 reais

9. Qual sua capacidade de pagamento com relagdo s manutengdes das ferramentas

motorizadas?

() Pagamento a vista (PIX, débito ou dinheiro), sem juros
( ) Pagamento mensal, através de contrato

() Pagamento a prazo, com juros

Apéndice C - Pesquisa de mercado —
Concorrentes/Fornecedores de prestacao de servicos de manutengdo em

Ferramentas Motorizadas Portateis da cidade de Mossord/RN
1. Tempo de atuagdo no mercado?
() Até 05 anos
() Entre 05 e 10 anos

() Entre 10 e 15 anos
() Mais de 15 anos

2. Cidade onde a empresa esta situada?



() Mossoro

() Baratna

() Grossos

() Serra do mel

() Tibau

() Pau dos ferros

() Areia Branca

() Governador Dix-Sept Rosado
() Apodi

() Asstu

() Ipanguacgu

() Pendéncias

() Upanema

() Alto do Rodrigues
() Outras cidades

3. Porque seus clientes escolhem os servigos da sua empresa? Qual o seu diferencial?

(Aqui voce pode selecionar mais de uma op¢ao).

() Qualidade no servi¢o/Garantia no servigo
() Tempo de entrega

() Preco cobrado

() Bom Atendimento

() Localizacao

( ) Ambiente confortdvel

() Outros

4. Conhece e tem controle sobre a periodicidade com que as manutencdes preventivas

das ferramentas dos clientes devem ser realizadas?

() Sim
() Nao
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5. Quais formas de pagamento disponibiliza para seus clientes? (Aqui vocé pode

selecionar mais de uma op¢ao)

() Dinheiro

() PIX

() Débito

() Cartao de crédito

() Boleto bancéario

6. Hoje, o que pode ser considerado uma ameaca para a sua empresa? (Aqui vocé€ pode

selecionar mais de uma op¢ao)

() Prego cobrado pelos concorrentes

() Inovagdo em maquinas e equipamentos usados para a realizagdo do servigo
() Tempo de entrega do servigo

() Localizagdo da empresa

() Outros fatores

7. Realiza manutengdes de quais fabricantes de ferramentas motorizadas? (Aqui vocé

pode selecionar mais de uma opg¢ao)

() Stihl

() Matsuyama
() Makita

() Einhell

() Tekna

() Husqvarna
() Kawashima

() Toyama

8. Que agdes de marketing realiza para divulgar sua empresa?

() Anuncios em radios
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() Divulga¢ao em redes sociais

() Participagdo em feiras e eventos
() Site da empresa

() Antncios em TV local

() Antncios em jornal impresso
() Catalogos

() Outros

() Nao realiza nenhuma acao de marketing

E com relagdo aos clientes fieis, quais meios utiliza para os manter na empresa? (Aqui

vocé pode selecionar mais de uma opgao)

() Oferece descontos e brindes

() Realiza campanhas promocionais

() Realiza feedbacks pds venda e atua sob os pontos negativos
() Inovacgao nos servigos realizados

() Nao realiza nenhum meio para manter o cliente na empresa

Para revenda de pecas e acessorios, a empresa oferece algum tipo de desconto para

pessoa juridica?

() Sim, a partir de um determinado valor

() Nao

Sobre sua capacidade de estoque, possui controle sobre a quantidade ideal para suprir

seus clientes?

() Sim, mantenho sempre uma boa quantidade de estoque para nao faltar para meus
clientes

() Sim, porém as vezes faltam algumas pecas no mercado

() Nao tenho controle do estoque, mas nunca faltou para os meus clientes

() Nao tenho controle do estoque e sempre faltam pegas, resultando no atraso da

entrega ao cliente



ANEXO

Anexo A — Populacdo da Mesorregido do Oeste Potiguar

CIDADE POPULACAO TOTAL POPULACAO AREA RURAL
MOSSORO 259.815 10.307
APODI 34.763 15.428
AREIA BRANCA 25315 1890
BARAUNA 24.182 4266
GROSSOS 9.393 2354
SERRA DO MEL 10.287 38
TIBAU 3.687 852
CARAUBAS 19.576 5634
FELIPE GUERRA 5.734 1859
GOVERNADOR 12.374 5149
CAMPO GRANDE 9.289

JANDUIS 5.345 1353
MESSIAS TARGINO 4.188 550
PARAU 3.859 524
TRIUNFO POTIGUAR 3.368 1171
UPANEMA 12.992 3186
ALTO DO RODRIGUES 12.305 2332
ACU 53.227 5430
CARNAUBAIS 9.762 3676
I[PANGRACU 13.856 3654
ITAJA 6.932 913
JUCURUTU 17.692 5984
PENDENCIAS 13.432 636
PORTO DO MANGUE 5.217 95
SAO RAFAEL 8.111 1379
AGUA NOVA 2.980 1072
CORONEL JOAO PESSOA 4.772 2514
DOUTOR SEVERIANO 6.492 3709
ENCANTO 5.231 3101
LUIZ GOMES 9.610 2924
MAJOR SALES 3.536 636
RIACHO DE SANTANA 4.156 2446
SAO MIGUEL 22.157 7656
VENHA VER 3.821 2622
ALEXANDRIA 13.507 4318
FRANCISCO DANTAS 2.874 1227
ITAU 5.564 703
JOSE DA PENHA 5.868 2326

MARCELINO VIEIRA 8.265 2895



PARANA 3.952 1527
PAU DOS FERROS 27.745 1681
PILOES 3.453 920
PORTALEGRE 7.320 3277
RAFAEL FERNANDES 4.692 1983
RIACHO DA CRUZ 3.165 491
RODOLFO FERNANDES 4.418 684
SAO FRANCISCO DO

OESTE 3.874 679
SEVERIANO MELO 5.752 2085
TABOLEIRO GRANDE 2.317 430
TENENTE ANANIAS 9.883 3058
VICOSA 1.618 77
ALMINO AFONSO 4.871 1392
ANTONIO MARTINS 6.907 3123
FRUTUOSO GOMES 4.233 1248
JOAO DIAS 2.601 1435
LUCRECIA 3.633 1353
MARTINS 8.218 2486
OLHO D'AGUA DO

BORGES 4.295 1055
PATU 11.964 1805
RAFAEL GODEIRO 3.063 1130
SERRINHA DOS PINTOS 4.540 2136
UMARIZAL 10.659 1469
TOTAL 544523 152.333

Fonte: IBGE, 2010.
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