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RESUMO

A gestdo eficiente de recursos materiais ¢ crucial para o bom desempenho das atividades
académicas e administrativas na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Campus
Pau dos Ferros. A auséncia de um sistema centralizado e automatizado para o controle e
empréstimo de equipamentos, como projetores e televisores, tem gerado dificuldades, como a
subutilizacdo de recursos e a falta de transparéncia. Este trabalho propde o desenvolvimento de
um prototipo de aplicativo para organizar e monitorar o empréstimo de materiais, permitindo que
alunos, professores e funcionarios verifiquem a disponibilidade dos equipamentos, realizem
reservas € recebam notificagdes automaticas. Como metodologia para o desenvolvimento do
protétipo, foi utilizado o método Pesquisa-Ag¢ao, que consiste na aplicagdo de técnicas
consolidadas na literatura para solucionar um problema pratico. Para avaliar a usabilidade do
prototipo, adotou-se o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM). Os resultados indicaram
percepgdes positivas em todos os elementos do TAM (Utilidade Percebida, Facilidade de Uso
Percebida, Atitude em Relacdo ao Uso, Intengdo Comportamental de Uso e Uso Real). Com a
futura implementacao do aplicativo, a UFERSA podera otimizar a utilizagdo de seus materiais,
aprimorar a gestdo administrativa e criar um ambiente académico mais eficiente e colaborativo,
contribuindo para a melhoria do gerenciamento de empréstimos no campus. O sistema também

podera ser expandido para outros campi da UFERSA e para outras institui¢des de ensino.

Palavras-chave: ferramenta administrativa; empréstimo de materiais. prototipo; pesquisa-agao.



ABSTRACT

Efficient management of material resources is crucial for the successful performance of academic
and administrative activities at the Federal Rural University of Semi-Arido (UFERSA), Pau dos
Ferros Campus. The lack of a centralized and automated system for controlling and lending
equipment, such as projectors and televisions, has created challenges such as underutilization and
a lack of transparency. This work proposes the development of a prototype application to
organize and monitor material lending, allowing students, faculty, and staff to check equipment
availability, make reservations, and receive automatic notifications. The prototype development
methodology employed the Action Research method, which involves applying established
techniques from the literature to address a practical problem. The Technology Acceptance Model
(TAM) was used to evaluate the prototype's usability. The results indicated positive perceptions
across all TAM elements (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude Toward Use,
Behavioral Intention to Use, and Actual Use). With the future implementation of the app,
UFERSA will be able to optimize the use of its materials, improve administrative management,
and create a more efficient and collaborative academic environment, contributing to enhanced
loan management on campus. The system can also be expanded to other UFERSA campuses and

other educational institutions.

Keywords: administrative tools; material loan; prototype; action research.
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1 INTRODUCAO

Para a execucdo das atividades diarias de uma instituicdo de ensino, ¢ fundamental o uso
de diferentes recursos de equipamentos nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administracdo. No entanto, alguns recursos podem ndo estar disponiveis para uso geral, mas
apenas em formato de empréstimo (Melo et al., 2025). Dessa forma, pela disponibilidade
limitada de alguns itens, ¢ necessario gerencia-los de forma eficiente para garantir que atendam
adequadamente as demandas e necessidades de cada area. Essa ¢ uma necessidade concreta de
instituicdes de ensino superior, como a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),
Campus Pau dos Ferros, em que um dos principais desafios enfrentados ¢ a gestdo de
equipamentos de uso comum, como projetores, televisores, porta-banners, entre outros itens,
cuja disponibilidade ¢ frequentemente limitada (Melo et al., 2025).

A escassez de recursos, em conjunto com a falta de um sistema adequado de rastreamento
e gestdo, pode levar a diversas dificuldades (Melo et al., 2025). Por exemplo, materiais
frequentemente podem ficar indisponiveis quando sdo mais necessarios, podendo causar
problemas na execucdo de atividades académicas e administrativas e frustra¢des entre alunos,
professores e funcionarios. Além disso, sem um controle eficiente, ¢ possivel que haja
subutilizagdo de determinados materiais, enquanto outros sdo excessivamente requisitados (Melo
et al., 2025). O gerenciamento manual e descentralizado desses itens dificulta a transparéncia e
torna a gestao mais suscetivel a erros humanos, além de gerar um consumo excessivo de tempo e
esforco na organizacao (Melo ef al., 2025).

Diante dessa problematica, a proposta deste trabalho ¢ a criacdo de um protétipo de uma
ferramenta tecnologica, em formato de aplicativo, que permita a comunidade académica (alunos,
professores e funciondrios) verificar, em tempo real, a disponibilidade dos materiais, fazer
reservas e registrar o que foi utilizado. O prototipo do sistema proposto inclui funcionalidades
como painel de controle simples, filtros para encontrar os itens desejados e notificagdes sobre a
disponibilidade dos recursos. Almeja-se a criagdo de um prototipo intuitivo e amigavel,
permitindo a fécil navega¢do e compreensao de sua utiliza¢do por parte dos usuarios.

O objetivo do aplicativo ¢ o de melhorar a organizagdo e o rastreamento dos materiais,

mas também incentivar uma cultura de responsabilidade e colaboracdo dentro da UFERSA,

12



Campus Pau dos Ferros. O aplicativo busca uma melhor gestdo dos recursos, para que haja uma
utilizagdo mais eficiente e equitativa dos materiais, contribuindo para um ambiente académico
mais produtivo. Além disso, o aplicativo, uma vez implementado, podera ser expandido para
outros campi da UFERSA e at¢é mesmo para outras institui¢des de ensino, promovendo uma
gestdo mais eficiente e o compartilhamento de boas praticas entre diferentes comunidades
académicas.

Essa ferramenta se propde a ser uma solucdo inovadora para a gestdo de recursos,
possibilitando que a instituigdo maximize o uso de seus materiais ¢ atenda as crescentes

demandas de forma eficiente e sustentavel.

1.1 Justificativa

A cria¢do de um aplicativo para a gestdo e monitoramento dos materiais na UFERSA ¢
justificada por diversas razdes que demonstram a relevancia e a necessidade deste projeto para a
instituicdo. A gestdo eficiente de recursos, especialmente, em uma universidade com grande
diversidade de cursos e atividades académicas, ¢ fundamental para garantir o bom funcionamento
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Primeiramente, a administragdo de materiais na UFERSA enfrenta desafios relacionados
a demanda crescente e¢ a limitagdo de recursos, como projetores, televisores e outros
equipamentos. O modelo atual, que depende de processos manuais e descentralizados, pode ser
ineficaz e propenso a erros, o que pode levar a falta de transparéncia e ao uso inadequado dos
materiais (Melo et al., 2025). Com o aumento do nimero de usuarios ¢ da complexidade das
necessidades, um sistema automatizado se torna imprescindivel para garantir o bom
funcionamento e a alocagdo adequada dos materiais. Dessa forma, a implementagdo de um
aplicativo especifico para o monitoramento e controle desses recursos contribui
significativamente para melhorar a eficiéncia na gestdo, além de facilitar o acesso e o uso
compartilhado entre a comunidade académica.

Além disso, a adocdo de tecnologia para o gerenciamento de materiais esta alinhada com
as melhores as necessidades administrativas da UFERSA, Campus Pau dos Ferros (Melo ef al.,
2025). O uso de solugdes digitais permite uma organizacdo mais agil e eficiente, além de

otimizar o tempo dos usudrios e gestores. A criagdo deste aplicativo coloca a UFERSA em
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sintonia com essa tendéncia global de inovagdo, modernizando a instituicdo e promovendo a
transformagao digital no ambiente académico.

A implementacdo de um sistema automatizado também proporciona uma reducao
significativa de erros humanos, que s3o comuns em sistemas manuais, além de aumentar a
precisdo das informagdes sobre a disponibilidade de equipamentos (Melo et al., 2025). A
confiabilidade nas informagdes geradas pelo sistema, como a reserva e o rastreamento de
materiais, ¢ um dos principais beneficios dessa mudanga, permitindo que todos os usudrios
possam fazer uso dos recursos com maior seguranca e confianga (Melo ef al., 2025).

Outro aspecto relevante da justificativa é a promoc¢ao de uma cultura de colaboragio e
responsabilidade. Ao oferecer aos usuarios uma plataforma para realizar reservas e acompanhar o
uso dos materiais, o aplicativo estimula a conscientizagdo sobre a importdncia de um uso
responsavel e sustentavel dos recursos disponiveis. Isso incentiva a comunidade académica a
adotar praticas mais colaborativas ¢ a entender a necessidade de manter os materiais em bom
estado, promovendo um ambiente mais coeso ¢ eficiente.

Por fim, a criag@o desse aplicativo visa melhorar a experiéncia dos usudrios na UFERSA,
proporcionando um ambiente académico mais produtivo e bem organizado. A implementagdo de
um sistema de monitoramento dos materiais oferece um retorno direto a comunidade académica,
ao permitir que as atividades educacionais, de pesquisa, de extensdo e administrativas ocorram
de maneira mais eficaz, sem a preocupacao com a falta de recursos ou a dificuldade de localiza-
los.

Dessa forma, a justificativa para a criagdo do aplicativo é clara ¢ embasada na
necessidade de uma gestdo mais eficiente, na modernizagdo dos processos administrativos € na
promocdo de uma cultura de colaboragdo e responsabilidade. Com esse projeto, espera-se que a
UFERSA se torne um exemplo de inovagdo ¢ eficiéncia na administragdo de recursos,

contribuindo para o avancgo do ensino superior no Brasil.

1.2 Objetivos

Os objetivos gerais e especificos do trabalho podem ser vistos a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho ¢ desenvolver um protétipo de um aplicativo que
permita a organizagdo ¢ o monitoramento do uso e da disponibilidade de materiais na UFERSA,

visando otimizar a gestdo de recursos e melhorar a experiéncia dos usuarios.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo principal, definimos estes objetivos especificos:

e Analisar Necessidades: Realizar um levantamento das necessidades dos usuarios (alunos,
professores e funciondrios) em relagdo a gestdo de materiais, identificando as
funcionalidades essenciais que o aplicativo deve oferecer.

e Desenvolver Prototipagem: Criar protdtipos da interface do aplicativo, utilizando
ferramentas de design, como Figma, para visualizar e validar as funcionalidades e a
experiéncia do usuario antes do desenvolvimento final.

e Realizar Testes de Usabilidade: Conduzir testes de usabilidade com usuarios reais para
identificar problemas e coletar feedback sobre a interface e funcionalidades, buscando
que o aplicativo atenda as expectativas dos usuarios.

o Integrar Feedbacks: Utilizar as informagdes coletadas durante os testes para realizar
ajustes e melhorias no protdtipo do aplicativo, garantindo uma experiéncia de uso

otimizada.
1.3 Organizacao

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos. No Capitulo 1, foi apresentada a
introducdo ao tema, incluindo a justificativa da pesquisa e os objetivos gerais e especificos do
projeto. O Capitulo 2 aborda o referencial tedrico, com conceitos relacionados a gestdo de
recursos em ambientes académicos, desenvolvimento de aplicagdes mobile, usabilidade,
metodologias ageis e ferramentas utilizadas na constru¢do do prototipo. O Capitulo 3 trata da
metodologia aplicada no desenvolvimento do aplicativo, detalhando as etapas seguidas desde o
levantamento das necessidades até os testes de usabilidade com usuarios reais. No Capitulo 4, ¢

apresentada a proposta de solucdo, com a descri¢do do prototipo, funcionalidades implementadas
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e fluxos do sistema, incluindo os prototipos desenvolvidos para o projeto. Por fim, o Capitulo 5
traz as consideracoes finais, destacando os resultados alcangados, as contribuigdes do trabalho e

sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os principais conceitos tedricos e tecnologicos que embasam o
desenvolvimento do prototipo de um aplicativo para a gestdo eficiente de materiais na UFERSA.
Os topicos discutidos incluem gestdo de recursos, usabilidade e experiéncia do usudrio,

metodologias ageis e ferramentas empregadas no processo de criagao do protétipo de interfaces.

2.1 Gestao de Recursos em Instituicoes de Ensino

A gestdo de recursos materiais € um componente essencial para o bom funcionamento das
instituicdes educacionais. Segundo Chiavenato (2010), a administragdo eficiente de recursos
envolve planejamento, organizacdo, dire¢do e controle, permitindo o uso racional e eficaz dos
bens disponiveis. Em ambientes universitirios, em que a demanda por materiais ¢ alta e
diversificada, a auséncia de um controle adequado pode levar a subutilizagdo, desperdicios e
conflitos na alocagdo de recursos (Alves; Ribeiro, 2016).

No contexto da UFERSA, a auséncia de um sistema informatizado centralizado torna o
processo de empréstimo e controle de materiais vulneravel a erros humanos, retrabalho e
insatisfacdo dos usuarios. A implementacdo de ferramentas tecnoldgicas voltadas para essa
gestdo torna-se, portanto, uma estratégia necessdria para garantir transparéncia, rastreabilidade e

otimizacao dos recursos disponiveis (Melo et al., 2025).

2.2 Usabilidade e Experiéncia do Usuario

A usabilidade ¢ um aspecto fundamental no desenvolvimento de qualquer sistema
interativo. De acordo com Nielsen (1993), a usabilidade se refere a facilidade com que os
usuarios podem utilizar uma interface para atingir objetivos especificos de forma eficaz, eficiente
e com satisfagdo. Para Norman (2013), o design centrado no usudrio (UCD — User-Centered
Design) € essencial para que os produtos atendam as reais necessidades dos usuarios, adaptando-
se ao seu perfil e comportamento.

Aplicativos voltados para gestdo de recursos em ambientes educacionais devem prezar
por uma navegacgao intuitiva, linguagem acessivel e feedbacks visuais claros. Tais elementos
promovem nao apenas a ado¢do da ferramenta, mas também contribuem para uma melhor

experiéncia e engajamento da comunidade académica.
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2.3 Metodologias Ageis de Desenvolvimento

O desenvolvimento agil de software se baseia em ciclos iterativos e incrementais,
promovendo entregas rapidas e continuas com foco no valor entregue ao usuario. Segundo Beck
et al. (2001), metodologias como Scrum e Kanban valorizam a colabora¢do entre equipes
multidisciplinares, a adaptabilidade as mudangas e o feedback constante.

No presente projeto, optou-se por usar praticas das metodologias ageis, visando maior
flexibilidade durante a constru¢do do protdtipo, permitindo revisdes frequentes baseadas em

testes de usabilidade e valida¢des com os usuarios da UFERSA.

2.4 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas na Prototipa¢io

O desenvolvimento do prototipo foi baseado no uso de ferramentas modernas de
prototipacdo e constru¢do visual de aplicacdes, com foco em usabilidade, escalabilidade e
coeréncia visual. Neste projeto, foram utilizadas tecnologias como Figma e bibliotecas de

referéncia para guiar a organizagdo dos elementos graficos da interface.

2.4.1 Figma

O Figma ¢ uma ferramenta de design de interface baseada na nuvem, amplamente
utilizada por designers de UX/UI para criar prototipos de alta fidelidade. Ela permite a
colaboragdo em tempo real entre membros da equipe e facilita a visualizagdo de como sera o
fluxo de interacao do usuario com o sistema. Suas funcionalidades incluem a criacao de
wireframes, mockups, componentes reutilizdveis e animagdes simples para demonstrar interagdes

(UXDesign Institute, 2018).

2.4.2 Tailwind CSS

Embora este trabalho ndo implemente diretamente a estilizagdo via codigo, o framework
Tailwind CSS foi utilizado como base de inspiracao para definir espagamentos, cores, tipografia
e responsividade no layout da interface. Tailwind ¢ um framework CSS utilitario, que permite
compor estilos visuais por meio de classes pré-definidas, o que facilita a manutencdo de

consisténcia entre os elementos da interface (Roy, 2022).

18



2.4.3 Principios de Design de Interface

A construcdo da interface seguiu os principios de usabilidade definidos por autores como
Nielsen (1993) e Norman (2013), que enfatizam aspectos como visibilidade, feedback imediato,
prevengdo de erros ¢ flexibilidade. Esses principios foram aplicados na escolha de cores, nos
fluxos de navegacdo, na hierarquia visual dos elementos e na organizagdo das informacgodes,

buscando uma interagao fluida ¢ intuitiva.

2.5 Prototipagem e Design Centrado no Usudrio

O processo de prototipagdo adotado neste trabalho seguiu uma abordagem centrada no
usuario, conforme proposto por Garrett (2011). Isso significa que o desenvolvimento da interface
partiu da escuta ativa das necessidades da comunidade académica da UFERSA e cada elemento

visual foi pensado para facilitar a interacdo e a experiéncia do usuario.

2.5.1 Tipos de prototipos

Durante o desenvolvimento do projeto, foram utilizados prototipos de baixa fidelidade,
como esbogos e wireframes, para estruturacdo inicial das ideias, e protdtipos de alta fidelidade,
com detalhamento visual completo, simulando o comportamento da aplicacdo real. Esses
prototipos permitiram testar a navegabilidade e ajustar a interface de acordo com o feedback dos

usuarios.

2.5.2 Ferramentas e validacao

Além do Figma, foram utilizadas ferramentas complementares para testes de usabilidade
com usuarios reais da comunidade UFERSA. A andlise do comportamento dos usudrios frente
aos prototipos contribuiu para a identificagdo de melhorias, ajustes na arquitetura da informagao

e otimizacdes na organizacao dos elementos graficos.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Diretamente relacionado ao trabalho proposto, Melo et al. (2025) propds um prototipo
para o sistema Empréstimo Facil UFERSA (EFU). Esse projeto foi elaborado para a UFERSA,
Campus Pau dos Ferros e teve como objetivo a criagdo de uma plataforma digital para controle
de empréstimos de equipamentos institucionais. As figuras 1 e 2 apresentam exemplos de duas

telas distantes da plataforma.

Figura 1 — Tela de cadastro do sistema EFU

Empréstimo Facil
UFERSA

Nome CPF

Informe o neme do usario Informe o CPF do usuario

Email Senha

Informe o email Informe a senha

Matricula Confirme a senha

Matricula Informe sua senha novamente

Fonte: Melo ef al. (2025)
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Figura 2 — Tela listagem dos empréstimos do ambiente EFU

Enmpré Facil Emanuel Morais [ 4
.. UFERSA

Meus empréstimos

C £

Material Data inicial Data final Status

Prajetor 1 15/03/2024 Concluido
Quadro e Pincel 15/03/2024 5/03/202 Emprestado
Impressora 23 15/03/2024 15/03/2024 Concluide
15/03/2024 15/03/2024 Concluido
Kit de Realidade Virtual 1 15/03/2024 15/03/2024 Concluido
Impressora 22 15/03/2024 15/03/2024 Conclufdo

Kit de Realidade Virlual 1 15/03/2024 15/03/2024 Emprestado

Projetor 2 15/03/2024 15/03/2024 Concluide

FEPIPIIP

Autoria: Melo et al. (2025)

Para o desenvolvimento do protdtipo, foi utilizado o método Pesquisa-Acdo, que
envolveu etapas de levantamento de requisitos com a comunidade académica, prototipagdo com
foco em usabilidade e avaliagdo com base no Modelo de Aceitagcdo de Tecnologia (TAM), etc. O
sistema EFU permite o gerenciamento de usudrios e materiais, notificagdes sobre devolugdes e
agilidade no processo de reserva, visando solucionar problemas semelhantes aos discutidos neste
trabalho. A proposta EFU representa um avanco importante na modernizacdo dos processos
administrativos da UFERSA, servindo como referéncia direta e inspiragdo para o protdtipo
desenvolvido neste TCC. Ao considerar essa solucdo ja testada e avaliada positivamente, este
trabalho fortalece sua base teorica e aplica os aprendizados em uma abordagem pratica, com foco
no emprego de praticas da UX para o design visual.

Além disso, o ambiente proposto, diferentemente de Melo et al. (2025) caracteriza-se
como uma plataforma mobile., diferentemente da proposta de Melo et al. (2025), que ¢ um
ambiente Web. Uma plataforma mobile possibilita maior disponibilidade aos usudrios, em geral,

uma vez que os usudrios costumam ter acesso a smartphones a qualquer momento.
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4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do prototipo proposto neste trabalho, foi utilizado o método
Pesquisa-Acao (Tripp, 2025). Este método consiste na utilizagdo de abordagens consagradas para
a resolucdo de um problema pratica (Tripp, 2025). Essa metodologia ¢ composta por quatro
etapas, que podem ser vistas na Figura 3: planejamento, que consiste na analise das necessidades
a serem incluidas na solugdo para o processo pratico; implementacao, denota o desenvolvimento
da solucdo para o processo pratico; monitoramento, que consiste em analisar os efeitos da acdo; e
validacdo, que consiste na avaliagdo os resultados da ag@o para resolver o processo pratico (Tripp,
2025).

Figura 3 — Etapas do método pesquisa-acao

e B

AGIR para implantar a]

/—) [ melhora planejada

[ PLANEJAR uma ] Monitorar e DESCREVER
melhora da pratica os efeitos da acdo

’K [AUALU-‘-.F& 08 res.ultatiﬂs] é/

da acdo Investigagac

- =4

Fonte: Melo et al. (2025)

As etapas do método Pesquisa-Ag¢do costumam ser resumidas em trés etapas:
planejamento, implementacdo e avaliacdo. Para o trabalho, essas etapas podem ser vistas no

Quadro 1.

Quadro 1 — Representacdo do ciclo de pesquisa

Etapa Pratica Investigacao
Planejamento Levantamentos dos requisitos (a) das necessidades dos
usuarios
(b) dos elementos a serem
incluidos no protétipo mobile
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Implementagéo Implementagdo do software do protétipo desenvolvido

Avaliagao Apresentagdo do prototipo para os (a)

3 da mudanga pratica
usuarios (b)

do novo processo de
empréstimos de materiais

Fonte: Adptado de Melo et al. (2025)

As abordagens consagradas da literatura aplicadas nesta Pesquisa-Ag¢do consistiu no
emprego de abordagens da Engenharia de Software, em especial, do design de interfaces,
seguindo a proposta de Garrett (2021). A etapa de planejamento consistiu no levantamento dos
requisitos a serem incluidos no ambiente. A implementagdo foi concretizada pelo
desenvolvimento do prototipo do ambiente. Por sua vez, a etapa de implementagdo consistiu na
analise da usabilidade do protétipo, seguindo o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia — TAM
(Melo et al., 2025; Gomes, 2022).

A metodologia adotada neste trabalho baseia-se em abordagens centradas no usuario,
com foco na prototipagdo ¢ validagdo de interfaces. O objetivo principal foi compreender as
necessidades da comunidade académica da UFERSA e desenvolver, com base nessas
informagdes, um prototipo de interface funcional, intuitivo e acessivel, capaz de auxiliar na
gestao eficiente de materiais da instituicdo. A seguir, sdo descritas as etapas realizadas para o

desenvolvimento do projeto.

4.1 Elementos da Experiéncia do Usuario segundo Garrett e Estratégia de Validacio

As abordagens centradas no usudrio adotadas neste trabalho utilizaram como base tedrica
o modelo de Garrett (2021), que propde a estruturagcdo da experiéncia do usuario (UX) em cinco
planos interdependentes: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie, conforme pode ser
visto na Figura 4. Esses planos foram integrados a proposta metodologica, auxiliando na
defini¢do, desenvolvimento e avaliacao da interface do protétipo. A aplicagao dos elementos da
experiéncia do usuario permitiu organizar o processo de desenvolvimento do prototipo em niveis
progressivos de abstracdo, partindo da compreensdo das necessidades até a entrega visual do

ambiente.
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Figura 4 — Camadas do processo proposto por Garrett (2011)

Ascamadas product as functionality ‘ product as information
IJ GB Concrete
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Abstract
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Fonte: Silva (2025)

O primeiro plano, denominado estratégia, consistiu na identificagdo dos objetivos
institucionais e das reais necessidades da comunidade académica da UFERSA com relagdo a
gestdo de materiais. Essa etapa teve como foco compreender os problemas enfrentados pelos
usudrios e alinhar as expectativas aos objetivos do projeto.

No plano do escopo, foram definidas as funcionalidades e os contetidos que deveriam
compor o prototipo. Esses requisitos foram elaborados a partir do trabalho de Melo et al. (2025).
A partir dos requisitos coletados na etapa anterior, foram especificados recursos como tela de
login, formulérios de solicitacdo, listagem de empréstimos e historico de uso, entre outros
elementos funcionais.

No plano da estrutura, foi elaborada a organizagdo logica e hierarquica da navegagdo no
sistema. Isso envolveu o desenho dos fluxos de uso, garantindo que o percurso do usuario entre
as funcionalidades fosse intuitivo ¢ coerente com seu modelo mental. A defini¢ao desses fluxos

foi fundamental para guiar a préxima etapa de prototipacao.
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O plano do esqueleto contemplou a criagdo de wireframes navegaveis no ambiente Figma,
priorizando aspectos como clareza, acessibilidade, posicionamento dos elementos e consisténcia
visual. Esses esbocos serviram como base para simulacdes e ajustes antes da finalizagdo da
interface.

Por fim, no plano da superficie, foram definidos os aspectos visuais da interface, como
cores, tipografia, icones e demais elementos graficos. Esta camada final teve como objetivo
proporcionar uma experiéncia estética agradavel e funcional, fortalecendo a identidade do
sistema.

Para garantir que cada uma dessas etapas estivesse alinhada as necessidades dos usuarios
e aos principios da usabilidade, foi aplicada a estratégia de validacdo. Essa abordagem consiste
na valida¢ao continua de cada plano de Garrett (2011) por meio de testes e coleta de feedbacks, o
que permite a identificagdo de falhas e a realizacao de ajustes iterativos.

Na validagdo da estratégia, foram realizadas entrevistas e andlises de documentos
institucionais para garantir que os objetivos do prototipo estivessem bem definidos. Na etapa de
validagdo do escopo, foram conduzidos testes exploratorios com usudrios reais, verificando se as
funcionalidades contemplavam suas necessidades praticas. Ja& na validagdo da estrutura,
utilizouse a técnica de card sorting e validacdo dos fluxos de navegagdo, permitindo avaliar a
logica de uso do sistema.

A validagdo do esqueleto foi feita por meio da avaliagdo dos wireframes e do protétipo
navegavel, obtendo retorno sobre a clareza e a disposi¢ao dos elementos na interface. Por fim, a
validagdo da superficie envolveu a coleta de feedbacks qualitativos sobre o design final,
observando a estética, legibilidade e coeréncia visual do sistema.

Essa integracdo entre os planos de Garrett (2011) e a estratégia de validagdo permitiu que
o prototipo desenvolvido fosse construido com base em critérios técnicos solidos e feedbacks
reais dos usuarios, resultando em uma interface mais eficiente, intuitiva e alinhada as demandas

institucionais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste capitulo sdo apresentados os resultados da aplicagdo do método Pesquisa-Agao.
5.1 Etapas de Planejamento

O primeiro passo foi a identificacdo das necessidades da comunidade académica da
UFERSA em relagdo a gestdo de materiais. Para isso, foram utilizadas as demandas levantadas
por Melo et al. (2025), que diagnosticou a lista de requisitos, por meio de um Survey com
estudantes, professores e técnicos administrativos, para entender os processos atuais de
empréstimo de equipamentos. Com isso, foi possivel mapear as principais necessidades no
gerenciamento de empréstimo de material, buscando sanar problemas, como a falta de controle
da disponibilidade, auséncia de histdrico de uso e baixa comunicacdo entre setores. A listagem

dos requisitos pode ser vista no Quadro 4.

Quadro 2 - Lista de Requisitos funcionais.

Requisito Descriciao
[RF001] Login O sistema deve permitir que usuarios autorizados possam logar no sistema.
[RF002] Cadastro O sistema deve permitir ao usuario realizar cadastro no sistema.
[RF003] Listar empréstimos O sistema deve permitir a listagem dos empréstimos realizados.
[RF004] Realizar empréstimo O sistema deve permitir que os usuarios solicitem empréstimos.
[RF005] Listar os materiais O sistema deve permitir a listagem dos materiais disponiveis.

disponivesis.

[RF006] Listar de empréstimos O usuario administrador pode ver todos os empréstimos (em andamento,

devolvidos, concluidos e solicitados).

[RFOO7] Listar materiais O usuario administrador pode ver todos os materiais no sistema (disponivel

e ndo disponivel).

[RF008] Devolugdo de material O sistema deve permitir que o usudrio realize a devolucdo de material.
[RF009] Excluir material O sistema deve permitir ao administrador a exclusdo de um material
cadastrado cadastrado no sistema.
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[RF010] Editar material O sistema deve permitir ao administrador editar um material
cadastrado
[RFO11] Visualizar material O sistema deve permitir a visualiza¢do de um material em especifico.
[RF012] Cadastrar material O sistema deve permitir ao usuario cadastrar um material.

p

Fonte: Autoria propria (2024).
5.2 Etapa de Implementacio

Nesta etapa, foram criados prototipos de baixa fidelidade (esbogos em papel e wireframes)
para estruturar a logica da navegacao e testar as primeiras ideias de /layout. Em seguida, foram
desenvolvidos prototipos de alta fidelidade, utilizando a ferramenta Figma. Esses protdtipos
simularam o comportamento visual e interativo da aplicacdo, permitindo que os usuarios
testassem a interface em um ambiente proximo da experiéncia real.

O protétipo foi desenvolvido buscando priorizar a simplicidade, a objetividade e a
familiaridade visual. Foram organizadas telas e fluxos que contemplam as funcionalidades
principais do sistema. Cada funcionalidade foi pensada a partir dos perfis de usuarios mapeados
durante o levantamento de requisitos, considerando seus habitos, limitagcdes e necessidades

especificas dentro do contexto académico.

5.2.1 Tela de Login e Cadastro

A tela inicial apresenta campos para login institucional e um botdo para novo cadastro.
Para logar, o usuario deve informar o seu e-mail e senha, conforme pode ser visto na Figura 5.
Caso o usudrio ainda ndo tenha conta, ele pode clicar na opgao “Cadastrar-se”. Se o usudrio for
cadastrado, mas ndo lembrar de sua senha, ela pode clicar na op¢do “Esqueceu a senha?”. O

design busca ser limpo e direto, facilitando o acesso rapido ao sistema.
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Figura 5 — Tela de login do aplicativo

o

SIGMA

Gestao de Materiais da UFERSA

[ pedro‘andradeﬁﬁ424@alumos.ufersa‘edu.bd J

oy

Esqueceu a senha? Cadastre-se

Fonte: Autoria propria (2025)

Ao clicar na opgdo “Cadastrar-se”, o usuario ¢ direcionado para as telas de cadastro
(Figura 6). Na tela da Figura 6a, ¢ apresentada uma mensagem esclarecendo para o usuario que
“o nome e a matricula devem ser os mesmos cadastrados no SIGAA. Para realizar o cadastro, o
usudrio precisa informar o nome completo, e-mail institucional, senha e tipo de usuario. Apos
preencher essas informagdes, o usudrio pode finalizar o cadastro, clicando na opg¢ao “Cadastrar”.

O usudrio pode também voltar para a tela de login, clicando no botdo “Voltar para o Login”.
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Figura 6 — Tela de cadastro de novo usudrio

(a) tela de cadastro no Sigma (b) tela de cadastro preenchida
Criar Conta Criar Conta
Junte-se ao SIGMA Junte-se ao SIGMA

180 noria & 8 wisrkda cevemm ser o5 Fiasmos cidssiados no SKIAA © 0o & o maiuts cevem se1 o8 masmos <adaaN 305 1 SIGAA

Pedro Henrigue Duarte de Andrade

pedro.andrade66424@alunos.ufersa.edu.br

2019022476
Tipo de Usuario - Aluno
Voltar para o Login Voltar para o Login

Fonte: Autoria propria (2025)

Por sua vez, a Figura 6b mostra a tela de cadastro com as informagdes preenchidas pelo
usuario. Na tela pode ser vista, uma analise da for¢a da senha, destacando, no exemplo, a cor
verde para uma senha que atende aos critérios de forca da plataforma. Ainda no cadastro, a
Figura 7 demonstra a tela, em que o usudrio escolhe o tipo de usuario, com os tipos de usudrios

“Aluno”, “Professor” e “Servidor”.
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Figura 7 — Tela demonstrando a escolha do tipo do usuario

Criar Conta
MA Recuperar Senha

a0 GIGAA Enviaremos um link para seu email

Junite

Pedro Henrigue Duarte de Andrade

pedro.andrade66424@alunos.ufersa.edu.br

Enviar Link
2019022476

Voltar para o Login

Fonte: Autoria propria (2025)

5.2.2 Tela Inicial e Consulta de Materiais

Apds o login, o usudrio ¢ direcionado a tela inicial, em que ¢ possivel acessar as
funcionalidades principais do aplicativo por meio de icones visuais, conforme pode ser visto na
Figura 8. Na tela do usudrio, ¢ possivel visualizar uma mensagem de boas-vindas, os
empréstimos atuais, os empréstimos em analise, os materiais disponiveis atualmente para resgate
e as atividades de empréstimo, com grafico ilustrativo. Na barra inferior, o usudrio possui acesso
a tela inicial, uma tela para solicitar empréstimos, informagdes sobre os empréstimos ¢ o seu

perfil de usuario.
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Figura 8 — Tela principal (menu inicial)

Ola, pedro.andrade66424!

Bem-vindc olta.

Meu Status
LA
w0 ©0
Empréstimos Atuais Em Analise

Disponiveis Hoje

e ] &
Projetor Dell Notebook Dell Kit de Robot
2400MP Vostro Arduino
Solicitar Solicitar Solicitar
Atividade de Empréstimos @ 1A
50
4,0
3,0
25
1,0
—
f L+ pud (2

Inicio Solicitar Empréstimos Perfil

Fonte: Autoria propria (2025)

Na secao de consulta de materiais, ¢ possivel aplicar filtros por categoria (projetores,
televisores, banners, etc.) e verificar a disponibilidade de cada item (Figura 9). A filtragem
também pode ser feita por categoria, ‘“Audiovisual”’, “Informatica”, “Engenharia”,
“Comunicagdo”, “Design”, etc. O usudrio pode realizar solicitar o material diretamente na pagina,
clicando no botdo “Solicitar”. Para cada item, ¢ mostrado o quantitativo de itens disponiveis e

emprestados. Além disso, o usuario pode favoritar os itens que mais gosta.
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Figura 9 — Tela de consulta de materiais disponiveis

Solicitar Material v

»

Audiovisual Informatica Engenharia
Comunicacao Design

Projetor Dell 2400MP m
[ ] |

Audiovisual

3 disponiveis | 2 emprestados

Notebook Dell Vostro m
Inforr

matica

3

5 disponiveis | 3 emprestados

Kit de Robética Arduino m
j:E Engenharia

10 disponiveis | 0 emprestados

Caixa de Som Amplificada

‘J)) Audiovisual

0 disponiveis | 2 emprestados

Osciloscopio Digital m
4 disponiveis | 0 emprestados
Camera DSLR Canon T8i
BN comunicacao
-4
#H L+ rad e

Inic Solicitar

Fonte: Autoria propria (2025)

5.2.3 Empréstimos e Historico de de Solicitacdes

Uma vez reservado, o item aparece na listagem de empréstimos do usuario (Figura 10).
Nessa tela, sdo apresentadas as solicitagdes de reserva, além do seu historico de empréstimos, em
uma aba secundaria. Essa visualiza¢do permite que o usuario visualize ¢ acompanhe pedidos
feitos para empréstimo de materiais, incluindo status (pendente, aprovado ou negado), datas e
observagdes do setor responsavel. Garante transparéncia e controle sobre solicitagdes em

andamento.
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Figura 10 — Tela de reserva de material

Meus Empréstimos

Solicitagoes Historico

Projetor Dell 2400MP
Em Andlise

Notebook Dell Vostro
Em Andlise

] L+ e e

Fonte: Autoria propria (2025)

Ao clicar no historico de solicitagdes, o sistema permite ao usuario acompanhar todas as

reservas realizadas, materiais ja utilizados e status de devolugdo, promovendo transparéncia e

controle, conforme pode ser visto na Figura 11. Essa tela apresenta o registro completo de todos

os materiais ja emprestados pelo usuario, com datas, status (devolvido, atrasado, cancelado) e

tipo de item. Facilita o acompanhamento do uso anterior e reforca a responsabilidade individual.
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Figura 11 — Tela de historico de uso do usuario

Meus Empréstimos

Solicitacoes Histérico

Caixa de Som Amplificada Devolvido
Projetor Dell 2400MP Devolvido
Kit de Robética Arduino Devolvido

A © 2 22 o

Fonte: Autoria propria (2025)

5.2.4 Notificacoes

Para garantir organizacdo e cumprimento dos prazos, o sistema envia lembretes
automaticos de devolucdo e confirmacdo de reserva por meio da aba de notificagdes, conforme
pode ser visualizado na Figura 12. Na Figura 12a podem ser vistos exemplos de notificagdes, tais
como “Devolucao Proxima”, “Empréstimo Aprovado” e “Item Devolvido”. Por sua vez, na
Figura 12b pode ser visto um exemplo de notificacdo na tela de perfil do usudrio. A tela de perfil
oferece ao usuario diversas opgdes importantes para o gerenciamento da conta. E possivel editar

os dados pessoais, alterar a senha para manter a seguranca, configurar as notificagdes conforme a
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preferéncia, acessar informagdes sobre o aplicativo e consultar as politicas de privacidade e

compartilhamento, garantindo transparéncia e controle sobre o uso dos dados.

Figura 12 — Tela de notifica¢des
(a) Exemplos de notificagdo

(b) notificagdo na area de perfil do usudrio

< Notificacoes

© Devolucao Proxima
Seu empréstimo do item "Notebook Dell Vostro™” vence em 3
dias.

& Empréstimo Aprovado
Sua solicitagao para "Camera DSLR" foi aprovada. Retire no
setor Audiovisual.

D Item Devolvido
Vocé devolveu o item "Caixa de Som Amplificada" com
sucesso.

# © rad e

Inicio Solicitar Empréstimos Perfil

Pedro Henrique
alunc f edu.br

@ Regular

# Editar Perfil

# Alterar Senha

& Notificagbes

® Sobreo App

© Politicas de Privacidade

« Compartilhar App

Sair (Logout)

Inicio Solicitar Emprestimos Admin Perfil

Fonte: Autoria propria (2025)

O usuario também pode ter acesso a informagdes gerais sobre a plataforma Sigma,

conforme pode ser visto na Figura 13.

35



Figura 13 — Tela de informagdes sobre o aplicativo
(@

o

SIGMA v1.0

Sistema de Gestao de Materiais

€ Sobre o SIGMA

O SIGMA & um sistema desenvolvido para facilitar e otimizar
o processo de solicitagac e gerenciamento de empréstimos

de materiais e equipamentos na Universidade Federal Rural

do Semi-Arido (UFERSA).

Nosso objetivo € proporcionar uma ferramenta intuitiva e
eficiente para alunos, professores e servidores.

® 2025 UFERSA. Todos os direitos reservado

# O 2 % O

Fonte: Autoria propria (2025)

5.2.5 Painel Administrativo

Os servidores responsaveis pela gestdo dos materiais contam com um painel exclusivo,
em que podem cadastrar novos itens, editar informagdes, visualizar relatorios de uso e validar
reservas pendentes (Figura 14). Na Figura 14a, o usuario pode ver a listagem das solicitagdes
pendentes para aprovacdo (Figura 14a). Nessa tela, o administrador pode ver a listagem de
solicitacdes pendentes de aprovagdo. A aprovagdo pode ser feita, clicando no botdo “Aprovar”,

podendo ser rejeitada ao clicar no botdo “Rejeitar”. O administrador também pode registrar
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devolugdes ou aplicar punigdes, em caso de problemas durante o processo de reserva. Uma

punicdo pode acarretar em perda de prioridade para aprovagdo de reserva e podera ser aplicada a

critério da administragdao, por exemplo, quando o solicitante demora mais que o previsto para

realizar a devolug¢do do equipamento. Além disso, o administrador pode gerenciar os demais

usuarios do sistema, tendo acesso também a um inventario de itens. Na Figura 14b, € possivel ver

a listagem dos ultimos empréstimos realizados. Essa tela ¢ acessada quando o administrador clica

na aba historico.

Figura 14 — Painel administrativo do sistema

(a) Lista de solicitacdes pendentes

(b) Listagem de empréstimos

Painel do Administrador

Solicitagoes Pendentes

Aluno Teste solicitou Projetor Dell 2400MP

Aprovar Rejeitar

Registrar Devolugao e Punicdes

Selecione um emprestimo para devolver..

Devolugao Atrasada Material Danificado

Gerenciar Usuarios

Aluno Teste
alu te

te@ufersa.edu.br

Maria Souza
maria.souza@ufersa.edu.br

Regular

Joao Silva
oao.siiva@ufersa.edu.bi

Suspenso
Inventario de Itens

] o rad a0

Meus Empréstimos

Solicitagoes Historico

Projetor Dell 2400MP

Caixa de Som Amplificada

Projetor Dell 2400MP

Registrar Devolugao e Aplicar Sangao

Kit de Robética Arduino

Gerenciar

Gerenciar

Gerenciar

Negado

Devolvido

Devolvido

Devolvido

Fonte: Autoria propria (2025)

Na tela da Figura 15, sdo apresentadas as opgdes para gerenciar materiais (Figura 15a) e

usuarios e materiais (Figura 15b). Além de uma tela que mostra o que ocorre quando o
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administrador clica na op¢ao “Rejeitar Solicitacdo” (Figura 15c). A tela de gerenciamento de
item (Figura 15a) permite ao administrador editar informagdes, como nome do item, categoria e
quantidade total. O usudrio clica no botdo “Salvar Alteracdes” quando estiver satisfeito com as
edi¢des, podendo também remover o material do catdlogo, clicando no botdo “Remover Item”. O
painel e administrador permite ao administrador gerenciar outros usudrios ou editar a listagem
dos materiais disponiveis em inventario (Figura 15b). Ao selecionar diferentes opgdes, sdo
apresentados popups, buscando manter o usudrio ciente do status das solicitagdes no sistema

(Figura 15¢).

Figura 15 — Painel administrativo do sistema

(a) Tela de geréncia de item (b) Administragdo geral (c) popup ao clicar em “Rejeitar”
€ Gerenciar Item Painel do Administrador
Joao Silva
Nome do Item joao.silva@ufersa.edu.br Gerenciar

Suspenso
Projetor Dell 2400MP

Categoria Inventario de ltens

Audiovisual
Projetor Dell 2400MP

Y Gerenciar
Disponivel: 2 de §

Quantidade Total

Notebook Dell Vostro

S
Disponivel: 5 de 8
Salvar Alteragoes

Kit de Robética Arduino
Remover Item Disponivel: 10 de 10

Gerenciar

Rejeitar Solicitagao?

Gerenciar
Vocé tem certeza que deseja rejeitar a

solicitagao para "Projetor Dell 2400MP*?

Caixa de Som Amplificada

Gerenciar
Disponivet: 1de 2

Osciloscopio Digital

’ . piasind m
Disponivel: 4 de 4

Camera DSLR Canon T8i

S 2 Gerenciar
Disponivel: 2 de 3

Impressora 3D Creality

= P = Gerenciar
Disponivel: 2 de 2

Drone DJI Mini 2

3de3 Gerenciar
Disponivet: 3 de 3

s

A © a 2o (2] * °

¢
e

Fonte: Autoria propria (2025)

5.2.6 Design e Navegabilidade

O layout do aplicativo foi desenvolvido com atengao a legibilidade, contraste de cores e

acessibilidade. A hierarquia visual segue uma logica que favorece a navegagao intuitiva, mesmo
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em dispositivos moveis. O uso de icones e botdes com descrigdes claras contribui para um fluxo
de interagao fluido.

Todas as telas foram projetadas no Figma, respeitando padrdes de responsividade e boas
praticas de interface centrada no usuario. A estrutura modular também permite futuras expansdes

sem comprometer a integridade do sistema.

5.2.7 Aplicabilidade e Expansao

Embora a proposta tenha sido pensada com base nas necessidades especificas do Campus
Pau dos Ferros, a estrutura da interface desenvolvida ¢ adaptavel a outros campi da UFERSA e a

instituicdes publicas que enfrentam desafios semelhantes na gestdo de seus recursos materiais.

5.2.8 Testes de Usabilidade

Com os prototipos de alta fidelidade prontos, foram realizados testes de usabilidade com
um grupo seleto de usuarios da UFERSA. Os participantes foram convidados a navegar pelo
prototipo e realizar tarefas simuladas, como reservar um material ou verificar a disponibilidade
de um equipamento. Durante os testes, observou-se o comportamento dos usuarios, tempo de
execucdo das tarefas, dificuldades encontradas e sugestdoes de melhoria. Esse feedback foi

fundamental para refinar a interface e garantir sua aderéncia as necessidades reais.

5.3 Etapa de Avaliaciao

O ambiente foi avaliado utilizando o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia — (Davis, 1986).
Gomes (2022) aponta que esse modelo é composto pelos elementos principais, a Utilidade
Percebida — PU e Facilidade de Uso Percebida — PEOU (Figura 16). A abordagem também
elenca a Atitude em Relacdo ao Uso — ATU) e a Intengdo de Uso — ITU, como outros dois
elementos do modelo (Gomes, 2022; Melo et al., 2025). H4 também variaveis externas ao
sistema, que representam a primeira interagdo do usudrio com o sistema (Gomes, 2022; Melo et

al., 2025).
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Figura 16 — Elementos do modelo TAM

Utiidade Percebida
e (1]

.

Waridvel Externa Atitude em Redaio a0 Uso Pl intencio de liso
(LA (I

A

A

| Facilidade de Uso Percebida
(PECU)

Fonte: Gomes (2022)

Para os elementos do modelo, 0 TAM apresenta questdes especificas (Gomes, 2022; Melo
et al., 2025), que podem ser vistas no Quadro 3. As respostas para as perguntas ocorrem em uma
escala de Likert, com opg¢des sdao “Discordo totalmente”, “Discordo”, “Neutro”, “Concordo” e

“Concordo totalmente”, para cada afirmacdo do método.

Quadro 3 — Questoes do TAM

Facilidade de Uso Percebida (PEOU)

PEOU; Aprender a usar o Sigma ¢ facil para mim.
PEOU: Eu sei facilmente como proceder com as ferramentas do Sigma para fazer o que eu quero.
PEOU;3 A maneira de interagdo com as ferramentas do Sigma ¢ clara e facilmente compreendida.

PEOU4 As ferramentas do Sigma sdo flexiveis para que eu possa usa-las da maneira que melhor me convier.
PEOU:s E facil ficar mais habilidoso no uso do Sigma.
PEOUjs Eu considero o Sigma facil de usar.

Utilidade Percebida (PU)

PU: Usando o Sigma o gerenciamento de empréstimos de materiais fica mais rapido.

PU2 Usando o Sigma meu desempenho melhora.

PUs Usando o Sigma minha produtividade aumenta.

PU4 O gerenciamento de empréstimos de materiais fica mais efetivo (eficiente e eficaz) usando o Sigma.
PUs O gerenciamento de empréstimos de materiais fica mais facil usando o Sigma.

PUs Ferramentas do Sigma sdo Uteis para o gerenciamento de empréstimos de materiais.

Atitude em Relaciio ao Uso (ATU)

ATU: Utilizar o Sigma ¢ uma 6tima ideia.

ATU: Eu desejo utilizar o Sigma.

ATUs Seria muito melhor utilizar o Sigma.

ATUs4 Eu gosto da ideia de utilizar o Sigma no gerenciamento de empréstimos de materiais.

Intenc¢ao de Uso (ITU)

ITU1 Eu pretendo utilizar o Sigma, sempre que possivel.
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ITU2 Eu tenho a inten¢do de aumentar o uso do Sigma.
ITU; Eu adotaria novas ferramentas do Sigma, no futuro.

Fonte: Adaptado de Gomes (2022).
5.3.1Respostas ao TAM

Ao total o questionario do TAM para o protdtipo da plataforma Sigma recebeu 35
respostas, que foram utilizadas para avaliar a percep¢ao dos usudrios sobre a plataforma (Figura
16). Ao responderem o questiondrio, os participantes tiveram acesso a um prototipo executavel
desenvolvido em Figma, contendo tarefas simuladas que representavam cendrios reais de uso do
sistema, como solicitar material, consultar historico de empréstimos e navegar pelo perfil do
usuario. Essa simulacdo interativa permitiu que os respondentes tivessem uma experiéncia
pratica e contextualizada com a interface, contribuindo para uma avaliagdo mais precisa e
fundamentada.

No gréfico da Figura 17, a cor verde mais escura (mais a direita do grafico) denotam a
porcentagem de participantes que responderam que concordam totalmente com a afirmag¢do; na
sequéncia da direita para a esquerda estdo as porcentagem dos que concordam (verde claro), sdo
neutros (cinza), discordam (vermelho claro) e discordam totalmente (vermelho escuro). Proximas

as barras estdo as porcentagem para cada opc¢ao.
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Figura 17 — Grafico com a distribuicdo de respostas para o método TAM

PECU1 2.9% i1 4
PEOU2 29%M0 20.0% ST
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PECUA4 2.3% Hl9% 20.0% ST
PEOQUS 2.3% 0 14.3% I
PEOUB 2 9%l 14,3% IS
PU1 2990 20.0% ST
PU2 29%0 14.3% L 3% IS
PU3 29% W 20,0%
PU4 2 9%0 11,4
PU5 2. 9% 1 14 S
PUG 2.9% 0 14 3% I
ATU1 2.5% 2 91 5 S
ATUZ2 29% 0 20.0% IS
ATU3 2. 3% 14.3% I S ———
ATU4 5.7 14.3% IS
ITU1 2.9%M 17.1% I
ITUZ 2.9% P17 1%
ITU3 2.9% N 8 s

W Discordo @ Discordo totalmente © MNeutro ® Concordo @ Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria (2025)

Como pode ser visto, as respostas dos usudrios com maior porcentagem estdo para as
opcdes concordo e concordo totalmente, fazendo com que a direcdo do grafico esteja voltada
para a parte direita do grafico (parte positiva). Ao longo das respostas, foi identificado um
respondente que informou “Discordo totalmente” para todas as afirmac¢des do método TAM,

gerando uma porcentagem de 2,9% da opcao “Discordo totalmente”, para 18 das perguntas. Uma
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vez que nao foram coletadas informagdes subjetivas sobre as perguntas, ndo foi possivel entender

0s motivos que levaram a esse comportamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor uma solucdo tecnoldgica para um problema
recorrente na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Campus Pau dos Ferros: a
gestdo ineficiente de materiais institucionais utilizados em atividades académicas, como
projetores, televisores e porta-banners. A auséncia de um sistema centralizado de controle tem
gerado desperdicios, falta de transparéncia e insatisfacdo por parte dos usudrios.

A partir da compreensdo desse cendrio, foi desenvolvido um prototipo de interface de
aplicativo que busca otimizar a organizagdo, o rastreamento e a reserva de materiais por meio de
uma solugdo acessivel, intuitiva e centrada no usudrio. O processo de construgdo do protdtipo foi
guiado por praticas das metodologias ageis, principios de usabilidade e design responsivo,
assegurando uma experiéncia fluida tanto para alunos quanto para professores e servidores.

Os testes de usabilidade realizados com membros da comunidade académica da UFERSA
evidenciaram a viabilidade da proposta e a sua relevancia pratica. Os usuarios demonstraram
facilidade em navegar pelas funcionalidades, e as sugestdes recebidas durante essa etapa
permitiram refinar ainda mais o prot6tipo, tornando-o mais aderente a realidade institucional.

Embora o sistema ainda ndo tenha sido implementado em sua totalidade, o prototipo ja
representa um avango significativo rumo a modernizacdo dos processos administrativos da
universidade. Além disso, o projeto reforca a importancia de se desenvolver solugdes
tecnologicas orientadas a realidade do setor publico, promovendo inovagao, eficiéncia e melhor
aproveitamento dos recursos existentes.

Conclui-se que o prototipo desenvolvido ndo apenas oferece uma solu¢do concreta para
um problema institucional, como também evidencia o potencial das tecnologias de interface e da
prototipagem no contexto da inovagdo universitdria. A partir desta iniciativa, espera-se que a
UFERSA possa se tornar referéncia em boas praticas de gestdo de materiais, aliando tecnologia,
organizacao e responsabilidade coletiva.

Como trabalhos futuros, recomenda-se desenvolver as partes front-end e back-end da
plataforma e implantagdo em ambiente real, para que se possa realizar uma avaliagdo do uso real

do sistema.
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