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“A Ergonomia é o estudo da adaptacdo do
trabalho ao homem.” (Itiro lida).



RESUMO

O transporte manual de cargas € de grande importancia em diversos tipos de setores de
atividades e tarefas, como também para a econémica do Brasil. Sabendo dessa grande
importancia, é necessario estudar, analisar e avaliar os possiveis impactos que este trabalho
pode gerar sobre a salde, seguranca e 0 bem estar dos trabalhadores. Esta pesquisa tem como
proposta fazer uma anélise ergondmica no setor de transporte na Universidade Federal Rural
do Semi-Arido, considerando as etapas do processo do transporte de méveis e materiais. A
pesquisa buscou identificar pontos criticos no levantamento das cargas, fazendo uma Analise
Ergondmica. Durante a coleta de dados procurou-se analisar o processo de trabalho e registrar
por meio de fotografias as acdes que continham comportamentos de risco assumidos pelos
trabalhadores. Para a analise utilizou-se a aplicacdo do Questionario Nordico, Diagrama de
Areas Dolorosas. Também foi utilizado o método da equacdo NIOSH para verificar se a
quantidade de carga levantada pelos trabalhadores esta acima dos limites recomendados. Com
base nos resultados da analise, percebeu-se que as atividades executadas causam desconfortos
e dores aos trabalhadores, principalmente na coluna lombar e ombros. Percebeu-se também,
gue ha indicios de levantamento de cargas além do permitindo. Dessa forma, os resultados
apresentam problemas e riscos ergonémicos para os trabalhadores que atuam no setor de
transporte e manuseio de cargas, para 0s quais foram apresentadas alternativas para eliminar
ou minimizar os problemas.

Palavras-Chave: Setor de transporte; Carga Manual; Analise ergonémica.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, pode-se afirmar que o manuseio ou qualquer operacdo realizada
através do levantamento e transporte manual de diversos tipos de cargas é a forma mais antiga
de trabalho. O homem utiliza a sua forca produtiva, por intermédio de sua energia,
conhecimento, inteligéncia e também o seu préprio corpo como instrumento de trabalho para
a execucao de uma tarefa.

As atividades laborais que estdo associadas a movimentacdo manual de cargas sdo
inerentes a grande maioria dos setores de atividades, decorrente dos processos produtivos e
também dos postos de trabalho. Porém, existem setores com maior incidéncia como na
construcdo civil, armazenamento, industrias, mineracdo, na area petrolifera e agricola, por
exemplo. Destaca-se também o setor de transportes, que demanda alta carga muscular e ritmo
intenso de trabalho ocasionado pela necessidade de resultados. Entdo, observa-se que tais
formas de trabalho podem apresentar condicdes adversas a salde e seguranga aos
trabalhadores quando executado de forma inadequada e desfavoravel, contribuindo assim para
0S riscos.

A movimentacdo manual de carga pode ser considerada perigosa, pois 0s acidentes e
lesbes sdo derivados dos métodos de trabalho inadequados, posto de trabalho inapropriado,
auséncia de treinamentos e 0 desconhecimento dos riscos associados as tarefas executadas.
Sabendo disso, podemos ressaltar as consequéncias para o levantamento acima das limitacdes
da capacidade fisica e a aplicacdo de métodos inadequados aos trabalhadores, tais como:
fadiga, dores, hérnias, lesdes, traumas que em sua maioria na coluna vertebral, e na regido
dorso-lombar.

Dessa forma, é de suma importancia estudar, avaliar e analisar as distintas condicdes
de trabalho, para que através disso possam se identificar os possiveis riscos e adotar medidas
e técnicas apropriadas de controle. Segundo Fialho & Santos (1997), a analise das condicGes
de trabalho € elemento essencial para o desenvolvimento da Ergonomia, que é realizada com a
finalidade avaliar o entorno de um posto de trabalho, dessa forma determinar riscos, observar
excessos, propor mudancas de melhoria etc. Assim, a Analise Ergonémica do Trabalho

apresenta-se como metodologia fundamental para estudos desta natureza.
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2. OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo avaliar, ergonomicamente, as atividades do
trabalho de carregadores do setor de transportes da UFERSA, com o propdsito de investigar a
probabilidade de manifestacdo de doencas ocupacionais, consequéncia dos movimentos de

levantamentos de cargas.
2.1 OBJETIVOS GERAIS

Analisar as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores do setor de transporte da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Registrar as etapas do processo produtivo e identificar do ponto de vista

ergondmico os principais pontos criticos dentro do processo produtivo;

+ Utilizar o método da Equacdo NIOSH para verificar a quantidade de peso nos

carregamentos manuais de cargas, atraves do software Ergolandia;
» Aplicar o questionario nordico e o diagrama das areas dolorosas;

 Propor opcdes de melhoria ergonémica para o ponto critico analisado.

13



3. JUSTIFICATIVA

Dentre os riscos encontrados em ambientes de trabalho distintos encontra-se o Risco
Ergonémico. Esse é responsavel por uma quantidade notavel de doencas ocupacionais, pois
implica na presenca de agentes ergondmicos, decorrentes do esforgo fisico intenso,
levantamento e transporte de cargas pesadas e exigéncia de posturas prejudiciais. Segundo o
Portal Empresarial (2006), aproximadamente 25% de todas as leses que ocorrem na industria
estdo diretamente relacionadas com o manuseio e o deslocamento de materiais.

E fundamental que o bem estar do trabalhador seja considerado em seu ambiente de
trabalho, possibilitando melhores condi¢cdes de trabalho, proporcionando satisfacdo aos
colaboradores, potencializando a producédo, e diminuindo os erros e perdas. Sabendo disso,
pode-se afirmar que é de grande importancia o estudo e avaliaces para a identificagdo das
causas pelas quais se verificam os danos a saude dos trabalhadores.

Portanto, esse trabalho tem como objetivo fazer uma Analise Ergonémica no setor de
transportes da UFERSA para verificar se 0 manuseio de cargas que ocorrem nesse local de
trabalho esta dentro dos limites da capacidade humana e adequado para a realizacdo das
tarefas. Os resultados dessa pesquisa poderdo contribuir para melhorias nos postos de trabalho
do setor. Expandindo-se para outros setores de atividades distintas e a vida diaria do cidad&o
comum, podendo contribuir para a adocdo de melhores préaticas de levantamento de cargas e

para alertar aos riscos.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 ERGONOMIA

Juntamente com a evolugdo do trabalho houve a criagdo e o desenvolvimento da
Ergonomia que se trata de uma ciéncia que pesquisa, estuda , desenvolve e aplica normas e
regras de melhores praticas no relacionamento do homem com os meios de produgéo.

A Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. Entre os diversos
conceitos sobre a definicdo de ergonomia destaca-se a caracteristica interdisciplinar e o seu
objeto de estudo sendo a interacdo existente entre 0 homem, trabalho e o ambiente, o sistema
homem-maquina-ambiente. Em outras palavras, as interfaces em que ocorre troca de energia e
de informac6es, resultando na realizacdo do trabalho. (IIDA, 2005)

A International Ergonomics Association (IEA) define Ergonomia como:

“(...) uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagGes entre os
seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios,
dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho
global do sistema.” (IEA, 2000).

A Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) prop6s a seguinte definicéo:

“A palavra Ergonomia deriva do grego Ergon [trabalho] e nomos [normas, regras,
leis]. Trata-se de uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos
o0s aspectos da atividade humana. Para darem conta da amplitude dessa dimens&o e
poderem intervir nas atividades do trabalho é preciso que os ergonomistas tenham
uma abordagem holistica de todo o campo de acdo da disciplina, tanto em seus
aspectos fisicos e cognitivos, como sociais, organizacionais, ambientais, etc.
Frequentemente esses profissionais intervém em setores particulares da economia ou
em dominios de aplicagcdo especificos. Esses Ultimos caracterizam-se por sua
constante mutagdo, com a criacdo de novos dominios de aplicagdo ou do
aperfeicoamento de outros mais antigos.” (ABERGO, 2013).

A Norma Regulamentadora n® 17 da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e
Emprego conceitua a Ergonomia como: “Parametros que permitam a adaptacao das condigdes
de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um

maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”.

Portanto, a ergonomia tem uma visdo bastante ampla, abrangendo ndo apenas 0s
maquinarios e equipamentos, utilizados para transformar os materiais, mas também todo o
relacionamento entre 0 homem e uma atividade produtiva. Envolve o ambiente fisico, os
aspectos organizacionais, os métodos utilizados para execugdo das tarefas, atividades de
planejamento e projeto, como também o préprio homem e suas condic@es fisicas e cognitivas.

A Ergonomia ndo se detém apenas no ambiente de trabalho, mas também € util, pratica e
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aplicavel na vida como o todo. Trabalha em dominios especializados, ressaltando alguns
aspectos especificos do sistema, tais como:

e Ergonomia Fisica:

Encarrega-se das caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia
e biomecénica, relacionados com a atividade fisica. Os temas importantes incluem
a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, disturbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, projetos de postos de trabalho,
seguranga e salde do trabalhador. (IIDA, 2005)

e Ergonomia Cognitiva:

Encarrega-se dos processos mentais, com a compreensdo, memoria, raciocinio
e resposta motora, relacionados com as interagcbes entre as pessoas e Outros
elementos do sistema. Os temas importantes incluem a carga mental, tomada de
decisfes, interacdo homem-computador, estresse e treinamento. (IIDA, 2005)

e Ergonomia Organizacional:

Encarrega-se da otimizacdo dos sistemas socio-técnicos, abrangendo as
estruturas organizacionais, politicas e processos. Os temas centrais incluem
comunicacdes, projeto de trabalho, programacdo do trabalho em grupo, projeto
participativo, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacdes em rede,
teletrabalho e gestéo da qualidade. (IIDA, 2005)

4.1.1 Objetivo da Ergonomia

A Ergonomia tem com objetivo incrementar seguranca, bem-estar, eficécia,
proporcionar qualidade de vida, assim melhorando a confiabilidade do sistema.

A particularidade da ergonomia consiste na tensdo entre dois objetivos. O primeiro,
um objetivo centralizado nas organizacGes e no seu desempenho. Esse desempenho pode ser
tomado por diferentes aspectos: eficiéncia, produtividade, confiabilidade, qualidade,
durabilidade etc. JA o segundo, um objetivo centralizado nas pessoas, este também se
relaciona em diferentes dimensfes: seguranca, saude, conforto, facilidade uso, satisfacdo,
interesse do trabalho, prazer etc. (FALZON, 2007).

A ergonomia estuda os diversos fatores que influenciam o sistema produtivo e procura
reduzir as consequéncias prejudiciais ao trabalhador. Isso ocorre através da reducdo da fadiga,
estresse, erros e acidentes, proporcionando assim para o trabalhador segurancga, satisfacao e

salide no seu relacionamento como esse sistema produtivo. (I1IDA, 2005).
16



Figura 4-1: Fatores que influem no sistema produtivo. Fonte: 1IDA, 2005.

Entre os diversos fatores que influenciam o sistema produtivo, destacam-se (1IDA, 2005):

Saude: E conservada quando as exigéncias do trabalho e do ambiente ndo
ultrapassam seus limites energéticos e cognitivos, de modo a evitar as situa¢fes de
estresse, riscos de acidentes e doencgas ocupacionais.

Seguranga: E conquistada com os projetos do posto de trabalho, ambiente e
organizacdo do trabalho, que estejam dentro das limitacbes e capacidades do
trabalhador. Diminuindo assim, os erros, acidentes, estresse e fadiga.

Satisfacdo: E resultado atendimento das necessidades e expectativas do
trabalhador. Os trabalhadores que se encontram satisfeitos adotam
comportamentos mais seguros e sdo mais produtivos que aqueles insatisfeitos.
Eficiéncia: E consequéncia de um 6timo planejamento e organizagio do trabalho,
assim proporcionando salde, seguranca, e satisfacdo ao trabalhador, dentro de

certos limites.

4.1.2 Nascimento da Ergonomia

O termo Ergonomia foi utilizado pela primeira vez pelo polonés Wojciech

Jastrbowski, que em 1857 publicou o artigo sob o titulo: “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do

trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza.” (FALZON, 2007).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, na Inglaterra, o engenheiro e psicélogo Murrell cria

a primeira sociedade de ergonomia, denominada Ergonomics Research Society. Ela retne
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engenheiros, psicélogos, fisiologistas, arquitetos, designers e economistas. Afirmando-se
como pluridisciplinar. (FALZON, 2007)

No dia 12 de julho de 1949, na Inglaterra, reuniu-se um grupo de cientistas e
pesquisadores com o objetivo de discutir e formalizar um novo segmento de aplicacdo
interdisciplinar da ciéncia. Em segunda reunido, em 16 de fevereiro de 1950, foi proposto o
neologismo ergonomia, formado por termos gregos ergon que significa trabalho e nomos,
que significa regras. (MURRELL, 1965)

4.1.3 Interdisciplinaridades da Ergonomia

A Ergonomia possui ampla interdisciplinaridade, tendo em vista que interage com
varias disciplinas na area das Ciéncias da Vida, através do individuo, Ciéncias Técnicas,
relacionada aos riscos, Ciéncias Humanas, por meio do coletivo e Ciéncias Sociais com as
organizacoes. (IIDA, 2005).

Ciéncias da Vida Ciéncias Técnicas
Medidina do
palho

Higiene Industrial
Seguranga do Trabalho

Fisiologia

Individuo Riscos

Estratégia

Coletivos Organizagio

Psicologia
Sociotécnica

Socjologia

Ciéncias Humanas Ciéncias Sociais

Figura 4-2: Interdisciplinaridade da Ergonomia. Fonte: IIDA, 2005.

"Ergonomia é uma atitude profissional que é adicionada a préatica de uma profissao
definida. Assim, é aceitavel falar de um médico ergonomista, de um engenheiro ergonomista,
de um psic6logo ergonomista, de um designer ergonomista e assim por diante." (VIDAL,
2002).

Como relacdo a interdisciplinaridade podemos identificar em determinas profissdes e
atividades com, por exemplo: na engenharia atraves de projetos e producéo segura, psicologia
por meio do treinamento e motivacional do pessoal, na medicina com a prevengdo de
acidentes e doencas do trabalho, ja a administracdo com projetos organizacionais e gestdo de

recursos humanos.
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A contribuicdo da Ergonomia para a sociedade ocorre na medida em que esse
conhecimento se propde a solucionar problemas sociais, satde, seguranca, conforto, bem estar

e eficiéncia.

4.1.4 Os Precursores da Ergonomia

Segundo lida (2005), na era da producéo artesanal, ndo mecanizada, esteve presente a
preocupacdo em adaptar as tarefas as necessidades humanas. Durante a Revolucéo Industrial,
no século XVIII, o cenério tornou-se dramético, tendo em vista que as primeiras fabricas
surgidas eram sujas, escuras, barulhentas, perigosas, carga horaria de até 16 horas diarias, sem
férias, em regime de semiescravidao, impostos por empresarios autoritarios.

Posteriormente, durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1917), foi criada a
Comissdo de Saude dos Trabalhadores na Inddstria de Munigfes. Ao final dessa guerra, a
mesma foi transformada no Instituto de Pesquisa da Fadiga Industrial, que realizou diversas
pesquisas sobre a fadiga nas minas de carvao e nas industrias.

Na Segunda Guerra Mundial (1939-1945), os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
foram usados a0 méximo, para construir instrumentos bélicos com, por exemplo: submarinos,
tanques, radares, sistema contra incéndios e avides. Assim, o esforco de pesquisa para adaptar
esses instrumentos bélicos as caracteristicas e capacidades do operador, melhorando o
desempenho e reduzindo a fadiga, erros e acidentes.

A primeira associa¢do cientifica de ergonomia foi a Ergonomics Research Society, na
Inglaterra, em 1950. No Brasil a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), foi
fundada em 1983.

Hoje, a ergonomia se expandiu por todo o mundo, através de instituicdes e pesquisas
realizadas nessa area. A cada ano aumenta o nimero de ergonomistas que trabalham em
empresas. Pesquisas e recomendacfes tém contribuido de grande forma para minimizar os

riscos de erros e acidentes, como também reduzindo fadiga, doencas ocupacionais, estresse.

4.1.5 Taylorismo e a Ergonomia

Taylorismo é um termo que se deriva de Frederick Winslow Taylor (1856-1915), um
engenheiro norte-americano que iniciou, no final do século XIX, o movimento de
“administracdo cientifica” do trabalho e se notabilizou pela sua obra Principios de
Administracdo Cientifica, publicada originalmente em 1912. (1IDA, 2005)

Taylor acreditava que o trabalho deveria ser cientificamente observado e que por meio
disso, estabelecer o melhor método de executar tarefa, com o tempo determinado e ferramenta

correta. Existiria uma divisdo de responsabilidades entre a geréncia da fabrica e os
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trabalhadores. A geréncia deveria determinar os métodos e 0s tempos, de modo que 0
trabalhador pudesse estar concentrado unicamente em sua atividade produtiva. Esses
deveriam ser controlados, medindo-se a produtividade de cada um e pagando-se incentivos
salariais aqueles mais produtivos. Para cada tipo de tarefa deveria ser desenvolvido o melhor
método, de modo que ndo houvesse livre arbitrio aos trabalhadores. Esse método era
implantado com padrdo que deveria ser seguido por todos. Para cada tarefa era determinada o
seu respectivo tempo padréo. (1IDA, 2005)

As ideias de Taylor difundiram-se rapidamente nos Estados Unidos. As atividades
eram cronometradas e proporcionais as produtividades de cada um, os trabalhadores recebiam
0s incentivos salariais. Nesse periodo, foram criados departamentos de andlise do trabalho
para fazer cronometragens e desenvolver métodos racionais de trabalho. Isso provavelmente
contribuiu para a grande hegemonia mundial das inddstrias norte-americanas na producéo
massificada de bens, mas também gerou alguns problemas como, por exemplo: a resisténcia
dos trabalhadores a aceitagdo da cronometragem e dos métodos definidos pela geréncia. De
fato, o Taylorismo provocou a desapropriacdo do conhecimento do trabalho, dominado pelos
trabalhadores, e isso gerou desinteresse e ndo comprometimento com os resultados. O
trabalho prescrito pela geréncia nem sempre considerava as condi¢des reais onde o trabalho
era executado e nem as caracteristicas individuais do trabalhador. Com o decorrer do tempo,

muitas mudancas foram introduzidas para adaptar as ideias originais de Taylor. (IIDA, 2005)

4.1.6 Visdo Atual

Com uma visdo atual, pode-se afirmar que existe um respeito maior as
individualidades do trabalhador, como também suas necessidades e normas de grupo. Uma
das consequéncias dessa nova postura gerencial foi gradativa eliminagdo das linhas de
montagem, onde cada trabalhador realiza tarefas simples e altamente repetitivas, definida pela
geréncia.  Assim, comparando-se com o Taylorismo, houve uma transferéncia de
responsabilidades sobre o planejamento e controle do trabalho, da geréncia, como também
para os proprios trabalhadores. (IIDA, 2005)

4.2 METODOS E TECNICAS EM ERGONOMIA

Dependendo da natureza de um determinado problema, podem predominar na
ergonomia os métodos das ciéncias naturais, como também as ciéncias sociais. N&o existem

recomendac0es para a escolha dos métodos e técnicas adequadas.

20



4.2.1 Anédlise dos Postos de Trabalho

A analise dos postos de trabalho é o estudo de uma parte do sistema no qual o
trabalhador atua. A ergondmica analisa a tarefa, a postura e os movimentos do trabalhador e
as suas exigéncias fisicas e cognitivas. Para a analise de um posto de trabalho mais simples,
deve-se partir do estudo das interagGes entre 0 homem, a maquina e o ambiente. Muitas vezes,
devido a dificuldade de modificar a méaquina depois de pronto, mas essa adaptacdo pode
sacrificar o trabalhador. (IIDA, 2005)

4.2.2 Realizacdo da Pesquisa

O método de pesquisa é feito com a finalidade de determinar uma relacdo de causa e
efeito. Esse método é construido por varias etapas, a primeira é constituida pela a hipotese ou
pressuposto, para que se obtenha o resultado da pesquisa, como modo que se rejeite ou aceite
a hipdtese. Esse método é mais extenso que a técnica, essas sdo operagoes, agdes ou modos de
executar uma determinada atividade, e pode ser formado por varias técnicas, portanto para
cada método existe um conjunto de técnicas adequadas, para alcancar o objetivo estabelecido.
Por sua vez, uma técnica pode ser utilizada em varios tipos de métodos. (IIDA, 2005)

Para Oliveira (1997) a finalidade de uma pesquisa é tentar conhecer e explicar 0s
fatos, ou até mesmo fenbmenos que ocorrem nas mais variadas formas e tentar determinar a
maneira COMo Se processam 0S Seus aspectos de estrutura e funcéo.

A realizagdo de uma pesquisa implica no levantamento, por meio de variadas fontes,
de dados, fatos ou conceitos, que podem ser conseguidos, através da pesquisa direta ou da
pesquisa indireta: (LIMA, 2003).

e A pesquisa direta € aquela onde o levantamento dos dados ocorre diretamente nos
locais no quais estes ocorrem.
e A pesquisa indireta trata-se da utilizacdo de fontes de dados coletados por outras

pessoas, podendo constituir-se de material ja elaborado ou néo.

4.2.3 Experimentos de Campo

Os experimentos de campo sdo utilizados para analisar o comportamento do projeto
em condic0es reais. Feito de maneira controlada, para evitar eventuais problemas, antes que o
sistema seja efetivo. E exigido um planejamento cuidadoso em cooperagao dos usuérios, para

que eles tenham compreensao do problema. (I1DA, 2005)

4.2.4 Medidas Subjetivas
Medidas subjetivas sdo formadas pelo julgamento do préprio ser humano ou

trabalhador, por exemplo. Sdo opinides pessoais e que podem variar de individuo para
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individuo, ocasionando assim um percentual de erros em alguma determinada medida. Tendo
em vista isso, sdo necessarias medidas praticas para minimizar esses erros.

A fadiga e conforto sdo analisados por varios fatores, ainda que indiretamente e pouco
provaveis possam ser determinados por medidas instrumentais. Entretanto, podem ser
manifestados pelos os sujeitos, e com isso podendo provocando erros experimentais. Mas,
esses podem ser reduzidos com um planejamento e controle adequado do experimento. Essas

medidas subjetivas sdo geralmente baseadas em entrevistas e questionarios. (IIDA, 2005)

4.2.5 Analise Ergondmica do Trabalho

Uma Analise Ergondmica tem como objetivo verificar e analisar condi¢c6es de trabalho
de uma determinada tarefa, de forma quantitativa e qualitativa.

Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) é baseada na andlise das condi¢cbes de
trabalho, do mobiliario, das condi¢cdes ambientais, posturas, ritmo, pausas, antropométrica e
historica de doencas relacionada a atividade e posto de trabalhos estudados.
(WEERDMEESTER, 2008).

Segundo Couto (1995), a andlise ergondmica ndo se limita s6 ao posto de trabalho,
mas verifica, também, as caracteristicas do ambiente, método de trabalho, sistema de trabalho
e analise cognitiva do trabalho.

A Andlise Ergondmica esta tradicionalmente ligada a Ergonomia Corretiva, em que 0
trabalho é analisado conforme a tarefa que ja é executada, podendo ser dividido em duas
técnicas de analise, sendo elas as técnicas objetivas e técnicas subjetivas. A técnica objetiva
ocorre por meio do registro das atividades ao longo de um periodo pré-determinado de tempo,
através de observagdes, podendo ser “a olho nu” e/ou registro audiovisual. J4 a técnica
subjetiva é composta por questionarios e entrevistas (LIMA, 2003).

De acordo com Couto (1995), a Andlise Ergonémica pode ser dividida em
macroscopica e microscépica. A analise macroscopica € a visdo geral do posto de trabalho,
percebivel pelo observador como posturas inadequadas, moveis desproporcionais entre outros.
Ja na anélise microscopica, encontramos 0s pormenores envolvidos, abrangendo questdes
relacionadas ao trabalho manual e ao método de trabalho, com foco em minimos detalhes.

Uma maneira de analisar, diagnosticar e corrigir alguma situacdo de trabalho é feita
através da analise ergonémica do trabalho, pois ela aplica os conhecimentos ergonémicos para
resolver as falhas e possiveis erros. Os pesquisadores franceses desenvolveram essa anélise
com exemplo de ergonomia de corre¢cdo. Os metodos da AET dividem-se em cinco etapas:
andlise da demanda; analise da tarefa; analise da atividade, diagnostico; e recomendacfes
(GUERIN et al , 2001).
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v' Andlise da demanda: E a identificacio de um problema ou situagio problematica, que
apresente justificativa para uma agdo ergondmica. E considerada como o entendimento
ou reconhecimento inicial, tanto da empresa como um todo, mas também, e
principalmente, dos problemas nela identificados. (LIMA, 2003).

v Andlise da tarefa: A tarefa é conjunto de objetivos em descri¢cdo do trabalho que o
colaborador tem que cumprir. A avaliacdo das exigéncias de trabalho pode ser feita
através das observacdes detalhadas. Com relacdo a tarefa e a situacdo, podem ser
considerados os esforcos dindmicos e esforcos estaticos. (LIMA, 2003).

v Andlise da atividade: Analisa 0 comportamento do trabalhador ao realizar certa tarefa
ou atividade. E feita através das observacdes detalhadas e sistematicas, identificando
elementos do conteudo e o processo de trabalho e estudos de tempos e movimentos,
incluindo, se necessario, cronometragens. (LIMA, 2003).

v" Formulacdo do diagnostico: Investiga-se as causas dos problemas, como também se
encontra as causas dos problemas. Deve-se quantificar e qualificar as reais condigdes
de trabalho identificadas, incluindo tanto um diagnostico local, relacionado a uma
situacdo ou posto de trabalho pesquisado, como também um diagndstico global,
relacionado & atividade e funcionamento da empresa como um todo. (LIMA, 2003).

v RecomendacOes ergondmicas: As recomendacdes referem-se as providéncias a serem
tomadas para resolver um determinado problema. Devem-se propor melhorias e
continuidades de procedimentos no trabalho, ndo apenas identificando as
incompatibilidades ou deficiéncias, mas indicando a empresa sobre quais a¢cdes podem
ser realizadas para sua corre¢do, propondo melhorias tanto nos métodos como nos
postos de trabalho. (LIMA, 2003).

Concluindo a Andlise Ergonémica do Trabalho:

“O pesquisador desfecha a analise, propondo melhorias e continuidades de
procedimentos no trabalho, ndo bastando apontar incompatibilidades ou
deficiéncias, mas norteando a empresa sobre quais acdes podem ser realizadas para
sua correcdo, propondo melhorias tanto nos métodos como nos postos de trabalho.”
(LIMA, 2003).

4.3 BIOMECANICA OCUPACIONAL

A biomecanica ocupacional é uma parte da biomecanica, que se preocupa com 0S
movimentos corporais e forcas relacionadas ao trabalho. Assim, se atém com as interacdes

fisicas do trabalhador, com o seu posto de trabalho, ferramentas, maquinas, materiais, com a
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finalidade de reduzir os riscos de distirbios musculo esqueléticos. Analisa a questdo das
posturas corporais no trabalho executado, a aplicacdo de forgas, como também as suas
consequéncias. (IIDA, 2005)

Desse modo, pode-se afirmar que existem muitos produtos, maquinas, ferramentas e
postos de trabalhos inadequados, que provocam condi¢fes ndo favoraveis aos colaboradores,
podendo assim, causar estresses musculares, erros, acidentes, fadiga e doengas ocupacionais.
Entretanto, esses cenarios inadequados podem ser resolvidos e solucionados com providéncias
simples e basicas, como o0 aumento ou reducdo de uma determinada altura de cadeiras, mesas
e bancadas, mudancas no layout do posto de trabalho, como também pausas durante a tarefa.

O estudo da biomecénica ocupacional envolve diversos fatores e situacoes, entre eles a
caracterizacdo do trabalho em dindmico e estatico, posicGes para execucdo da tarefa,
identificacdo de areas dolorosas do corpo, aplicacbes de forcas, tipos de movimentos e
manuseio de cargas, através do levantamento e transportes de cargas. Todos esses aspectos
sdo analisados em conjunto para identificar os possiveis pontos tensdes no qual corpo esta
submetido durante a execucao da tarefa, assim visando evitar o desenvolvimento de sintomas

como dores musculares, formigamento, traumas musculares, fadiga, caimbras entre outros.

4.3.1 Trabalho Muscular

O corpo humano se assemelha a um sistema de alavancas movido pela contragdo
muscular. Esses movimentos sdo os que permitem a realizacéo de diversos tipos de atividades
e trabalhos. Entretanto, o corpo humano possui diversas limitacdes e fragilidades, por essa
razdo devem ser considerados no projeto e dimensionamento do local de trabalho, como

também a prépria tarefa executada.

4.3.2. Trabalho Muscular Estatico e Dindmico

De acordo com ltiro lida (2005), a irrigacdo sanguinea dos musculos é feita pelos
vasos capilares; através desses 0 sangue transporta oxigénio até os musculos e retira os
subprodutos do metabolismo. A pressdo sanguinea chega a 120 mm de Hg proximo do
coragdo, mas vai diminuindo, a medida que aumenta a distancia do mesmo no interior dos
musculos com cerca de 30 m Hg, tendo a maior quantidade nas partes inferiores do corpo e
quantidade menor nas maos, quando 0s bracos se esticam para cima.

Quando um mausculo esta contraido, existe um aumento da pressdo interna,
provocando assim, estrangulamento dos capilares. Isso acontece porque as paredes dos
capilares sdo muito finas e a pressdo sanguinea nos musculos € baixa. Porém, se a contragédo

muscular estiver entre 15 a 20% da forca maxima do mdasculo, a circulagdo continua
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normalmente. Quando essa concentracdo chega a 60%, o sangue deixa de circular no interior
dos musculos. (IIDA, 2005)

4.3.3. Trabalho Dinamico

O trabalho dindamico é aquele que se caracteriza pela alternancia de contracdo e
extensdo muscular, ou seja, por tensdo e relaxamento. Existe mudanga no comprimento
muscular, que geralmente ocorre de forma ritmica. (KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

“Na, atividade dinamica, o trabalho pode ser expresso como o produto da forca
desenvolvida e do encurtamento dos musculos (trabalho=peso x altura; aqui peso x altura que
é levantado).” (KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

No trabalho dindmico existem contracdes e relaxamentos alternados dos musculos,
que sdo facilmente identificados em diversos tipos atividades, como nas tarefas de serrar,
caminhar, martelar, girar volante.

O movimento dindmico funciona com uma bomba hidraulica, ativando a circulacao
dos capilares, assim aumentando o volume sanguineo, em relacdo ao repouso. O masculo
passa a receber uma maior quantidade de oxigénio, portanto aumentando a resisténcia a
fadiga. (IIDA, 2005)

4.3.4. Trabalho Estético

O trabalho estatico caracteriza-se por um estado de contracdo prolongada da
musculatura, assim implica normalmente um trabalho de manutencdo de postura. O musculo
ndo altera o seu comprimento, portanto se mantém em um estado de alta tensdo produzindo
forga durante o periodo de esfor¢co. (KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

Condigdes significativas no trabalho estatico:

e Se um esforco grande é mantido por 10s ou mais.
e Se um esforco moderado persiste por 1 min ou mais.

e Se o0 esforgo leve durar 5 minutos ou mais (cerca de 1/3 da forca méxima).

Figura 4-3: Exemplos de trabalho muscular estatico. Fonte: KROEMER E GRANDJEAN, 2005.
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Esse componente estatico existe em quase todas as formas de atividades e trabalhos,
existentes nas industrias e outras ocupacfes com, atividades que exigem tempos prolongados
em pé ou sentado, trabalhos que envolvem torcdo do corpo, levantamento de cargas, empurrar
e puxar objetos, inclinacdo da cabeca para frente e para tras, elevar ombros por longos
periodos, bracos esticados ou elevados acima do ombro, segurar objetos com as méos, colocar
pesos sobre alguma parte do corpo.

4.3.5 Diferenca entre o Trabalho Dinamico e Estético
Entre o trabalho dindmico e estatico existem diferencas fundamentais, no organismo

do individuo, principalmente no mecanismo de demanda e da circulacéo sanguinea.

“Durante um esforgo estatico grande, 0s vasos sanguineos sdo pressionados pela
pressdo interna do tecido muscular, de forma que o sangue ndo consegue mais fluir
pelo masculo. Por outro lado, durante esfor¢o dindmico (como quando se caminha),
0 musculo age como uma bomba sobre a circulagdo sanguinea: a contragdo expulsa
0 sangue dos musculos, enquanto que o relaxamento subsequente favorece o influxo
de sangue renovado. Por este mecanismo, a circulagdo de sangue é aumentada em
varias vezes: um musculo pode receber até vinte vezes mais sangue do que quando
esta em repouso.” (KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

Repouso Trabalho dinamico Trabalho estatico

Necessidade Irrigacao Necessidade Irrigagao Necessidade Irrigagao
de sangue de sangue de sangue

Figura 4-4: Diagrama dos esforgos musculares dindmico e estatico. Fonte: KROEMER E
GRANDJEAN, 2005.

Quando em repouso, 0 musculo tem uma baixa necessidade de sangue e o fluxo de
sangue da irrigacdo também é baixa, suprindo assim as necessidades. No trabalho dindmico, a
necessidade sanguinea é alta, como também a irrigacdo, devendo suprir as necessidades do
musculo. Pode ser realizado por longos periodos, desde que realizado com o ritmo adequado.
Entretanto, no trabalho estatico, devido a contragdo prolongada do musculo, a demanda
sanguinea é alta, porém a irrigacdo € baixa e tende a ser menor a medida que a forca
necessaria aumenta. Por essa razdo, ocorre a fadiga e dores musculares. Assim, ndo é possivel

manter o esforgo estatico por longos periodos.
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Figura 4-5: Duracdo maxima de um trabalho estatico em relacdo a forca exercida . Fonte: KROEMER
E GRANDJEAN, 2005.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), se a forca representar 60% da forca
maxima, a irrigacdo sanguinea sera a minima possivel, praticamente interrompida, mas em
menores esforcos existiria uma possivel pequena circulagdo, porque o estado de tensdo
muscular é menor. Quando o esfor¢o € menor do que 20% da forca méxima, logo em trabalho

estatico a circulagcdo sanguinea muscular sera praticamente normal.

4.3.6 Posturas Corporais
A postura € o arranjo dos diversos segmentos corporais no espa¢o. Em uma andlise

ergondmica a postura de trabalho é um dos fatores principais no posto de trabalho, isso
quando j& se conhecem os segmentos de trabalho utilizados. (MASCULO e VIDAL, 2011).
“Postura é o estudo do posicionamento relativo das partes do corpo, como

cabecga, tronco membros, no espaco. A boa postura é importante para a
realizagio do trabalho sem desconforto e estresse.” (IIDA, 2005. p.164).

Dessa forma, a postura forgada assumida pelos trabalhadores durante sua atividade

laboral pode ser a causa de dores, desconfortos, lesbes e até mesmo doencas, principalmente

relacionadas a coluna.
4.3.6.1 Posturas Inadequadas
Frequentemente, para executar uma determinada tarefa o trabalhador assume posturas
inadequadas devido ao mau dimensionamento de projetos de maquinas, ferramentas,
materiais, postos de trabalho, equipamentos. Isso ocorre, pois ndo existe consideragdo as
dimensGes antropométricas dos individuos, assim essas posturas forcadas podem gerar como
consequéncia ao trabalhador o desenvolvimento de doengas ocupacionais, ocasionando desde

dores musculares, até a lordose, escoliose, hérnia de disco, lombalgia. Portanto, a postura
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adequada seria aquela que é viavel ao trabalhador e que possa variar ao longo a execucao da
atividade.
Existem trés situacGes no qual a ma postura pode produzir consequéncias danosas
(IIDA, 2005):
e Trabalhos estaticos que envolvem uma postura parada por longos periodos;
e Trabalhos que exigem muita forca;

e Trabalhos que exigem posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado e torcido.

Essas situacOes de sobrecargas dos masculos e articulagbes podem levar a réapida
fadiga muscular, dores e lesbes. E trabalhos que exigem uma sobrecarga de biomecanica,

também podem provocar lesdes musculares.

4.3.7 Fadiga

A fadiga, depois da jornada de trabalho, é uma das maiores reclamacdes feitas pelos
trabalhadores, principalmente em atividades que exigem grande esfor¢o fisico durante a
execucdo de uma tarefa.

A fadiga trata-se de uma perda de eficiéncia e desinteresse para qualquer atividade,
porém nado € um estado definido e Unico. (KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

A fadiga é causada por diversos fatores, cujas causas sdo cumulativas. Em primeiro
lugar estdo fatores fisioldgicos, pertinentes com a permanente intensidade do trabalho fisico.
Depois, os fatores psicoldgicos como esforco mental, desmotivacdo, os fatores ambientais e
sociais. A fadiga pode ocasionar a aceitacdo de menores padrdes de precisdo e seguranca.
(MASCULO e VIDAL, 2011).

4.3.7.1 Fadiga Muscular

O desempenho muscular cai com o aumento do esforco, até que o estimulo ndo mais
produz uma resposta. Este fendmeno de reducdo de desempenho do musculo apds estresse €
denominado “fadiga muscular”, e também ¢ caracterizada pela redugdo da velocidade de
movimento. Assim, ocasiona problemas de coordenacdo e aumento dos erros e acidentes.
(KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

4.3.7.2 Fadiga Geral

Um dos principais sinais da fadiga é a sensagdo de cansaco fisico generalizado e néo
h& motivacdo para o trabalho fisico e mental. O cansaco é uma sensagédo dolorosa quando nao

se pode relaxar. Ele desencoraja a sobrecarga de atividades e fornece um tempo para a
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recuperagdo, para que no organismo, 0S processos normais de reestabelecimento possam
acontecer. (KROEMER E GRANDJEAN, 2005).

Além da fadiga muscular e geral, existe a fadiga visual, mental, crdnica, nervosa,

circadiana.
4.3.7.3 Consequéncia da Fadiga

A fadiga pode ocasionar a aceitacdo de menores padrdes de precisdo e seguranga. Uma
pessoa fadigada tende a fazer simplificacdes de sua tarefa, eliminando o que ndo considera
necessario. Velocidade, forca, precisdo tendem a diminuir, assim aumentando a probabilidade
de erros. Quando as tarefas tem excesso de carga mental, elas provocam reducdo da preciséo
na discriminacdo de sinais, portanto retardando as respostas sensoriais e aumentando a
irregularidade de respostas. (MASCULO e VIDAL, 2011; IIDA, 2005).

4.3.7.4 Fadiga e Produtividade

A fadiga pode ser considerada um dos principais fatores relacionado com a reducao
de produtividade. Por isso, € necessério identificar quais sdo as causas da fadiga, que podem
ser geradas desde um excesso de cargas, ruido, vibracdes, iluminacdo, temperaturas, posto de
trabalho mal dimensionado, com também horarios, jornada de trabalho, relacbes pessoais,

programacao da producdo. Quando identificada as causas € preciso analisar e solucionar.

Devem-se tomar medidas para selecionar, treinar e alocar os trabalhadores de forma

adequada, para reduzir a fadiga. De preferéncia, atuar preventivamente. (I1IDA, 2005)

4.3.8 Pausas no Trabalho

A pausa é um periodo entre a realizacdo de atividades, no qual ndo ha execucdo do
trabalho. Para a ergonomia deve haver uma qualificacdo do tipo de pausa referente a natureza
social e a oportunidade no processo de trabalho. (MASCULO e VIDAL, 2011).

E importante considerar pausas durante as jornadas de trabalho, tendo em vista que
para a de determinadas atividades, o ambiente possui diversos fatores desfavoraveis como
ruido, esforco fisico, altas temperaturas, altas e baixas pressdes. Assim, dependendo do tipo
de atividade no qual o colaborador esta exposto € necessario um determinado tempo para 0s
trabalhadores.

As pausas podem ser determinadas de forma fisioldgica, furtivas ou organizacéo
(MASCULO e VIDAL, 2011).

e Fisioldgica: As pausas fisioldgicas relaciona-se a natureza da atividade.
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e Furtivas: As pausas furtivas sdo adotadas pelo trabalhador e ocorre nas lacunas
operacionais durante a sua jornada de trabalho.

e Organizadas: Sdo consideradas como a melhor pausa, elas podem ser curtas ou
longas. As pausas curtas devem ter de trés a cinco minutos ap6s cada hora de trabalho
leve, e para longas pausas de 10 a 60 minutos apds periodos iguais de trabalho fisicos

em condicgdes pesadas.
4.3.9 Levantamento de cargas

O levantamento de cargas de diversas formas e pesos € uma atividade comum em
diversos setores de servicos. Esse manuseio de cargas quando € feito de forma inadequada
pode ocasionar dores, lesdes, traumas e até mesmo doencgas ocupacionais, principalmente
relacionadas a coluna vertebral.

A parte do corpo humano que € mais prejudicado com levantamento de pesos é a
musculatura dorsal, devido a estrutura da coluna vertebral. Por isso, existem algumas regras
para realizacdo destas atividades: manter a carga mais préxima possivel do corpo, evitar
flexionar ou girar lateralmente a coluna durante o levantamento da carga. A utilizacdo da
musculatura dos membros inferiores, pelo método de agachamento, é o mais recomendado.
(MASCULO e VIDAL, 2011).

4.3.10 Transporte de cargas

No transporte e cargas, 0 excesso de peso pode provocar sobrecargas nos musculos da
coluna e nos membros inferiores, e 0 contato da carga com 0 corpo pode ocasionar estresse
corporal, em geral o manuseio de carga pode ocasionar fadiga, dores e desconfortos.

Durante o transporte manual é importante manter sempre que possivel a coluna na
vertical e evitar cargas distantes do corpo, por exemplo. Por isso, podem ser adotadas as
seguintes recomendagdes (I1DA, 2005):

e Manter a carga proxima ao corpo: Para o transporte de carga, os dois bracos
devem se manter estendidos, e a deve ser mantida o mais proximo possivel junto
ao corpo e na altura da cintura.

e Adotar um valor adequado para cargas unitarias: A carga unitaria deve ter
peso méximo de 23 kg, de acordo com equacdo de NIOSH. Deve ser reduzida
de acordo com a ocorréncia dos fatores desfavoraveis existentes.

e Usar cargas simétricas: Deve-se manter uma simetria de cargas, com os dois
bracos carregando aproximadamente 0 mesmo peso.
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e Providenciar pegas adequadas: Devem ser utilizadas para manuseios cargas
as pegas, a mais indicada € a do tipo agarrar.

e Trabalhar em equipe: Para evitar lesdes ao colaborador, o trabalho em equipe
deve ser usado quando a carga for excessiva ou volumosa para uma s6 pessoa.

e Definir o caminho: Deve ser previamente definido o caminho a ser percorrido.
Devem-se retirar todos os obstaculos nessa rota.

e Superar os desniveis do piso: Os desniveis do piso devem ser transformados
em pequenas rampas de inclinagéo.

e Eliminar desniveis entre postos de trabalho: Os postos de trabalho devem ter
0 mesmo nivel, pois assim ndo existe perca energia potencial de um posto para
outro.

e Usar carrinhos: Para o transporte de cargas e materiais deve ser feito com o
auxilio de carrinhos com rodas e apropriados para cada tipo de material.

e Usar transportadores mecanicos: Use meios mecénicos para suspender e

transportar materiais.
4.4 MATERIAIS E METODOS

Esse trabalho é uma pesquisa cientifica, no qual foi analisado o setor de transporte da
UFERSA. Nele foram utilizadas algumas variaveis para estudar as questdes ergonémicas no
manuseio de cargas, sdo elas: analise de posicdes e posturas, registro de imagens,
questionarios, questionario nérdico, diagrama de areas dolorosas e o método da equacdo
NIOSH.

4.4.1. Diagrama de Area Dolorosa

Em 1980, esse diagrama foi proposto por Corlett e Manenica. No diagrama o corpo
humano é dividido em 24 segmentos, no qual o trabalhador ira identificar mais facilmente a
localizagio das areas em que eles sentem dores. E realizada uma entrevista ao final de um
periodo de trabalho, pedindo aos trabalhadores apontem as regiées em que sentem dores. Em
seguida é feita uma avaliacdo, pelos proprios trabalhadores, das regides onde sentem maiores
desconfortos. Os indices de desconforto sdo classificados de 0 a 8, que variam do nivel zero,
que indicam sem desconforto, até o nivel sete, indicando extremamente desconfortavel, e séo

marcadas linearmente. (IIDA, 2005)
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Figura 4-6: Diagrama de areas dolorosas. Fonte: Itiro lida, 2005.

O diagrama de Areas Dolorosas é uma ferramenta de facil aplicacdo, pratica e de
baixo custo.

4.4.3 Questionario Nérdico

O questionario nordico é constituido por um desenho de um corpo humano dividido
em nove partes, no qual os trabalhadores deverdo responder “sim” ou “ndo” para as trés
situacdes que envolvem o seu corpo. Nele é possivel que o trabalhador indique se teve algum
problema nos ultimos sete dias, nos Gltimos dozes meses e se teve que deixar de trabalhar
devido a algum problema nas regides de pescoco, ombros, cotovelos, punhos e méos, coluna

dorsal e lombar, quadril ou coxas, joelhos, tornozelos ou pés.

Esse questionario é valido quando se deseja fazer um levantamento abrangente,
pratico, rapido e de baixo custo. Também pode ser usado para se detectar inicialmente as

situacOes que requerem analises mais profundas e medidas corretivas.
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Questionario Nérdico
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Figura 4-7: Questionario para levantamento dos problemas musculoesqueléticos. Fonte: 1IDA, 2005.

Segundo ltiro lida, o questionario nordico foi desenvolvido como autopreenchimento.

Observou-se que o tempo gasto para o preenchimento do questionario é de 2 a 9 minutos, com

média de 4 minutos. Aplicando-se 0 mesmo questiondrio em duas ocasifes diferentes

(espacadas de 2 a 3 semanas) para uma amostra de 44 pessoas, notou-se uma discrepancia de

12% na pergunta referente a ocorréncia de problemas nos ultimos 7 dias, 4% para a

ocorréncia nos ultimos 12 meses e 16% sobre faltas ao trabalho nos Gltimos 12 meses. De

forma individual as pessoas apresentaram entre 0 a 23% de discrepancia. Considerando a

subjetividade e a memoria pessoal de cada sujeito, esse nivel de discrepancia foi considerado

aceitavel. Logo, o questionario ¢ aceitavel. (IIDA, 2005)
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4.4.4. Método NIOSH

A equacdo do método NIOSH, foi criada para calcular o limite de peso carregado em
uma atividade repetitiva. Foi desenvolvida inicialmente em 1981 e analisado em 1991,
visando prevenir ou reduzir as dores ocasionadas pelos levantamentos de cargas. Ela é usada
para analises de manuseio, levantamentos e movimentacGes de cargas com as duas maos. Foi
criada por uma comissdo de cientistas que se referenciou em critérios biomecanico. (Walters
et al., 1993). Segundo Walters, 0 peso que uma pessoa deve levantar deve respeitar em uma

situacéo de trabalho, no qual 90% dos homens e 75% das mulheres o fagcam sem lesdes.

A equacdo é expressa da seguinte forma:

]

; ] e [1-(0.003 o[V = 75)] o {0-82 +(%

|

} [1-(0.00320 A)Je Fe C

LPR=LC XxHM x VM x DM x AM x FM x CM onde:

LPR = Limite de Peso recomendado, calculado em kg;

LC = Constante de carga (adotado o valor de 23 kg);

HM = Funcdo distancia horizontal entre o individuo e a carga, em cm;

VM = Funcdo distancia vertical na origem da carga, em cm;

DM = Funcéo deslocamento vertical entre a origem e o destino, em cm;

AM = Funcdo angulo de assimetria, medido a partir do plano sagital, em graus;
FM = Funcdo frequéncia média de levantamentos, em levantamentos/min;

CM = Funcéo qualidade da pega.
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Figura 4- 8: Fatores de cargas considerados na equagdo de NIOSH. Fonte: 1IDA, 2005.

HM- Baseia-se na distancia horizontal, em centimetros, entre a posi¢do das maos no comego

do levantamento e o ponto médio sobre uma linha imaginaria ligando os dois tornozelos.
Ela é expressa pela seguinte expressao:

HM=25/DD

DD= distancia determinada.

VM- Baseia-se na distancia, em centimetros, das maos com relacdo ao solo do ponto inicial
do levantamento. O célculo é expresso pela seguinte formula: 1-(0,003 x [V-75]) — para

alturas ate acima de 75 cm e ; 1- (-0,003 x [V-75]) — para alturas ate 75 cm.

DM- Baseia-se na distancia vertical feita desde inicio do levantamento até o final da acdo. Ela

é expressa pela seguinte formula: (0,82 + 4,5/D); D é a distancia total percorrida.

AM- 1-(0,00322 A), sendo A o angulo de giro que foi estabelecido de 30% a diminuicdo para
levantamentos que impliquem tor¢des no tronco de 90°. Porém, se o angulo for superior a
135°, é adotado AM=0.

FM- O fator de frequéncia de levantamento é tabelado. Nessa tabela observam-se quantas
vezes o trabalhador realiza o levantamento dentro de um minuto, a duragdo desta atividade e a

distancia vertical(\VV) em que o levantamento acontece.

CM- é a qualidade da pega da carga a ser levantada.
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Boa | 1,00 1,00
' | |
Média 0,95 1,00 ‘
J
=x |
’ Ruim J 0,90 0,90

V = Altura inicial do levantamento, cm.

Tabela 4-1: Qualidade da pega (C) para a equagdo de NIOSH. Fonte: IIDA, 2005.

0,2 1,00 A 1 ,0 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 ' 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13
B 0.41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
= 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

V = Altura inicial do levantamento, cm.

Tabela 4-2: Tabela de frequéncia. Fonte: IIDA, 2005.

4.5 DOENCAS OCUPACIONAIS

36



Doenca ocupacional é a nomeacdo de vérias doencas que sdo provocadas por fatores
relacionados ao ambiente trabalho, assim causam altera¢cGes na satde do trabalhador. Essas
doencgas ocupacionais geralmente sdo ocasionadas quando os trabalhadores estdo expostos a
condicdes insalubres de trabalho por longos periodos de tempo sem as devidas medidas de
controle.

A exposicdo do trabalhador aos riscos nas atividades que desempenha, podem
ocasionar doencas, assim causar afastamentos temporarios, repetitivos e até definitivos. A
maior incidéncia destas doencas atinge pessoas na faixa dos 30 aos 40 anos, perdendo a
produtividade do trabalhador, pode interromper sua carreira e desestabilizar a sua vida. As
doengas ocupacionais sdo causadas ou agravadas em determinadas atividades, e quando se
trata da movimentacdo manual de cargas mal executada, deve estar ainda mais atento aos
problemas de salde, e dentre eles estdo: entorses, lesdes musculares, fraturas, lesdes diversas
na coluna vertebral. (BARROS et al., 2012).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracterizou as doencas relacionadas ao
trabalho, como sendo multifatoriais para indicar que um numero de fatores de risco como
fisico, de organizacdo do trabalho, psicossociais, individual e socio cultural, contribuem para
causar estas doencas. (TAUBE, 2002).

Existem diversos tipos de setores de servi¢o que exigem do trabalhador o manuseio de
cargas, como o levantamento de pesos e cargas. Com isso, deve existir atencdo e cuidado
durante a execucdo de determinadas tarefas, pois cargas acima do limite, posturas
inadequadas, tor¢do do corpo e entre outros, podem causar danos a satde aos profissionais. A
coluna vertebral, ombros, regido lombar, regido dorsal, pernas, pescogo sao as partes do corpo
humano mais afetado pela ma execucdo desse manuseio. Com essas acdes diversas doencas
podem ser geradas, como por exemplo: Hérnia de Disco, Lombalgia, Dores e traumas
Musculares, Cervicalgias.

De acordo com Pires (2001), os problemas relacionados a coluna vertebral e nas
regibes vertebrais constituem uma das causas mais frequentes de afastamento do trabalho.
Esses distarbios comprometem a qualidade de vida de um grande nimero de pessoas em seu
cotidiano. O manuseio e movimentacdo de cargas tém como principal risco os problemas da
coluna, ao quais além de serem dolorosos, reduzem a mobilidade e a vitalidade dos
trabalhadores. A ocorréncia desse tipo de problema é o principal responsavel pelas altas taxas
de absenteismo e pela incapacidade precoce e desgaste excessivo dos trabalhadores
(GRANDJEAN E KROMER, 1982).
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4.5.1 Les0es na coluna

Quase todas as lesdes da coluna sdo conhecidas como “lesdes por excesso de esforgo”,
ou também como esforgo excessivo ou estiramento dos muasculos. Normalmente, o excesso de
esforco de um evento fisicamente traumatico resultando em uma lesdo aguda. Assim, 0S
programas de prevencdo de lesdes da coluna, enfatizam na prevengdo de esforgos
instantaneos, ou seja, lesbes resultantes de incidentes de um Unico levantamento em que 0s
funcionarios podem se esforcar ou se estender em excesso. A andlise dos trabalhos descobre
que as lesdes, podem ser sustentadas, através de movimentacBes de materiais,

independentemente de sua extens&o, a fim de realizar melhorias. (BARROS et al., 2012).

4.5.2 Fraturas
As fraturas podem ser causadas por diferentes situacGes, e qualquer profissional pode

sofrer fraturas, mas em alguns setores de servicos os trabalhadores possuem um risco maior.

“Podemos definir uma fratura como a perda, total ou parcial, da continuidade de um
0ss0, é uma lesdo na qual ocorre o rompimento do tecido ésseo, que se desenvolve,
devido & acdo de forcas prolongadas ou repetidas contra o 0sso. A fratura pode ser
fechada ou aberta. Na fratura simples ou aberta, ndo ha o a ruptura da pele sobre a
lesdo, ja nas expostas ou abertas h4 o rompimento da pele, isto é, 0 0sso fraturado
fica exposto ao meio ambiente, ocasionando sangramentos e um aumento do risco
de infeccdo.” (BARROS et al., 2012).

Portanto, quando um osso sofre uma grande pressdo exercida sobre ele e ndo puder
suportar, ocorrerd um rompimento ou fratura 6ssea. Logo, os trabalhadores que manuseiam

cargas estdo expostos a esse tipo de risco durante a execucao de uma atividade.

4.5.3 Entorse
A entorse, ou também lesdo, ocorre de maneira comum nos trabalhadores, através de
movimentacOes forcadas, causando as lesbes. Podemos citar como exemplo as atividades

manuais, levantamento de cargas como atividades favoraveis para esse tipo de lesdo.

“E ocasionado por uma excessiva distensdo dos ligamentos e das restantes
estruturas que garantem a estabilidade da articulacdo, originada por movimentos
bruscos, traumatismos, uma ma colocagdo do pé ou um simples tropecar que force a
articulagdo a um movimento para o qual ndo esta habilitada.” (BARROS et al.,
2012).

A articulacdo afetada vai progressivamente ficando inflamada e inchada. Além disso, é
possivel que com o rompimento dos ligamentos surjam hematomas provocados por lesdes

vasculares e pelas hemorragias. (BARROS et al., 2012).
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4.5.4 Hérnias de disco

Segundo Ari Stiel Radua(2004), hérnia discal pode ser definida como um processo
continuo de degeneragdo discal que provoca a migracdo do nucleo pulposo além dos limites
fisioldgicos do anulo fibroso. Trata-se de uma situacéo relativamente frequente, acometendo
cerca de 0,5% a 1,0% da populacdo, principalmente entre os 20-60 anos de idade, com
discreta predominancia do sexo masculino. Neste sentido, uma hérnia de disco é a causa da

dor em cerca de 1% das lombalgias.

Entre as veértebras cervicais, toracicas e lombares, estdo os discos intervertebrais,
estruturas em forma de anel, constituidas por tecido cartilaginoso e elastico cuja funcdo é
evitar o atrito entre uma vértebra e outra e amortecer o impacto. A Hérnia de Disco ocorre
quando acontece o deslocamento do disco intervertebral para fora de seu compartimento
natural, protegido por ligamentos. A hérnia de disco nem sempre € um evento agudo, mas
evolui ao longo dos anos e pode, eventualmente, ser precipitada para fora de seu
compartimento natural por esforcos relativamente pequenos. (RIO; PIRES, 2001).

O deslocamento de um disco intervertebral é decorrente de um esforco muito grande e
de postura inadequada, a hérnia de disco pode aparecer quando a pressdo € muito grande. De
fato, manejar inadequadamente cargas pesadas podem danificar os discos. Também pode

ocorrer durante uma queda ou um movimento em falso.

4.5.5 Dores nas costas

A dor nas costas é uma queixa muito comum, uma dor que ocorre na parte inferior da
coluna vertebral, principalmente na regido lombar. Uma grande parcela da populacéo nos dias
de hoje, convive com dor nas costas, resultado de méa postura, posi¢@es incorretas no ambiente
de trabalho, excesso de peso, nos afazeres domésticos entre outros. Portanto, as possiveis
causas de dores nas costas sao sedentarismo, idade, heranca genética, postura no trabalho,

levantar pesos inclinando a coluna para frente, pratica esportiva com movimentos repetitivos.

4.5.6. Dores musculares
A dor muscular é causada pelo acumulo de subprodutos do metabolismo no interior
dos musculos, isso é decorrente das contragcbes musculares acima da capacidade circulatoria

em remover estes subprodutos do metabolismo. (IIDA, 2005)
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Portanto, ocorre normalmente nos trabalhadores que fazem esforgos estaticos, porque
eles prejudicam a circulagdo sanguinea nos vasos capilares dos musculos. Essas dores estdo
geralmente associadas com aplicacdo de forgas como, puxar ou empurrar cargas, a exigéncia
de posturas inadequadas como, tor¢do do tronco, alongamentos excessivos repeticdes de

movimentos.

4.5.7 Lombalgia

Segundo Marlene Freire (2004), “a lombalgia pode ser conceituada como uma dor de
caracteristica mecanica, localizada entre a parte mais baixa do dorso (Ultima costela) e a prega
glutea, que aparece apds forca fisica excessiva em estruturas normais ou ap6s acdo de forca

fisica normal em estruturas lesadas”.

Inimeros fatores de risco contribuem para o desencadeamento das sindromes lombares, tais
como: fatores genéticos e antropoldgicos, psicossociais, obesidade, atividades profissionais,
sedentarismo, habitos posturais, sindromes depressivas, entre outras. Entre 0s sintomas mais
comuns da lombalgia séo citados como uma dor lombar, que corresponde a regido mais

inferior da coluna vertebral.

458 LER/ DORT

Lesdes por Esforcos Repetitivos e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho, ou também chamada de LER/ DORT, sdo doencas caracterizadas pelo desgaste de
estruturas do sistema musculoesquelético e que atingem varias categorias profissionais. De
acordo com o Ministério da Saude (2006), o trabalhador apresenta quadro clinico do sistema
musculoesquelético adquirido quando submetido a determinadas condi¢des de trabalho, como
movimentos repetitivos e permanéncia de segmentos do corpo em determinadas posicdes, por

tempo prolongado.

Podemos citar algumas situacGes que podem desencadear LER/ DORT como o
trabalho automatizado; trabalho fragmentado em que o trabalhador desempenha apenas
atividades repetitivas, com postura inadequada; sobrecarga muscular estatica e dinadmica;
auséncia de pausas durante o trabalho, jornada prolongada e realizacdo de horas extras;
trabalho com hierarquia e constante cobranca da chefia; mobilidrio inadequado que obriga a
adocdo de posturas irregulares; ambiente de trabalhno com temperatura e iluminagéo
inadequada, presenca de ruidos, vibragéo, piso escorregadio, numero reduzido de funcionarios
e dificuldade de relacionamento em equipe (GUIMARAES et al., 2005).
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Para se prevenir das LER/DORT, precisamos identificar os fatores de risco presentes
no ambiente de trabalho, analisar os aspectos organizacionais e psicossociais das tarefas
realizadas pelos profissionais, especialmente as que envolvem movimentos repetitivos, uso de
forca, posicdes forcadas e por tempo prolongado. Dessa forma, € possivel planejar um
programa de prevencao eficaz (PICOLOTO; SILVEIRA, 2008).

4.5.9 Lesbes musculares

As lesbes musculares ocorrem por diversos fatores: trauma direto, laceracdo ou
isquemia. A regeneracdo muscular, apos as ledes, a reacdo inflamatéria dura entre 6 e 24
horas ap6s o trauma. Com isso, podemos perceber que as lesGes causadas pelo manuseio
incorreto de cargas, sdo prejudiciais a salde, e com isso, existem diversos tipos de

equipamentos, que auxiliam no deslocamento de materiais pesados. (BARROS et al., 2012).
4.6. TRABALHOS QUE ENVOLVEM LEVANTAMENTO MANUAL DE CARGAS

Em diversos setores de servico 0 manuseio, movimentacdo e levantamento manual de
cargas sdo comuns em operagdo de transporte carga, por um ou mais trabalhadores, que,
devido as suas caracteristicas ou condicGes ergonémicas desfavoraveis, ocasionam riscos a
salde e seguranca. Entendendo que essas tarefas e atividades executadas provocam grande
esforgo fisico, posturas forcadas, fadiga, como também ocasionam as doencas ocupacionais.
Sabendo disso, é de suma importancia analisar, avaliar as atividades realizadas, os efeitos e 0s
possiveis riscos que a execucao da tarefa pode gerar no trabalhador, com a finalidade de
preservar a saude dos trabalhadores. Visando assim, melhores condicGes de trabalho, reducéo

de custos, maior produtividade, confiabilidade, qualidade.

Manuseio pode ser definido segundo Moura, como agarrar, segurar, girar ou realizar
outro tipo de trabalho com as méos e os dedos s6 sdo apenas necessarios no ponto de extensdo

de uma chave ou trocar a marcha de uma empilhadeira. (MOURA, 2009)

Entre os setores que possuem 0 manuseio de cargas, estdo: a construcdo civil,
agricultura, almoxarifados, serralherias, mineracdo, setor de saude, setor de transportes, como
também em nossas residéncias, sendo de grande importancia o estudo e entendimento da

forma correta do manuseio e movimentacao de cargas e pesos.

O levantamento e manuseio de cargas pesadas € um problema grave em todos 0s
paises do mundo, pois provoca lesdes relativamente sérias, e ocasionando uma grande perda

econdmica.
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4.6.1. Construcéo Civil

A industria da construcdo civil pela sua grande capacidade de gerar empregos €é de
grande importancia para a economia do pais, entretanto apresenta problemas com relagdo as
condicgdes de trabalho dos colaboradores. Trata-se de um setor de servi¢co no qual, entre as
atividades executadas, ocorre constantemente a movimentacdo de cargas, tais como:
transporte manual de sacos, sejam sacos de cimento ou argamassas, como também o
transporte manual de tijolos, ceramicas, portas, janelas, areia, brita. Entdo, essas atividades
compdem basicamente o trabalhado executado pelos operérios diariamente, assim sao tipos de
tarefas arduas e perigosas. A construcdo civil absorve grande contingente de médo de obra,
geralmente de baixa qualificacdo e baixa remuneracdo. As grandes empresas do setor ja tém
uma organizacao eficiente e tarefas estruturadas, mas nao é o caso da maioria das empresas de

pequeno porte e das construgdes informais. (1IDA, 2005).

Dessa forma, deve-se ter atencdo a forma como sdo movimentados e transportados
esses materiais, as posturas inadequadas assumidas, 0 excesso de peso, transporte de cargas
sem auxilio de carrinhos, sem auxilio de outro colaborador, entre outros. Tendo em vista que
essas atividades sdo realizadas diariamente e por longos periodos de tempo e podem ocasionar

danos e doencas a saude dos trabalhadores.

A utilizacdo correta do transporte no levantamento de cargas contribui para diminuir
os esforcos sobre a coluna vertebral. Ainda, a utilizacdo de carrinhos de transporte, trabalhar
em equipe, fazer uma boa pega da carga, e carregar o peso adequado, contribuem para o

aumento da produtividade, menores custos, bem estar e seguranga.

4.6.2 Setor de Transporte

O setor de transporte de cargas é de grande importancia para a o desenvolvimento e
economia de qualquer pais, pois através desse servico diversos tipos de mercadorias sao
levados de uma regido para outra, sendo desde entregas de um movel a até as importacdes e
exportacbes. Para a movimentacdo de cargas de grande porte sdo utilizados meios de
transporte rodoviarios, ferroviarios, aéreo e aquaviario. Entretanto, para cargas menores é
utilizada a forca fisica do homem para o levantamento e transporte manual de diversos tipos
de materiais. Esse transporte manual é uma atividade muito comum no mercado de trabalho,
podendo ser encontrada em almoxarifados, transportes de mudangas e moveis, escritorios,

bibliotecas, supermercados, vendedores, mecanicos, como também a dona de casa.
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O manuseio de carga é uma atividade comum diversos setores da economia, causando
assim preocupacdo pela saude desses colaboradores que por vezes ndo recebem treinamento
adequado para executar as tarefas de modo seguro. O manuseio indevido pode causar
doencas, acidentes, erros, diminuicdo da produtividade, afastamentos e por isso, é de grande
importancia uma avaliagdo ergondmica destas atividades, visando assim adequar o trabalho ao

homem e contribuir para a satisfacdo, seguranca, satde destes trabalhadores.
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5. METODOLOGIA

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A metodologia adotada na presente pesquisa cientifica caracteriza-se por ser um
estudo de caso de natureza qualitativa e quantitativa, de carater descritivo e constituido.
Segundo Ganga (2012), o presente estudo se caracteriza como descritivo, pois busca
descrever e analisar um fendmeno com o intuito de melhor entendé-lo.

Segundo Gil (2008), do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa pode ser
classificada como uma Pesquisa Exploratoria. E por ser um tipo de pesquisa muito especifica,
quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso.

O estudo tem como finalidade analisar as atividades de carregamento, levantamento e
manuseio de cargas em atividades realizadas no setor de transporte da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA), com o propésito de realizar uma analise de riscos
ergondmicos e dessa maneira verificar as posturas assumidas, a média de pesos durante os
carregamentos e se existem possiveis danos de saude ao grupo de funcionarios durante as
execucgdes de suas tarefas. Fazendo, assim, uma observacao na relacéo entre o trabalhador e o
trabalho realizado.

Foi feita uma pesquisa bibliogréfica de dissertacGes de mestrado e tese de doutorado,
artigos cientificos, livros, manuais e material disponivel relacionada a Anélise ergonémica.

A pesquisa quantitativa se refere ao processo das coletas de medidas para a realizacdo
de calculos com a finalidade de demonstrar o limite de peso recomendado aos trabalhadores a
estdo expostos a determinadas atividades. JA a pesquisa qualitativa, faz referéncia as
caracteristicas ao trabalhado exposto a riscos ergondémicos em seu ambiente de trabalho.

Todo o processo de avaliacdo sera registrado através de um equipamento fotografico,

com a finalidade de analisar todo o processo de manuseio de carga.
5.2 VARIAVEIS DE ESTUDO

Visando analisar as condi¢cGes de manuseio de cargas no setor de transporte da
UFERSA. A pesquisa tem como base os pressupostos da Andalise Ergonémica do Trabalho.
No que tange a andlise da tarefa, os fundamentais aspectos enfatizados foram: tipos de
trabalho com requisitos fisicos ou cognitivos, ritmos e cargas a que sdo submetidos os
trabalhadores. No que se diz respeito a analise das atividades, buscasse as informagdes

relacionadas aos tipos de movimentos, tempo de exposic¢ao e o processo do trabalho.
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5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Serdo utilizadas algumas variaveis para estudar as questdes ergondémicas no setor de
transporte, sdo elas: analise de posicGes e fotos, questionarios, questionario ndrdico, diagrama
de &reas dolorosas e 0 uso do método da equacdo NIOSH. Utilizou-se também, o software
Ergolandia na aplicacdo do método da equacdo NIOSH.

A metodologia é composta das seguintes etapas:

e Andlise das atividades através da observacdo e definicdo das atividades mais
prejudiciais a satde do trabalhador;
e Aplicacdo de questionarios para identificacdo das regibes do corpo com areas

dolorosas e aplicacdo do questionario nérdico;

Utilizacdo do método da Equacdo NIOSH;

Por fim, é feito o tratamento dos dados para descri¢do dos pontos que exigem maior

atencéo.
5.4 APLICACAO DE QUESTIONARIOS E MEDICOES

. Foi realizada a aplicacdo dos questionarios aos trabalhadores que participam do
processo de transporte de cargas. Inicialmente, foi entregue o questionario ndérdico e o
Diagrama de Areas Dolorosas, com explicacdo prévia sobre o tema abordado e os objetivos
deles. Esses questionarios foram aplicados depois de uma jornada de trabalho. E os
questionarios aplicados serdo anexados nesse trabalho para analises e avaliacdes necessarias.

Para a realizacdo das medicGes necessarias para 0 método da equacdo NIOSH, foi
utilizado uma trena. Essas medi¢fes foram realizadas durante o acompanhamento dos
levantamentos para os transportes das cargas feitas pelos funcionarios. Como também, para a
analise das atividades foi realizado o registro fotografico dos processos de movimentacdo de

cargas.
55 TRATAMENTO DOS DADOS

Visando o tratamento para a analise dos dados, os resultados dos questionarios serdo
utilizados para verificar as caracteristicas do setor de transporte. Também elaborar gréficos, a
partir dos dados obtidos e assim, relacionar as informagdes obtidas com os relatos do grupo de
funcionarios com a finalidade de identificar pontos criticos e quais regibes do corpo o

trabalhador sofre com dores e fadigas. Com as medicdes coletas, serd possivel realizar o
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calculo do indice de carga recomendado, por meio do software Ergolandia. Dessa forma,
verificar se ha excesso de carregamento de pesos.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 CARACTERIZAGOES DO SETOR DE TRANSPORTES DA UFERSA.

Universidade Federal Rural do Semi-Arido possui diversos setores de servico e dentre
eles existe o Setor de Transporte, no qual neste trabalho foi realizada a Anélise Ergondmica.
Esse setor esta localizado no almoxarifado, cerca de 2 km da portaria da universidade, e é
composto com 6 trabalhadores, sendo 2 motoristas, um colaboragdo que auxilia quando
necessario, e um que fica no almoxarifado e organiza as proximas entregas, assim sdo feitos
dois grupos para atender os pedidos didrios. O setor de transporte € responsavel pela

movimentacao de alguns tipos de moveis e materiais de toda universidade.

Figura 6-2: Tipos de cargas transportadas

Podem ser transportados armarios, cadeiras (figura 6-1), quadros escolares, mesas,
caixas de materiais de limpeza (figura 6-3), entre outros. Logo, o setor é responsavel pelas
mudancas de moveis entres os departamentos da Ufersa, como também as trocas de moveis
antigos pelos novos e quando estd em falta, em geral sdo transportados todos os materiais
relacionados ao patrimoénio da universidade. Na figura 6-4, é possivel perceber os diversos
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tipos de materiais que sdo movimentados e que quando necessario ficam estocados dentro de

um depdsito na universidade.

Figura 6-3: Material de limpeza. Figura 6-4: Deposito de cargas transportadas.

Fonte: Autoria Prdpria. Fonte: Aurotia Propria.

O carregamento e descarregamento das cargas sdo feitos de forma manual, eles
também utilizam para auxiliar um carrinho, um carro de méo e caixotes para o transporte das
caixas. Os trabalhadores utilizam para o auxilio as ferramentas que estdo ilustradas nas figuras
6-5, 6-6.

Fad M., I o R g .
Figura 6-5: Ferramentas de auxilio para o Transporte Figura 6-6: Ferramentas de auxilio para o
(carro de mao e caixotes). Fonte: Autoria Prépria. Transporte (carro de transporte). Autoria Propria.

Para o transporte das cargas € utilizado um caminhdo e uma van. Na figura 6-7, observamos o
transporte utilizado nas atividades.
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Figura 6-7: Ferramentas de auxilio para o Transporte (Caminhao). Fonte: Autoria Propria.

6.2 DESCRICOES DO PROCESSO DE TRANSPORTE

Os transportes das cargas sdo feito diariamente e de acordo com os pedidos feitos
pelos departamentos da universidade. O processo inicia-se com as confirmacgdes dos pedidos
e a divisdo dos grupos, no qual esses pedidos podem ser de material de limpeza, moveis
novos, troca de mdveis antigos por novos, ou apenas retirados de moveis antigos, ou qualquer
material relacionado ao patrimonio. Em seguida, os grupos identificam os locais em que
estdo armazenados os pedidos (moveis e materiais), incluindo o almoxarifado, e em seguida
fazem o carregamento do caminhdo de todos os pedidos confirmados, ou chegam ao local em
que vao fazer mudancas e retirar os moveis. Depois, sdo feitas as entregas nos departamentos
especificados, ou as retiradas dos maveis, ou transporte dos moveis antigos para 0s depositos,
entre outros. Por fim, retornam ao almoxarifado e esperam pela solicitagdo de proximos

pedidos.

Figura 6-8: Trabalhadores transportando manualmente os

maveis para o destino determinado. Fonte: Autoria Prdpria.
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Na figura 6-8, os trabalhadores estdo transportando cadeiras, um dos tipos mais
comuns de cargas movimentadas. E possivel perceber que ndo existe um padrdo determinado
para 0 manuseio das cargas, tendo vista que cada colaborador pega o material de qualquer
maneira e que por muitas vezes sdo maneiras inadequadas. Na figura 6-9, os colaboradores
estdo retirando a mesa do caminhdo, percebe-se que eles executam a atividade em equipe, mas
mesmo assim realizam movimentos desnecessarios, principalmente nos membros superiores e
torcdes no corpo. Esses movimentos podem ser possiveis causas para dores e fadigas

musculares.

Figura 6-9: Trabalhadores retirando manualmente

0 mével do caminhdo. Fonte: Autoria Propria.

Nas figuras 6-10 e 6-11, nota-se uma das atividades observada durante a realizagéo de
um acompanhamento das tarefas do grupo de trabalhadores. O material trata-se de pedras de
estudo que seriam retiras de uma sala especifica e seriam colocadas em outro local
determinado. Os trabalhadores na figura 6-10 faz o descarregamento das pedras do caminh&o
e na figura 6-11 eles fazem o carregamento das mesmas. Observou-se que essa ndao € uma
tarefa comum ao setor de transporte e que se trata de uma atividade que demanda alto esforco

fisico.
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Figura 6-10: Descarregamento do caminhdo. Figura 6-11: Carregamento do caminh&o.

Fonte: Autoria Propria. Fonte: Autoria Propria.

Através das observacoes e dos registros fotograficos, observou-se que as tarefas mais
comuns executadas nesse setor sdo o carregamento e descarregamento do caminhdo de
materiais e moveis. Como também, o manuseio inadequado é a possivel causa direta para a

existéncia de desconfortos musculares sentidos pelos funcionarios.
6.3 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS E COMENTARIOS

Através dos resultados dos questionarios aplicados, foi possivel observar algumas

caracteristicas do grupo de funcionarios.

e Sexo: Todos os seis trabalhadores envolvidos diretamente no processo do transporte
sdo homens. Tendo em vista que o homem suporta mais esforco fisico do que as
mulheres.

e Todos os trabalhadores sdo destros.

e |dade: A idade dos trabalhadores varia entre 22 a 50 anos.

e Jornada de Trabalho: De segunda a sexta. O trabalho inicia-se com um turno matutino
de 07h30min até 11h30min e turno vespertino de 12h30min até 17h30minh. Existindo
uma pausa de uma hora para o almoco.

e Afastamentos: Todos os trabalhadores sentem desconfortos e fadiga, entretanto
nenhum trabalhador precisou se ausentar do trabalho.

A. Resultados e comentarios do Diagrama de Areas Dolorosas.
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O diagrama de areas dolorosas foi entregue a cada trabalhador, em seguida eles
identificaram o local e com que intensidade a area em que sentiam mais dores, depois da sua
jornada de trabalho. Observa-se na figura abaixo todos os locais e regiées do corpo em que
eles mais se queixaram de dores sendo eles ombros, braco direito, pesco¢o, dorso superior,
dorso médio e dorso inferior, m&os, pernas e pés.

Yisdo dorsal

Lado esquerdo

Lado direito

Ombro 11 21 Ombro
Brago 12 27 Brago
Ante brago 13 23 Amte brago
tMao 14 24 Mio
Fescoco 31 41 Pescogo

Drorso superior 32
Dorso medio 33
Dorso inferior 34

42 Daorso superior
43 Dorso médio
44 Dorso inferior

Quadril 35 45 Quadril
Coxa 51 61 Coxa
Perna 52 62 Perna

Pé 53 63 Pé

Figura 6-12: Locais onde os trabalhadores sentem mais dores. Fonte: Autoria Prdpria.

Na figura 6-12 observamos diversas areas de desconfortos identificados pelos
trabalhadores, depois de uma jornada de trabalho. Entretanto, existem pontos criticos de areas
dolorosas que foram identificadas pela relagdo dos niveis de desconfortos e a quantidade de

trabalhadores.

Resultado do Diagrama de
Areas Dolorosas
® Ombro Esq. mDorso Sup. mDorso Inf.
m Dorso Médio m Braco D. m Ombro D.
® Pernas m Pés ® Quadril
m Pescogo m Maos

Gréfico 6-1: Resultado do Diagrama de Areas Dolorosas. Fonte: Autoria Propria.
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No gréafico 6-1, foram identificadas as areas com maior intensidade de dores comuns
aos trabalhadores, dessa forma relacionando as areas relatadas pelos trabalhadores com a
quantidade de colaboradores por cada area dolorosa, como também verificando os niveis de
desconfortos. Assim, os pontos criticos encontrados foram o ombro esquerdo, sentido por
cinco trabalhadores e dorso superior, dorso inferior, com relatos de trés trabalhadores. O
ombro esquerdo teve média de 4 até 7, ou seja, uma um desconforto médio até bastante
desconfortavel, como também toda regido do dorso, que teve média de 1 a 6 entre 0s
trabalhadores, dessa forma apresentando desconfortos. Nos demais locais, apenas um
trabalhador relatou desconforto em cada e o nivel relatado pelos trabalhadores foram indices
baixos e variados.

Portanto, pode-se confirmar que devido ao esfor¢co fisico realizado pelos
trabalhadores, as posturas inadequadas assumidas, 0s pesos das cargas, 0 levantamento
inadequado de cargas, 0 manuseio manual das cargas sdo causas diretas para as dores nas
regides especificas do corpo. E possivel perceber que existe relacdo entre 0s movimentos
inadequados com os pontos criticos identificados, sendo eles a regido da coluna dorsal e o

ombro esquerdo.

B. Resultados e Comentarios do Questionario Nordico
Outro questionario aplicado foi o Questionario Nordico, no qual cada trabalhador indicou se
existiu ou ndo, alguns desconfortos, incomodo e dores em algumas partes do corpo durante 0s
periodos de: uma semana; nos Ultimos doze meses; ou até mesmo se deixou de trabalhar nos

ultimos doze meses por esses fatores.

« Problemas nos ultimos 7 dias:

Desconfortos Intensos

Desconfortos Razoaveis

Sem Desconforto

B ] M

Figura 6-13: Resposta ao Questionario Nordico com relacdo ao local onde os trabalhadores sentiram

desconfortos (Ultimos 7 dias). Fonte: Autoria Prépria.
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Na figura 6-13, foi verificado que na Gltima semana os trabalhadores sentiram desconfortos
intensos no ombro esquerdo, coluna lombar e desconfortos razodveis nos punhos e maos,

joelhos.

3,5

2,5

1,5

0,5

Quantidade de Trabalhadores

B Ombro Esquerdo ® Coluna Lombar

il Punhos e M3os HJoelhos

Grafico 6-2: Resultado do Questionario Nordico - Dores e Desconfortos (Gltimos 7 dias). Fonte:

Autoria Propria.

Relacionado as regibes dolorosas nos trabalhadores com a quantidade de
colaboradores, percebe-se que 0s mesmos pontos criticos no diagrama de areas dolorosas
foram identificados. O resultado apresentado no grafico 6-2 mostrou que as regides
desfavoraveis nos colaboradores foram o ombro esquerdo e coluna lombar, identificados por
trés trabalhadores no periodo dos ultimos sete dias. Dessa forma, confirmando que esses
mesmos pontos criticos sdo comuns ao grupo de funcionarios. Os trabalhadores sofrem mais
com as dores no corpo, quando na semana eles fazem grande esforco fisico, realizando
levantamento de cargas mais pesadas.

X/

«» Problemas nos ultimos 12 meses:

Desconforto Intenso

D Desconforto Razoavel

Sem Desconforto
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Figura 6-14: Resposta ao Questionario Nordico com relagdo ao local onde os trabalhadores sentiram

desconfortos (Ultimos 12 meses). Fonte: Autoria Propria.

Nota-se na figura 6-14, que nos Gltimos 12 meses os trabalhadores sentiram dores e
desconfortos intensos no ombro esquerdo e coluna lombar e dores razoaveis nos joelhos,

pescoco, punhos e maos, tornozelos ou pés, coluna dorsal, quadril ou coxas.

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Quantidade de Trabalhadores

B Ombro Esquerdo H Coluna Lombar H Punhos e Maos
M Joelhos m Tornozelos e Pés M Pescogo
Quadril e Coxas Coluna Dorsal

Gréfico 6-2: Resultado do Questionario Nordico - Dores e Desconfortos (Ultimos 12 meses).

Fonte: Autoria Propria.

Como resultado, vemos no grafico 6-3 que durante o periodo dos Gltimos dozes meses
diversas regides foram relatadas pelos colaboradores como areas dolorosas. E possivel
perceber através do grafico que o ombro esquerdo e coluna lombar foram identificados por
trés trabalhadores como regifes comuns desconfortos. Confirmando os pontos criticos ja
mencionados. Ja as regides razoaveis de desconfortos, foram identificadas as regides dos
joelhos, punhos e méos tornozelos e pés, por dois trabalhadores. Ja o pescogo, quadril e coxas,
coluna dorsal, que foram relatados por apenas um trabalhador. Por fim, é possivel perceber as
principais regides de queixas comuns aos colaboradores, devido as atividades realizadas e que
podem gerar consequéncias e danos a saude do trabalhador.

X Auséncia no trabalho (Ultimos 12 meses):
Apesar dos relatos de dores em algumas regides especificas, nenhum trabalhador

declarou que deixou de trabalhar durante o periodo dos ultimos dozes meses.

Portanto, tendo como base o Questionario Nérdico, verificou-se que os locais do corpo

mais afetados pela movimentacdo de cargas foram: coluna lombar, ombro esquerdo. E
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possivel perceber as relagdes entre as atividades executadas, as regides de desconfortos com a
quantidade comum a mesma regiéo dolorosa.

C. Método da Equacdo NIOSH

Entendendo a necessidade de realizar estudos dos levantamentos e movimentacdo de
cargas, foi utilizada a equacdo NIOSH para verificar se 0s pesos que sdo transportados pelos
trabalhadores estdo acima dos limites e podem ocasionar riscos.

Foram utilizados registros fotograficos, o software Ergolandia, filmagens dos
transportes, como também foram feitas as medicdes das varidveis da equacdo, através de uma
trena. As medidas realizadas foram da Distancia horizontal entre o pé e as méaos (H),
Distancia vertical entre o chdo e as mdos(V), Distancia percorrida pela carga (D), Angulo de
tor¢do do tronco (A), Fator frequéncia (F), Qualidade da pega (QP ou C), Massa da carga
sendo levantada(P). Com essas medidas foram calculados o indice de Levantamento (IL) e

Levantamento de peso Recomendado (LPR).

e Medidas no transporte de cadeiras:
s H=42 cm; V=40 cm; D= 55 cm; A=30°; F= 0,45; QP= 0,90; P= aproximadamente 10
kg.

[4] METODO NIOSH =N R |

Ajuda

METODO NIOSH - LEVANTAMENTO DE CARGA

MNome do Trabalhador | ||
ol
Empresa [UFERSA SALVAR DADDS
Setor |Transpnnes
Funcéo |
Pega Levantada |Cade\ras LEANCODE DADAS |
H 4z ® RUIML L rnaior gue 11 =
CONTROLE DE IL
v 40 LEGENDA.
o [@E H - Diskancia hoizontsl enire o pé e 55 nfos. Unidacks o 0
A ’45— W - Distancia vertical entre 0 chio e as m3os. Unidade: cm INFORMACTIES
D - Dist&ncia wertical percomida pela carga. Unidade: cm
F 045 - £ - Angulo de torgSo do tronco. Unidade: Graus \
e [ = F - Fator Frequéncia.
’m— QP - Qualidade da Pega. w
P
P - Massa da carga sendo levantada, Unidade: Kg
LPR ‘3-531 LPR - Limite de Peso Recomendado. Unidade: Kg
i CALCULAR Ll
L 261 i - indice de Levantamento.

Figura 6-15: Resultado da equacdo de NIOSH para cadeiras. Fonte: Ergolandia.

Foram utilizadas as medidas necessarias para o calculo do limite de peso recomendado
ao trabalhador, através da equacdo de NIOSH e por meio do software ergolandia. Observa-se

na figura 6-15, que para 0 manuseio de cadeiras o Indice de levantamento calculado foi maior
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do que um, portanto indicando existem riscos para a geracdo de dores e problemas na regiéo
lombar, como também danos futuros a salude do trabalhador. Foi observado também que o
limite que peso recomendado nesse caso foi de 3,831 kg, diferente do real manuseado. Assim,
é possivel perceber que a carga manuseada é maior do que o recomendado, implicando
diretamente na existéncia dos riscos, danos e geracdo de doencas relacionadas as tarefas
executadas.

e Medidas no levantamento de mesas:
% H=60 cm; V=108 cm; D= 72 cm; A=30°; F= 0,75; QP= 0,90; P= aproximadamente
35 kg.

@ wérovo NiosH oo e

Ajuda
METODO NIOSH - LEVANTAMENTO DE CARGA

Nome do Trabalhador | ||
il
Ernpress. [uFERSA S PGS
Setor |Transpunes
Funcéio |
BANCO DE DADOS
Peca Levantada |Mesas —_
H 60 ® RUIM! L maior que 1! 3
CONTROLE DE IL
v 108 LEGENDA
D . H - Distancia horizontl enie o pé e 5 mios. Unidade: cm 0
N T V¥ - Distancia vertical entre o chia e as maos, Unidade: om INFORMACDES
D - Disténcia vettical perconida pela carga. Unidads: cm
F 07 - & - Anguln de torg&n do ionco. Unidade: Graus \
F - Fator Frequéncia
aF  [os -
LIMPAR CAMPOS
0P - Qualidade da Pega L,
P 5
P - Massa da carga sendo levantada. Unidads: Ka
LPR  [4E5 LPR - Limite de Peso Recomendado. Uridade: Kg
CALCULAR Lol
IL 7.527 -indice de Levantamento.

Figura 6-16: Resultado da equacdo de NIOSH para mesas. Fonte: Ergolandia.

Para o levantamento de mesas, novas medidas foram feitas para o calculo, assim
percebeu-se que o limite de carga recomendado foi de 4,65 kg, ou seja, o valor é bem menor
do que o transportando nas tarefas. Dessa forma, o indice de levantamento foi considerado
ruim, tendo em vista que foi maior do que um. Assim, indicando que nas condicdes atuais
manuseio de carga, esse tipo de tarefa podem ser causas diretas de fadigas, dores e
desconfortos e que ocasionar riscos e danos futuros a satde dos colaboradores.

e Medidas no levantamento de caixotes com pedras:
% H=35cm; V=108 cm; D= 46 cm; A=30°; F= 0,65; QP= 0,90; P= aproximadamente

80 kg.
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[ METODO NIOSH =N e

Ajuda

METODO NIOSH - LEVANTAMENTO DE CARGA

Nome do Trabalhador | ||
oIl
Empresa [UFERSA SALVAR DADDS
Setor |Transp:|rtes
Fungio |
Peca Levantada |Pedras | BANCD DE DAD0S|
H 35 ® RUIMI 1L maior gue 11 E
CONTROLE DE IL

A 108 LEGENDA
D 46 H - Disténcia horizontal entre o pé & a5 m3os. Unidade: cm 0
A ’30— ¥ - Distancia vertical entre 0 chio e as maos. Unidade: cm INFORMACTIES

D - Disténcia vertical percorrida pela carga. Unidade: cm
F 05 = & - Angula de torgEo da tronca. Unidade: Graus \
fol=3 09 . F - Fator Frequéncia,

QP - Qualidade da Pega. | WRRENATS |
P 80

P - hassa da carga sendo levantada. Unidade: Kg
LPR |7'1 a5 e LPR - Limite de Pesa Recomendado. Unidade: Kg

i CALCULAR Lol

L 11,134 - Indice de Levantamenta.

Figura 6-17: Resultado da equacdo de NIOSH para pedras. Fonte: Ergolandia

Como resultado da analise com o0 manuseio de pedras, obteve-se através dos calculos
realizado com novas medicOes, o indice de levantamento recomendado para o levantamento
de carga igual a 11,134, ou seja, bem maior do que 1, assim caracterizou-se como ruim. O
limite de peso recomendado foi de 7,185 kg, um valor bem menor do que é transportado,
tendo em vista que 0 peso da carga € quase oito vezes maior, pois sdo transportados dois
caixotes com cerca de 40 kg cada. Assim, tornando-se uma atividade bastante perigosa e
prejudicial aos trabalhadores. Assim, pode-se observar que nessas condicdes de transporte de
pedras, 0s riscos e danos ao trabalhador sdo maiores, tendo em vista ao peso carregado
durante o transporte.

Por fim, com os resultados obtidos pela equacdo de NIOSH é possivel perceber que ha
indicios de carregamento de pesos além do permitido. Deste modo, é necessario fazer uma
analise mais aprofundada dessa situacao, tendo em vista que a avaliacdo foi feita de forma
instantanea e que existe mudancas de pesos e materiais a cada momento. E importante
mencionar que a variavel do Fator Frequéncia corresponde ao periodo da jornada de trabalho,
no entanto foi utilizado para essa avaliacdo instantanea. Por isso, tendo em vista todas as
variagfes presentes nas atividades desse setor, € necessdria uma investigagdo mais
aprofundada do caso, que ndo foi abordado nesse trabalho, pois demanda de um periodo longo
de avaliacdo, como também ndo cabia ao escopo proposto no trabalho.
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7. RECOMENDACOES

No setor de transporte da UFERSA, foi realizada uma analise ergondmica das
atividades de carregamento e descarregamento de caminhdes e, através dos resultados obtidos
pelos questionarios e métodos, foi possivel a elaboracdo de algumas propostas que podem
auxiliar e minimizar os impactos causados aos trabalhadores. Uma das propostas foi a
implantacdo de uma plataforma elevatoria de carga veicular no caminhdo para facilitar os
carregamentos e descarregamentos de cargas, pois através dela os trabalhadores poderiam
passar com as cargas dentro dos carrinhos e assim, ndo haveria necessidade dos
levantamentos para colocar e retirar moveis, materiais e outros do caminhdo. No mercado,
essa plataforma hidréaulica custa em torno de 4.500 a 8.000 reias e é de facil manuseio.
Entretanto, mais uma alternativa foi considerada, com custo menor, sendo essa a utilizacéo de

rampas de aluminios.

Figura 7-1: Plataforma Hidraulica. Fonte: Mercado Livre.

Outra proposta analisada para os trabalhadores foi a utilizacdo de cintas ergonémicas,
que tem finalidade de proteger e sustentar a coluna, evitando assim lesfes ocasionadas por méa
postura e movimentos incorretos. As cintas promovem compressdo da regido intra-abdominal,
assim proporcionando alivio da coluna lombar prevenindo lesdes e fadigas. O uso é
preventivo, corretivo e terapéutico.

Cuidados diarios devem ser tomados pelos trabalhadores. Por exemplo, sempre que
possivel trabalhar em equipe, deixar a carga junto ao corpo, ndo fazer levantamento de cargas
acima do limite e utilizar os carrinhos para transporte.

A sugestdo proposta € a realizacdo de uma investigagdo mais profunda dos pesos
levantados pelos trabalhadores, através do Método da Equagdo NIOSH para que seja

verificado se existe ou ndo excesso Nno manuseio de cargas nesse setor.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1. SINTESE DA JUSTIFICATIVA

Segundo o Portal Empresarial (2006), aproximadamente 25% de todas as lesdes que
ocorrem na industria estdo diretamente relacionadas com o manuseio e o deslocamento de

materiais.

Portanto, esse trabalho tem como objetivo fazer uma Analise Ergonémica no setor de
transportes da UFERSA para verificar se 0 manuseio de cargas que ocorrem nesse local de
trabalho esta dentro dos limites da capacidade humana e adequado para a realizacdo das
tarefas. Os resultados dessa pesquisa poderdo contribuir para melhorias nos postos de trabalho
do setor. Expandindo-se para outros setores de atividades distintas e a vida diaria do cidadao
comum, podendo contribuir para a adocdao de melhores praticas de levantamento de cargas e

para alertar aos riscos.

8.2 SINTESE DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

“O manuseio de cargas ¢ responsavel por grande parte dos traumas musculares entre
os trabalhadores. Aproximadamente 60% dos problemas musculares séo causados por
levantamento de cargas e 20%, puxando ou empurrando-as.” (Bridger, 2003). Contribuem
para estes problemas as variacGes da capacidade fisica inerente a cada individuo. Como
também, a auséncia ou ineficiéncia em treinamentos e substituicdes de trabalhadores. Torna-
se necessario, portanto, investigar os limites de levantamento e carregamento de cargas e
adequé-los as condicdes de trabalho de cada individuo.

Entendendo a importancia de estudar as caracteristicas do trabalhador e, além disso, a
relacdo entre 0 mesmo com a atividade produtiva destaca-se uma ciéncia responsavel por esse
equilibrio que é a Ergonomia.

Segundo ltiro lida (2005), “Ergonomia ¢ o estudo do relacionamento entre 0 homem e
seu trabalho, equipamento, ambiente, e particularmente, a aplicagdo dos conhecimentos de
anatomia, fisiologia, e psicologia na solucdo dos problemas que surgem desse
relacionamento”.

O objetivo da Ergonomia é estudar os diversos fatores que influenciam o sistema
produtivo e procurar minimizar as suas consequéncias prejudiciais ao trabalhador. Isso ocorre

através da reducdo da fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando assim para 0
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trabalhador seguranca, satisfagdo e salde no seu relacionamento como esse sistema produtivo.
(IIDA, 2005)

Ainda de acordo com lida (2005), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) tem
como objetivo aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir

uma condicéo de trabalho.
8.3. SINTESE DA METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Gil (2008), do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa pode ser
classificada como uma Pesquisa Exploratoria. E por ser um tipo de pesquisa muito especifica,
quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso.

Esse estudo buscou analisar as atividades de carregamento, levantamento e manuseio
de cargas em atividades realizadas no setor de transporte da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA), com o proposito de realizar uma analise de riscos ergondmicos e
dessa maneira verificar as posturas assumidas, a média de pesos durante os carregamentos e
se existem possiveis danos de saude ao grupo de funcionarios durante as execugdes de suas
tarefas. Fazendo, assim, uma observacao na relacdo entre o trabalhador e o trabalho realizado.

Serdo utilizadas algumas varidveis para estudar as questdes ergonémicas no setor de
transporte, sdo elas: analise de posicGes e fotos, questionarios, questionario ndrdico, diagrama
de areas dolorosas e 0 uso do método da equacdo NIOSH. Utilizou-se também, o software
Ergolandia na aplicacdo do método da equacdo NIOSH.

A metodologia é composta das seguintes etapas:

e Andlise das atividades através da observacdo e definicdo das atividades mais
prejudiciais a saide do trabalhador;
e Aplicacdo de questionarios para identificacdo das regibes do corpo com areas

dolorosas e aplicacdo do questionario nérdico;

Utilizacdo do método da Equacdo NIOSH;

Por fim, é feito o tratamento dos dados para descrigdo dos pontos que exigem maior

atencao.
8.4 SINTESE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Utilizando os resultados obtidos atraves das analises e dos questionarios aplicados,
observou-se que os trabalhadores queixavam-se de fadiga e dores, principalmente quando o

esforgo fisico era bastante intenso. As possiveis causas seriam ocasionadas pela propria
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exigéncia da atividade, pela demanda de esforco fisico das tarefas, posturas forcadas e

excesso de carga. Dessa forma, as ferramentas utilizadas auxiliaram as observacdes,

confirmando que os trabalhadores estdo expostos aos riscos ergondémicos e que Sao

necessarios mecanismos de controle que os mitiguem. Ja com a equacdo NIOSH, verificou-se

que h& indicios de excesso de pesos carregado pelos trabalhadores, em algumas situacGes

analisadas, parecem estar acima dos limites dos trabalhadores.

8.5. ANALISE CRITICA DO TRABALHO

8.5.1 Analise Critica Quanto aos Objetivos

Quanto aos objetivos especificos, procede-se a analise de cada um deles:

a)

b)

d)

Registrar as etapas do processo produtivo e identificar do ponto de vista
ergonémico 0s principais pontos criticos dentro do processo produtivo: esse
objetivo foi alcangado, foi observado e registrado todo o processo produtivo do setor.
Como também foram percebidos os pontos criticos dentro desse processo.

Utilizar o método da Equacdo NIOSH para verificar a quantidade de peso nos
carregamentos manuais de cargas, atraves do software Ergolandia: esse objetivo
foi atingido, tendo em vista que foram realizadas as medicdes e por meio do software
Ergolandia foi calculado o indice de peso recomendado.

Aplicar o questionario nordico e o diagrama das areas dolorosas: esse objetivo foi
alcancado, pois entregue a cada trabalhador o questionario nordico e diagrama das
areas dolorosas e a partir foi utilizado para as regibes de maiores desconfortos nos
funcionarios.

Propor opcdes de melhoria ergonémica para o ponto critico analisado: esse
objetivo foi atingido, pois a partir dos resultados obtidos foram propostas melhorias e

recomendac0es para o setor de transporte.

8.5.2. Dificuldades

Dentre as dificuldades encontradas para a realizacdo deste estudo podem ser citadas:

a)
b)

c)

A auséncia de um responsavel pelo setor de transporte;
As diversas variagdes encontradas dentro do processo produtivo;
Pequena populacdo de funcionarios.

8.5.3. CONCLUSAO
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Nesse trabalho foi realizada uma analise ergonémica no setor de transporte da UFERSA,
no qual os trabalhadores fazem transportes de cargas responsaveis pelo almoxarifado e
patrimoénio da universidade. O processo do manuseio da carga foi observado e registrado,
depois foram utilizadas algumas ferramentas como: equacdo de NIOSH para determinar o
indice de levantamento e o limite de carga recomendado nas execucbes das atividades,
questionario ndrdico para indicar se houve dores e desconfortos no periodo de uma semana e
um ano, ou se houve afastamentos no ultimo ano devido a problemas relacionados a algumas
areas especificadas no questionario, e aplicacdo do diagrama de areas dolorosas para indicar

as areas do corpo que os trabalhadores sentem maiores desconfortos.

Diante dos resultados obtidos dos questionarios e da equacdo NIOSH, observa-se que
existem riscos ergonémicos, que ha indicios de excesso de carregamentos, assim torna-se

importante a necessidade de analise mais profunda dessa situacgéo.

Assim, é possivel perceber que a adocao de algumas atitudes diminuiriam 0s riscos aos
trabalhadores, tais como: sempre trabalhar em equipe, deixar a carga junto ao corpo, fazer
uma pega adequada, utilizar carrinhos entre outros.

Para minimizar os impactos a salde, aumentar a seguranca € 0 bem estar dos
trabalhadores foram sugeridas a utilizacdo de rampas, ou plataformas elevatorias, bem como
cintas ergondmicas.

Esse estudo foi realizado com o intuito de identificar os riscos ergondmicos, e a partir
disso proporcionar melhores condigdes de trabalho aos colaboradores desse setor. Espera-se
gue o mesmo sirva de referéncia para outros setores que utilizam a movimentacdo de cargas

dentro de seus processos, promovendo, assim, 0 bem estar e a satde dos trabalhadores.
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ANEXOS

i o
- dos sintomas ‘
- musculo-esquelético

Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada questao.

Nao, indica conforto, salide — Sim, indica incomodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.

ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posicio
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema

e L

012345267

DtE) ey 5 oey

: -6---7 Ante brago 13
0---1---2---3---4---5-46---7

1. —-2--3---4—-5---6---7 Dorso superior 32

Mao 14

Pescogo 31

-7 Dorso médio 33
7 Dorso inferior 34

Quadril 35

Coxa 51
Perna 52
Pé 53

Partes do corpo | Vocé teve algum problema | Vocé teve algum problema o X e
com problemas nos Ultimos 7 dias? nos Ultimos 12 meses? he s 1
&0 meses devido a0 problema?
1 - Pescogo 1@ Nao 20S8im 1@ Nio 20Sim 1@Nao 20Sim
10 Nao 10Nao
5 Biibice 201 Sim - ombro direito 20 Sim - ombro direito 18Nso 200Sim
3 @ Sim - ombro esquerdo 3 & Sim - ombro esquerdo Y
4.0 Sim - os dois ombros 4.0 Sim - os dois ombros
1 #Nao 1§ Nio
2001 Sim - cotovelo direito 20 Sim - cotovelo direito
3 - Cotovel 1 i
S 30 Sim - cotovelo esquerdo |3 O Sim - cotovelo esquerdo £ 20
40 Sim - os dois cotovelos 4.0 Sim - os dois cotovelos
1@ Nao 18 Nao
P a— 20 S,m - punho/méo direita |20 Sfm - punho/méo direita
30 Sim - punt querda | 3 O Sim - punh querd;
4 Sim - os dois punho/mao | 4 CJ Sim - os dois punho/méao
5 - Coluna dorsal 1@ Néo 20 Sim 18 Nio 20Sim 18 Néo 20 Sim
6 - Coluna lombar 1 @ Néo 20 Sim 1@ Nao 20 Sim 1®Néo 20Sim
7 - Quadril ou coxas 1@ Nao 20Sim 18 Néo 20 Sim 1@ENao 20Sim
8 - Joelhos 10 Nao 2@ Sim 10 Nio 28 Simw 1§ Néo 20Sim
9- Tomozelo ou pés 1@Nso  20Sim 1dNGo  208im 18Nso 200 Sim
Visao dorsal
Lado esquerdo Lado direito
Sem Extremamente Sem Extremamente
desconforto desconfortavel desconforto desconfortavel
- D-3b 5T Ombro 11 21 Ombro ) B W W
a3 g 5geg Braco 12 22 Braco Ll e ]

O dRd5 o5 7
01234567

<23 Ante brago
24 Mao

41 Pescogo 01234567
42 Dorso superior  0--<1--2--3--4---5--6---7
43 Dorso médio  0---1---2---3---4---5---6---7
44 Dorso inferior 0 2834 Nrb

45 Quadril 1—21-37+-5--~652
61 Coxa
62 Perna
63 Pé

0- 1~2—¢;§‘-=-4;5:?6._;7
0---1--2—3-—4—5-—6-4
0---1--2---3—4—9-—6--7
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0---1---2—-3---4—8}--6--7 Dorso superior 32
0---1--2--3r--4--5---6---7  Dorso médio 33
0--ABF--2---3---4---5-—-6---7 Dorso inferior 34

0---1---2---3---4---5---6-—-7 Quadril 35
0---1---2---3-—-4---5---6---7 Coxa 51
0---1---2---3-—-4---5---6---7 Perna 52

Pé 53

GBS s 6y

42 Dorso superior
43 Dorso médio
44 Dorso inferior

45 Quadril
61 Coxa

62 Perna
63 Pé

 Questionario Nérdico
~ dos sintomas
masculo-esquelético
Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada questdo.
Nao, indica conforto, satide — Sim, indica incémodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.
ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posigao
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema
Partes d Vocé t Igum problema Vocé teve algum problema it0ve quue b sl
rpo locé teve a
c:mesro‘:)l:ngs nos altirgos 7pdias7 nos L’lltimogs 12:1eses7 Aaae By 1A
P : : meses devido ao problema?
1 - Pescogo 1 @ Nao 2 [ Sim 10 Nao 2 & Sim < 1®Nao 20Sim
10 Nao 10 Nao
2 [ Sim - ombro direito 2 O Sim - ombro direito _ A
2 - Ombros . . 1M Nao 20Sim
3 & Sim - ombro esquerdo 3 & Sim - ombro esquerdo
4 Sim - os dois ombros 4 0 Sim - os dois ombros
1 @ Nao 1 E Nao
2 O Sim - cotovelo direit: 2 [0 Sim - cotovelo direito
3 - Cotovelos HTESRSOVE DIGHES. 56 ; 1@ Nso 20 Sim
3 0 Sim - cotovelo esquerdo 3 0 Sim - cotovelo esquerdo
4 [ Sim - os dois cotovelos 4 [0 Sim - os dois cotovelos
1 ®& Nao 1 XNao
K 2 0 Sim - punho/mao direita | 2 O Sim - punho/mao direita
4 - Punhos e maos i & . 2
3 0 Sim - punho/mao esquerda | 3 O Sim - punho/mao esquerda
4.0 Sim - os dois punho/mao | 4 O Sim - os dois punho/mao
5 - Coluna dorsal 1 & Nao 20 Sim 15 Nao 20 Sim 1E Nao 20Sim
6 - Coluna lombar 10 Nao 2 K Sim 1 0O Néo 2 & Simw 1® Nao 20Sim
7 - Quadril ou coxas 1 @ Nao 2 O Sim 1 @ Néo 2 0Sim 1@ Nao 20Sim
8 - Joelhos 1 & Néo 20 Sim 1 3@ Nao 20 Sim 1@ Nao 20Sim
9 - Tornozelo ou pés 1 = Néo 20 Sim 13 Nao 20Sim 1XNao 2[1Sim
Visao dorsal
Lado esquerdo irei
gem ; Eitramiamaiite q Lado direito o FOR—
esconforto desconfortd ne
rtdvel desconforto desconfortavel
0—--1~-2f—3---@»-~5---6--—7 Ombro 11 21 Ombro L -~-2—-3---4---5---6---§
oy e S UM o
C : g 2 ; Brago 12 22 Brago 0---1-—-2---3-—4---5..6---7
8 ?;"'4-'-5---6—--7 Ante brago 13 23 Ante brago EE
RS Mao 14 24 Mio 0-~-1--2---3-4--5-6---7
01 ~2---3~--4--—5--.6f—7 Pescogo 31 41 Pescogo 0---1---2---3---4---5—-6--.7

e
o @ et gy
[ i e

o e
= e T

Gty sodiil
B34 s ooy
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0---1---2---3---4---5---6---7 Dorso superior 32
Dorso médio 33
Dorso inferior 34

01t 356
P34 567

fotidy L DR B B
gl o siigh g

Gty ansit g
blas 456y

Quadril 35

Coxa 51
Perna 52
Pé 53

42 Dorso superior
43 Dorso médio
44 Dorso inferior

45 Quadril
61 Coxa

62 Perna
63 Pé

_ Questionario Nérdico
dos sintomas :
rmﬁsculb-'esquelét_ic'o e
Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada questdo.
Nao, indica conforto, satde — Sim, indica incémodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.
ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posicao
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema
Vocé teve deixar de traba-
Partes do corpo Vocé teve algum problema Vocé teve algum problema Iharalgumq:an:a’rufﬁ 12
com problemas nos ultimos 7 dias? nos ultimos 12 meses? ) i
meses devido ao problema?
1 - Pescogo 1 ® Nao 2 0 Sim 1 ® Néao 2 Sim 1®Nao 20Sim
1 ® Nao 10 Néo
5 < Giikifes 2 [ Sim - ombro direito 2 0 Sim - ombro direito 18N 200
- do i
3 O Sim - ombro esquerdo 3 0 Sim - ombro esquerdo &
4 0 Sim - os dois ombros 4 0 Sim - os dois ombros
1 ® Nao 10 Nao
3Cotouel 2 (1 Sim - cotovelo direito 2 [J Sim - cotovelo direito 18N 20si
- os ao
3 0 Sim - cotovelo esquerdo 3 0 Sim - cotovelo esquerdo i
4 [ Sim - os dois cotovelos 4 [ Sim - os dois cotovelos
1 & Nao 10 Nao
X 20 Sim- punho/mao direita 2 [J Sim - punho/mao direita
4 - Punhos e méaos = 2 ) N
3 0 Sim - punho/méo esquerda | 3 O Sim - punho/mao esquerda
4 0 Sim - os dois punho/mao | 4 O Sim - os dois punho/méao
5 - Coluna dorsal 1 & Nao 2 0Sim 10 Nao 20Sim 10Né&o 20Sim
6 - Coluna lombar 1 ® Nao 2 0 Sim 10 Nao 2 [ Sim 10N&o 20Sim
7 - Quadril ou coxas 1K Nao 2 O Sim 10 Nao 20 Sim 10Nao 20Sim
8 - Joelhos 1 M Nao 20 Sim 10 Nao 20Sim 10Néo 20OSim
9 - Tornozelo ou pés 1 ® Néo 20 Sim 10 Néo 20 Sim 10Nso 200Sim
Visao dorsal
Lado esquerdo Lado direito Sem Extremamente
Sem Extremamente desconforto desconfortével
desconforto desconfortdvel p
---]---2---3---4---5---6---7
Sah gl Ombro 11 21 Ombro 0 :
s b2 % 4 506 7
Braco 12 22 Brago 7
L i . 23’ Ante brago 0---1---2---3-—-4---5---6---7
0---1--2---3---4---5--6---7 Ante brago 13 ki n Gt 4 5y
0---1---2---3---4---5---6---7 Mao 14
7 0---1---2---3---4---5---6---7
0---1-—-2---3---4---5---6---7 Pescogo 31 41 Pescoco ]

i s L S |
G234 g g
0512324 B 67

o34 5 67
il e L L

e R
- R U
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~ Questionario Nérdico
_ dossintomas
~ musculo-esquelético
Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada questao.
Nao, indica conforto, satide — Sim, indica incdémodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.
ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posicao
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema
Vocé teve deixar de traba-
Partes do corpo Vocé teve algum problema Vocé teve algum problema Faa Igumq:a T
com problemas nos ultimos 7 dias? nos ultimos 12 meses? p
meses devido ao problema?
1 - Pescogo 1K Nao 2 0 Sim 1 X Nao 2 [J Sim 1®Ndo 20Sim
10 Nao 10 Nao
5 Bibre 2 [1 Sim - ombro direito 2 [ Sim - ombro direito 1% Na s
- s o im
3 & Sim - ombro esquerdo 3 & Sim - ombro esquerdo
4 [ Sim - os dois ombros 4 [ Sim - os dois ombros
1 & Nao 1 & Nao
2 0 Sim - cotovelo direito 2 [0 Sim - cotovelo direito . $
3 - Cotovelos ; , 1KNao 20Sim
3 0 Sim - cotovelo esquerdo 3 O Sim - cotovelo esquerdo
4 0 Sim - os dois cotovelos 4 01 Sim - os dois cotovelos
1 & Nao 10 Nao
; 201Sim - punho/mao direita | 2 0 Sim - punho/méo direita
4 - Punhos e maos : _ : B
3 O Sim - punho/mao esquerda | 3 O Sim - punho/méao esquerda
4 0 Sim - os dois punho/mao | 4 ® Sim - os dois punho/mao
5 - Coluna dorsal 1 ® Nao 2 0 Sim 10 Nao 2 X Sim 18 Nao 20Sim
6 - Coluna lombar 1 K Nao 20 Sim 10 Nao 2 @ Sim 1®Nio 20Sim
7 - Quadril ou coxas 1 ® Nao 20 Sim 10 Nao 2 @ Sim 18 Nao 20Sim
8 - Joelhos 1 ® Nao 2 Sim 10 Néao 2 @ Sim 1®Nio 20Sim
9 - Tornozelo ou pés 1 ® Nao 2 O Sim 10 Nao 2 X Sim 1® Nao 2[1Sim
Visdo dorsal
Lado esquerdo Lado direito Sem Extremamente
Sem Extremamente desconforto  desconfortével
desconforto desconfortével

Y
@il 3 a5l 7

i s SR
0127 3 4-5-67
0 d-2- 3 45167

034 562
[y L B OREC
0-=1-2--3--4--5:-6-—-7
0---1--2-3 45267
0123425267
o] Iy 5 gy

L S
e e S

Ombro@

Brago 12
Ante brago 13
Mao 14

Pescogo 31

Dorso superior@
Dorso médio 33

Dorso inferior 34
Quadril 35
Coxa 51

Perna 52
Pé 53

22 Brago

24 Mao

61 Coxa
62 Perna
63 Pé

21 Ombro

<23 Ante brago

41 Pescogo

42 Dorso superior
43 Dorso médio
44 Dorso inferior

45 Quadril

Ga o a5 6y
G f 7 3 4567
i e AR |
1 34567

e

[ e e ]
Qefe o3 a5 g3
[haias i Vs

@riih 345 67
Gl s s

0 34567
Er s 4 567
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~ Questionario Nérdico
~ dossintomas
~musculo-esquelético
Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)
para cada quest3o.
Nao, indica conforto, saide — Sim, indica incomodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.
ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posigao
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se
proxima do seu problema
Vocé teve que deixar de traba-
Partes do corpo Vocé teve algum problema Vocé teve algum problema b algurrTcl!:anosdlﬁmos o
< roblemas nos ultimos 7 dias? nos ultimos 12 meses?
om proble _— ”
1 - Pescoco 1 ® Nao 2 0 Sim 1 6 Nao 20 Sim 1 Nao 20Sim
1 BNao 1 =Nao
2 O Sim - ombro direito 2 [0 Sim - ombro direito
2 - Ombros 1Nao 20Sim
5 3 0 Sim - ombro esquerdo 3 0 Sim - ombro esquerdo
4 [ Sim - os dois ombros 40 Sim - os dois ombros
1 [@'Nao 1 FNao
2 O Sim - cotovelo direito 2 [J Sim - cotovelo direito
3 - Cotovelos ' Y e ' 13FNéo  20Sim
3 0 Sim - cotovelo esquerdo 3 0 Sim - cotovelo esquerdo
4 0 Sim - os dois cotovelos 4 [0 Sim - os dois cotovelos
1 0O Nao 10 Nao
_ 2 O Sim - punho/mao direita 2 0 Sim - punho/maéo direita
4 - Punhos e maos g ¥ ; _
3 0O Sim - punho/méo esquerda | 3 O Sim - punho/méo esquerda
4 1 Sim - os dois punho/mao | 4 [#-Sim - os dois punho/mao
5 - Coluna dorsal 1 ®-Nao 2 O Sim 1FHNao 2 0Sim 1®Nso 20 Sim
6 - Coluna lombar 10 Nao 2 (4Sim 10 Nao 2 FSim 10Nao 2 Xsim
7 - Quadril ou coxas 1 GFNao 20Sim 1 B Nao 20Sim 1@Nao 20Sim
8 - Joelhos 1 PNao 2.0 Sim 1 @Nao 20Sim 18Nso 20 Sim
9 - Tornozelo ou pés 1 Wéo 2 O Sim 10 Nao /Zhsim :/‘ 1ENio 20Sim

Sem

0.

B WAL

desconforto

D34 niieag
S R R ]
Ffo g g sodpt s

Lado esquerdo

Dorso superior 32
Dorso médio 33
Dorso inferior 34

Visao dorsal

Lado direito

Extremamente
! Sem Extremamente
desconfortavel desconforto desconfortivel
01234} 567 Ombro 11 21 Ombro &--1'--2---3-—@2-5---6---;
8}-1---2—--3---4--—5---6---7 Braco 12 22 Brago [ s 3 ) o
=1---2---3---4--5-.6--7  Ante braco 13 23 Ante braco 23457
O3 () s Mao 14 24 Mio 0-—-1-—«2---3—@--5---6—--7
-o---1-»@-3---4---5--76—-7 Pescoco 31 41 Pescogo 0-—-1-«@--3---4---5---6--—7

42 Dorso superior  0--A1}--2---3—-4--.5__6._.7
43 Dorso médio  Q-~{1/--2---3——-4---5-—_6...7
44 Dorso inferior  0--\1}--2---3-—4---5._6...7

0--@--2-—-3---4---5---6---7 Quadril 35 45 Quadril 0—@-2-—-3--»4—«5---6-—-7
123457 Coxa 51 61 Coxa 123457
Perna 52 62 Perna ~1---2---3--4-5_.6..7

Pé 53 ’

63 Pé (01234567

|

72



' Ques ‘opé,rivb' Nérdico

misculo-esquelético

para cada questao.

Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x)

‘Nao, indica conforto, satide — Sim, indica incbmodos, descon-
fortos, dores nessa parte do corpo.

ATENGAO: O desenho ao lado representa apenas uma posicao
aproximada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se

proxima do seu problema

Vocé teve que deixar de traba-
Partes do corpo Vocé teve algum problema Vocé teve algum problema P q::anosdlﬁnns P
com problemas nos ultimos 7 dias? nos ultimos 12 meses? 9 )
meses devido ao problema?
1 - Pescogo 18 Nao 20 Sim 1 @ Nao 20Sim 1K Nao 20Sim
1 ® Nao 1 ® Nao
s et 2 O Sim - ombro direito 2 [ Sim - ombro direito 1 NS 208
- ao i
3 O Sim - ombro esquerdo 3 0 Sim - ombro esquerdo m
4 [J Sim - os dois ombros 4 0 Sim - os dois ombros
1 M Nao 1 ® Nao
2 I Sim - cotovelo direito 2 [J Sim - cotovelo direito . ;
3 - Cotovelos 1 B 1K Nao 20Sim
3 0 Sim - cotovelo esquerdo 3 0 Sim - cotovelo esquerdo
4 0 Sim - os dois cotovelos 4 [ Sim - os dois cotovelos
1 X Nao 1 ® Nao
> 2 [ Sim - punho/mao direita 2 O Sim - punho/mao direita
4 - Punhos e méaos . i ;
3 0 Sim - punho/mao esquerda | 3 O Sim - punho/mao esquerda
4 0 Sim - os dois punho/mao | 4 O Sim - os dois punho/mao
5 - Coluna dorsal 1 @ Nao 2 0 Sim 1 & Nao 2 O Sim 1&ENao 20Sim
6 - Coluna lombar 1 & Nao 20Sim 10 Nao 2 ® Sim 1® Nao 20Sim
7 - Quadril ou coxas 1§+ Nao 20 Sim 1 & Nao 20Sim 1K Nado 20Sim
8 - Joelhos 1B Néo 20Sim 1 @ Nao 2 0 Sim 1&Ndo 20Sim
9 - Tornozelo ou pés 1 X Nao 20Sim 1 X Nao 2 O Sim 1& Nao 2[1Sim
Visao dorsal
Lado esquerdo Lado direito
Sem Extremamente Sem Extremamente
desconforto desconfortdvel desconforto desconfortavei
0---1---2---3---4---5---6---7 Ombro 11 21 Ombro 0---1---2---3---4---5---6---7
(o e SR e e Braco 12 22 Brago 01234567
0---1---2---3---4---5---6---7 Ante braco 13 <23’ Ante brago 0---1---2---3-—4---5---6-—-7
012345506 2 Mao 14 24 Mio 01234567
ol 3 g ey Pescogo 31 41 Pescogo @1 Jas ey

0---1---2---3---4---5---6---7 Dorso superior 32
0---1---2---3---4---5--6---7  Dorso médio 33
0---1---2-3---4---5--6-—7 Dorso inferior 34

Ol 3y s apiy

Quadril 35
0---1--2---3-—-4---5-—-6-—7 Coxa 51
0---1---2---3-—-4---5-—-6---7 Perna 52

L S e Pé 53

42 Dorso superior
43 Dorso médio
44 Dorso inferior

45 Quadril
61 Coxa

62 Perna
63 Pé

Gl s by
B0 3 45627
Qe 3oehy 50657

B3 a6 7
[

fises S vl e
e ase Y
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