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RESUMO

Os produtos saneantes desempenham um papel essencial na higienizacdo e manutencdo de
ambientes domésticos e coletivos, abrangendo formulagdes destinadas a limpeza, desinfeccao e
conservagdo. Em industrias deste setor, o0 acompanhamento rigoroso do processo produtivo e o
controle de qualidade sdo fundamentais para garantir a seguranga, eficacia e conformidade dos
produtos com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Assim, o objetivo do presente trabalho ¢ descrever as atividades realizadas durante o estagio
supervisionado na Industria de Produtos Lavandeira Ltda., localizada no municipio de Mossord-
RN, no periodo de setembro a dezembro, com foco no acompanhamento do processo produtivo e
na execu¢do de analises fisico-quimicas. Os produtos como lava-loucas, amaciantes, sabdes,
desinfetantes e agua sanitdria foram analisados com constancia, por meio de testes de pH,
viscosidade, densidade, teor de cloro ativo, formacao de espuma e demais parametros relevantes.
Também foram acompanhadas etapas industriais como envase, corre¢do de formulagdes,
conferéncia de matérias-primas e aplicacdo de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). O estagio
contribuiu de forma significativa para o desenvolvimento técnico e profissional, consolidando

conhecimentos essenciais sobre saneantes.

Palavras-chave: saneantes; processo produtivo; andlises fisico-quimicas; Boas Praticas de

Fabricacdo; BPF.



ABSTRACT

Sanitizing products play a key role in the hygiene and maintenance of domestic and collective
environments, encompassing formulations intended for cleaning, disinfection, and preservation.
In industries within this sector, strict monitoring of the production process and quality control is
essential to ensure the safety, effectiveness, and compliance of the products with the standards
established by the Brazilian Health Regulatory Agency (ANVISA). Thus, the objective of this
study is to describe the activities carried out during the supervised internship at Industria de
Produtos Lavandeira Ltda., located in the municipality of Mossor6-RN, from September to
December, with a focus on monitoring the production process and performing physicochemical
analyses. Products such as dishwashing detergents, fabric softeners, soaps, disinfectants, and
bleach were routinely analyzed through tests of pH, viscosity, density, active chlorine content,
foam formation, and other relevant parameters. Industrial stages such as filling, formulation
adjustments, inspection of raw materials, and the application of Good Manufacturing Practices
(GMP) were also monitored. The internship significantly contributed to technical and professional

development, consolidating essential knowledge about sanitizing products.

Keywords: sanitizing products; production process; physicochemical analyses; Good

Manufacturing Practices; GMP.
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1. INTRODUCAO

Os produtos saneantes domissanitarios sao essenciais para a higiene, conservacao e
desinfeccdo de ambientes domésticos, comerciais e institucionais, contribuindo diretamente para
a saude publica e a prevencao de doencas. A produgdo, comercializac¢do e controle desses produtos
no Brasil sdo regulamentados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que
estabelece critérios técnicos e legais para assegurar sua qualidade, eficacia e seguranga. Entre esses
regulamentos, destacam-se a Resolugdo RDC n° 59/2010, que dispde sobre as BPF aplicaveis a
saneantes, ¢ a RDC n° 41/2011, que estabelece os requisitos para registro e notificacdo desses
produtos (ANVISA, 2010).

A induGstria de saneantes integra um importante segmento da cadeia produtiva quimica,
envolvendo processos que demandam precisdo e rigor no controle de matérias-primas,
formulagdes, parametros fisico-quimicos e etapas produtivas. O desempenho ¢ a estabilidade
desses produtos estdo diretamente relacionados a qualidade dos insumos e ao controle dos
processos de producao e envase. Além disso, pequenas variagdes em parametros fisico-quimicos
como pH, viscosidade, densidade ou teor de ativos podem comprometer significativamente a
eficacia dos saneantes e, portanto, devem ser monitoradas continuamente. Diante desse cenario, a
vivéncia pratica em um ambiente industrial torna-se fundamental para compreender a aplicagdo
desses conceitos e a interagdo entre producdo e controle de qualidade.

Nesse contexto, o estdgio supervisionado realizado na Industria de Produtos Lavandeira Ltda.,
entre setembro e dezembro de 2025, proporcionou o acompanhamento direto do processo
produtivo e das rotinas de controle de qualidade de uma induastria de saneantes, permitindo
vivenciar na pratica a aplicagdo das normas vigentes e dos principios das BPF. Durante esse
periodo, foram desenvolvidas atividades relacionadas ao monitoramento de matérias-primas,
acompanhamento de producdo de desinfetantes, lava-loucas, sabdes, amaciantes e dgua sanitaria,
além da execugdo de andlises fisico-quimicas, como determina¢do de pH, viscosidade, densidade,
teor de cloro ativo e formagao de espuma. Essas atividades estdo alinhadas as rotinas descritas no
Guia de Boas Praticas de Fabricacdo para Saneantes (ANVISA, 2013) e aos procedimentos

internos da propria empresa.



2. OBJETIVOS
2.2. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas durante o
estagio, mostrando a importancia do controle de qualidade integrado entre laboratorio e produgao,
bem como a relevancia das normas técnicas para assegurar a qualidade e a seguranca dos saneantes

fabricados.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar andlises fisico-quimicas de produtos em processo ¢ acabados, como pH,
viscosidade, densidade.

e Acompanhar a produgao dos principais saneantes fabricados.

e Monitorar o recebimento, a conferéncia e o armazenamento de matérias-primas,
verificando conformidade com especificagdes técnicas.

e Observar e auxiliar na execugao de ajustes de lote, incluindo corre¢des de pH, viscosidade,
densidade, coloracao e concentragao de ativos.

e Desenvolver habilidades praticas relacionadas ao controle de qualidade, interpretagao de

resultados, reconhecimento de ndo conformidades e tomada de decisdes técnicas.



3. REFERENCIAL TEORICO
3.2. SANEANTES

3.2.1. Conceito e Importancia dos Saneantes

Saneantes sdo substancias ou preparagdes destinadas a higienizacdo, desinfecgdo,
desinfestacdo e/ou a conservacao de ambientes e superficies, incluindo aplicagdes no tratamento
de agua (BRASIL, Lein® 6.360/1976). Esses produtos sao essenciais para a prevencao de infecgdes
mendestendo sua demanda reforcada por episoddios epidemiologicos recentes, como a pandemia
de COVID-19 (SILVA, 2022). A eficacia ¢ a seguranga desses produtos dependem tanto da
formulacdo (matérias-primas e concentragdo de ativos) quanto do controle rigoroso do processo

produtivo e das andlises de qualidade (SANTOS, 2011).

3.2.2. Classifica¢do e Regulamentagdo

De acordo com a Resolugdo RDC n° 59, de 17 de dezembro de 2010, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), os produtos saneantes domissanitarios sdo classificados
considerando quatro critérios essenciais: grau de risco, finalidade, forma de venda e emprego. Essa
classificagdo tem como objetivo assegurar que cada produto seja fabricado, distribuido e utilizado

de maneira segura.

3.2.2.1. Grau de Risco

A RDC 59/2010 estabelece duas categorias de risco para saneantes.

1. Produtos de Risco 1:

Sao considerados de menor potencial de perigo e, por isso, sujeitos ao processo de
notificagdo. Enquadram-se nesta categoria produtos cuja composi¢do € modo de uso ndo
representam perigo significativo a saide quando utilizados conforme instrugao.

Exemplos:
e detergentes comuns;
e amaciantes;
e lava-roupas liquidos convencionais;

e multiusos sem acdo desinfetante;

Os saneantes sdo considerados de Risco 1, caso os produtos sejam formulados com
substancias que ndo apresentem efeitos comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou

cancerigenos em mamiferos, o valor de pH na forma pura, a temperatura de 25 °C, seja maior que



2 ou menor que 11,5, ndo apresentem caracteristicas de corrosividade, atividade antimicrobiana,

acdo desinfestante e ndo sejam a base de microrganismos viaveis.

ii.  Produtos de Risco 2
Apresentam maior potencial de risco devido a presenca de ativos biocidas, caracteristicas

corrosivas, oxidantes ou sensibilizantes. Necessitam registro e comprovagdo de eficacia,
toxicidade e seguranga.
Exemplos:

e desinfetantes;

e Agua sanitaria;

e pesticidas de uso doméstico;

e produtos causticos ou corrosivos.

Os saneantes sdo considerados de Risco 2, caso o valor de pH na forma pura, a temperatura
de 25 °C, seja igual ou menor que 2 ou igual ou maior que 11,5, apresentem caracteristicas de
corrosividade, atividade antimicrobiana, a¢do desinfestante ou sejam a base de microrganismos

viaveis.

3.2.2.2. Finalidade

Em relacdo a sua finalidade, os saneantes sdo classificados em produtos de:
e Limpeza em geral e afins;
e Desinfeccdo, esterilizacdo, sanitizacdo, desodorizagdo, além de desinfeccao de
agua para o consumo humano, hortifruticolas e piscinas;
e Desinfestagao;

e Tira manchas.

3.2.2.3. Venda e Emprego

Quanto a venda e ao emprego, a RDC n° 59/2010 estabelece que os saneantes podem ser
divididos em produtos de venda livre e produtos de uso profissional, também chamados de venda
restrita. Essa classificacdo ajuda a definir quem pode utilizar o produto, o nivel de risco associado
e o tamanho maximo permitido para as embalagens.

Os produtos de venda livre sdo aqueles que podem ser adquiridos pelo consumidor comum,
sem necessidade de autorizagdo especial. A legislacdo determina que eles s6 podem ser
comercializados em embalagens com até 5 litros ou 5 quilogramas, salvo quando exista alguma
regra especifica que imponha limites diferentes.

Ja os produtos de uso profissional ou de venda restrita sdo destinados a empresas



especializadas ou a ambientes que necessitam de maior controle sanitario. Nessa categoria estao
incluidos:
e csterilizantes;
e desinfetantes de alto nivel e nivel intermediario;
e desinfetantes hospitalares para artigos semicriticos € nao criticos;
¢ desinfetantes/sanitizantes para lavanderia hospitalar;
e detergentes enzimaticos.
Esses produtos podem ser vendidos em embalagens maiores, com capacidade méaxima de
200 litros ou 200 quilogramas, justamente por serem utilizados em rotinas profissionais de maior
demanda.
Além disso, os saneantes que dependem de sistemas automaticos de dosagem e diluicao,
podem ultrapassar o limite de 200 L ou 200 quilogramas, ja que s3o projetados para uso continuo
e controlado. Por outro lado, os produtos destinados a desinfec¢do de piscinas possuem um limite

proprio, que ¢ de até 50 litros ou 50 quilogramas por embalagem.

3.3. TIPOS DE SANEANTES

A seguir estdo os principais tipos de saneantes utilizados no cotidiano.

3.3.1. Detergentes

Os detergentes sao destinados a remocao de sujeira, gordura e residuos em superficies
variadas. Podem ser liquidos, em po, pastosos ou em barra. De maneira geral, possuem tensoativos
anidnicos, ndo idnicos ou anfoteros, responsaveis pelo processo de limpeza (Geraldes, 2011).

Sao produtos considerados de Risco 1, pois apresentam baixo perigo quando usados

conforme orientacdo. S3o amplamente utilizados em cozinhas, banheiros, pisos e limpeza geral.

3.3.2. Amaciante

Sao produtos formulados com compostos catidonicos que deixam o tecido mais macio e
adicionam perfume. Nao possuem acdo de limpeza, sua finalidade ¢ o tratamento do tecido. A
maciez € uma caracteristica atribuida ao alinhamento das fibras do tecido que sdo desalinhadas
apods a lavagem com detergente em p6 ou lava roupas liquido (FILHO, 2007). Classificados como

Risco 1, por ndo representarem grande perigo ao consumidor.



3.3.3. Agua Sanitaria e Alvejantes

Produtos a base de hipoclorito de sddio ou outros agentes oxidantes sao utilizados para
desinfeccao, branqueamento de tecidos e limpeza geral. A legislagdo exige concentragdo especifica
do ativo, testes de estabilidade e rotulagem clara, devido ao risco de irritacdo e ao potencial
oxidante. Segundo a RDC n° 55/2009 da ANVISA, a 4dgua sanitaria tem como ativo o hipoclorito
de sddio ou de célcio, com teores entre 2,0% a 2,5% p/p, podendo conter como componentes
complementares apenas hidroxido de sodio ou calcio, cloreto de s6dio ou célcio e carbonato de

sodio ou calcio.

3.3.4. Desinfetante

Os desinfetantes sdo responsaveis por reduzir ou eliminar microrganismos patogénicos.
Por causa da agdo antimicrobiana, exigem comprova¢do de eficacia e regras especificas de

rotulagem. De acordo com a ANVISA, podem ser:

e Desinfetantes para uso geral;
¢ Desinfetantes hospitalares para superficies;
e Sanitizantes;

e Desinfetantes para artigos ndo criticos.

Dependendo da finalidade, podem ser classificados como Risco 1 ou Risco 2, sendo os

hospitalares em Risco 2.

3.4. PRINCIPAIS INSUMOS UTILIZADOS NA INDUSTRIA DE SANEANTES
3.4.1. Tensoativos

Os tensoativos sdo os principais responsaveis pela a¢ao de limpeza. Eles reduzem a tensao

superficial da agua e ajudam a remover sujeiras e gorduras. Podem ser classificados em:

e Anidnicos: como o acido sulfonico e o lauril éter sulfato de s6dio (LESS).

e Nao i06nicos: como o alcool graxo etoxilado, responsaveis por melhorar o poder de
detergéncia.

e Catidnicos: usados principalmente em amaciantes, como o cloreto de dialquil dimetil
amonio.

e Anfobteros: presentes em formulagdes suaves, como limpadores neutros.



3.4.2.

Alcalinizantes e reguladores de pH

Essas matérias-primas ajudam a ajustar o pH final do produto, garantindo desempenho e

estabilidade.

3.4.3.

Soda caustica (hidréxido de sédio)
Barrilha leve (carbonato de s6dio)
Amodnia e derivados

Hidroxido de potassio

Agentes oxidantes e alvejantes

Sao responsaveis pela desinfeccdo e remogao de manchas.
Hipoclorito de sddio (4gua sanitaria)

Pero6xido de hidrogénio

Percarbonato de sodio

Essas substancias tém agdo antimicrobiana e branqueadora.

3.4.4. Solventes e coadjuvantes de limpeza

Melhoram a solubilidade, facilitam a remocdo de sujeira e ajudam na manutengdo da

transparéncia do produto.

3.4.5.

Alcool etilico e isopropilico
Monobutilglicol (Butilglicol)
Propilenoglicol

Sao comuns em limpadores multiuso e desengraxantes.

Espessantes

Controlam a viscosidade e melhoram o aspecto final do produto.
Cloreto de sodio (sal)

Amidas (cocoamida DEA/MEA)

Carbomeros

Gomas sintéticas ou naturais

O espessante depende do sistema tensoativo usado.

3.4.6. Conservantes

Impedem o crescimento microbiano dentro da embalagem e aumentam a vida ttil do

produto.

Misturas de isotiazolinonas (como CIT/MIT)



e Bronopol
e Formaldeido e doadores de formaldeido (uso controlado)
e Fenoxietanol

O tipo e a dosagem variam conforme o pH da formulagao.

3.4.7. Corantes e Fragrancias

Sdo utilizados para fins estéticos, deixando o produto mais agradavel visualmente e
aromaticamente.
e Corantes hidrossoluveis
e [Esséncias e fragrancias diversas

Embora nao interfiram na limpeza, influenciam muito na aceitacdo comercial.

3.4.8. Sequestrantes e antirredepositantes

Ajudam a melhorar o desempenho de limpeza e evitam que a sujeira removida volte a se
depositar.
e EDTA (4cido etilenodiaminotetracético)
e Polimeros acrilicos
e Fosfonatos

Comuns em lava-roupas e detergentes de alta performance.

3.4.9. Bactericidas e ativos antimicrobianos

Usados principalmente em desinfetantes e sanitizantes.
¢ Quaternarios de amonio
e Hipoclorito de sodio
¢ Biguanidas (como PHMB)
e Glutaraldeido (uso restrito)

Todos exigem comprovagao de eficicia e respeito as normas da ANVISA.

3.5. CONTROLE DE QUALIDADE

O controle de qualidade ¢ uma etapa da fabricacao de saneantes, pois garante que cada lote
produzido esteja conforme as especificacdes técnicas € as exigéncias estabelecidas pela legislagao
sanitaria brasileira. Segundo a RDC n.° 59/2010 da ANVISA, os fabricantes devem assegurar que
todas as etapas, desde a escolha das matérias-primas até o produto final, atendam aos requisitos de
seguranca, eficicia e estabilidade (ANVISA, 2010).

O processo tem inicio na andlise das matérias-primas, verificando caracteristicas como

aspecto fisico, odor, densidade, pH e conformidade documental. Somente apds a aprovacao, esses



materiais sao liberados para o setor produtivo. Durante a fabricacdo, o controle de qualidade
acompanha parametros como tempo de mistura, ordem de adi¢do e homogeneidade, observando
se o processo estd dentro do padrao estabelecido pela formulacdo (ANVISA, 2013).

Apos a etapa de mistura, sdo realizadas as analises fisico-quimicas, que variam conforme
o tipo de saneante. Entre as mais comuns estao pH, viscosidade, densidade, grau Baumé e teor de
ativo. Esses ensaios garantem que o produto oferega o resultado esperado e esteja em conformidade
com o padrio interno e com a regulamentacdo. Em produtos suscetiveis a contaminagdo, como
amaciantes, detergentes neutros e produtos de pH moderado, também podem ser realizadas
analises microbioldgicas para verificar a seguranca e a atuagao do sistema conservante.

Com os resultados dentro das especificagoes, o lote ¢ liberado mediante emissao de laudo
pelo responsavel técnico. Além disso, a empresa deve manter registros completos e rastreaveis,
assegurando que todas as informagdes referentes ao lote estejam documentadas conforme orientam
as Boas Praticas de Fabricagao (BPF) (ANVISA, 2013).

O setor também avalia a embalagem e rotulagem, verificando integridade do frasco,
compatibilidade com a formulagdo, fechamento correto e presenca das informagdes obrigatdrias,
como modo de uso, adverténcias e composi¢do. Essas exigéncias estdo presentes no marco
regulatorio dos saneantes e sdo fundamentais para garantir o uso seguro pelo consumidor
(BRASIL, 2007).

Por fim, alguns produtos passam por testes de estabilidade e armazenamento, para verificar
se as caracteristicas originais sdo mantidas ao longo da validade. Alteragcdes como turbidez,
separacao de fases, mudancga de odor ou perda de viscosidade sao monitoradas para evitar que lotes

instaveis cheguem ao mercado.

3.6. INDUSTRIA DE PRODUTOS LAVANDEIRA LTDA.

A Industria de Produtos Lavandeira Ltda. ¢ uma empresa tradicional do setor de saneantes
no estado do Rio Grande do Norte. Fundada em 1967, na cidade de Mossord, iniciou suas
atividades fabricando sabdes em barra para um grupo limitado de consumidores locais. Com o
passar dos anos, ampliou sua estrutura produtiva, diversificou sua linha de fabricagdo e se
consolidou como referéncia regional na produgdo de saneantes.

Atuando ha mais de cinco décadas no mercado, a Lavandeira expandiu sua capacidade
fabril e a variedade de itens oferecidos, passando a produzir e comercializar diferentes categorias
de produtos de limpeza. Seu portfolio atual abrange tanto saneantes de uso geral quanto produtos
com ag¢do antimicrobiana e itens biologicos.

Entre os principais produtos fabricados pela empresa estdo: lava-loucas, limpa aluminio,
sabdo em barra, sabdo liquido, sabdo em po, 4gua sanitaria, desinfetantes, multiuso, lava pisos,
lava-roupas liquido, amaciantes, limpador de vidros, cera liquida, pasta de limpeza e pasta pinho.

Ao longo dos anos, a empresa também investiu na modernizagdo dos seus processos
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produtivos e no cumprimento das regulamentacdes aplicaveis ao setor de saneantes, observando
as normas da ANVISA e as exigéncias das Boas Praticas de Fabricagao.

Assim, a Lavandeira se destaca tanto pela tradicdo quanto pela diversidade da sua linha
produtiva, mantendo atuagdo consistente no mercado e oferecendo solu¢des que acompanham as

necessidades de higiene e limpeza de seus clientes ha mais de meio século.

3.7. BOAS PRATICAS DE FABRICACAO (BPF)

As Boas Praticas de Fabricacao (BPF) representam um conjunto de requisitos que orientam
a produgdo de saneantes de forma organizada, segura e padronizada. De acordo com a RDC n°
47/2013 da ANVISA, essas praticas garantem que os produtos sejam fabricados dentro dos padrdes
de qualidade exigidos e que os colaboradores envolvidos na producdo trabalhem em condigdes
adequadas (ANVISA, 2013). As BPF abrangem desde a estrutura fisica da fabrica até o
comportamento dos funcionarios, passando por controle documental, processos produtivos,
analises e distribuicdo. No contexto da industria de saneantes, a adog¢dao das BPF ¢ fundamental
para minimizar riscos de contaminagao, variagdes de formulacao e falhas na producao e no envase.

De acordo com a RDC n°® 47/2013, as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) estabelecem um
conjunto de diretrizes essenciais para assegurar que os produtos saneantes sejam fabricados de
forma padronizada, segura e com qualidade comprovada. Esses requisitos envolvem a definicao
clara e a revisdo continua dos processos produtivos, garantindo que eles sejam capazes de atender
aos padrdes exigidos. As etapas criticas da producdo devem ser cuidadosamente monitoradas e
validadas, enquanto a infraestrutura industrial precisa ser adequada as atividades realizadas. Além
disso, todos os procedimentos devem ser descritos em linguagem objetiva por meio de instrugdes
escritas, e os colaboradores devem receber treinamento apropriado para executa-los corretamente.
A BPF também exige o registro detalhado de cada etapa, permitindo comprovar que o processo
foi seguido conforme estabelecido, bem como a investigagao de qualquer desvio identificado.
Outro ponto fundamental ¢ a organizacdo e a rastreabilidade dos registros, juntamente com um
armazenamento adequado que evite riscos a qualidade. A norma ainda determina que exista um
sistema eficiente de recolhimento de lotes, caso necessario, além de um procedimento estruturado
para o tratamento de reclamacdes, assegurando que falhas sejam analisadas, documentadas e
corrigidas, prevenindo sua recorréncia.

Durante o estagio na Industria de Produtos Lavandeira Ltda., foi possivel observar a
aplicacdo pratica desses principios das Boas Praticas de Fabricagdo. As atividades envolveram o
controle das matérias-primas, a higienizagdo dos tanques, o acompanhamento das etapas de
producao e a execucdo de andlises fisico-quimicas, todas seguindo procedimentos internos

previamente estabelecidos.
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3.8. PROCESSO PRODUTIVO

O processo produtivo na industria de saneantes segue uma sequéncia de etapas previamente
definidas, com o objetivo de garantir a padronizagdo e a qualidade dos produtos fabricados. De
acordo com o Guia Técnico Ambiental da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(CETESB/ABIHPEC, 2000), cada fase ¢ executada de maneira controlada, permitindo que o
produto final atenda as exigéncias de seguranca e desempenho.

O processo comega no recebimento das matérias-primas, onde sdo realizadas verificagdes
de integridade, documentacdo e qualidade. Em caso de desconformidade, o material pode ser
devolvido ou substituido pelo fornecedor. Apos a aprovagdo, os insumos seguem para a etapa de
armazenagem, que mantém matérias-primas, embalagens e demais componentes organizados em
espagos apropriados.

A préxima etapa consiste na pesagem e separagao das matérias-primas, realizada conforme
a formulagdo especifica de cada produto. Com os insumos j& fracionados, inicia-se a producao,
etapa em que ocorre a mistura dos componentes e as reagcdes quimicas necessarias para formar o
produto final. A ordem de adi¢do, o tempo de mistura e a homogeneizagao sdo fatores essenciais
para assegurar a uniformidade do lote.

A ordem de adicdo dos ingredientes ¢ um parametro critico no processo produtivo de
saneantes, pois influencia diretamente a solubiliza¢do dos componentes, a formacao de espuma, a
incorporagdo de tensoativos e a estabilidade da formulagao. Alguns insumos necessitam de pré-
dissolucdo para garantir dispersdo adequada e evitar precipitados ou a formagao de grumos. Além
disso, a temperatura e a velocidade de agitagdo exercem impacto significativo na eficiéncia da
mistura, afetando a viscosidade, a solubilidade de fragrancias e a interagdo entre os agentes
quimicos. O controle adequado dessas variaveis durante a etapa de formulacdo contribui para o
desempenho e a estabilidade do produto final, prevenindo separacdes de fases, variagdes
indesejadas de pH e inconsisténcias entre lotes.

Depois da mistura, o lote ¢ enviado para analises fisico-quimicas, que verificam parametros
como pH, viscosidade, aparéncia e densidade. Apenas os lotes que estiverem dentro dos padroes
especificados sdo liberados para seguir para o envase.

Na fase de envase e embalagem, o produto ¢ acondicionado em recipientes adequados e
recebe sua rotulagem, garantindo identificag¢@o e informagao ao consumidor. Em seguida, os itens
prontos sdo encaminhados ao armazenamento de produtos acabados, onde permanecem
organizados até a distribui¢do. Por fim, ocorre a expedi¢do, etapa responsavel pela saida dos
produtos para comércio, distribuidores e pontos de venda.

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo produtivo da industria Lavandeira.
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Figura 1. Fluxograma do processo de produ¢ao da industria Lavandeira.
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Fonte. Autoria Propria (2025).

4. METODOLOGIA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A metodologia deste trabalho baseia-se nos procedimentos operacionais adotados pela
Industria de Produtos Lavandeira Ltda. e contempla a descricdo sistematica das atividades

desempenhadas durante o periodo de estagio supervisionado.

4.2. PRODUTOS SANEANTES E SUAS MATERIAS-PRIMAS NA LAVANDEIRA

A Tabela 1 apresenta as principais matérias-primas utilizadas nos produtos de saneantes da
Industria Produtos Lavandeira.
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Tabela 1. Produtos e suas Matérias-Primas na Indastria Lavandeira.

PRODUTOS

MATERIAS-PRIMAS

Lava lougas

Acido Sulfénico, Soda Caustica, Lauril,
Cocoamidopropilbetaina, Conservante,
Espessante, Sal Refinado, Agua, Corante e

Esséncia.

Limpa aluminio

Acido Sulfénico, Acido Fluoridrico, Sulfato de
Magnésio, Conservante, Espessante, Sal

Refinado, Agua, Corante e Esséncia.

Multiuso

Acido Sulfénico, Soda Caustica, Butilglicol,

Conservante, Espessante, Agua e Esséncia.

Pasta de limpeza pinho

Acido Sulfonico, Soda Caustica, Renex,
Opacificante, Conservante, Espessante, DC

branqueador, Agua, Corante e Esséncia.

Lava roupas liquido

Acido Sulfonico, Soda Caustica, Lauril,
Cocoamidopropilbetaina, Conservante,
Espessante, Opacificante, Sal Refinado, Agua,

Corante e Esséncia.

Agua sanitaria

Hipoclorito de Sédio, Soda Caustica, Barrilha

e Agua.
Amaciante Base de Amaciante, Conservante, Acido
Citrico, Agua, Corante e Esséncia.
Desinfetante Conservante, Opacificante, Cloreto
Benzalconio, Agua, Corante e Esséncia.
Lava piso Espessante, Conservante, Acido Sulféonico,

Hidroxido de Sodio, Agua, Corante e Esséncia.

Fonte. Autoria Propria (2025).

4.3. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO NA FABRICA

Durante o estagio, foi realizado o acompanhamento integral da produgao de todas as linhas

fabricadas pela Industria de Produtos Lavandeira Ltda., diretamente no setor produtivo. A

responsavel técnica da empresa apresentou detalhadamente cada etapa do processo, explicando a

funcdo de cada matéria-prima, seu efeito na formulagdo e sua importancia para o desempenho do

produto final.
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As quantidades e a ordem de adi¢do dos ingredientes ja sdo previamente estabelecidas nas
formulagcdes padrao, sendo repassadas aos funciondrios formuladores, que conduzem a inser¢ao
correta dos componentes nos tanques de producdo. Observou-se que os tanques utilizados sdo
confeccionados em polietileno e equipados com agitadores mecanicos que permanecem em
funcionamento continuo durante todo o processo, garantindo a homogeneizagdo completa da
mistura ¢ a formagao adequada do produto. Na Figura 2, ¢ possivel ver a producao de um lava

roupas liquido no tanque em agitagao.

Figura 2. Produg@o de lava roupas liquido com ag

itagdo mecanica.

Fonte. Autoria Propria (2‘025).

4.4. CONTROLE DE QUALIDADE NA FABRICA

Ao longo das atividades desenvolvidas, foi possivel observar que o Controle de Qualidade
da Industria de Produtos Lavandeira Ltda. funciona por meio de um conjunto estruturado de
métodos que geram informacdes para a tomada de decisdes em todas as etapas do processo
produtivo. Esse sistema permite identificar, corrigir e prevenir possiveis falhas, garantindo que os
produtos finais atendam aos requisitos de desempenho e segurancga exigidos pelos consumidores.
Tal abordagem esta alinhada com o conceito de qualidade proposto por Deming (1990), que define
qualidade como a capacidade de um produto ou servico de atender plenamente ao seu uso previsto.

Na industria de saneantes, os parametros fisicos e quimicos a serem atendidos sdo
regulamentados e estabelece critérios especificos para cada categoria de produto. A verificagao
desses requisitos ¢ realizada por meio de analises fisico-quimicas conduzidas no laboratorio de
Controle de Qualidade, incluindo determinagdes de pH, viscosidade, densidade e teor de cloro
ativo, quando aplicavel. Esses ensaios permitem avaliar a conformidade do lote com as
especificagdes internas e regulatorias, assegurando que apenas produtos adequados sigam para as
etapas finais de envase e comercializagdo. A Figura 3 mostra o funcionamento da fabrica no

cotidiano, seguindo os protocolos de producgdo e qualidade.
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Figura 3. Dia de producao na Industria Lavandeira.
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Fonte. Autoria Propria (2025).

4.5. ANALISES FiSICO-QUIMICAS

As andlises sdo iniciadas na etapa para liberacdo dos produtos acabados, quando os
insumos recebidos sdo avaliados quanto a caracteristicas especificas, como aspecto, odor,
densidade, pH, viscosidade e teor de cloro ativo, quando aplicavel. Somente apds a aprovacao

desses parametros, o material ¢ autorizado para uso na produgao.

4.5.1. Potencial Hidrogenidnico (pH)

Utilizado para verificar a acidez ou alcalinidade da formulagdo, garantindo
compatibilidade com o produto e seguranca para o consumidor. A escala de pH, que vai de 1 (meio
acido) a 14 (meio basico), na qual o pH 7 ¢ considerado neutro. Atualmente, a Industria Lavandeira

faz uso do papel indicador de pH, como mostra a Figura 4.

Figura 4. Papel indicador de pH.

N

G .
B
Fonte. Autoria Propria (2025).



16

4.5.2. Viscosidade

Importante para determinar a consisténcia e o comportamento de fluxo do produto,
especialmente em lava-roupas, detergentes e amaciantes. A viscosidade ¢ um dos principais
pontos de marketing do mercado uma vez que, para o detergente, por exemplo, os
consumidores associam uma maior viscosidade ao maior rendimento do produto. O método
utilizado para a determinagdo da viscosidade na empresa Lavandeira, ¢ o do viscosimetro

de orificio, conhecido como copo Ford, como mostra a Figura 5.

Figura 5.Viscosimetro de orificio.

Fonte. Autoria Propria (2025).

Para cada amostra referente a um novo lote produzido, ¢ realizada a anélise em triplicata,
permitindo obter maior precisdo e confiabilidade dos resultados. A partir dos trés valores obtidos,
calcula-se a média do tempo de escoamento do produto. Com esse tempo, registrado em segundos,
aplica-se a equacdo caracteristica do orificio fornecida pelo fabricante do viscosimetro, conforme

apresentado na Equacdo 1, possibilitando determinar a viscosidade final da amostra.

v=385x(t —4,49) Equacao 1
Onde:
v = viscosidade (cSt)

t = tempo médio (s)

4.5.3. Densidade

A densidade relaciona a massa e o volume de uma substancia. Dentre os métodos existentes
para determinag¢do da densidade, o utilizado na Industria de Produtos Lavandeira Ltda. é o da
picnometria. A Figura 6 mostra a pesagem do picndmetro de vidro, contendo a amostra em analise,

¢ uma balanca analitica.
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Figura 6. Método da picnometria.
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Fonte. Autoria Propria (2025).

Primeiramente, o picndmetro limpo e seco ¢ pesado, registrando-se sua massa vazia (ml).
Em seguida, o frasco ¢ preenchido com agua destilada para conferéncia do volume e novamente
pesado. Apos esvazia-lo, lava-lo e seca-lo, o picndmetro ¢ preenchido completamente com a
amostra a ser analisada, evitando a presenc¢a de bolhas de ar. Entdo, registra-se a massa do conjunto
(m2). Com base nas massas obtidas, calcula-se a massa da amostra contida no picndmetro por

meio da diferenca entre as massas, Equagao 2.

m=m2—ml Equagao 2

De posse dessa massa e sabendo-se que o volume do picndmetro ¢ fixo, determina-se a

densidade da amostra aplicando a Equagao 3.

p= % Equacgao 3

Onde:

p = densidade (g/mL);

m = massa da amostra (g);

v = volume do picndémetro (mL), igual a 25 mL;
ml = massa do picndmetro vazio (g);

m2 = massa do picndmetro com a amostra (g).

4.5.4. Teor de Cloro Ativo

Aplicado especificamente na dgua sanitaria, assegurando que a concentracao esteja
dentro dos limites exigidos pela legislagdo. O teor de cloro ativo representa a quantificagao

de Hipoclorito de Sédio ou Calcio presente na substancia. Ele ¢ determinado com o auxilio
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do Aredmetro de Baumé, como mostra a Figura 7.

Figura 7. Determinacdo do teor de cloro da dgua sanitaria.
] »»vv, R ™ 3

Fonte. Autoria Propria (2025).

Apos obtengdo do valor de Bé, o teor de cloro ativo, € obtido a partir da Equacao 4.
% CI2 = (0,0029 x (Bé2) + (0,4127 x Bé) + 0,0809) Equagido 4

4.6. MELHORIA DOS PRODUTOS

Durante o periodo de estagio, pude acompanhar de perto a formulacdo do sabdo em po6
produzido pela Indtstria de Produtos Lavandeira Ltda. e identificar pontos que poderiam ser
aprimorados, sobretudo no que se refere a formagao de espuma e ao desempenho detergente. As
analises evidenciaram que o produto apresentava uma concentragao total de ativos de 4,23% , valor
considerado insuficiente para gerar a espuma caracteristica da categoria e para garantir a eficiéncia
de limpeza desejada.

A partir desse diagnoéstico, foram sugeridos e implementados ajustes na composi¢ao, com
foco na otimizagdo do sistema de tensoativos. A concentragdo de ativos foi elevada para 7,3%,
mediante o aumento controlado de acido sulfonico, tensoativo anidnico responsavel pela acdo de
detergéncia, e de lauril éter sulfato de sédio, que contribui diretamente para a formagdo de uma
espuma mais estavel e persistente. Essa reformulacdo aprimorou a capacidade de remogao de
sujidades, a solubiliza¢do de gorduras e a suspensdo das particulas de sujeira durante o processo
de lavagem.

Adicionalmente, foi incorporado a formula¢do o aditivo Tixosil, um silicato com

propriedades tixotropicas que atua como agente estruturante. Sua inclusdo possibilitou melhorar a
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fluidez, a dispersao e a homogeneidade do produto, reduzindo a tendéncia a compactagao do po,
facilitando o processo de envase e promovendo melhor espalhabilidade do sabao em p6 na agua.
Como resultado dos ajustes realizados, o produto passou a apresentar:

e espuma mais consistente, abundante e duradoura;

e aumento significativo do poder de limpeza;

e melhor capacidade de dispersao e suspensao de particulas;

e maior fluidez e estabilidade fisica, com reducdo de aglomeragoes;

e manutencdo da estabilidade da féormula sem elevagao significativa do custo final.

Figura 8. Embaladora de sabao em po.
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Fonte. Autoria Propria (2025).

Figura 9. Teste de espuma para nova formulagao do sabdo em po.

Fonte. Autoria Propria (2025.
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5. DESAFIOS ENCONTRADOS E SOLUCOES ADOTADAS

No contexto das rotinas acompanhadas na empresa, foi possivel identificar diversos
desafios praticos relacionados a producao e ao controle de qualidade dos saneantes. Esses
problemas refletiam tanto nas particularidades das matérias-primas quanto nas variagdes inerentes
ao processo produtivo, exigindo intervengdes imediatas e ajustes técnicos para garantir a
conformidade dos lotes. A seguir, sdo apresentados os principais desafios observados e as solugdes

adotadas.

5.2. VARIACOES DE pH DURANTE A PRODUCAO

Em diversas formulagdes, especialmente lava-lougas, desinfetantes e lava-pisos, foram
identificadas oscilacdes de pH logo apds a etapa de neutralizagdo. Essas variacdes estavam
associadas a reagdes incompletas entre o acido sulfonico e os agentes alcalinizantes, bem como ao
tempo reduzido de homogeneizacao.

O pH foi corrigido por meio da adi¢ao controlada de soda cdustica (para elevacao) ou acido
citrico (para redu¢do), sempre apds nova homogeneizagao do lote. Adicionalmente, reforgou-se a
necessidade de verificar o pH novamente apds um curto periodo de repouso, garantindo sua

estabilizacdo antes do envase.

5.3. INCONSISTENCIA NO GRAU BAUME DA AGUA SANITARIA

Um dos problemas mais recorrentes foi a inconsisténcia no grau Baumé da agua sanitaria,
que em alguns lotes apresentava valores inferiores ao esperado ou incompativeis com o teor real
de cloro ativo informado pelo fornecedor de hipoclorito de sddio. Esse comportamento ¢ comum,
pois o hipoclorito ¢ uma matéria-prima altamente instavel, sensivel a luz, temperatura e presenca
de ions metalicos.

Em certos casos, observou-se aumento aparente do grau Baumé apds algumas horas de
repouso ou, ao contrario, uma reducao significativa que nao correspondia ao teor de cloro ativo
calculado. Isso evidenciava que a medi¢do exclusiva por aerometro ndo era suficiente para avaliar
a real concentragao do ativo, uma vez que o grau Baumé expressa apenas a densidade da solucdo
e ndo diretamente o teor de cloro disponivel.

Para obter maior confiabilidade e corrigir eventuais distor¢des, foi realizado o ensaio
titulométrico com tiossulfato de s6dio, método considerado padrdo para determinacdo exata do
cloro ativo disponivel. A titulagdo permitiu quantificar com precisdo a concentracdo real do cloro
e, a partir dos resultados, foi possivel recalcular a diluigdo adequada do lote, o ajuste necessario
para enquadramento na faixa permitida pela legislagdo e a correlacdo correta entre Baumé,

densidade e % de cloro ativo.
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Quando a concentragdo estava abaixo da faixa especificada (2,0%-2,5% p/p), procedeu-se
a adicao controlada com solucao concentrada de hipoclorito. Em casos de concentragao superior,
realizou-se nova diluicdo com 4gua tratada, sempre garantindo homogeneizagdo adequada antes

de nova analise.

5.4. REDUCAO DA VISCOSIDADE

Foi possivel observar que a substitui¢ao do acido sulfonico 90% pelo acido sulfonico 96%
provocou uma reducdo significativa da viscosidade em diferentes formulag¢des, como lava-lougas
e lava-roupas liquido. Essa alteracdo estd diretamente relacionada as caracteristicas fisico-
quimicas do 4cido mais concentrado, que possui menor teor de dgua e maior acidez livre,
modificando a forma como as micelas se organizam no meio aquoso. Com isso, a neutralizacao
passa a ocorrer de maneira mais intensa e rapida, dificultando o desenvolvimento da estrutura
micelar responsavel pelo espessamento e tornando o sistema mais sensivel ao tempo de mistura,
ao pH final e a ordem de adi¢do dos componentes. Em alguns lotes, especialmente aqueles
produzidos com maior rapidez para atender demandas de envase, a homogeneizagao insuficiente
agravou ainda mais a queda da viscosidade. Para recuperar a viscosidade, foram adotadas algumas
medidas técnicas:

e adigdo de sal para aumentar a viscosidade, previamente testado para ndo causar turbidez
e em formulagdes mais sensiveis, considerou-se o uso de pequenas quantidades de

espessantes compativeis, apenas quando o ajuste com sal ndo era suficiente.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio supervisionado realizado na Industria de Produtos Lavandeira Ltda. possibilitou
o acompanhamento do processo produtivo e das rotinas de controle de qualidade aplicadas a
fabricacao de saneantes, contribuindo para a consolida¢ao dos conhecimentos adquiridos ao longo
da graduacdo em Engenharia Quimica. A vivéncia pratica permitiu compreender, de forma
integrada, todas as etapas envolvidas na produgdo, desde o recebimento das matérias-primas até o
envase ¢ a liberacao dos produtos acabados.

A atuacdo no setor produtivo e no laboratorio de controle de qualidade evidenciou a
importancia do monitoramento continuo dos parametros fisico-quimicos, como pH, viscosidade,
densidade, grau Baumé e teor de cloro ativo, os quais se mostraram fundamentais para assegurar
a estabilidade, a eficacia e a conformidade dos produtos com as exigéncias estabelecidas pela
legislagdo vigente e pelas normas da ANVISA. De modo geral, os resultados obtidos indicaram
que os produtos analisados atenderam aos padrdes de qualidade adotados para saneantes.

No ambito do controle de qualidade, também foi acompanhada a verificacdo da rotulagem
dos produtos, garantindo a presenc¢a das informacdes obrigatdrias, como composi¢ao, modo de uso
e adverténcias, conforme as exigéncias regulatorias. Quando identificadas ndo conformidades nos
parametros analisados, foram adotadas medidas corretivas, como ajustes de formulagdo e
reavaliagcdes analiticas, e, nos casos em que a corre¢do nao foi possivel, os produtos foram
segregados e descartados conforme os procedimentos internos da empresa.

Por fim, a experiéncia proporcionou o desenvolvimento de competéncias profissionais
essenciais, como senso critico, responsabilidade técnica, capacidade de andlise e tomada de
decisdes fundamentadas. Assim, conclui-se que o estdgio representou uma etapa relevante para a
formacdo académica e profissional, permitindo a aplicag@o pratica dos conhecimentos cientificos
da Engenharia Quimica e contribuindo para a preparacdo para a atuacdo no mercado de trabalho,

especialmente no setor industrial de saneantes.
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