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RESUMO

Nos dias atuais uma parcela da populacao tem valorizado e esta disposta a pagar por produtos
com tematica mais sauddvel. Nesse contexto, este trabalho teve como objetivo realizar um
estudo e apresentar um plano de inser¢do de um mix de produtos alimenticios saudaveis no
mercado da cidade de Mossor6-RN. Para tal foi realizado um estudo estratégico com a
construcdo de uma matriz SWOT, um levantamento de custos e analise de precos, analise de
aspectos logisticos de transporte, estudo de localizagdo e potenciais pontos de venda, bem como
a aplicacdo de um questionario com 30 participantes para sondagem sobre aceitacdo dos
produtos, preco e pontos de venda. Os resultados indicaram critérios que precisam ser atendidos
para a viabilidade da insercdo do mix de produtos no mercado mossoroense sob as condi¢des

consideradas no estudo.

Palavras-chaves: saudavel, viabilidade, logistica
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1. INTRODUCAO

As mudancas por um estilo de vida mais saudavel vém ocorrendo nos ultimos anos, e
com isso a busca por alimentos saudaveis vem aumentando. Entretanto, estudos mostram que
as projecdes para 0 ano de 2030 apontam um cenario preocupante onde pode chegar a
ultrapassar até 1,2 bilhdes de pessoas obesas (DIAS; VERONA, 2019). A obesidade é uma
doenca cronica multifatorial caracterizada pelo armazenamento excessivo de gordura corporal,
gerando riscos a satde, no Brasil e no mundo, a obesidade aumentou rapidamente (MALVEIRA
et. al., 2021).

Os estudos cientificos monstra que com a tendéncia da tecnologia a sadude infantil é
deixada um pouco esquecida, dando énfase as atividades mais virtuais do que as atividades mais
fisicas. E visto que, pelo motivo do sedentarismo, as criancas e os adolescentes pode ser
prejudicada quando chegar a fase de adulto, com isso, irdo apresentar desenvolvimentos da
obesidade e do sobrepeso, trazendo problemas em sua saude com doencas cronicas. O uso
excessivo da internet pode acarretar problemas de salde na vida de criangas e adolescentes
fazendo com que tenham um aumento na ansiedade, dificuldades de estabelecer relagdes
sociais, transtorno de sono, alimentagéo e um baixo rendimento escolar (CAUDURO, 2015).

Os termos ““dieta sustentavel” ou “alimentacdo sustentavel” ndo séo recentes; entretanto
ndo apresentam uma definicdo amplamente utilizada. mas podem ser entendidas como uma
dieta composta por alimentos que contribuam ndo somente para a salde, mas também para a
sustentabilidade de todo o sistema alimentar.

Um estudo de tendéncias de alimentacdo do Brasil Food Trends (2020), apresentou
resultados indicando que os consumidores tém buscado um estilo de vida mais saudavel e com
isso preferem produtos que visam a salde e bem-estar, como os alimentos funcionais, produtos
naturais e alimentos para dietas e controle do peso com reducéo ou eliminacgéo de ingredientes.
Juntamente com essas tendéncias, as industrias de alimentos precisam investir em inovagao e
desenvolver produtos alimenticios que satisfacam a demanda dos consumidores que procuram
sequir habitos mais saudaveis. A priorizacdo por uma dieta saudavel e bem-estar pessoal
também foram elementos essenciais levantados na pesquisa de tendéncias globais em alimentos
e bebidas de 2018 (MINTEL, 2018).

Atualmente, ocorre uma maior exigéncia por parte dos consumidores que buscam
produtos sustentaveis e de qualidade. Estes dois fatores provocam alteracfes nesse segmento

do setor produtivo de alimentos, ocasionando o aumento da regulamentacao e da fiscalizacdo



para este tipo de cadeia de suprimento que, além disso, envolve fatores logisticos diferenciados,
tais como o controle da temperatura para preservacao do produto que esta sendo transportado
(MARTINELLI; CAVALLLI, 2019).

A cadeia de frios, dentro do segmento alimenticio, compreende todo o processo de
armazenamento, conservacao, distribuicdo, transporte e manipulagdo dos produtos, tendo em
vista o controle e manutengdo adequada das baixas temperaturas necessarias. Qualquer falha
nesta cadeia pode comprometer a qualidade dos produtos, pois as velocidades das reacdes
quimicas, bioquimicas e microbioldgicas estdo diretamente relacionadas com a temperatura,
causando impacto nos produtos em termos nutricional e de qualidade. Este fato ressalta a
necessidade de conhecer e respeitar as temperaturas limites, minimas e méaximas, especificas a
carga, pois tanto as altas temperaturas quantos as baixas podem ocasionar danos e avarias aos
produtos. Portanto, assegurar este parametro ao longo da cadeia do frio, é essencial (PEREIRA,
2010).

Varias empresas buscam inserir produtos fitness, visando um bom lucro em suas vendas
e buscando cada vez mais ajudar as pessoas que sofrem com a obesidade, pessoas que buscam
uma melhor qualidade de vida que procuraram uma alimentacdo mais saudavel e equilibrada e
querem melhorar sua qualidade de vida. Um dos principais desafios ¢ a logistica, essa questao
interfere bastante pois sdo realizados varios processos e transporte para chegar ao consumidor
final (LUZ, 2019).

Este trabalho tem como finalidade realizar um estudo sobre a distribuicdo e como inserir
produtos saudaveis no mercado consumidor da cidade de Mossor6-RN. O publico alvo é
bastante vasto, composto por atletas de diversas modalidades. Vérias lojas de produtos
saudaveis ja estdo atuando na regido e trazendo sempre novidades com novos produtos e

buscando os mais saudaveis.

1.1 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar a viabilidade de insercdo de um novo produto saudavel no mercado Mossoroense.

Objetivos Especificos
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Analisar a viabilidade da inser¢&o do novo produto no mercado considerando o preco
para o consumidor final;

Verificar a viabilidade financeira da oportunidade de negécio;

Avaliar qual o melhor canal para esse produto, considerando supermercados,
distribuidoras ou lojas de produtos saudaveis.

Verificar as novas possibilidades e tecnologias para o transporte de produtos

congelados, considerando a regido Nordeste;
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1.2 JUSTIFICATIVA

Os hébitos alimentares se alteram juntamente com as diversas modificacbes que o ser
humano passa. A industrializacdo, a urbanizacdo e a globalizacdo sé@o as transformacdes que
mais impulsionaram essas modificacdes, além dos fatores psicoldgicos que possuem alto poder
de influéncia (MAYNARD et al., 2020).

Nos panoramas mundial e brasileiro, doencas cronicas ndo transmissiveis tem se
revelado como um desafio crescente para a saude publica. A complexidade do perfil nutricional
revela a importancia de um modelo de atencédo a satde que incorpore definitivamente acdes de
prevencdo e tratamento (COPSTEIN et al, 2014).

A obesidade é uma doenca que vem atingindo um grande nimero de pessoas. No Brasil,
0 sobrepeso e a obesidade vém aumentando em todas as faixas etarias e em ambos 0s sexos. No
Brasil, essa doenca crénica aumentou cerca de 72% nos ultimos treze anos, saindo de 11,8%
em 2006 para 20,3% em 2019 (NASCIMENTO, 2021).

A obesidade também preocupa ndo somente os adultos, mais também criancas. No ano
de 2019, cerca de 38,2 milhGes de crian¢as com menos de 5 anos estavam com sobrepeso ou
obesas. Antes considerados um problema de pais de alta renda, o sobrepeso e a obesidade estdo
agora aumentando em paises de baixa e média renda, especialmente em areas urbanas. Em
paises do continente africano, por exemplo, o nimero de criangcas menores de 5 anos com
sobrepeso aumentou quase 24% por cento desde 2000. Quase metade das criangas menores de
5 anos que estavam com sobrepeso ou obesas em 2019 viviam na Asia (SAUDE, 2021).

Uma em cada cinco pessoas € considerada obesa no Brasil, e 0 indice de potiguares com
excesso de peso com 21% situa o Rio Grande do Norte na terceira posi¢ao entre os estados com
maior percentual, tal taxa mesma também esta no Acre, Para, Rio Grande do Sul e Mato Grosso
do Sul, de acordo com estudo divulgado pelo Ministério da Saide (NASCIMENTO et al,
2020).

Uma dieta onde prevalece o consumo de alimentos ndo saudaveis, o risco de deficiéncias
de macro e micronutrientes provavelmente sdo agravadas por ser uma dieta de baixa qualidade
(Marx et al., 2017). A alimentagdo ndo afeta apenas a dimenséo fisioldgica do ser humano, pois,
dado a potencial fungdo dos nutrientes da dieta nas vias bioquimicas das doengas mentais, a
deficiéncia generalizada de nutrientes pode explicar as taxas de ansiedade e até de depressao.
Em vista disso, as dietas ndo saudaveis ricas em alimentos processados, com alto teor de
gordura e alto teor de agUcar na adolescéncia e na idade adulta mostram-se positivamente

associadas aos transtornos mentais comuns, depressao e ansiedade (Lai et al., 2014).
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Os empreendimentos de alimentos saudaveis vém ganhando espaco, 0S empresarios
desse ramo devem levar em consideragéo o fato de que seus clientes véo ser conquistados pela
qualidade dos alimentos apresentados, seu frescor, sabor e toda uma ideia de sustentabilidade e
naturalidade (FRANCA et al, 2012).

Diante dos dados e pesquisas relacionadas a obesidade, podemos observar que 0s
ndmeros de pessoas com obesidade estdo aumentando, diante disso é necessario avaliar
alimentos mais saudaveis para que as pessoas possam ter uma educacdo alimentar e uma melhor

qualidade de vida.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A logistica visa quebrar barreiras de comercializagdo, atendendo as necessidades dos
clientes ao possibilitar a aquisicdo de produtos de outras regides e paises a precos acessiveis,
no entanto a logistica deve ser feita de maneira a eliminar todas as formas de desperdicio e
assim gerar bons resultados (SILVA; SILVA, 2020).

O transporte de alimentos congelados, que tem como um dos temas principais deste
trabalho, € um dos tipos de carga que requer maior atencdo. De acordo com Legislacdo
Brasileira n°® 5.835 (2018) durante o transporte existe uma temperatura apropriada para o
produto e com minimo possivel de variacGes, sendo que ndo pode ser superior a temperatura
especificada no padrdo individual do alimento e em nenhum caso ser superior a -15°C.

O planejamento financeiro € sendo 0 mais importante, processos administrativos de uma
empresa, pois é Util para fins de internos da organizag&o, assim como também séo requisitados
em muitos casos por fornecedores e investidores como ferramenta para analisar a situacao
financeira da empresa. Junto ao planejamento esta o plano de negdcio, ele auxilia na
apresentacdo das principais caracteristicas do negocio e tem como publico principal: parceiros,
incubadoras, bancos, sécios potenciais, fornecedores, clientes potenciais, grandes executivos e
a propria empresa, todos com o objetivo de ajudar de alguma forma a empresa a se estabelecer
(WILDAUER, 2011).

Os modais de transporte é um dos temas analisados pela area de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos. No que diz respeito aos tipos de transporte existentes, estes sao essencialmente,
cinco: ferroviario; rodoviario; hidroviario; dutoviario; aéreo. Dado que este assunto esta em
constante evolucédo, buscando o desenvolvimento de melhores préaticas. Neste trabalho vamos
abordar apenas o modal rodoviério, tal modal talvez seja o mais adequado para o transporte de
mercadorias, quer seja internacionalmente na exportacdo ou na importacdo, quer seja no

transporte nacional, bem como, nos deslocamentos de curtas e médias distancias.

2.1 LOGISTICA

O setor de transporte é muito importante para o desenvolvimento da nacéo, pois é
atraveés dele que os produtos chegam as méos de seus consumidores. O setor € motivador da

industria, pois sua estrutura necessita de veiculos, navios, portos, estradas, entre outros, que
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constituem a cadeia produtiva, gerando assim muitos postos de trabalho, tanto no setor
industrial, quanto comercial e de servi¢os (BALLOU, 2006).

2.2 MODAIS DE TRANSPORTE

O transporte ferroviario é realizado pelos comboios, sendo que uma das suas principais
vantagens consiste em apresentar a capacidade de transportar, e de um modo eficiente, uma
grande tonelada por grandes distancias, o que se traduz numa economia de escala e de distancia.
No entanto, consiste num meio de transporte que implica investimentos fixos substanciais,
traduzindo-se num meio bastante dispendioso na movimentacdo de pequenas gquantidades de
mercadoria. Verifica-se também uma pequena flexibilidade no trajeto, o que pressupbe a
necessidade de um outro meio de transporte para a movimentagdo da mercadoria para e dos
terminais (FERREIRA, 2012).

O transporte em uma cadeia de suprimentos genérica pode ocorrer através de diversos
modais, sdo eles, o ferroviario, rodoviario, aquaviario, aéreo e dutoviario, ou, ainda, através da
combinacdo de dois ou mais modais, é a chamada multimodalidade. No entanto, ao comparar
o0 Brasil com outros paises, pesquisas apontam que o pais € moldado em torno do transporte
rodoviario (DIAS, 2017).

Ao tratar do modal rodoviério, Dias (2017) evidenciou algumas de suas vantagens,
dentre elas: competitividade para curtas e médias distancias, alto grau de adaptacdo, elevada
cobertura geografica entre outras. Dentre as desvantagens o autor listou a limitacdo de peso,
aumento de preco para longas distancias e sujeicdes a diferentes regulamentacées de circulacéo.

A qualidade das rodovias que formam a malha rodoviaria é de extrema importancia néo
apenas no setor de transportes, mas a todos a quem ele atende, as péssimas condi¢des de estradas
levam a fretes mais caros, enquanto estradas em condi¢cBes adequadas mantém o custo
rodoviario dentro de uma média apropriada (PEREIRA, 2017).

O transporte hidroviario esta relacionado com a movimentacdo na agua, podendo ser
dividido em diferentes categorias: fluvial, por lagoas e maritimo. A sua principal prerrogativa
remete para sua capacidade de movimentar cargas grandes e em amplas distancias com baixas
taxas de fretes, logo apresenta um custo variavel baixo. Porém, as suas desvantagens estdo
relacionadas com a provavel necessidade de utilizacdo conjunta de outros meios de transporte
e para as vias navegaveis com a maior necessidade de embalagens terciarias nas mercadorias
(BALLOU, 2006).
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O transporte dutoviario, que ocorre por dutos/tubos, apresenta dois beneficios
principais: a sua disponibilidade, visto que operam sem qualquer tipo de interrupcdes, e a
auséncia de viagem de regresso sem qualquer mercadoria. Quanto as suas desvantagens, este
meio de transporte apresenta um alto custo fixo que resulta do direito de acesso, da construcéo
e da necessidade de controlar as estagOes, uma pequena flexibilidade e uma limitagdo no
transporte de produtos gasosos, liquidos ou de uma mistura semifluida (FERREIRA, 2012).

O transporte aéreo apresenta a rapidez e a qualidade engquanto vantagens, e o alto custo
e a capacidade limitada enquanto desvantagens. De fato, a utilizacdo de espaco nas aeronaves
que transportam passageiros regulares, e em substituicdo da contratacdo de um jato particular,
submete 0 embarque a voos padrdo e acaba por reduzir a capacidade e a flexibilidade,
diminuindo a desvantagem do seu alto custo (FERREIRA, 2012).

2.3 ANALISE E VIABILIDADE FINANCEIRA

Um dos critérios mais utilizados de parametrizacdo do desempenho das cadeias de
suprimentos envolve o processo de custeio. Neste caso, 0s transportes agregam custos
diretamente referentes aos fretes pagos e, indiretamente, por meio de sua eficiéncia operacional
para as demais atividades e operacdes da logistica. As regides com maior demanda por servigos
de transporte em geral possuem o0s precos de frete mais caros. Por sua vez, regifes que
aproveitam o retorno dos caminhdes as cidades de origem, apds terem realizado suas entregas,
obtém descontos bastante significativos, mantendo uma média de precos mais baixa
(FORMIGONI ET AL. 2019).

No primeiro trimestre de 2021, o valor médio do frete no Brasil foi de R$ 0,99, apenas
1,99% superior ao registrado no mesmo periodo de 2020. A regido Norte apresentou o frete
mais caro do periodo, alcancando R$ 1,09 no preco médio de km por eixo. As regides Sudeste
e Sul tiveram os precos mais baratos, R$ 0,98 e R$ 0,99, respectivamente. O Nordeste teve 0
maior aumento (+4,57%), enquanto as demais regides oscilaram pouco. Os fretes no Norte
aumentaram 2,43%. No Sudeste e no Centro-oeste a variagao ficou um pouco abaixo de 2% em
ambos 0s casos e, na regido Sul, foi de apenas 1%, 0 que pode ser considerado como estavel
(ALTA 2021).

De acordo com Brasil (2022) os dados mais recentes do prego de revenda do diesel

disponibilizados pela Agéncia Nacional do Petr6leo (ANP) mostram que, em junho de 2022, o
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preco médio do diesel S10, especificamente, R$ 7,33/litro. Esses sdo os valores mais altos desde
0 inicio da politica de paridade internacional anunciada pela Petrobras em outubro de 2016,

superando inclusive agqueles observados na paralisacdo dos caminhoneiros, em maio de 2018.

Quadro 1 : Evolucédo do preco médio de revenda do 6leo diesel e do diesel S10 no Ceara e Rio Grande do Norte
(R$ por litro) entre abril e junho 2022

N2 DE
POSTOS Preco Consumidor
PRECO | DESVIO | PRECO PRECO
PERIODO |PRODUTO| REGIAO |ESTADO | PESQUISADOS | MEDIO | PADRAO | MiNIMO | MAXIMO
OLEO
2022 - DIESEL
Abril S10 NORDESTE | CEARA 782 6,958 0,231 6,42 7,79
RIO
OLEO GRANDE
2022 - DIESEL DO
Abril S10 NORDESTE | NORTE 230 6,959 | 0,179 6,59 7,299
OLEO
2022 - DIESEL
Maio S10 NORDESTE | CEARA 843 7,313 0,288 6,59 8,14
RIO
OLEO GRANDE
2022 - DIESEL DO
Maio 510 NORDESTE | NORTE 273 7,237 0,22 6,59 7,59
OLEO
2022 - DIESEL
Junho 510 NORDESTE | CEARA 358 7,306 | 0,263 6,85 7,99
RIO
OLEO GRANDE
2022 - DIESEL DO
Junho 510 NORDESTE | NORTE 67 7,335 | 0,121 6,99 7,59

Fonte: Agéncia nacional do petréleo, gas natural e biocombustiveis — ANP, 2022.

De acordo com os dados da Figura 3 podemos avaliar que os precos do diesel passaram
a apresentar uma trajetoria de alta, dividida em dois momentos: uma recomposi¢éo mais gradual
ao longo do segundo semestre de 2020; e um crescimento mais acelerado em 2021. Apenas
entre as semanas encerradas em 23 de janeiro e 06 de margo de 2021, o preco médio do diesel
aumentou 14,9% e o do S10, 14,1% (TRANSPORTE, 2021).

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS - ANP
De acordo com a ANTT (2018), para compor o preco do frete a terceiros, seguindo a
Politica Nacional Pisos Minimos do Transporte Rodoviario de Cargas, € necessario:
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* Identificar o tipo de carga;
* Calcular a distancia da operagao;
* Multiplicar por dois a distancia, caso exista frete de retorno;

» Identificar a quantidade eixos do veiculo de transporte.

Para o célculo do Custo R$/km seguindo a Lei n® 13.723/2018 foi utilizada a equacédo
1, a partir do levantamento da distancia, foram encontradas as tarifas de frete seguindo a
Resolucdo n° 5.835/2018 disponibilizadas por Brasil (2018), as quais foram multiplicadas pela

quantidade de eixos existentes nos veiculos.

Custo R$/km ANTT = (Tarifa de frete tabela ANTT x quantidade de eixos) (eq.1)

A importancia da gestdo financeira de qualquer negdcio é fundamental e precisa ser
eficiente para a tomada de decisdo, seja num cenario econémico bem estruturado ou delicado e
instavel. A gestdo apresenta o papel de planejar e controlar o uso dos recursos de uma
organizacéo, logo tal gestdo influencia todos os setores de qualquer empresa, pois cada setor
depende do or¢camento global dela.



3. METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa pode ser classificada como descritiva, de natureza aplicada, com

procedimentos de pesquisa-acao.
Na Figura 1 apresenta-se as classificacOes, destacando-se na cor verde aquelas que se

aplicam a pesquisa em questao:

Figura 1: Caracterizacdo da pesquisa

Natureza Objetivos Abordagem Procedimentos

.. Exploratério Qualitativa
Basica

Descritivo Quantitativa

Estudo de Caso

Analise Bilbiogréafica

Pesquisa-Agéo

Survey

Aplicada o .
Explicativo Combinada

Fonte: Autoria propria

De acordo com a natureza podemos classificar como aplicada, na qual de acordo com
Gil (2010) e uma pesquisa direcionada a obtencdo de conhecimentos visando a aplicagdo em
determinada situacdo, referente a um trabalho rigoroso, meticuloso, que usa conhecimento
decorrentes da pesquisa ou experiéncia pratica realizada.

Segundo Guerra (2014) a pesquisa qualitativa, o cientista objetiva aprofundar-se na
compreensdo dos fendmenos que estuda como: agdes de individuos, grupos ou organizactes
em seu ambiente ou contexto social interpretando de acordo com as perspectivas dos proprios
sujeitos que participam da situacdo sem se preocupar com a representatividade numérica,
estatisticas e relacdes de causa e efeito, ou seja, 0 pesquisador fara uma abordagem empirica de
seu objeto, partindo de um marco tedrico-metodologico preestabelecido, para em seguida
preparar seus instrumentos de coleta de dados que fornecerdo uma pesquisa rica e mais bem

elaborada quando séo bem aplicadas.
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Podemos destacar também a abordagem quantitativa, pois envolve um estudo de coleta
de dados de uma variedade de produtos, estudos de casos, experiéncia pessoal, entrevistas,
pesquisa de campo que descrevem momentos significativos, rotineiros e problematicos na vida
dos individuos. Portanto, os pesquisadores dessa area utilizam uma ampla variedade de préaticas
interpretativas interligadas na esperanca de sempre conseguirem compreender melhor o assunto
que esta ao seu alcance (DENZIN; LINCOLN. et al. 2006, p. 17).

Para os procedimentos podemos destacar a pesquisa-acdo, na qual se caracteriza por
relacionar dois tipos de objetivos o pratico e de conhecimento. O préatico contribui na melhor
forma de solucionar o problema central da pesquisa a partir do levantamento de solucdes
possibilidade de a¢fes que auxiliem os envolvidos na transformacéo da situagéo. O objetivo de
conhecimento é a obtencdo de informacgdes, ampliacdo do conhecimento. Portanto o0s
pesquisadores e participantes da situacdo investigada estdo envolvidos de modo a contribuirem
com a transformacéo da realidade (CORREA, CAMPOS, ALMAGRO, 2018)

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

De modo geral, pode-se dividir essa pesquisa em trés etapas, conforme a Figura 2.

Figura 2: Etapas da pesquisa

Viabilidade de vendas
em Mossor6-RN

Pesquisa de locais

adequados para venda Logistica do produto

Fonte: Autoria prépria

A primeira etapa consistiu em pesquisar e analisar os melhores locais de vendas dos
produtos, tais como: supermercados, lojas de produtos saudaveis, distribuidoras de alimentos,
sendo necessario realizar o primeiro contato com os possiveis locais de vendas para ap0s isso
realizar reunides e apresentacéo dos produtos. Logo, foi realizada duas visita para apresentacao
dos produtos em duas lojas de produtos saudaveis na cidade de Mossoré-RN no dia 03/11/2021.
Os dados em relacdo a localizagdo desses pontos foram obtidos pela internet e esses pontos
foram mapeados. para verificar aspectos sobre 0 armazenamento do produto e o preco final para

revenda na cidade de Mossoro-RN foram coletados dados através de formularios.
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A segunda etapa consiste na analise logistica e de custos do produto. Por se tratar de um
produto congelado a sua logistica é delicada e requer cuidados no transporte, 0 caminh&o
precisa ser refrigerado pois os produtos ndao podem ser descongelados para ndo ocorrer perdas
nem danos. As informaces sobre custos envolvidos na aquisicao e logistica dos produtos foram
obtidos com o fabricante dos produtos, em Fortaleza, no Ceara.

A terceira etapa consiste na analise da viabilidade de vendas. Para uma analise
estratégica da insercdo dos produtos foi desenvolvida uma matriz SWOT e um plano de ac¢des
de promocdo de venda. Além disso, foi aplicado um questionario para sondagem de interesse
no produto, opinido sobre preco, e local de compra dos produtos. Foram respondidos 30
questionarios por participantes convidados aleatoriamente e por conveniéncia. Com base no
mapeamento da primeira etapa, foi escolhido um bairro especifico da cidade e mapeados 0s
possiveis pontos de venda desse bairro.

Os resultados foram apresentados de forma descritiva, com base nos resultados das
ferramentas supracitadas, mas também com base nos registros da vivéncia da autora do
trabalho.
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4. RESULTADOS

Para realizar as vendas é necessario verificar quais os melhores locais para inserir 0s
produtos, como: supermercados, distribuidoras e/ou loja de produtos saudaveis, apos o primeiro
contato e apresentacdo do produto é ideal que os locais sejam em pontos diferentes da cidade,
para que ndo venha ocorrer a distribuicdo de muitos produtos para poucas vendas.

A logistica é um dos pontos mais importantes, pois € necessaria uma quantidade minima
para que essa etapa possa acontecer, vale ressaltar que sera realizada uma andlise de viabilidade
em questdo de a empresa em estudo realizar a compra do caminhao refrigerado ou se realmente
a contratacdo de empresas terceirizadas ira suprir a demanda de produtos e se sera viavel o valor
do frete para os clientes.

Para que ocorra a primeira venda € necessério avaliar a quantidade de produtos
necessarios para suprir a primeira demanda, seja por caminhdo proprio da empresa ou por
empresa terceirizada, pois ambos os fretes requerem um valor alto, portanto torna-se necessario
uma carga minima de produtos vendidos para que venha suprir o valor e ndo gere prejuizos para
a empresa.

Neste capitulo discute-se a respeito dos investimentos financeiros para expandir as
vendas dos produtos em outros estados, a melhor forma de realizar a logistica e o primeiro

contato com os clientes nos quais foram realizadas visitas para conhecimento do produto.

4.1 APRESENTACAO DO PRODUTO

Os produtos passaram por avaliacdes através de visitas técnicas realizadas na cidade de
Mossord, de inicio o primeiro contato com os futuros clientes foi por telefone para agendar uma
visita com degustacdo e apresentacao dos produtos, a primeira visita foi realizada na cidade de
Mossor6é em uma loja de produtos saudaveis, o primeiro feedback foi bastante positivo, pois 0s
clientes ndo conheciam um produto com ingredientes naturais e um sabor sem igual. Alguns
pacotes foram colocados em prateleiras para avaliar a questdo das vendas e em menos de uma

semana foram vendidos.

4.2 ANALISE ESTRATEGICA PELA MATRIZ SWOT
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Para identificar potencialidades da inser¢do do produto em questdo, foi construida uma
matriz SWOT no intuito de identificar pontos favoraveis e desfavoraveis da oportunidade
analisada. No que tange a analise interna, as forcas e fraquezas da matriz SWOT construida

estdo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2: Forcas e fraquezas da matriz SWOT para inser¢do dos novos produtos

Forcas Fraquezas

- Produto mais saudavel, - Logistica que exige especificidades;

- Processamento sem fritura; - O fato de o produto ser novo/desconhecido
no mercado.

- Ingredientes 0 mais naturais possivel;
- Produtos saudaveis sdo geralmente mais

- Diferentes precgos por produto que caros;

possibilitam acesso por publicos distintos

(alguns mais baratos e outros mais caros); | - Quantidade minima para viabilidade de
transporte;

- Praticidade de preparo
N - Sensibilidade do produto a variac6es de
- Estocabilidade por ser congelado temperatura além dos limites adequados

Autoria prépria, 2022

De acordo com a matriz swot temos as forcas e fraqueza, onde as forcas estao alinhadas
nas caracteristicas do produto, os produtos em questao neste trabalho sdo produtos saudaveis,
sem fritura e com toda a sua composi¢cdo baseada em produtos que trazem beneficios a salde,
por ser tratar de um produto congelado consiste em um periodo mais longo de validade (6
meses), sua praticidade de preparo também € algo simples e rapido, em questdo de minutos ja
estd pronto para consumir. As fraguezas dizem respeito a pontos que podem causar alguns
cuidados como a questdo do transporte, por se tratar de produtos congelados requer uma
logistica especifica com refrigeracdo para manter a qualidade do produto, tal logistica € mais
dificil de ser encontrada na regido de estudo e requer pregos mais altos para transportar.
Devemos analisar também a questdo de ser um novo produto no mercado, os desafios para
inserir serdo VArios.

Dentro da matriz SWOT ainda temos as oportunidades e ameacas, onde as
oportunidades sdo aquelas onde os produtos podem expandir suas vendas como clinicas (vendas
em lanchonetes), escolas e afins, temos também como oportunidade uma adaptagdo do tamanho

e sabores dos produtos para que venha atender a demanda dos clientes. Em relacdo as ameacas
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podemos destacar a questao de outras empresas também comecar a fabricar produtos da mesma
linha para gerar uma concorréncia, a questao dos custos logisticos, devido a grandes variacdes
nos valores dos combustiveis, a questdo de poucas vendas devido o custo do produto ser
diferenciado. Ao longo dessas analises foi estabelecido um prazo de 12 meses para que ele
chegue até as grandes redes de supermercados e distribuidoras.

Para finalizar a matriz swot foram elaborados planos de acdo para a divulgagéo do
produto e estabelecido um tempo determinado para cada acdo, onde a apresentacdo consiste em
um primeiro contato com cliente, seja por ligacdo ou visitar realizadas para que eles tenham o
primeiro contato com o produto. As ac¢des de marketing sdo de fundamental importancia para
que possa chegar cada vez mais em novos clientes, podemos destacar as aces de degustacao
em supermercados onde os clientes terdo como saborear o produto antes da compra, a Ultima
acao consiste em acompanhar toda a questao dos custos logisticos devido a grandes variacdes
nos precos de combustiveis.

Ja em relacdo a analise externa para a insercdo dos novos produtos no mercado
mossoroense, eles foram separados em gerais, de curto prazo, de médio prazo e de longo prazo.

As oportunidades e ameacas elencadas estdo no quadro 3.

Quadro 3: Oportunidades e ameacas para inser¢do dos novos produtos no mercado

Oportunidades Ameacas

Gerais - Tendéncia de crescimento do consumo | - Possibilidade de novos

de produtos com tematica saudavel entrantes;

- Inexisténcia de concorrentes - Flutuacéo dos custos logisticos,

reconhecidos

- Aumento de estabelecimentos de saide
e bem-estar com venda de alimentos
(Clinicas, academias e afins)

- Possibilidade de expanséo de vendas
em outros tipos de organizacéo, tais
como escolas;

- Possibilidade de adaptagéo dos

produtos em relacdo a tamanhos e

principalmente os relacionados
aos combustiveis;

- Possibilidade de rejeicédo pelos
estabelecimentos potenciais de
venda;

- Possibilidade de rejeicéo do
produto por parte dos clientes

pelo preco diferenciado;
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sabores para atender outras demandas

e publicos

Curto prazo

-Reconhecimento no mercado.

- Poucos locais de vendas;

(impacto - Alto custo logistico.

até 3

meses)

Médio - Demanda nas lojas de produtos - NUmero de vendas menor que o
prazo saudaveis. previsto.

(impacto

até 6

meses)

Longo - Vendas em supermercados e - Oportunidade de vendas no
prazo distribuidoras. setor de supermercados e
(impacto distribuidoras.

em 12

meses)

Autoria proépria, 2022

Para implementacao da insercdo dos produtos € foi desenvolvido e proposto um plano

com 2 projetos especificos para um periodo de 3 e 12 meses, conforme apresenta-se no

quadro 4.
Quadro 4: Projetos para implementacdo da inser¢do dos novos produtos

Projetos | Critério de Sucesso Escopo Deadline

da area

Projeto 1 | Inicio de vendas nas lojas de Pequenas vendas para o 3 meses
produtos saudaveis conhecimento dos produtos.

Projeto 2 | Vendas para supermercados e Conseguir inserir em grandes | 12 meses
distribuidoras redes de supermercados.

Autoria prépria, 2022

Também se propde agdes de promocao de vendas com prazos prévios para a inser¢ao

dos produtos,

conforme apresentado no quadro 5.
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Quadro 5: Plano de acdes de promocéo de vendas

Acéo O qué Quem Tempo
Acdo 1 Apresentacdo dos produtos | Lojas 6 meses
Acdo 2 Vendas/Apresentagdes Supermercados e distribuidoras | 12 meses
Acdo 3 Acdes de marketing Lojas, supermercados, Permanente

distribuidoras, pontos de venda
e consumidor final

Acéo 4 Acompanhamento de A prépria empresa Permanente
variaveis da logistica

4.3 LEVANTAMENTO DE CUSTOS

Os investimentos financeiros realizados sdo aqueles que contemplam gastos com
fabricacdo, logistica e armazenamento. De acordo com os dados obtidos pela empresa em
média, por més, obtém uma média de 6.000 pacotes vendidos na cidade de origem do produto.
Entdo é interessante que para as primeiras vendas nos outros estados sejam atingidos em média
50% das vendas realizadas na cidade de origem dos produtos. Para estimar a quantidade de

gastos para a primeira venda temos os dados apresentados na Tabela 1:

Tabela 1: Despesas e taxas logisticas para lote de 150 kg

Transporte R$ 150,00
Produtos (coxinha, bolinha de carne de sol, croquete de caranguejo e

bolinho de feij&o) R$8.500,00

Comissao Vendedor R$ 500,00

Valor total para 150kg de produtos R$/kg R$ 657,69

Seguro R$ 34,00

Risco R$ 25,00

Entrega R$ 65,00

ICMS R$ 106,66

TOTAL R$ 10.038,35
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Autoria propria, 2022,

De acordo com a Tabela 1, o item denominado Transporte consiste no custo de levar o0s
produtos em um caminhdo refrigerado da fabrica para o centro de distribuicdo da empresa
logistica contratada, ambos na cidade de Fortaleza. O segundo item é a comissdo do vendedor,
que consiste na quantidade de pacotes vendidos para o cliente, onde cada pacote tem um valor
de comissdo de R$ 1,00. O terceiro item é o valor correspondente a cada quilograma de produto
na especificacdo da nota fiscal (R$/kg) e consiste na pesagem da mercadoria para o célculo de
frete. O item denominado “Seguro” ¢ a taxa de seguro da carga, que ¢ determinada para cada
trecho no qual é cobrado um percentual sobre o valor do produto em nota fiscal. O item Risco
corresponde ao valor do risco do transporte e da entrega da carga, € € cobrada como uma
percentagem de acordo com o peso transportado. A taxa de entrega é determinada para cada
trecho, o calculo é realizado através da quantidade declarada no documento de Conhecimento
de Transporte Eletrdnico (CT-e) multiplicado pela taxa de entrega do trecho definido. O
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos - ICMS consiste em um imposto cobrado
de acordo com a legislacéo vigente de cada estado. Tomando como base os valores da Tabela
4, foi possivel avaliar o investimento inicial para a primeira venda dos produtos, onde consta
desde as despesas de transporte até a quantidade estimada de produtos (8 caixas

aproximadamente).

4.4 PRECOS DE REVENDAS

A empresa durante a apresentacdo dos produtos estima um valor para revenda,
podendo ser aceitavel ou ndo, vai depender da porcentagem de cada revendedor. A Tabela

2 ilustra os valores estimados de cada produto:

Tabela 2: Sugestdes de precos finais (Opcional)

PRODUTO VALOR (R$)
Coxinha 19,90
Bolinho de carne de sol 21,90
Croquete de caranguejo 31,90
Bolinho de feijdo 19,90

Autoria propria, 2022.
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Os valores séo avaliados de acordo com os gastos durante a fabricagéo, transporte e com
base nos valores de revendas na cidade de origem. Tais valores sdo opcionais, pois vai depender

de cada estabelecimento.

4.5 TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

Os produtos serdo fabricados na cidade de Fortaleza -CE e serdo transportados em um
caminhdo refrigerado para a cidade de Recife-PE onde se concentra o CD (centro de
distribuicdo) da empresa logistica contratada. Tal empresa € a Unica que realiza esse tipo de
transporte na regido. Apés chegar em Recife juntamente com outras cargas compartilhadas, os
produtos serdo transportados para Mossor0-RN, cidade onde estdo localizadas as primeiras
lojas de aquisicdo dos produtos. Quando a carga chega ao ultimo destino, toda a carga é

conferida e analisada antes de chegar até o consumidor final.

4.6 LOCAIS COM POTENCIALIDADE DE VENDA

A distribuicdo dos produtos consiste em um local que tenha bastante fluxo de pessoas e
ambientes como academias e locais de vendas produtos saudaveis, sera interessante que sejam
realizadas degustacdes para que as pessoas possam comecar a conhecer 0s mesmo, logo temos
como opcdes supermercados, distribuidoras, academias e lojas de produtos saudaveis, durante
a pesquisa foram realizadas visitas em lojas de produtos saudaveis e academias, onde foram
bastante aceitos, no entanto com relagdo aos supermercados e distribuidoras foram realizados
contatos para conseguir agendar visitas para apresentacao dos produtos, porem de inicio ainda
sem sucesso. A Tabela 3 apresenta supermercados e academias na cidade de Mossoré-RN com

potencial de venda.

Tabela 3: Lista de supermercados e academias da cidade

SUPERMERCADOS ACADEMIAS

Cidade Fit Life
Reboucas Intensefit
Rede 10 Limiar

Queiroz Smart Fit
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Féacil Forma fitness
Big Bom Preco Corpus
Estacdo fitness
Biofit
Atividade

Fonte: Autoria prépria, 2022.

De acordo com a Tabela 3, temos a lista de supermercados e academias da cidade. Pode-
se ainda destacar que em um dos bairros hd um maior fluxo de pessoas de classe média alta,
que € o bairro da nova Betania, onde também estdo localizadas academias de atividade fisica,
como: Smart fit, Atividade e Biofit. Pode-se destacar também que nesse bairro ha lojas de

produtos saudaveis e supermercados, 0 que possivelmente aumentara as vendas dos novos
produtos.

4.7 MAPEAMENTO DOS PONTOS ESTRATEGICOS DE VENDAS NA CIDADE

Para analisar os locais de venda foram realizadas pesquisas de locais estratégicos,
principalmente academias e proximo do centro da cidade. A Figura 3 mostra 0 mapeamento

das lojas e supermercados nas areas mais propicias para vendas.

Figura 3: Localizacdo de pontos potenciais de venda no bairro de Nova Betania
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Autoria propria, 2022.



29

Legenda:
O Academias (2)

Loja de produtos saudaveis (3)
QO Supermercados (1)

Os pontos em destaque na Figura 8 indicam os locais mais propicios para as vendas dos
produtos, pois é uma regido com academias, lojas de produtos saudaveis, supermercados e

também proximo ao centro da cidade.

4.8 RESPOSTAS DA PESQUISA SOBRE OS PRODUTOS

Para analisar a opinido dos clientes foi realizado um questionario virtual com trés
perguntas sobre o produto sobre precos, consumo e local de distribui¢do. Foram obtidos como
respostas dados das respostas de uma amostra de 30 pessoas. Dos respondentes, cerca de 87%

afirmaram que comprariam o produto, conforme ilustrado na Figura 9.

Gréfico 1: Interesse nos produtos

Vocé compraria salgados saudaveis e sem fritura?
30 28 (87,1%)

25
20
15
10

5 3 (12,9%)

0 ]

Nao Sim

Fonte: Autoria propria

De acordo com as respostas do questionario da primeira pergunta, temos que a maioria
dos clientes analisados estariam interessados em realizar a compra de salgadinhos saudaveis e

sem frituras. O grafico 1 ilustra a opinido dos participantes sobre o preco dos produtos.
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Gréfico 2: Opinido sobre preco dos produtos

Nossos produtos possuem um preco que varia entre R$19,90 e
R$31,90 com sabores de carne (21,90), frango (19,90), feijao
(19,90) e caranguejo (31,90) cada produto consta com um pacote
de 300g cada. Em relacéo ao prego:

14 13 (41,9%0)
12
10 9 (29,1%)
7(25,8%)
8
6
4
2 1 (3,2%)
0 I
Barato Caro Justo Muito Caro

Fonte: Autoria Propria

Para a segunda questdo do questionario foi tratado sobre a questdo dos precos de cada
produto, de acordo com as opcOes 41,9% das pessoas acharam um preco justo, 29,1% muito
caro, 25,8% caro e 3,2% barato. Gréafico 2 apresenta dados das respostas sobre locais de venda

dos produtos.

Graéfico 3: Opinido sobre local de venda / compra

Na sua opinido qual o melhor local para comprar (Pode marcar mais
de uma alternativa):

25
22 (40,8%)
20
15 13 (34,2%)
10
6 (15%)
5 . 4 (10%)
: I
Academia Distribuidoras Loja de produtos Supermercados

saudaveis

Fonte: Autoria Propria
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De acordo com o ultimo questionamento sobre os locais de distribuicdo temos como
resultado de 40,8% para serem comercializados em supermercados, 10% em distribuidoras,
34,2% em lojas de produtos saudaveis e 15% em academias.

Portanto, percebe-se que a amostra indica possivel aceitacdo do produto, a percepcao de
que 0 preco é justo e maior propensdo para a compra dos produtos em supermercados e lojas

de produtos saudaveis.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho viabilizou a andlise da inser¢do dos produtos saudaveis em questdo no
mercado Mossoroense. Foi realizado um estudo quantitativo em relagdo aos precos, locais de
vendas e clientes na cidade de Mossord-RN, de acordo com a anélise realizada temos de inicio
o principal local de vendas os supermercados, pois o fluxo de pessoas é consideravelmente
intenso, com relagdo aos pregos a maioria dos clientes acharam um preco justo devido toda a
composicao saudavel dos produtos. Em relacdo as primeiras vendas, foi realizado um balanco
desde o valor de fabrica até os custos logisticos para transportar 0s mesmos, tal transporte é
viavel desde que seja realizado vendas de no minimo 8 caixas dos produtos em andlise para que
torne essas primeiras vendas viaveis e seja inserido no mercado.

De acordo com as andlises de vendas, matriz SWOT desenvolvida, entre outas
avaliacOes € possivel perceber a uma grande oportunidade e projetos futuros para vendas dos
produtos em estudo, logo podemos notar a importancia do desenvolvimento e estudo para
montar qualquer negdcio, a partir do projeto desenvolvido foi analisado de forma clara a
guantidade necessaria para investir, os obstaculos, projeto e as possiveis solugcbes para
problemas que venham a surgir.

Portanto, concluiu-se que é viavel realizar as vendas dos produtos desde que seja
realizado o pedido minimo de 8 caixas (de qualquer produto) para que seja viavel a revenda na

cidade em estudo.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

Questionario sobre a insercio de um nove produte no mercado
Mossoroense

Somos uma empresa com 2 anos de mercado e focada na producio de
alimentos saudaveis com ingredientes de primeira qualidade, e o
melhor: sem glaten, sem lactose e sem conservantes!

1) Voce compraria salgadinhos totalmente sandaveis e sem fritura?

Smm( ) Nio( )

2) MNossos produtos possuem um prego que varia entre 19,90 e 31,90
com szabores de carne, frango, feljdo e caranguejo. Em relagio ao

preco:

Justo ()

Caro ()

Muito Caro ()
Barato ()
Muito barate ()

3) Na zva opimido qual o melhor local para comprar:

Academia ()
Loja de produtos sandavess | )

Supermercados ()
Dhstribmdorasz ()
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