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“Néo é o lugar que faz o trabalho, mas a
dedicacdo e a criatividade de quem o realiza.”

(Peter Drucker)



RESUMO

O trabalho remoto é uma modalidade de trabalho que cresceu no Brasil ap6s 2020(ano da
pandemia), com isso muitas empresas que antes trabalhavam apenas presencial precisaram
utilizar essa modalidade para continuarem ativas no mercado. A nossa pesquisa tem como
objetivo identificar as vantagens e desvantagens do trabalho remoto, na percepcdo dos
colaboradores, em uma empresa de consultoria ambiental no municipio de Mossord, com isso
realizamos uma entrevista com colaboradores de uma empresa, realizando um estudo de caso
onde concluimos que os participantes conseguem identificar e expressar suas opinides sobre
as vantagens e desvantagens desse modelo de trabalho, que o trabalho remoto é e pode
continuar sendo uma opgéo para esse tipo de empresa(consultoria ambiental).

Palavras-chave: trabalho remoto; vantagens; desvantagens.



ABSTRACT

Remote work is a growing work model in Brazil after 2020 (the year of the pandemic),
meaning many companies that previously operated exclusively in-person had to adopt this
model to remain active. Our research aims to identify the advantages and disadvantages of
remote work, as perceived by employees, at an environmental consulting firm in the city of
Mossor6. We conducted interviews with employees, conducting a case study. We concluded
that participants were able to identify and express their opinions on the advantages and
disadvantages of this work model, and that remote work is and can continue to be an option
for this type of company (environmental consulting).

Keywords: remote work; advantages; disadvantages.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, o Brasil e 0 mundo enfrentavam grandes dificuldades por causa de um novo
virus de contégio rapido, que se espalhou de forma espantosa, e que para evitar a proliferagdo
do contagio, as empresas € a sociedade de uma forma geral tiveram que buscar formas de se
isolar para prote¢édo da populacéo.

Com isso a modalidade de trabalho remoto que tem como sindnimos: home office e
teletrabalho, se tornou para algumas empresas uma forma de se manterem ativas no mercado,
buscando como continuar a executar suas atividades mesmo com o isolamento e 0 minimo de
contato humano possivel, Mariani et al. (2024), apresenta em sua pesquisa a necessidade de
isolamento durante a pandemia e como o trabalho remoto foi necessario durante a pandemia de
2020.

Em 2017 foram definidas na CLT as atividades consideradas como teletrabalho,
auxiliando os trabalhadores e empresas em relagdo aos seus direitos e deveres.

Em busca de entender esse periodo de novidades no mundo do trabalho buscou-se, por
meio de um estudo de caso verificar a percep¢do de colaboradores e gestores de uma empresa
de consultoria ambiental em Mossord, para se responder a seguinte questdo de pesquisa:
Como os colaboradores de uma empresa de consultoria ambiental percebem o trabalho
remoto?

A abordagem deste trabalho é por meio de pesquisa qualitativa, descritiva, que
analisou dados primarios resultantes de entrevistas com 20% dos colaboradores da empresa.
Esse estudo de caso foi realizado em uma empresa de consultoria ambiental localizada na
cidade de Mossor6/RN.

A pesquisa esta dividida em referencial teorico, contendo conceitos fundamentais para
a pesquisa; metodologia, com a descricdo de como a pesquisa foi desenvolvida, coleta de
dados, informando de forma detalhada como os dados da pesquisa foram obtidos; resultados
da pesquisa, mostrando os principais resultados e sua analise, e por fim as consideracfes

finais e as referéncias utilizadas na pesquisa.
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1.1 OBJETIVOS
O objetivo geral € identificar as vantagens e desvantagens do trabalho remoto, na
percepcdo dos colaboradores, em uma empresa de consultoria ambiental no municipio de
Mossorad.
Para alcancar esse propdsito, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos:
1. Detalhar a rotina de trabalho remoto na empresa de consultoria ambiental em
Mossorao.
2. Entrevistar os colaboradores quanto ao trabalho remoto na empresa de consultoria
ambiental em Mossoro.
No contexto de empresas de consultoria ambiental, que lidam com demandas técnicas
e interacdes frequentes com equipes multidisciplinares, torna-se relevante compreender como
o trabalho remoto impacta na produtividade, na qualidade das entregas e no bem-estar dos
colaboradores. A empresa estudada representa um cendrio interessante para essa analise,
especialmente considerando a crescente demanda por solugdes sustentaveis e a adaptacdo de
empresas locais a novas formas de trabalho.
Assim, justificar este estudo baseia-se na necessidade de identificar, de forma objetiva
e contextualizada, as vantagens e desvantagens do trabalho remoto nesse tipo de empresa. Os
resultados podem contribuir para a tomada de decisbes estratégicas, visando otimizar o
desempenho organizacional e promover melhores condicdes de trabalho para os profissionais

envolvidos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teletrabalho

O crescente desenvolvimento da tecnologia tornou possivel a expansdo do trabalho
para locais além do escritorio, na década de 90 com o aumento do uso dos computadores no
Brasil e no mundo trouxe as empresas a oportunidade do trabalho remoto, mas no Brasil,
apenas em 2005 se conseguiu avangos quanto a sua definicdo e implementa¢do, conforme
Fagundes (2025), “no Brasil, o teletrabalho mostrou-se timidamente em 1997, ganhando mais
reconhecimento juridico em 2011”

Através do projeto de teletrabalho pela Serpro (Servico Federal de Processamento de
Dados do Brasil) e com a evolucdo da tecnologia foi cada vez mais acessivel a adaptacdo da
casa em escritorio, em 2012, tem-se reflexos na Lei n® 12.551/2011, onde a lei citada aletra o
Art. 62 da CLT para incluir o trabalho remoto e a comunicagdo por meios telemdticos como

equivalentes ao trabalho presencial..
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Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da
relacdo de emprego. Mesmo com a atualizagdo na lei,
0 modelo home office ndo era tdo conhecido pela
populacdo, o teletrabalho era praticado apenas por

algumas empresas

E em 2017, na CLT com a definicdo do teletrabalho auxiliando os funcionarios e

empregadores nas defini¢Ges e limites do teletrabalho.

Art. 75B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto
a prestacdo de servicos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndao, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicagdo, que, por sua natureza, ndo configure
trabalho externo.

O trabalho remoto, também conhecido como home office ou teletrabalho, passou por
um processo de consolidagdo no Brasil, especialmente a partir da pandemia da COVID-19.
Antes de 2020, essa modalidade era adotada de forma pontual e restrita a determinadas
funcbes e setores. Com a crise sanitaria, tornou-se uma alternativa viavel e necessaria para a
continuidade das atividades econémicas e produtivas.

De acordo com Souza, Moura e Santos Junior (2021), o home office "foi adotado
emergencialmente por diversas empresas privadas, como uma estratégia para evitar a
paralisacédo total das atividades, preservando ao mesmo tempo a saude dos trabalhadores™. A
pandemia atuou como um catalisador para a transformacgédo digital e para a quebra de

paradigmas sobre o trabalho presencial.
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2.2 Vantagens e desvantagens do trabalho remoto
Quando se pensa em trabalho remoto, muitos pensam logo na flexibilidade de

horérios, da ndo necessidade de estresse devido ao transito, reducdo de custo, entre outras
vantagens, segundo Gatti et al. (2018) destacam que o home office oferece flexibilidade de horarios
e uso de tecnologias, mas também apresenta desafios relacionados a comunicac¢do e alinhamento
entre empresa e colaborado, mas tudo isso ocorre quando empresa e colaborador estdo
alinhados quanto aos limites do trabalho remoto, véarias desvantagens também podem ser
percebidas mesmo com o suporte adequado dado pela empresa e com o alinhamento com o
colaborador.
O SEBRAE(2022) pesquisou e publicou em seu site uma lista de vantagens e
desvantagens(pessoais e profissionais) para quem trabalha em home office, para que o0s
empreendedores possam analisar se combina com seu perfil. Podemos ver aqui 0s itens
citados:
VANTAGENS PESSOAIS

e Proximidade da familia

e Maior independéncia

e Reducdo do estresse decorrente do transito

e Incorporacédo da familia & atividade
VANTAGENS PROFISSIONAIS

e Maior liberdade profissional

e Privacidade, desde que planejada

e Reducéo de alguns custos(aluguel de sala comercial, transporte)

e Definicéo do proprio horério de trabalho

e Rendimentos superiores ao niveis convencionais de mercado
DESVANTAGENS PESSOAIS

e Perda de privacidade pessoal

e Possibilidade de excesso de carga de trabalho

e Indefinicdo de horarios de trabalho e lazer, se ndo houver planejamento e

disciplina

e Tendéncia ao isolamento social (pra quem mora s0)
DESVANTAGENS PROFISSIONAIS

e Falta de atualizacdo profissional em processos gerenciais

e Ambiente de trabalho confinado( antissocial)
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A pesquisa do Sebrae estd mais voltada para empreendedores, mas podemos perceber que
varios dos itens listados também se adequam para trabalhadores CLT, como os trabalhadores
entrevistados nessa pesquisa.

Outra pesquisa sobre vantagens e desvantagens do trabalho home office foi a realizada por

Filardi, Castro e Zanini (2020), onde os pesquisadores sintetizaram em um quadro citando as

vantagens e desvantagens de acordo com Varios outros autores.

Quadro 1

Vantagens e desvantagens para empregado e empregador do teletrabalho

Autores

Vantagens

Desvantagens

Soares (1995)
Tremblay (2002)

Flexibilidade de hordrios; Melhoria da produtivi-
dade e qualidade do trabalho; Poder ficar préximao
a familia e Reducdo no tempo de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar; Baixo desenvolvi-
mento e motivagdo; Falta treinamento especifico;
Isolamento social; Tecnologia falha, Mais trabalho.

Pérez, Sanchez e
Carnicer (2007)

Autonomia para organizar tarefas; Economia de
custos e espaco; Empregado por conta propria;
Flexibilidade de horarios e nas relagdes de trabalho;
Gerenciamento por objetivos; Liberdade; Melhoria
da produtividade e qualidade do trabalho; Menor
absenteismo e Oportunidade para deficientes.

Custos de equipamentos; Dificuldade de desen-
volvimento, de motivagdo e organizacionais; Erros
de selecdo de tarefa; Isolamento profissional;
Mudancas na estrut. organiz; Percepcdo perda
status e Problemas psicoldgicos.

Freitas (2008)

Concentracdo; Refeigbes emn casa; Flexibilidade de
horarios; Maior interagdo com a familia; Menos
interrupgdes; Privacidade; Redugdo de custos
paraa empresa e para o empregado; Redugdo no
tempo de deslocamento; Seguranca e Siléncio.

Aumento custo de dgua e luz; Dificuldade de con-
trole; Distragdo com atividades domiciliares; Falta
de infraestrutura; Isolamento profissional e social
e Receio de ma avaliacio.

Barros e Silva (2010)

Flexibilidade de horarios; Melhoria da produtivi-
dade; Menos exposicdo violéncia/stress em des-
locamentos; Redugdo custos para a empresa e
para o empregado.

Conflito trabalho e vida familiar; Falta infraestrutura
e supervisdo; Isolamento profissional e cobranga.

Nohara, Acevedo,
Ribeiro et al. (2010)

Autonomia para organizar tarefas; Maior interacdo
com a familia; Melhor qualidade de vida; Menos
stress em deslocamentos e Reducdo no tempo
de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar; Dificuldade con-
trole; Falta de reconhecimento colegas de traba-
lho e de supervisdo; Isolamento; Mais trabalho.




Continuagdo

Autores

Vantagens

Desvantagens

Boscatte (2010)

Melhor qualidade de vida; Melhoria produtivi-
dade; Menor absenteismo e Reducdo de custo
empregado.

Gaspar, Bellini,
Donaire et al. (2014)

Nogueira e Patini
(2012)

Autonomia para organizar tarefas; Flexibilidade
de horarios; Maior interacdo familiar; Melhor
planejamento das atividades; Melhor qualidade e
produtividade no trabalho; Menos stress em des-
locamentos e Redug3o de custos do empregado.

Dificuldade de controle e de avaliacdo de desem-
penho; Falta de infraestrutura e Isolamento
profissional.

Costa (2013)

Autonomia para organizar tarefas e Flexibilidade
de horérios. Equilibrio entre trabalho e vida pes-
soal; Flexibilidade de hordrios; Melhor qualidade
de vida e Redugdo no tempo de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar; Dificuldade desen-
volvimento; Falta supervisdo; lsolamento social;
Maior cobranga, Montar estrutura em casa.

Mello, Santos, Shoiti
et al. (2014)

Melhor qualidade de vida; Melhoria da produti-
vidade e qualidade do trabalho; Oportunidade
para pessoas com deficiéncia e Redugdo de cus-
tos para a empresa.

Hislop, Axtell, Collins

Autonomia para organizar tarefas; Equilibrio entre

Isolamento social.

et al. (2015) trabalho e vida pessoal e Flexibilidade de horarios.
Equilibrio trabalho /vida pessoal; Melhor guali- Isolamento profissional e social e M3o adequacio
Eom (2016) dade, produtiv. no trab.; Reducdo poluicdo/tempo x RRELS

deslocamento.

ao teletrabalho.

Villarinho e Paschoal
(2018)

Melhor qualidade de vida, produtividade; Menos
interrupcdes, stress e tempo em deslocamentos.

Isolamento social e Tecnologia falha.

Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017)

Amadurecimento profissional dos jovens.

Precarizacdo e descontrole da carga de trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.3 Trabalho remoto no Brasil

Com o passar dos anos o percentual de trabalhadores em trabalho remoto no pais tem
diminuido podemos afirmar isso conforme pesquisa realizada, Goes, Martins e Nascimento
(2021), realizaram uma andlise dos dados do IBGE referente ao trabalho remoto em todo pais,
com o objetivo de consolidar as estatisticas sobre o trabalho remoto no Brasil, analisaram
varios aspectos, desde o setor privado x setor publico até a evolucdo de acordo com a renda,
mostrando através de gréaficos, planilhas e mapas as informagdes analisadas.

Durante o periodo inicial da pandemia os trabalhos remotos cresceram, “Comparando
os resultados das massas efetivamente geradas da populacdo ocupada brasileira e da
populacdo em trabalho remoto, tem-se que 17,4% da massa efetivamente gerada é atribuida a
pessoas em home office” (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2021, p. 3), sendo a maior
parte (30%) no setor de servicos.

No gréfico abaixo utilizado por Gdes, Martins e Nascimento (2021, p. 6), mostra a
evolugéo do trabalho remoto ao longo de 2020, podemos acompanhar o percentual do setor
publico e privado em home office, e de acordo com a pesquisa podemos ver que o setor
privado tem abraco melhor o trabalho remoto, sendo constantemente maior o numero de

trabalhadores remotos no setor privado em relacdo ao publico.
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Grafico 01 - Distribuigdo de trabalhadores remotos para o setor publico e privado

Distribuicao dos trabalhadores remotos para os setores
publico e privado

(Em 2%6)
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Fonte: PNAD Covid-19.
Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.

Ao final do estudo conseguiram tracar um perfil do trabalhador remoto como sendo do
sexo feminino, cor branca, nivel superior de ensino, idade entre 30 e 39 anos com trabalho
formal.

2.4 Infraestrutura e carga horéria e controle do tempo no trabalho

A infraestrutura € um dos elementos essenciais para a eficiéncia e o bem-estar no
trabalho remoto. O trabalho remoto exige que o trabalhador disponha de um ambiente
adequado, com acesso a internet de qualidade, equipamentos como computador e headset,
além de um espaco fisico ergondmico. Contudo, no contexto brasileiro, muitos trabalhadores
foram surpreendidos com a migragdo emergencial ao home office, sem o suporte estrutural
necessario.

Segundo Souza, Moura e Santos Junior (2021), muitas empresas privadas nao
forneceram os recursos minimos para que os empregados desempenhassem suas fungfes em

casa, 0 que gerou sobrecarga e problemas de produtividade. Essa realidade revela a falta de
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preparo das organizacdes e do proprio poder publico quanto a regulamentacdo e ao suporte
para o teletrabalho.

Dutra e Hipdlito (2020) destacam que a falta de estrutura adequada dificulta a
qualidade do trabalho. Assim, é fundamental que as empresas desenvolvam politicas de apoio,
como subsidio para internet, equipamentos e mobiliério, além de orientagdo ergonémica.

Outro fator importante é a gestdo da carga horéria no trabalho remoto, € um desafio
crescente, pois o controle do tempo se torna mais complexo quando ndo ha supervisao direta.
A flexibilidade de horarios pode levar a intensificagdo do trabalho e ao fendmeno da “hiper
conectividade”, em que o colaborador permanece disponivel além da jornada contratada.

Conforme Antunes (2020) o teletrabalho tem enfraquecido a divisdo entre os horario
de trabalho e descanso, aumentando a jornada de trabalho de forma informal e néo
reconhecida pelas empresas. Isso tem implicacGes na saide mental dos trabalhadores e pode
configurar desrespeito a legislacao trabalhista.

A CLT, reformada em 2017, regulamenta o teletrabalho nos artigos 75-A a 75-E, mas
isenta o trabalhador remoto do controle de jornada (BRASIL, 2017). Essa lacuna legal pode
favorecer abusos, caso ndo haja acordos claros entre empregador e empregado quanto a carga
horaria e ao direito & desconexao.

Segundo pesquisa da Fundagéo Instituto de Administracdo (FIA, 2020), 47% dos
trabalhadores em home office no Brasil afirmaram trabalhar mais horas do que quando
estavam presencialmente, apontando a urgéncia de estratégias de gestdo de tempo e bem-
estar.

O estudo realizado pela FGV IBRE (2024) nos mostra que no Brasil, em 2023, 9,6%
dos trabalhadores formais estavam trabalhando totalmente ou parcialmente de forma remota, 0
mesmo estudo mostra a satisfacdo dos trabalhadores que trabalham ao menos 1 dia na semana
é superior a satisfacdo dos que trabalham todos os dias presencialmente.

Abaixo podemos ver os exemplos de trabalhos que abordam as vantagens,
desvantagens, impactos, desafios e estatisticas relacionados ao trabalho remoto.

Ao realizar um estudo para identificar o impacto do trabalho remoto na Qualidade de
Vida dos trabalhadores brasileiros, Mariani, Fernandes, dos Anjos e Dullius (2024) chegam
ao resultado de que cada dia as pessoas estdo mais satisfeitas com o trabalho remoto, por
causa de maior disponibilidade de realizacdo de atividades de bem estar e com familiares,
além da reducdo de custo e maior autonomia, 0 que impactou diretamente na percepcao de

qualidade de vida dos trabalhadores.
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Em um outro tipo de pesquisa, agora na administracdo publica, Lucas e Santos (2021),
buscam analisar a adogdo do teletrabalho no setor publico, suas vantagens, desvantagens e
desafios. Com a pesquisa conseguiram identificar que existem muitas variaveis que precisam
ser melhoradas como, por exemplo, produtividade, isolamento e questdo de supervisdo e
controle do trabalho, mas que mesmo com a necessidade de melhoria, o teletrabalho ainda é
uma opgdo com mais vantagens que desvantagens e precisa ser estudada pra alcangar seu
potencial.

Essa questdo de supervisdo e controle de trabalho ¢ um desafio constante para os
gestores tanto no presencial como no remoto, Nogueira e Patini (2012, p. 121) em busca de
entender os desafios dos gestores de trabalhadores remotos, através de sua pesquisa sobre
pontos fundamentais da gestdo como: Controle e atingimento de metas e avaliagdo de
desempenho, Processo de recrutamento e selecdo e treinamento, motivacdo, contrato de
trabalho e salarios, chegaram a conclusdo de que os principais desafios sdo o recrutamento e
motivacgdo, por causa dos fatores culturais de diferentes paises. Os autores comentam que é
muito dificil encontrar profissionais com o perfil para o trabalho remoto, que sejam
motivados, saibam definir prioridades e que tenham conhecimento na area da tecnologia.

Diante do exposto, observa-se que o trabalho remoto passou por um processo
significativo de evolugdo no Brasil, impulsionado por fatores legais, tecnoldgicos e sociais.
Desde suas primeiras iniciativas até sua consolidacdo durante a pandemia da COVID-19, o
teletrabalho revelou-se uma alternativa viavel para muitas organizacfes, a0 mesmo tempo em

que evidenciou desafios estruturais e de gestao.

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa possui uma abordagem de natureza qualitativa por se preocupar com 0
significado dos fendmenos estudados, tendo como relevante aspecto da complexidade humana
envolvidas nas relacdes organizacionais misturadas com as relacbes sociais de forma
subjetiva.

Conforme Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus
cenarios naturais, tentando entender os fenébmenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem.

Em relacdo ao método, a pesquisa serd um estudo de caso, método comum nas

pesquisas qualitativas, limitando a area de estudo para observar o fenémeno desejavel.
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Segundo Yin (2001, p. 32): “o estudo de caso € uma investigacdo empirica de um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno ¢ o contexto nao estdo claramente definidos”.

Com base no objetivo geral essa pesquisa se caracteriza como descritiva, conforme
definido por Gil(2002) “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”, a pesquisa busca descrever as caracteristicas do fendmeno inserido
em um estudo de caso estabelecendo relacdo entre eles, buscando identificar as vantagens e
desvantagens percebidas pelos colaboradores e gestores da empresa estudada, aprofundando o
entendimentos baseando-se em evidéncias teoricas.

A pesquisa foi realizada com base em entrevistas com amostragem dos colaboradores,
sendo assim a pesquisa utilizara de dados primarios e trabalhard com Andlise Descritiva e nas
informagdes gerais aplicaremos estatistica descritiva, que segundo Guedes et. Al (2005), o
objetivo basico € sintetizar valores de mesma natureza, permitindo uma visdo global,

organizando e descrevendo por meio de tabelas, graficos e medidas descritivas.

3.2 Universo de estudo

A instituicdo que sera o foco do estudo de caso € uma empresa privada, sediada em
Mossor0, prestadora de servicos nas areas de consultoria em meio ambiente,
geoprocessamento, topografia, gestdo de terras, geologia e mineracdo na cidade de Mossoro,
com funcionarios em Mossor6/RN, Natal/RN e Catu/BA. Hoje a empresa tem cerca de 45
colaboradores em seu quadro de funcionarios, sendo uma funcionaria em Natal de forma
remota, e 7 funcionarios no estado da Bahia de forma presencial, e em Mossor6 as atividades
sdo preferencialmente realizadas de forma presencial, e em alguns momentos especificos 0s
colaboradores trabalham de forma hibrida (dias anteriores ou posteriores a feriados,
colaboradores com sintomas gripais, dias de reforma no escritérios e em momentos
especificos solicitados pelos colaboradores ou horas extras solicitadas pela empresa aos
sébados).

A empresa trabalha com geracdo de conteldo como estudos ambientais, mapas,
relatérios ambientais, emissao de contratos e laudos técnicos, ou seja, trabalha com prestacdo
de servicos, ndo tendo como produto final algo palpavel e sim conhecimento gerado. Durante
a pandemia esse foi um dos motivos que fez com que a empresa conseguisse manter sua
producdo mesmo com o trabalho remoto, tendo que fazer adaptacdes em seus procedimentos

do dia a dia, mas conseguindo manter a finalizag&o dos servigos dentro dos prazos esperados.



26

Algumas mudancas do trabalho home office mantiveram-se na empresa como por
exemplo palestras e reunifes por video chamada, compartilhamento de documentos em
nuvem, e mudanca de grande parte de seus documentos interno que antes eram impressos para
a utilizacdo apenas de forma de digital, como contratos, contracheques, relatérios e folhas de

registro de ponto.

3.3 Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi uma entrevista estruturada, conforme o
roteiro em anexo (ANEXO A). As entrevistas foram realizadas via Google Meet, em
chamadas de video. Antes de iniciar cada entrevista, explicamos individualmente o objetivo e
a finalidade do trabalho, além de esclarecer o assunto a ser abordado e como os dados seriam
tratados, garantindo a confidencialidade da empresa e dos colaboradores. As entrevistas
ocorreram de 1° a 8 de outubro de 2024.

Elaboramos um roteiro de entrevista com 16 perguntas, abordando os seguintes
aspectos: informac6es gerais, vantagens do trabalho remoto, desvantagens do trabalho remoto
e perspectivas para o futuro do home office.

As informacgOes gerais foram as primeiras questdes da entrevista, com o intuito de
identificar o perfil dos colaboradores participantes, incluindo idade, sexo, tempo de trabalho e
nivel de escolaridade.

Em relacdo as percepcdes, as perguntas sobre as vantagens e experiéncias positivas
foram abertas, permitindo que os colaboradores compartilhassem como percebem e vivenciam
esses aspectos. Para as questOes sobre desvantagens, adotamos uma abordagem similar,
permitindo que os participantes descrevessem livremente como as desvantagens impactaram
sua motivacdo e bem-estar, além de compartilhar experiéncias negativas relacionadas ao
trabalho remoto.

Por fim, na secéo sobre o futuro do home office, os colaboradores expressaram suas
opinides, baseadas em suas vivéncias na empresa, sobre a possibilidade de continuidade do
trabalho remoto e sugeriram possiveis melhorias para otimizar essa modalidade.

Devido a subjetividade dos dados coletados na pesquisa, ndo foi utilizado nenhum
software ou programa de computador para a analise, essa funcdo ficou a par dos
pesquisadores. O tratamento dos dados seguiu as seguintes etapas:

a) Transcricdo: Todas as respostas foram transcritas durante as entrevistas.

b) Organizacdo: As respostas foram organizadas de forma a facilitar a analise.
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c) Definicdo de aspectos: Foram definidos os aspectos a serem analisados com base na
recorréncia das falas.

d) Interpretacdo: Os dados foram interpretados a partir dos aspectos selecionados.

As entrevistas foram transcritas e suas respostas foram agrupadas por semelhanca, por

aproximacéao, e assim conseguimos analisar as respostas de forma descritiva.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

As entrevistas realizadas com os trabalhadores tém como objetivo identificar as
vantagens e desvantagens percebidas por eles. Nesta secdo, serdo apresentados os resultados
do estudo, iniciando com os dados das informacfes gerais. Em seguida, abordaremos as
vantagens percebidas, as desvantagens identificadas e, por fim, os pontos de melhoria

sugeridos para o trabalho remoto.

4.1 Informac0es gerais

Participaram da entrevista 10 colaboradores de diferentes setores da empresa,
ocupando funcdes de assistente, analista e diretoria. Dentre os entrevistados, 70% eram do
sexo feminino e 60% estavam na faixa etaria entre 30 e 39 anos. Destes, 50% estavam em seu
primeiro emprego. Em relacdo a formacdo, 30% possuiam nivel médio ou superior
incompleto, 20% tinham bacharelado ou licenciatura completos, e 50% eram mestres,
especialistas ou doutores. O tempo de experiéncia profissional variava entre 6 meses a 22
anos, e todos os colaboradores tiveram a experiéncia do home office apenas ap6s o inicio da
pandemia, ou seja, de 2020 até o presente momento.

Grafico 02 — Faixa Etaria dos colaboradores entrevistados
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Faixa Etaria

m 20- 29
= 30-39
= 40-49

Elaborado pelo autor

No gréfico podemos ver a distribuicdo etaria dos colaboradores entrevistados, verifica-
se que 60%, encontra-se na faixa dos 30 a 39 anos, refletem assim os estudos estatisticos ja
citados, seguidos de 30% na faixa dos 20 a 29 anos, que durante as entrevistas podemos

identificar que sdo jovens em inicio de carreira.

Gréfico 03 - Sexo dos colaboradores entrevistados

Sexo

= Masculino
= Feminino

Elaborado pelo autor

O gréfico retrata que 70% dos entrevistados sdo do sexo feminino, confirmando
também uma predominancia do sexo feminino nos trabalhadores entrevistados.

Grafico 04 — Nivel de ensino dos colaboradores entrevistados
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Nivel de Ensino
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Elaborado pelo autor

Observa-se no grafico que 70% dos colaboradores entrevistados possuem ensino
superior completo. Esse dado esta alinhado com os resultados apresentados por Goes, Martins
e Nascimento (2021), que identificaram o nivel superior como uma caracteristica
predominante entre os trabalhadores remotos no ano de 2020. Assim, constata-se que 0S
participantes desta pesquisa seguem o mesmo padrdo identificado no cenario nacional, sem
apresentar desvios significativos em relacdo ao perfil médio do trabalhador em regime
remoto.

No inicio da pandemia, todos os colaboradores da empresa estavam em regime de
home office. Em 2021, os ultimos colaboradores comecgaram a retornar ao trabalho presencial
ou a adotar um modelo hibrido. Alguns colaboradores ndo estavam na empresa durante a
pandemia, portanto suas experiéncias com o trabalho remoto Se restringiram a alguns dias ou
semanas em situagdes especificas. Essas situacdes incluiram dias em que o trabalho remoto
foi solicitado pela empresa, como nas vesperas ou apos feriados, em semanas de reforma da
empresa ou em dias com problemas técnicos, como falta de energia ou internet no prédio da
sede, ou mesmo situagdes solicitadas pelos préprios colaboradores.

Apos as perguntas sobre informagGes gerais iniciamos as perguntas sobre as vantagens
deixando os trabalhadores livres para suas respostas de acordo com o entendimento e vivéncia

sobre cada assunto.
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4.2 Vantagens percebidas no trabalho remoto

A primeira analise realizada abordou as vantagens percebidas pelos colaboradores no
trabalho remoto. A pergunta foi formulada de maneira a permitir que os colaboradores
compartilhassem todos os beneficios que identificaram ao trabalhar em casa.

As respostas apresentaram uma recorréncia de itens, destacando as principais
vantagens: a eliminacdo do deslocamento no transito, a possibilidade de cuidar melhor da
alimentacdo e da préatica de exercicios, e a reducdo de gastos com transporte e a comodidade,
muitos desses itens sdo citados na pesquisa realizada pelo Sebrae, confirmando a realidade do
perfil dos trabalhadores remotos.

Observamos que a questdo do ndo deslocamento é especialmente vantajosa para 0s
colaboradores da empresa, ja que muitos mencionaram que a sede ndo esta localizada em um
bairro central, e muitos deles moram longe da empresa, dependendo de transporte alternativo,

como caronas, Uber ou mototaxi.

ENTREVISTADO 04
“A principal vantagem é a comodidade de trabalhar no conforto da minha
casa, onde tenho um ambiente reservado exclusivamente para o trabalho.
Moro apenas com meu esposo, 0 que evita distragdes e me proporciona um
ambiente tranquilo e silencioso, essencial para manter o foco. Diferente de
muitas pessoas que relatam dificuldades em se concentrar em casa, minha
experiéncia € o oposto. Aqui, consigo me concentrar melhor, sem as
interrupgdes tipicas que enfrentava no ambiente da empresa, como conversas

)

na sala técnica.’

No entanto, também identificamos que nem todos os colaboradores percebem

vantagens no trabalho remoto. Um dos entrevistados expressou a seguinte opiniao:

ENTREVISTADO 02
“Para mim as vantagens foi so no pico da pandemia né, que a gente ndo podia
estar se encontrando com ninguém, ndo podia ta com sintomas de gripe perto

do colega ou se ndo evitar ta proximo do colega que esta com sintomas de

1

gripe.’
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Para ele, no tipo de trabalho que realiza, atualmente ndo ha vantagens em trabalhar de
forma remota, sendo que 0s beneficios s eram percebidos durante a pandemia, quando o

isolamento era necessario.

4.3 Impacto das vantagens na produtividade e bem-estar

O segundo item analisado foi o impacto percebido das vantagens na produtividade e
bem-estar dos colaboradores. Eles relataram que, ao trabalhar em home office, sentem-se mais
seguros e menos cansados, pois nao precisam enfrentar o deslocamento diério no transito. 1sso
reduz a exposicdo a situacdes de risco, como assaltos e acidentes, além de minimizar o
cansaco fisico e o estresse associados ao transito. Com menos cansaco € estresse, 0S
colaboradores conseguem produzir mais e se sentem melhor com seu desempenho.

Em relacdo a produtividade, muitos destacaram um maior foco nas atividades, pois, ao
contrario do ambiente de escritorio, onde a grande quantidade de pessoas pode gerar
interrupcdes devido a duvidas, conversas e chamadas telefonicas, 0 home office diminui essas
distracdes. Isso contribui para uma maior eficiéncia e concentracdo nas tarefas, reconhecendo

as vantagens identificadas por Boscatte(2010), conforme citado no Quadro 01.

ENTREVISTADO 06
“Como conmsigo focar mais, consigo produzir melhor, com menos

interferéncias e também menos cansago por ndo precisar me deslocar”™

Outras respostas citadas foram as seguintes:
e Se sente mais seguro por ndo ter que enfrentar o deslocamento(transito/assaltos)
e Evita de pegar virus e doencas
e Fica mais descansado por conseguir dormir um pouco mais
e Diminuicdo de gastos com transporte melhora a vida financeira
e Focar nas tarefas sem interrupgdes aumenta a eficiéncia
e Evita cansaco fisico e estresse do transito/deslocamento
e Tem mais tempo para cuidar de sim mesmo (alimentacdo/exercicios/satde mental)
e Equilibrio entre vida profissional e pessoal

e Passar mais tempo com a familia
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4.4 Experiéncias positivas do trabalho remoto

As experiéncias positivas percebidas no trabalho em home office sdo bastante
especificas e variam de acordo com as vivéncias de cada colaborador. Esses fatores incluem a
relagdo com 0s gestores, o tipo de trabalho realizado e o ambiente em suas casas, 0 que pode

resultar em diferencas significativas nas percepcdes de cada um.

ENTREVISTADO 01

oje eu preciso fazer um relatorio, escrever aqui esse relatorio, e nesse eu

acredito que sim esse relatdrio é mais proveitoso”

Para atividades que necessitam de um foco maior, esse entrevistado informa que o
trabalho remoto pode ser muito positivo. Ele destacou que, ao escrever um relatdrio, consegue
manter a concentragdo por mais tempo, sem interrupgdes, o que o faz sentir-se mais

produtivo.

ENTREVISTADO 04
“Trabalhar de casa me proporcionou um equilibrio entre vida pessoal e
profissional que valorizo muito, e acredito que essa forma de trabalho é o que

me permite desempenhar minhas fung¢oes da melhor maneira possivel.”

ENTREVISTADO 06
“Ndo consigo pensar em algum caso em particular, mas vejo toda experiéncia

home office como positiva.”

Para esses colaboradores a experiéncia do home office como um todo foi positiva, e 0s
mesmos pretende continuar trabalhando assim todo o tempo que Ihe for possivel, porque Ihes

proporciona um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

ENTREVISTADO 08
“Como vocé ndo vai ter que se preparar para se deslocar, para perder mais
meia hora para chegar ao trabalho, vocé pode usar esse tempo a seu favor.

’

Posso dormir mais. Posso até fazer o meu café da manha com mais tempo.’
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Para esse colaborador, a melhor experiéncia percebida no trabalho remoto foi a
melhoria na qualidade de vida, proporcionada pela possibilidade de estar em casa. Ele
destacou que consegue aproveitar melhor os horérios das refei¢des e dos treinos.

Colaborando com o que ja foi estudado por Villainho e Paschoal(2016), os
colaboradores demonstram sentir mais bem estar e conseguir melhor equilibrio entre a vida

pessoal e profissional.

4.5 Desvantagens percebidas no Trabalho remoto

Na secdo sobre desvantagens percebidas, a comunicacdo foi 0 aspecto que mais se
destacou. Seis dos nove entrevistados relataram que a comunica¢d0 no trabalho remoto €
inadequada ou dificil. Enquanto no ambiente de escritdrio questbes cotidianas podem ser
resolvidas rapidamente por meio de uma conversa informal com um colega ao lado, no home
office isso pode atrasar a conclusdo de atividades e o recebimento de demandas. Como

resultado, a equipe acaba se distanciando, cultivando uma relagcdo mais formal e menos agil.

e Produtividade ndo é tdo boa na maioria das atividades como é no escritorio

e A comunica¢do no home office é mais dificil

e Estrutura (cadeira, mesa, equipamentos adequados, iluminacdo, conforto térmico)

e DistracOes

e Pressdo de ter que render porque esta em home office

e Tendéncia de querer estender o horéario de trabalho para concluir demandas

e Despesas como internet, luz, &gua e energia ficam sob a responsabilidade do
trabalhador

e Cansaco mental pela quantidade de videos chamadas

O entrevistado 06, conforme mencionado abaixo, ndo percebe desvantagens significativas
no home office. No entanto, ele ainda destacou a comunicacdo como uma possivel

interferéncia nas atividades.

ENTREVISTADO 06

do enxergo desvantagens no home office, mas dependendo da situacdo da

empresa a comunica¢do pode interferir nos trabalhos”
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ENTREVISTADO 03
“Vocé ta em casa pode ter um conforto, mas por exemplo, € diferente, 14 da
sede que vocé tem uma cadeira, vocé tem uma segunda tela, que vocé tem
teclado, vocé tem as bancada, vocé tem uns apoios diferentemente de casa, que
vocé ndo tem todo esse leque, porque 1a por exemplo foi projetado e em casa

néo, em casa ele ficou como se fosse um quebra galho.”

ENTREVISTADO 04
“Uma desvantagem é a tendéncia de querer estender o horario de trabalho
para concluir demandas. E facil ultrapassar o limite do expediente quando se

esta em casa, 0 que pode levar a um cansaco.”

ENTREVISTADO 07
“Sobre as desvantagens: me sentia mais cansada mentalmente com tantas
videochamadas. Também tinha a sensacdo que a comunicacdo ndo acontecia
de forma eficaz com a equipe de trabalho”
No quesito de desvantagens podemos ver que que a realidade dos colaboradores
combina com a teoria, onde 0 Sebrae(2022) e Aderaldo, Aderaldo e Lima(2017) j& viam a

possibilidade de excesso de trabalho por diversos motivos no trabalho remoto.

4.6 As desvantagens e a rotina diaria e motivacao

A maior desvantagem relatada pelos colaboradores foi como a baixa produtividade no
home office influencia negativamente o bem-estar e a motivacdo. Muitos expressaram
sentimentos de tristeza e desmotivagdo devido ao distanciamento da equipe, além de
mencionarem que a falta de um ambiente de trabalho adequado prejudica sua rotina.

Percebe-se, nas falas dos colaboradores, que a baixa produtividade, que néo teve tanto
destaque na secdo anterior, agora chama a atencdo pelo impacto que causa na rotina e
motivacao de quase metade dos entrevistados.

Quanto a comunicacdo e interacdo com a equipe, que ja havia sido um ponto de
destaque anteriormente, continua sendo uma preocupacdo significativa. Isso revela que o
impacto dessa desvantagem pode contribuir para sentimentos de tristeza e desmotivacao entre
aqueles que percebem esse distanciamento.

Esse isolamento que o trabalho remoto pode gerar ja foi identificado por véarios autores
como Hislop, Axtell, Collins et al. (2015); Eom (2016); Villarinho e Paschoal (2016), os
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mesmos afirmam que esse isolamento pessoal e profissional é uma das desvantagens dessa
modalidade de trabalho.

Outro aspecto que permanece relevante € a estrutura do ambiente de trabalho,
incluindo questdes como calor, iluminacdo e a falta de um espaco adequado, que foram
identificados como fatores que dificultam a realizagdo das atividades e complicam a rotina

diéria de trabalho.

e Baixa produtividade influencia na motivacdo e bem estar do colaborador

e Com a motivagédo baixa o colaborador se sente triste/infeliz

e Com a perca de foco baixa a producdo e motivacao

e Sobrecarga fisica/mental

e Distanciamento da equipe gera desmotivacao/tristeza

e O calor e ma iluminacdo dificultam a realizacdo do trabalho por alguns momentos

e Falta de ambiente adequado atrapalha a rotina

Como relatou o entrevistado 05, a dificuldade causada pelo calor em casa levou-o a fazer
pausas frequentes para se refrescar. Essa situacdo contrasta com o ambiente do escritdrio, que

conta com climatizacdo, permitindo uma maior concentragéo e conforto durante o trabalho.

ENTREVISTADO 05
“Durante o periodo home office, eu por varias vezes tenho que tomar banho,

’

porque eu ndo aguento calor.’

4.7 Experiéncias negativas percebidas no Trabalho remoto
Através dos relatos informados nas entrevistas verificamos que varios desafios

impactaram suas experiéncias de trabalho. Vamos analisar cada um:

e Atraso de demandas por problemas no equipamento: Essa situacdo € bastante
frustrante, especialmente quando ndo ha suporte por perto.

e Falta de resposta de colegas: A falta de respostas em momentos criticos pode aumentar
a presséo e a sensagdo de isolamento.

e Pressdo por ndo conseguir realizar as demandas em home office: Essa é uma
experiéncia comum. A pressao por produtividade, especialmente em home office, pode

levar a sentimentos de tristeza e frustracao.



36

e Dificuldade para parar de trabalhar: Isso pode ser um sinal de que as fronteiras entre
vida profissional e pessoal estdo se tornando indistintas, o que é um desafio em
ambientes de trabalho remoto.

e Distanciamento nas relagdes de trabalho: O distanciamento social pode afetar a
colaboragéo e o suporte emocional entre colegas.

e Falta de energia/internet: Problemas técnicos, podem causar interrupcdes
significativas, levando a frustracdo e a perda de produtividade.

Conforme ja citado por Dutra e Hipolito (2020), a empresa deve verificar a questao da
estrutura no home office, porque isso afeta diretamente a qualidade do trabalho.
Essas experiéncias refletem dificuldades que muitas pessoas enfrentam no trabalho remoto e
podem impactar a salde mental e a satisfacdo geral. Identificar esses pontos € um primeiro
passo importante para encontrar solucdes e melhorar a situacédo, caso a empresa deseje manter

0 trabalho remoto produtivo.

4.8 O Home Office deve ser mantido?

Proximo a conclusdo da entrevista, de acordo com as respostas dos entrevistados,
muitos colaboradores expressaram que o0 home office deveria ser mantido, enquanto outros
defenderam que ndo deveria ser adotado 100% do tempo. Esses colaboradores sugeriram um
modelo hibrido, pois reconhecem as vantagens do trabalho remoto, mas também destacaram
que ele pode criar um distanciamento significativo entre as pessoas e as equipes, resultando

em questdes de isolamento social.

ENTREVISTADO 03
“Vai depender muito do que vocé faz e do ambiente que vocé ta, quando vocé

’

tem um ambiente favoravel, se sua fungdo lhe permite ficar home.’

ENTREVISTADO 04

“Hoje, com as tecnologias disponiveis, como video chamadas, Discord,
Google Meet, Teams e Google Drive, ndo ha razao para ndo explorarmos essa

possibilidade.”

ENTREVISTADO 07
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“Acredito que deveria ser mantido um regime hibrido. O home office 100%

interfere nas relacOes sociais, salde mental e também na produtividade.”

ENTREVISTADO 08
“Eu acho que o trabalho home office pode existir, pode ser uma estratégia de
empresas, desde que o ambiente home office seja favoravel ao trabalho do
funcionario, porque ele tenha todas as condi¢fes necessarias para realizar seu
trabalho. Agora, quando eu ndo tenho um ambiente adequado, eu acho que o

trabalho de escritorio é bem melhor na empresa.”

4.9 Sugestdes de melhoria para 0 Home Office
Para concluir, os participantes tiveram a oportunidade de deixar sugestdes para a
melhoria do home office, compartilhando o que acreditam serem medidas que podem otimizar

esse modelo de trabalho na empresa em que foi realizado o estudo.

e Melhora do sistema de comunicacdo da empresa

e Os gestores acompanharem a produtividade do pessoal em home office

e Disponibilidade de equipamentos de suporte para os trabalhadores home office
(suporte, teclado, segunda tela)

e Ajuda de custo — home office (energia e internet)

e Flexibilidade de horarios

e Promocdo do bem estar (saude mental, acompanhamento psicolégico, atividades
fisicas)

e Reunibes regulares com toda a equipe

Podemos perceber através das sugestdes dos colaboradores que cada uma delas busca
sanar uma das desvantagens citadas no Quadro 01 dessa pesquisa. Confirmando assim a
realidade das desvantagens citadas todavia também trazendo possiveis solucdes ou

minimizacao de dificuldades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o objetivo de entender e descrever a percep¢do dos
colaboradores de uma empresa de consultoria ambiental localizada em Mossor6-RN em
relacdo as vantagens e desvantagens da modalidade de trabalho remoto. Alguns dos
colaboradores que participaram da pesquisa ja trabalhavam na empresa antes da pandemia,

enquanto outros estdo na equipe hé apenas alguns meses.

Durante a pandemia, o home office foi uma escolha da empresa para garantir a
continuidade das atividades. Atualmente, essa modalidade se configura como uma adaptacéo
as necessidades da empresa, gestores e colaboradores. Ao final da pesquisa, constatamos que
todos os participantes conseguem identificar e expressar suas opinides sobre as vantagens e
desvantagens desse modelo de trabalho, que o trabalho remoto € e pode continuar sendo uma
opcao para esse tipo de empresa(consultoria ambiental), sendo implementado de forma total
ou parcial, também constatamos que existem dificuldades e desvantagens, mas essa
modalidade de trabalho pode ser aperfeicoada e ainda ser uma opc¢do viavel para

colaboradores e empresas.
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ANEXO A - QUESTIONARIO QUALITATIVO: VANTAGENS E DESVANTAGENS
DO TRABALHO HOME OFFICE

Instrucdes: Por favor, responda as perguntas a seguir de forma clara e detalhada. Suas
respostas contribuirdo para um estudo sobre o impacto do trabalho home office.

Parte 1: Informag0es Gerais

Idade:

Género:

Setor de Trabalho:

Tempo de experiéncia em home office:

NS

Ha quanto tempo trabalha?

Ha quanto tempo trabalha nessa empresa?
Grau de escolaridade?

Se tem nivel técnico ou superior, qual o curso?

O No O

Parte 2: Vantagens do Trabalho Home Office

9. Quais sdo as principais vantagens que vocé percebe ao trabalhar de casa?

1.
2.

3.
10. Como essas vantagens impactam sua produtividade e bem-estar?

1.
2.

3.
11. Vocé poderia compartilhar uma experiéncia positiva que teve trabalhando

remotamente?

1.
2.

Parte 3: Desvantagens do Trabalho Home Office

12. Quais desvantagens vocé identificou no trabalho home office?

1.
2.
3.
13. Como essas desvantagens afetam sua rotina diaria e sua motivacao?
1.
2.

3.
14. Vocé poderia compartilhar uma experiéncia negativa que teve enquanto trabalhava
remotamente?

1.
2.

Parte 4: Consideracgdes Finais
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15. Na sua opinido, o trabalho home office deve ser mantido a longo prazo? Por qué?

1.

2. - - = - - - - -
16. Que melhorias vocé sugeriria para otimizar a experiéncia de trabalho home office?

1.

2.

Agradecemos sua participacdo! Suas respostas sdo essenciais para compreender as percepcoes
sobre o trabalho remoto e contribuir para um melhor ambiente de trabalho.
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