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RESUMO

Obijetivo deste estudo € identificar as dificuldades e desafios na promocéo da saude mental dos
trabalhadores. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater descritivo feita com sete gestores
de organizacOes prestadoras de servico de pequeno e médio porte da cidade de Mossoro- RN.
Entrevistas estruturadas foram realizadas e apds analises de seus contetdos identificou-se que
ha discrepancias na abordagem da saude mental no ambiente de trabalho entre os gestores
entrevistados. Apesar do reconhecimento da importancia, hd& uma lacuna significativa na
implementacdo de politicas efetivas de suporte a saude mental, devido a diversos obstaculos
como restrigdes financeiras e estigma associado a satde mental. Com esses resultados ressalta-
se a urgéncia de politicas concretas e investimentos em programas de educacdo em saide mental
para estabelecer um ambiente de trabalho mais acolhedor e propicio ao suporte matuo,
evidenciando a necessidade de uma abordagem mais integrada e comprometida com a saude
mental dos colaboradores.

Palavras-chave: Satude mental no trabalho, promoc¢éo da saude mental, dificuldades, desafios,
pequenas e médias organizagoes.



ABSTRACT

The objective of this study is to identify the difficulties and challenges in promoting the mental
health of workers. It is a descriptive qualitative research conducted with seven managers from
small and medium-sized service organizations in the city of Mossord, RN. Structured
interviews were conducted, and after analyzing their contents, it was identified that there are
discrepancies in the approach to mental health in the workplace among the interviewed
managers. Despite the recognition of its importance, there is a significant gap in the
implementation of effective mental health support policies, due to various obstacles such as
financial constraints and the stigma associated with mental health. These results highlight the
urgency of concrete policies and investments in mental health education programs to establish
a more supportive and conducive work environment, emphasizing the need for a more
integrated and committed approach to the mental health of employees.

Keywords: Mental health; organizations; actions; promotion; managers; workers.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo é apresentado a contextualizacdo do estudo. Para tanto, examina a
interseccdo da salde mental no ambiente de trabalho, destacando a relacéo entre os disturbios
mentais e as atividades laborais. Além disso, sdo abordadas as questdes centrais da pesquisa,
que buscam entender as iniciativas de promocdo da saude mental no local de trabalho e
identificar os principais desafios enfrentados em sua implementacdo. Posteriormente, sdo
delineados os objetivos da pesquisa, acompanhados pela justificativa da autora para a escolha

deste tema.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Relatério Mundial de Satde Mental do World Health Organization (WHO), revelou
que cerca de um bilh&o de pessoas viviam com transtornos mentais em 2019. Além disso, 15%
dos adultos em idade produtiva enfrentaram algum tipo de transtorno mental. O ambiente de
trabalho pode amplificar problemas sociais que afetam adversamente a satde mental (WHO,
2022). Silva (2019) complementa que, com o contexto atual do mercado de trabalho, casos de
adoecimento se tornam mais comum e frequente. O autor explica que isso acontece devido ao
modelo econdmico de producdo capitalista vigente e ao ambiente extremamente competitivo,
gue exige que as organizacOes solicitem cada vez mais de seus trabalhadores.

Com isso em mente, Palma et al. (2019) relatam que o ambiente e entre varios outros
fatores do trabalho, podem tanto ser causadores ou agravadores de transtornos mentais no
individuo. Nesse sentido, o mal-estar pode ser considerado como uma palavra-chave para
definir o ambiente de trabalho no contexto moderno, ja que tem sido uma condi¢do presente na
vida dos trabalhadores (Silva, 2019).

Ao longo dos anos, estudos e correntes tedricas sobre a relacdo entre o trabalho e satde
mental foram se formando como a Psicopatologia do Trabalho, a Psicodinamica do Trabalho e
o Florescimento. A Psicopatologia do Trabalho trata sobre a influéncia do trabalho na salde
mental dos trabalhadores, e tem como foco suas consequéncias negativas (Areosa, 2021). Ja a
Psicodinamica do Trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours, € uma teoria que passa a dar
atencdo aos demais fatores, além da patologia. Essa teoria considera o sofrimento e o prazer
que o trabalho pode oferecer ao individuo, e investiga a propria organizacéo (Pena; Remoaldo,
2019). Enquanto o Florescimento, leva em conta a premissa da Psicologia Positiva, e tem como

intuito analisar os aspectos da satde, com o foco em questdes mais positivas ao invés de pontos



negativos e aspectos disfuncionais. Sendo assim, o florescimento foca nos impactos positivos
do ambiente de trabalho, que podem sobressair 0s negativos, e contribuir para a saude do
individuo e da organizacdo (Bedin; Zamarchi, 2021).

Silva e Rocha (2021) relatam que com a pandemia da Covid-19, o nimero de
trabalhadores com problemas psiquicos cresceu consideravelmente. A reclusdo social, as
mudancas de rotina, 0 medo da morte, entre outros fatores, foram os causadores do aumento de
transtornos psiquicos na populacdo mundial. Os autores enfatizam ainda que é possivel notar
como, a partir desse acontecimento, a preocupacao com o bem-estar mental dos trabalhadores,
por parte dos tomadores de decisdes nas organizacgdes de trabalho, tomou uma nova proporcéo
e passa atualmente por um periodo de mudancas.

De acordo com Nascimento (2022), a saide mental do trabalhador é essencial, devido a
abrangéncia do seu impacto ndo s6 para o individuo, mas também para a organizacdo. Em
contraponto, 0s transtornos mentais no contexto de trabalho reduzem a qualidade de vida dos
individuos, afetam diretamente no desempenho do trabalhador e, por consequéncia, no
desempenho da organizacdo (Gruber et al., 2021; Silva, 2019). Essas consequéncias chegam a
impactar diretamente na economia mundial. Uma pesquisa realizada pela OMS e a organizacao
internacional do trabalho (OIT), revela que sozinhos, a depresséo e ansiedade chegam a custar
1 trilhdo de ddlares a economia global, levando em conta somente a reducdo de produtividade
em decorréncia desses transtornos (Organizacdo Pan-Americana da Saude 2022). Em adicéo,
com base em dados extraidos da Occupational Medicine (2019), € possivel ter uma percepcéo
de custos, em nivel mundial, relacionados a saude mental, com valores de €450 bilhdes de euros
apenas na Unido Europeia e cerca de 2.5 trilhdes em ambito global

Mesmo diante de dados preocupantes, observa-se que dentro das organizagdes, ainda
existe a falta de informacdo sobre o assunto. Silva e Rocha (2021) apontam a falta de
conhecimento dos trabalhadores e principalmente dos gestores sobre transtornos mentais, como
um fator que inviabiliza a promocéo de um ambiente saudavel dentro das organizac¢Ges. Ou
seja, mesmo diante de tantos estudos sobre o assunto, é perceptivel a existéncia de muitas
organizagBes que negligenciam a satude mental de seus funcionarios. Com isso em mente,
estabelece como problematica, quais sédo as dificuldades e desafios de promover a saude

mental dos trabalhadores?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

e Identificar as dificuldades e desafios de promover a saide mental dos trabalhadores.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar o grau de importancia que os gestores dao para a saide mental dos trabalhadores,

e Identificar quais acdes sdo realizadas para promover a saude mental nas organizacdes
estudadas,

e Apontar fatores e causas que impedem a implementacdo de projetos de promocao a salde

mental

1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

O conteudo descrito neste trabalho possui contribuicdo para os arquivos literarios sobre
promocdo da salde mental no ambiente de trabalho, por ser uma vertente ainda pouca
expressiva, principalmente na Regido Nordeste. Em pesquisa realizada na plataforma Google
Académico, no ano de 2022 durante 0 més de outubro, com os seguintes termos de busca:
"promocgdo da salude mental” and “trabalho” and “Nordeste” e foram encontradas 662
referéncias. Dentre essas, foram consideradas 119 com tematica semelhante, por abordarem a
promocdo da saude mental no ambiente de trabalho e os desafios dela. Um total de 220
referéncias que relataram promocao de salde mental, mas que ndo tiveram em suas amostras
trabalhadores, ndo foram contabilizados. 115 dos trabalhos em questdo foram relacionados a
salde mental e covid-19, sem fazer mencdo a promoc¢do da saude; 208 desses resultados
abordam condic¢Bes de saude mental, mas também ndo discutem possiveis a¢des para sua
promogéo.

O assunto em questdo é de importancia para as organizacgdes; pois, seus resultados
podem ser utilizados como uma alerta sobre a importancia e aplicacdo da promocéo da salde
mental no ambiente de trabalho. Servem também para os gestores, pois podem subsidia-los de
conhecimento sobre quais as dificuldades existentes na hora da implementacdo de projetos de

promog¢do a saude mental. Assim, conseguir solucionar ou até mesmo evitar possiveis



acontecimentos disfuncionais causadores ou agravadores de transtornos mentais dos
trabalhadores.

Em consequéncia é relevante também para os trabalhadores. Para os trabalhadores, este
trabalho possui valor por levantar questionamentos sobre as condi¢des de trabalho. Sendo
assim, indaga qual o motivo pelo qual com tantos estudos e investigagdes sobre o0 assunto, as
organizag@es ainda ndo priorizam ac¢Bes para promover a salde mental.

Este trabalho tem como intuito conscientizar gestores, e assim também, aqueles que
pretendem vir a gerir. Tornando-se um trabalho com informacéo relevante para o curso de
administracdo. Dessa forma, por abordar um tema de importancia seja para o trabalhador ou
para gestores, pode ser considerado enriquecedor para a formacdo da sua autora, como

trabalhadora e futura administradora.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo esta organizado em cinco capitulos. O primeiro destaca a contextualizacdo do
problema, relaciona a saide mental ao ambiente de trabalho e transtornos mentais, apresenta os
objetivos da pesquisa e a justificativa para a escolha do tema.

O segundo capitulo explora o referencial teorico, traz o resultado de estudos de outros
autores sobre satide mental no trabalho e foca nas acdes de promog¢do da saide mental, como
praticas integrativas e complementares (PICs), musicoterapia, arteterapia, ginastica laboral e
cinesioterapia.

O terceiro capitulo aborda a metodologia, explica os procedimentos de uma pesquisa
descritiva e qualitativa, informa sobre os participantes (gestores), a coleta e 0 método de analise
dos dados.

O quarto capitulo, apresenta os resultados, caracteriza os entrevistados, analisa a
importancia dada pelos gestores a satide mental dos trabalhadores, identifica as agdes realizadas
para promover a saude mental nas organizacGes estudadas e os obstaculos a implementacao de
projetos de promogéo da salde mental.

Por fim, o quinto capitulo traz as consideraces finais, resume os principais resultados,

as contribuicdes do estudo, suas limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo € apresentado o referencial teérico, no qual se aprofunda nas ac6es de
promocao da saude mental nas organizacgdes, suas principais caracteristicas, exemplos praticos,
pontos positivos e negativos sobres as praticas: praticas integrativas e complementares (PICs),
musicoterapia, arteterapia, ginastica laboral, cinesioterapia.

2.1 ACOES DE PROMOCAO DA SAUDE MENTAL NAS ORGANIZACOES

O WHO (2022) definiu saude mental como um estado de bem-estar, no qual, o individuo
consegue desempenhar atividades do cotidiano sem demais problemas, sendo produtivo e
resolvendo problemas. Segundo explicacdo disponibilizada também no site do WHO (2022), a
definicdo de sade mental ndo é reduzida a auséncia de transtorno ou de doencas, ou seja, para
que se possa considerar um individuo com salde mental, & necessario que exista uma percep¢ao
plena do seu bem-estar fisico, mental e social.

Levando em consideracdo a definicdo de salde mental e sua importancia para a
sociedade, hé necessidade de acdes que a abordem, protejam e promovam, principalmente no
ambito das organizacdes de trabalho. Galvédo (2021) relatou que o ambiente de trabalho é um
dos locais onde € possivel realizar a protecdo e promocao da satide mental. Nascimento (2022)
aponta que o individuo passa a maior parte do seu tempo no ambiente de trabalho, assim, o
ambiente laboral pode ser a local chave para promover a saide mental da populacdo adulta.
Com isso em mente, estudiosos apresentaram e discutiram sobre possiveis acdes de promocao
da satde mental dentro do ambiente de trabalho (tais como: Silva et al., 2022; Galvao, 2021;
Camara et al.,, 2019; Santos e Goncalves, 2023). Dentre elas as principais sdo: PICs,

musicoterapia organizacional, arteterapia, ginastica laboral, e cinesioterapia laboral.

2.1.1 Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICs)

As PICs sdo acOes que buscam o cuidado integral do individuo, considerando as
dimensGes fisicas, emocionais, mentais e espirituais. Essa abordagem envolve técnicas
terapéuticas que complementam a medicina convencional, como acupuntura, homeopatia,
fitoterapia, entre outras. Dessa forma, elas sdo aliadas na promog¢éo da saide mental. Sendo
definidas como recursos terapéuticos que promovem a estimulagdo ou recuperagdo da saude

mental do individuo. Esses recursos sdo oferecidos no Sistema Unico de Satde (SUS), por meio



de 29 préticas oferecidas, como: apiterapia, aromaterapia, ayurveda, biodanga dentre outras
(Ministério da Saude, 2021).

Em estudo realizado por Morais et al. (2020) é possivel concluir que o tratamento de
auriculoterapia, conseguiu reduzir dor, fadiga, sensacédo de ansiedade e tensdo, além de melhora
da qualidade de sono. Mosini et al. (2019) revisaram estudos sobre os efeitos da meditacdo na
neurofisiologia, neuroquimica e aspectos cognitivos e comportamentais. Eles encontraram 21
pesquisas e concluiram que a meditacdo reduz ansiedade e estresse, diminuindo os niveis de
cortisol e norepinefrina, e aumentando a sensacdo de prazer e bem-estar através da dopamina e
serotonina. Essas evidéncias destacam a relevancia das PICs no ambiente de trabalho,
oferecendo uma abordagem complementar a satide dos colaboradores

Natividade et al. (2024) realizaram uma revisdo narrativa da literatura de 19 estudos,
publicados entre 2005 e 2020, sobre as PICs, aborda uma revisdo narrativa da literatura (RNL),
onde foram encontrados mais de 500 estudos. Apos a leitura, analise e sintese do material, 0s
autores descreveram os diversos beneficios das préticas, e sugeriram que quando ofertada, as
PICs interferem na qualidade de vida dos trabalhadores, e reduzem tensdo, ansiedade, estresse
além de proporcionar qualidade de sono, reducdo de estresse, alivio de dores e entre outros
beneficios.

Kondo et al. (2020) utilizaram dados secundarios, vindos de prontuarios de um
atendimento realizado em 17 empresas; de diferentes ramos, entre elas, ensino, industria de
transformacdo e comercio; realizado pelo programa saude inteligente, e arquivado nas
dependéncias da Santa Casa de Misericordia de Piracicaba. Os prontuérios analisados
pertencem a trabalhadores dessas empresas com idade acima de 18 e que tinham realizado mais
de quatro sessdes de acupuntura, entre os anos de 2015 e 2016. As praticas analisadas no estudo
foram a acupuntura sistematica e sangria, praticas essas nao invasivas, realizadas com as
seguintes técnicas: auriculoterapia, ventosaterapia com kit da Dong Bang, Dong Bang
Acupuncture Inc. (Chungnam, Coreia), e mioterapia em pontos gatilho.

Segundo Kondo et al. (2020), as empresas foram atendidas por equipes de profissionais
formadas por um acupunturista e um técnico de enfermagem, assim, as queixas dos
trabalhadores foram consideradas e analisadas pelos profissionais de acordo com as suas
competéncias, que iniciavam os tratamentos com abordagem de medicina tradicional chinesa.
Os encontros eram realizados uma vez por semana, com duracdo total de 4 horas para o
atendimento em média de 15 a 20 trabalhadores, as sessdes individuais duravam em torno de
15 a 30 minutos, dependendo da demanda do trabalhador sendo atendido. Para avaliar o nivel

da dor, foi utilizada a escala visual numérica (EVN), aplicada no inicio da primeira, segunda,



terceira e Ultima sessdo. Sendo assim, era feita a seguinte pergunta durante as sessoes “De 0 a
10, onde 0 é relacionado a auséncia e 10 a pior dor possivel, como vocé classificaria sua
queixa?”.

Conforme os dados apresentados nos prontuarios, apos as sessGes de acupuntura, a
média total da EVN diminuiu de 5,03 para 1,56. Ademais, Kondo et al. (2020) demonstraram
que as terapias integrativas promovem resultados positivo igualmente em trabalhadores do sexo
masculino e do sexo feminino, tanto na dor fisica quanto mental.

Gontijo et al. (2020) realizaram um estudo intitulado “O trabalhador: cuidando de quem
cuida com as Praticas Integrativas e Complementares”, com trabalhadores de um hospital
universitario publico em Belo Horizonte, integrado ao SUS, de outubro de 2018 a abril de 2019.
As PICs ofertadas foram: aromaterapia, auriculoterapia, homeopatia, reike, tai chi chuan e
tuind. Os atendimentos tinham como publico-alvo, todos os trabalhadores do hospital, cerca de
4.600 trabalhadores ao todo. Ao final do estudo, eles evidenciaram a necessidade da
consolidacdo das PICs; com maior divulgacdo e disponibilizacdo de vagas e horérios para
garantir uma maior participacdo dos trabalhadores; e assim, fortalecer os projetos que buscam
a qualidade de vida no trabalho (QVT).

Um exemplo das PICs: auriculoterapia, aromaterapia e cromoterapia, diz respeito a um
projeto de promocao da salde, realizado com os profissionais de satide de um hospital regional
do interior do Estado do Rio Grande no Norte/RN. As agdes ocorreram em cinco setores:
Clinicas médica, Cirurgica, Obstétrica, Pediatrica, Centro Obstétrico. Esse projeto trata-se de
um estudo descritivo, desenvolvido em encontros pontuais no més de janeiro e setembro, dos
anos de 2021 e de 2022, em alusdo ao “janeiro branco” e “setembro amarelo” (Silva et al.,
2022).

Silva et al. (2022) relataram o momento com o foco no cuidado/relaxamento dos
profissionais, na qual foram realizadas massagens e as PICs auriculoterapia, associada com a
aromaterapia e cromoterapia, que durou em média 15 minutos com cada participante. Essa
pratica ocorreu como um segundo momento apdés uma dindmica relacionada ao autocuidado.
Depois dos encontros, eles afirmaram que os participantes relataram bem-estar, relaxamento e
prazer durante as praticas. Também foi possivel notar a busca por mais momentos, como
descritos pelos trabalhadores, relaxantes. Destarte, concluiu-se que as estratégias em questdo
possuem grande importancia no ambiente de trabalho e compactua com a qualidade de vida no
trabalho.

Outro estudo realizado por Borges et al. (2022), sobre a implementacéo das PICs no

ambiente de trabalho, refere-se a uma pesquisa com abordagem qualitativa, descritiva,



exploratoria e de campo. 13 trabalhadores de uma universidade do extremo sul de Santa
Catarina foram escolhidos pelos critérios de terem participado de no minimo trés sessdes de
PICs, pelo programa Anima nos anos de 2015 e 2017. As PICs utilizadas foram reike,
relaxamento fisico e mental, auriculoterapia, geoterapia, cromoterapia, aromaterapia ou terapia
floral a depender da escolha do trabalhador.

Com base nos depoimentos dos trabalhadores, Borges et al. (2022) identificaram que
84,61% dos trabalhadores tiveram experiencias positivas, como: relaxamento, paz, calma, bem-
estar emocional e confianca. 30,76% apontaram a melhoria na qualidade de vida no trabalho;
além de reducéo de estresse e ansiedade, autodescobrimento, leveza em relacdo aos desafios
diarios, serenidade ao buscar solugdes, além de disposicao.

Em sintese, a utilizacdo de PICs é uma estratégia importante para a promocao da salde
do trabalhador. Segundo Rodriguez et al. (2015), as praticas integrativas complementares tém
sido empregadas ndo apenas para reduzir o estresse, mas também para diminuir os niveis de
ansiedade, sintomas depressivos e proporcionar alivio da dor. Outro beneficio das PICs é a
reducdo do absenteismo e do presenteismo no trabalho. Segundo Marcon et al. (2020), a
utilizacdo das PICs no ambiente de trabalho reduz o nimero de falta e aumenta a produtividade
dos trabalhadores, contribuindo para a reducdo de custos organizacionais.

Contudo, observa-se que os registros sobre as PICs como ferramenta da promocao da
satde mental dentro do ambiente de trabalho, tratam de estudos ou de projetos de pesquisa de
curto prazo. Sendo assim, os relatos das implementagBes acabam por ser pontuais; pois,
ocorrem por um periodo limite de tempo e logo apos, ao chegar o resultado desejado, se
encerram.

A implementagdo de PICs no ambiente de trabalho apresentam outras dificuldades. De
acordo com Silva et al. (2022), uma das principais barreiras para a implementacdo de PICs é a
falta de informacéo e conhecimento sobre essas praticas por parte dos gestores e trabalhadores.
Além disso, a falta de regulamentacdo e padronizacdo das PICs pode gerar duvidas e
insegurancas na sua utilizacdo. Como apontado por Marcon et al. (2020), essa falta de
uniformidade chega a gerar divergéncias sobre a utilizagdo e aplicagdo das PICs, além de
dificultar o desenvolvimento de protocolos e diretrizes para a sua utilizacdo segura e eficaz no
ambiente de trabalho.

Ademais, a falta de recursos financeiros e infraestrutura adequada também se constitui
como uma barreira na implementacdo das PICs no ambiente de trabalho. Segundo Camara et

al. (2019), a falta de recursos financeiros dificulta a contratacdo de profissionais capacitados



para a utilizacdo das PICs, além de inviabilizar a aquisicdo de equipamentos e materiais
necessarios para a realizagao dessas praticas.

Outro fator importante a ser considerado na implementacdo das PICs no ambiente de
trabalho € a resisténcia por parte dos profissionais de saude e dos trabalhadores em relacéo a
essas préaticas. Segundo Marcon et al. (2020), a falta de conhecimento e o preconceito em
relacdo as PICs as vezes acaba gerando resisténcia por parte dos profissionais de salde e dos
trabalhadores, dificultando a sua aceitacdo e adogdo no ambiente de trabalho.

Diante dessas dificuldades, € importante que as empresas e gestores se esforcem para
informar e capacitar os profissionais de saude e os trabalhadores sobre as PICs, além de destinar
recursos financeiros e infraestrutura adequada para a implementacdo dessas praticas. A
regulamentacéo e padronizagédo das PICs também é fundamental para garantir a sua utilizacdo
segura e eficaz no ambiente de trabalho.

Em resumo, a implementacdo das PICs no ambiente de trabalho pode apresentar
diversas dificuldades, como falta de conhecimento e informacéo, falta de regulamentacdo e
padronizacdo, falta de recursos financeiros e infraestrutura adequada, e resisténcia por parte dos
profissionais de salde e dos trabalhadores. Por isso, € importante que as organizacfes de
trabalho, por meio de seus gestores, se esforcem para superar essas barreiras e promover a

utilizagdo segura e eficaz das PICs no ambiente de trabalho.

2.1.2 Musicoterapia organizacional

A musicoterapia organizacional, por sua vez, ainda que seja também uma prética
pertencente as PICs, devido a sua complexidade, sera trabalhada como uma pratica individual
de promocao da saude mental. De acordo a World Federation of Music Therapy (WFMT, 2011),
a musicoterapia é uma técnica que utiliza a musica como processo terapéutico. Dessa forma,
pode ser aplicada pela composicdo de cangdes, rodas de tambores, analise de letras de musicas,
imagens guiadas, improvisacdo, canto e entre outros momentos em que a mausica seja
introduzida.

A musicoterapia tem sido associada a melhoria do bem-estar emocional; tais como o
aumento da felicidade e elevacdo do humor, bem como contribui com a reducéo da depresséo,
ansiedade e estresse. Isso ocorre devido a conexd entre musica e liberagdo de
neurotransmissores ligados ao prazer. Destarte, a musica tem a capacidade de ativar respostas
emocionais positivas, liberando endorfinas e promovendo um estado de relaxamento (Thoma

et al., 2013). Pelo exposto, tendo em vista as crescentes demandas e pressdes do ambiente de



trabalho moderno, essa préatica oferece uma maneira Unica de aliviar o estresse, e melhorar a
qualidade de vida no trabalho.

A musicoterapia pode ser aplicada por meio de duas abordagens: ativa ou receptiva. A
musicoterapia ativa é uma abordagem na qual o individuo participa ativamente na criacdo e
execucdo musical durante as sessdes terapéuticas. 1sso pode incluir tocar instrumentos musicais,
cantar, dancar, improvisar ou participar de atividades musicais interativas. O foco da
musicoterapia ativa é estimular a expressao criativa, promover a interacdo social, desenvolver
habilidades motoras e cognitivas, além de proporcionar um meio de comunicacdo nao verbal
para explorar emocOes e pensamentos. Por outro lado, a musicoterapia receptiva envolve a
audicdo atenta e reflexiva da mdsica selecionada por um musicoterapeuta. Nesse caso, 0
individuo é convidado a se envolver em uma escuta concentrada, explorando as sensacgdes,
emoc0es e reflexdes que a musica evoca. O musicoterapeuta pode usar diferentes técnicas para
facilitar a experiéncia receptiva, como induzir relaxamento, promover a introspeccdo ou
estimular a expressdo emocional atraves da masica (Bruscia, 2014).

A musicoterapia ativa foi implementada em um estudo quase experimental realizado por
Cunha e Oliveira (2014) na Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da Universidade Federal
Rural do Semi-arido (UFERSA). 6 dos 17 servidores lotados na PROGRAD na época
participaram, por um periodo de um més, de sessdes semanais, de 45 minutos cada. O nivel de
estresse desses servidores foi mensurado por meio do Inventério de Sintomas de Estresse para
Adultos de Lipp (ISSL) antes e depois da intervencdo musicoterdpica. Com base no
comparativo do nivel de estresse antes e depois, verificou-se que as sessdes de musicoterapia
ativa contribuiram para que os servidores encontrassem uma nova maneira de equilibrar-se
mentalmente. Posto que, essa intervencdo ajudou a aliviar o estresse semanal e diario desses
servidores, proporcionando beneficios que poderiam ser sentidos mesmo apds o término da
pesquisa.

Por sua vez, com base em um estudo quase experimental, realizado no Hospital
Maternidade Almeida Castro (HMAC), na cidade de Mossoro, RN, Matoso (2018) concluiu
gue a musicoterapia receptiva implementada no contexto organizacional também demonstrou
ser eficaz na reducéo do estresse no ambiente de trabalho. Tal intervencéo foi realizada na forma
de musica ambiente, com um repertorio elaborado de acordo com a ldentidade Sonora (ISO)
dos participantes do estudo, em intervalos de 15 minutos de musica e 15 minutos de siléncio,
durante todo o expediente, por um periodo de trés meses.

Apo6s comparacdo dos resultados do ISSL, aplicado antes e depois da intervencéo

musicoterapica, observou-se uma diminuicao significativa nos niveis de estresse nas fases de



resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo para os individuos que participaram da musicoterapia. A
fase de alerta aumentou apds a intervencdo musical, indicando que os profissionais que
inicialmente estavam em fases mais elevadas de estresse viram seus niveis diminuirem,
enquanto aqueles na fase de resisténcia ou alerta também experimentaram reducdes. Além
disso, os resultados indicaram que a musicoterapia teve beneficios tanto fisiol6gicos quanto
psicoldgicos para os profissionais, independentemente de fatores como género, idade, estado
civil, categoria profissional e renda salarial (Matoso, 2018).

Um estudo semelhante foi realizado por Dantas, Oliveira e Sousa (2022), com 22
servidores de um hospital veterinario de uma universidade publica do interior do nordeste.
Depois da aplicacdo da musicoterapia receptiva, verificou-se que os resultados ndo foram
diferentes do estudo de Matoso (2018), tendo em vista que os indices de estresse diminuiram
de forma estatisticamente significativa em todas as fases. Aqueles gue inicialmente estavam
quase exauridos experimentaram uma reducdo em seus niveis de estresse, passando para a fase
de resisténcia, enquanto os que estavam na fase de resisténcia ndo apresentaram mais sintomas
suficientes para serem classificados em alguma fase de estresse. 1sso sugere que a intervencao
com musica funcional receptiva teve um impacto positivo, levando a uma reducgéo do estresse
dos profissionais.

Apesar dos beneficios da musicoterapia para a saude dos trabalhadores, a
implementacdo dessa pratica no ambiente de trabalho, seja por meio da abordagem ativa ou
receptiva, pode apresentar alguns desafios. Um dos principais obstaculos ¢ a falta de recursos
e de profissionais qualificados para oferecer a musicoterapia aos trabalhadores.

Alves Junior, Borges e Blanch (2022) identificaram que a falta de profissionais
qualificados em musicoterapia é um dos principais entraves para a implementacao dessa técnica
no ambiente de trabalho. Muitas organizagdes, sejam publicas ou privadas, ndo tém acesso a
musicoterapeutas capacitados e, por isso, ndo conseguem oferecer essa op¢ao terapéutica aos
seus empregados ou servidores. Daykin et al. (2018) ressaltam ainda que, além de profissionais
qualificados, a musicoterapia exige recursos materiais e financeiros para aquisicdo de
instrumentos, espago apropriado. Garantir que esses recursos estejam disponiveis pode ser um
desafio em algumas organizagoes.

Além disso, segundo Ruddy e Milnes (2005), a aplicagdo da musicoterapia pode
enfrentar resisténcia inicial devido ao estigma associado a terapia em alguns contextos
profissionais. E essencial educar os funcionarios e gestores sobre os beneficios da
musicoterapia para reduzir qualquer hesitagdo. Em complemento, Belgrave (2017) explicou que

os trabalhadores tém diferentes necessidades terapéuticas e niveis de conforto com a



musicoterapia. Adaptar a abordagem para atender a essas diferencas pode ser um desafio em
termos de personalizacao e eficacia. Superar esses desafios requer um planejamento cuidadoso,
colaboracdo entre profissionais de musicoterapia e lideres organizacionais, bem como um
compromisso com a implementacdo bem-sucedida.

Ao abordar esses desafios de frente e incorporar estratégias de resolucdo, a
musicoterapia pode se tornar uma ferramenta valiosa para melhorar a saide mental e o bem-

estar dos trabalhadores no ambiente organizacional.

2.1.3 Arteterapia

A arteterapia é definida como uma forma de expressao através da arte, que possui como
finalidade trazer beneficios terapéuticos (Reis, 2014). Ela foi desenvolvida com o intuito
principal de promocdo a saude mental e qualidade de vida por meio da comunicagdo e
linguagens artisticas; sejam plastica, literaria, draméatica ou corporal; por desenho, pintura,
modelagem ou dramatizacdo, entre varias outras. Um dos principais fundamentos da arteterapia
€ que a criacdo artistica pode ser uma linguagem simbolica poderosa para expressar sentimentos
e pensamentos dificeis de colocar em palavras. McNiff (1992) destacou como a arte pode servir
como um meio de comunicacdo ndo verbal, permitindo que os individuos compartilhem suas
experiéncias internas de uma forma Gnica.

Maia (2022) defendeu a essencialidade da arteterapia no ambiente de trabalho, como
uma aliada na implementacdo de projetos de prevencdo e tratamento de estresse. Desse modo,
é possivel deduzir sobre o potencial que a arteterapia tem em melhorar a qualidade de vida de
trabalhadores.

Caldi et al. (2021) discorreram sobre um estudo descritivo, feito em um hospital pablico
de um municipio de pequeno porte localizado no interior do norte do estado do Parana. A
pesquisa foi realizada com seis profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos, e auxiliares
de enfermagem), em dois momentos. O primeiro, para trabalhar diretamente com a arteterapia
e 0 segundo momento, para as entrevistas. Foram realizados um total de 10 encontros, com
frequéncia de uma vez por semana, com duracdo de 1h10min cada, por 5 meses. Em cada
encontro uma coisa especifica foi abordada como: leituras; apresentacbes por meio de
dramatizacdes; criacdo de desenhos; meditacdo guiada e confeccdo de arte com materiais
disponibilizados. Apés esse primeiro momento, por meio das entrevistas individuais, os autores

observaram como a arteterapia se mostrou uma ferramenta positiva e fundamental para o



ambiente de trabalho, e que pode mudar significativamente o desempenho do trabalhador em
suas tarefas do dia a dia.

Maia (2022) realizou uma revisao da literatura para a explorar a aplicacdo da arteterapia
como uma abordagem terapéutica para policiais que enfrentam estresse laboral. A pesquisa foi
conduzida por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), com énfase nas bases de dados
LILACS e SCIELO, abrangendo diversas fontes, como revistas eletronicas, teses e dissertagoes.
Os descritores utilizados foram "arteterapia”, "policial”, "estresse” e "qualidade de vida". Ao
final de sua coleta e andlise o autor enfatiza a contribuicdo da arteterapia, com base em
evidéncias da literatura, para melhorar a saide mental dos policiais e promover a qualidade de
vida. No entanto, reconhece a escassez de estudos sobre esse tema, indicando a necessidade de
mais pesquisas para confirmar e ampliar os resultados encontrados.

Por sua vez, Santos e Gongalves (2023) apresentaram um relato de experiéncia de duas
residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade
da Escola Superior de Ciéncias da Sadde do Distrito Federal em oficinas de arteterapia. A
construcdo do relato abrangeu o periodo de junho a agosto de 2021, quando as residentes
estavam envolvidas em atividades na Geréncia de Praticas Integrativas em Saude (GERPIS),
localizada na Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-DF), onde as oficinas de arteterapia
foram oferecidas.

As oficinas foram conduzidas por facilitadores e utilizaram uma variedade de materiais
artisticos, incluindo tinta, papel, pincéis e materiais organicos. As sessdes de arteterapia
permitiram que as participantes explorassem temas como autoconhecimento, autocuidado,
resgate da ancestralidade e expressdo de emocg6es. Ao final dos trés meses, as participantes
relataram uma melhoria significativa em seu bem-estar emocional, autocontrole e expressdo de
emoc0des apos as sessdes de arteterapia. Sendo assim, as participacdes nas oficinas de arteterapia
teve um impacto positivo nas residentes, proporcionando oportunidades para reflexdao, melhoria
da autoestima, manejo do estresse e desenvolvimento de habilidades de escuta ativa. Além
disso, as atividades artisticas promoveram a interag@o social e incentivaram o uso continuo da
expressao artistica como uma ferramenta de autocuidado. Destarte, neste estudo, a arteterapia
demonstrou ser uma abordagem terapéutica valiosa para profissionais de salde em cargos de
gestdo, contribuindo para seu bem-estar emocional e eficicia no trabalho (Santos; Gongalves,
2022).

Depret et al. (2019) fizeram um estudo numa instituicao filantropica localizada na regido

sul da cidade de Sdo Paulo. envolveu a participacdo voluntéaria dos profissionais em um



processo de arteterapia que ocorreu quinzenalmente durante o expediente de trabalho. Os
profissionais foram organizados em dois grupos. A pesquisa foi realizada em duas etapas.

A primeira etapa envolveu o0 processo arteterapéutico, baseado na abordagem de
Bernardo, que consistiu em seis oficinas com a duracdo de 1 hora e 30 minutos cada. Cada
oficina seguiu um formato que incluia aquecimento, sensibilizacdo por meio de historias,
atividade expressiva, apresentacdo dos trabalhos e fechamento. O processo arteterapéutico foi
concluido com a devolucao dos trabalhos produzidos e discussdo sobre a experiéncia (Depret
etal., 2019).

J& a segunda etapa da pesquisa consistiu em entrevistas qualitativas semiestruturadas
com os participantes. Nessas entrevistas, 0s participantes revelaram que a sua participagcdo no
processo de arteterapia foi uma experiéncia profundamente positiva eles, com efeitos
significativos em sua salude e bem-estar. Participar das oficinas permitiu-lhes reavaliar suas
proprias experiéncias, especialmente ao interagir com as historias narradas durante as sessdes.
Os profissionais de salde passaram a reconhecer a importancia das atividades manuais como
uma pausa valiosa para respirar, relaxar e aliviar o estresse associado a sua jornada de trabalho
(Depret et al., 2019).

Embora os seus beneficios, a arteterapia muitas vezes ndo é bem compreendida pelos
gestores e colegas de trabalho o que pode dificultar sua aceitagdo no ambiente profissional. A
falta de recursos financeiros pode ser um obstaculo para a implementacéo da arteterapia e a
garantia de que os recursos materiais adequados estejam disponiveis para facilitar as sessdes de
arteterapia. Lidar com essas dificuldades requer uma abordagem cuidadosa e estratégica, bem
como a colaboragdo entre terapeutas, gestores e funcionarios para possibilitar uma integracéo
eficaz da arteterapia no ambiente de trabalho. Além disso, é importante continuar a pesquisa e
a educacéo sobre os beneficios da arteterapia para superar os obstaculos percebidos (Kaplan,
2001; Malchiodi, 2011; McNiff, 2004).

2.1.4 Ginastica laboral

A ginastica laboral é uma préatica que consiste em uma série de exercicios fisicos
realizados no ambiente de trabalho, com o objetivo de prevenir lesdes, melhorar a salde e a
qualidade de vida dos trabalhadores. Nesse sentido, Barbosa et al. (2014) definiram a ginastica
laboral como uma pratica que envolve exercicios fisicos desenvolvidos no ambiente de trabalho

e tem como proposito, melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores.



Segundo Martinez (2021), A ginéstica laboral é essencial para manter a atencdo dos
funcionéarios em seus postos de trabalho. Ela ajuda a evitar movimentos desnecessarios que
podem levar a LesGes por Esforcos Repetitivos (LERs) ou Distdrbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORTS), além de minimizar erros operacionais que também podem
resultar em lesGes. Adicionalmente, a pratica da ginastica laboral promove uma significativa
melhoria nos aspectos cognitivos relacionados a saide mental dos funcionarios, o que auxilia
na prevencao de doencas como o estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout. Além disso,
de acordo com pesquisas de Oliveira et al. (2022), a ginastica laboral também tem impacto
positivo na produtividade dos trabalhadores, uma vez que reduz o nimero de afastamentos por
doencas ocupacionais e melhora a disposicao fisica e mental para o trabalho.

Portanto, a ginastica laboral é uma pratica que traz beneficios tanto para a satude dos
trabalhadores quanto para a organizacdo de trabalho, sejam ela publica ou privada, uma vez que
reduz os custos com afastamentos por doengas ocupacionais e melhora a produtividade da
equipe. Pelo exposto, € importante que seus gestores incentivem a pratica da ginastica laboral,
garantindo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para todos.

Conforme Carvalho et al. (2022), existem quatro tipos de ginastica laboral: Preparatoria,
Compensatoria, Relaxamento e Corretiva A preparatdria é realizada antes do inicio das
atividades laborais, com o objetivo de preparar o corpo para o trabalho. A compensatéria é
realizada durante o trabalho, com o objetivo de compensar os movimentos repetitivos ou
posturas inadequadas que podem causar lesdes. A de relaxamento é realizada ao final do
expediente, com o objetivo de relaxar a musculatura e aliviar o estresse. a ginastica laboral
corretiva ajuda a melhorar a postura, prevenir lesbes musculoesqueléticas e reduzir o
desconforto causado por condi¢des ergonémicas desfavoraveis.

Um exemplo da implementacdo da ginastica laboral é o estudo de Santos et al. (2020).
Esse estudo envolveu trabalhadores dos setores administrativo e de apoio de um hospital de
ensino em Santa Cruz do Sul e faz parte de um estudo mais amplo sobre a salde dos
trabalhadores hospitalares. O Programa de Ginastica Laboral (PGL) foi estruturado com aulas
de ginastica laboral, educacéo em salde e rodas de conversa sobre atividade fisica e alimentagao
saudavel. O programa consistiu em 51 sessGes de intervencéo, realizadas durante a jornada de
trabalho, com frequéncia de trés vezes por semana em dias alternados e duracdo maxima de 15
minutos por sessdo. As aulas de ginastica laboral incluiam alongamentos, exercicios posturais
e de resisténcia muscular, atividades ludicas e relaxamento. A reavaliacdo dos participantes

ocorreu apés a conclusdo das 51 sessdes do PGL, usando 0s mesmos protocolos da etapa inicial.



Os resultados deste estudo indicaram que intervencdes educativas e conscientizagao
sobre promocao da saude e qualidade de vida, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele,
tém impactos positivos na saude geral dos individuos, especialmente no que se refere a
alimentacdo saudavel e a pratica regular de atividade fisica, mesmo em um curto periodo de
intervencdo (Santos et al., 2020).

Em adicdo, Medeiros et al. (2019) descreveram a experiéncia de um projeto de extenséo
chamado "Ginastica Laboral para servidores da Universidade do Estado da Bahia - Campus
XIL" O projeto foi realizado de abril a novembro de 2017 e envolveu 18 funcionarios. Os
participantes foram divididos em trés grupos de acordo com suas disponibilidades, e foram
realizadas trés aulas por semana, com uma média de duracdo de 20 minutos cada. Inicialmente,
foi feita uma avaliacdo diagnostica do estilo de vida dos funcionarios por meio de um
questionario, que abordava questdes sobre atividade fisica, habitos alimentares, desconfortos e
estresse no trabalho. Essas informacdes serviram de base para a estruturacdo das atividades de
Ginastica Laboral. Durante o projeto, observacGes diretas e conversas com 0s participantes
foram utilizadas para avaliar o desenvolvimento e a percepc¢do dos praticantes em relacéo as
atividades.

Segundo Medeiros et al. (2019), os resultados desse projeto de extensdo sugerem que a
Ginastica Laboral e as atividades educativas promovidas contribuiram positivamente para a
qualidade de vida dos servidores da universidade, incentivando habitos saudaveis e
promovendo a pratica regular de exercicios fisicos. Esse projeto demonstra como a Ginéstica
Laboral pode ser uma ferramenta eficaz para promover a salde e o bem-estar dos trabalhadores,
além de destacar os beneficios sociais e pedagdgicos que podem ser alcangados por meio de
iniciativas de extensdo universitaria

Guimardes et al. (2021) também descreveram uma experiéncia em que a ginastica
laboral foi implementada em uma escola do Ensino Fundamental, localizada em um municipio
chamado Vale do Paraiba Paulista, com 10 professores. A ginastica laboral foi realizada duas
vezes por semana com o professor para a pratica de exercicios fisicos, com duracdo média de
15 minutos, ao longo de 45 dias. Apds essa experiéncia, 0s resultados indicaram uma melhora
na disposicdo dos professores para o trabalho, bem como uma reducdo nas dores
osteomusculares que eles costumavam sentir devido a falta de atividade fisica regular. Além
disso, os professores demonstraram uma maior consciéncia e preocupagdo com a saude e
habitos de vida saudavel, relatando motivacéo, satisfacdo no trabalho e maior envolvimento

com seus colegas.



Por sua vez, a pesquisa feita por Oliveira et al (2022) envolveu funcionarios de faccoes
de costura que participaram do PGL por pelo menos quatro meses. Este programa consistia em
sessOes de ginastica realizadas duas vezes por semana, com duracdo de 10 a 15 minutos. Um
total de 44 participantes foram incluidos no estudo, dos quais 39 eram do sexo feminino e 5 do
sexo masculino. Os resultados deste estudo indicaram que a ginastica laboral pode ter um
impacto positivo na qualidade de vida dos trabalhadores da industria téxtil. Os trabalhadores
relataram uma série de melhorias apds a implementacéo do PGL, incluindo reducdo do cansaco,
melhora do humor, diminuicdo de dores no corpo, reducdo do estresse e melhora no
desempenho no trabalho.

Embora a ginastica laboral traga inimeros beneficios para a satde dos trabalhadores e
para a empresa, a implementacdo dessa pratica pode ser desafiadora. De acordo com Lima.
(2021), Trabalhadores em cargos administrativos, identificaram que a "falta de tempo”, o
"volume excessivo de trabalho", "compromissos diversos™ e o fato de ja praticarem atividade
fisica foram os principais obstaculos que dificultaram sua adesdo aos programas de ginastica
laboral. Por conseguinte, a falta de adesao dos trabalhadores também pode ser um obstéaculo na
implementacdo da ginastica laboral. E possivel que alguns trabalhadores sintam que 0s
exercicios sdo cansativos ou ndo se sintam confortaveis em realiza-los na presenca de colegas
de trabalho.

Em adicdo, Segundo Soares et al. (2006) a dificuldade na implementacdo da ginastica
laboral é atribuida a falta de planejamento adequado por parte dos profissionais responsaveis,
tendo em vista que os beneficios proporcionados pela ginastica laboral podem ser alcancados
com base na habilidade, consciéncia e integridade ética dos profissionais que a conduzem.

Diante dessas dificuldades, faz-se necessario que as empresas se comprometam com a
implementacdo da ginastica laboral, garantindo recursos e apoio para a pratica. Além disso, €
importante que os trabalhadores sejam informados sobre os beneficios da ginastica laboral e
incentivados a participar das atividades. A contratacdo de profissionais qualificados também é

essencial para garantir a eficacia e seguranca da prética.

2.1.5 Cinesioterapia

A cinesioterapia também é um método a ser considerado para a promocéo da saude da
mental. Segundo Renner (2005), ela assim como a ginastica laboral, também se baseia em uma
série de atividades realizadas com suas devidas técnicas, que devem ser implementadas durante

a jornada de trabalho. No entanto, diferente da ginastica laboral, de acordo com Kisner, Colby



e Borstad (2018), a cinesioterapia envolve a prescri¢do e a supervisdo de exercicios terapéuticos
adaptados as necessidades individuais de cada paciente.

Essas atividades podem incluir: alongamentos em diversas regides do corpo,
fortalecimento muscular, treinamento de equilibrio e coordenacdo, mobilizacdes articulares e
técnicas de correcdo postural. Elas servem, principalmente, para trabalhar a musculatura mais
utilizada durante o periodo de trabalho, o que pode variar de acordo com as tarefas
desempenhadas pelos trabalhadores em questdo (Kisner; Colby; Borstad. 2018; Renner, 2005).

A prética da cinesioterapia é considerada uma atividade terapéutica que deve ser
fundamentada nos principios da cinesiologia e da biomecénica é frequentemente realizada por
fisioterapeutas. Os exercicios terapéuticos podem incluir intervencfes como: Condicionamento
aerobio e recondicionamento. Exercicios para melhoria do desempenho muscular. Técnicas de
alongamento muscular e manipulacdo/articulacdo. Controle neuromuscular, técnicas de
inibicdo e facilitacdo, e treinamento da percepgdo postural. Controle postural, biomecénica e
exercicios de estabilizacdo. Exercicios de equilibrio e agilidade, incluindo exercicios de
relaxamento. Exercicios respiratdrios e treinamento da musculatura respiratoria. Treinamento
funcional especifico para cada area do corpo. (Santos 2017)

Pelo exposto, além de trazer beneficios fisicos e fortalecimento musculares, a
cinesioterapia impacta diretamente na diminuicdo do nivel de estresse, e, por conseguinte,
contribui para a melhoria de qualidade de vida no trabalho (Renner, 2005).

Braga et al. (2020) relataram um exemplo de aplicacdo da cinesioterapia, realizada por
um periodo de cinco meses, de abril a outubro de 2016. Os participantes foram submetidos a
exercicios cinesioterapéuticos duas vezes por semana, com cada sessdo durando 20 minutos,
totalizando 40 sessbes ao longo do periodo. Os protocolos de cinesioterapia laboral foram
desenvolvidos pelos pesquisadores, levando em conta as atividades laborais dos participantes e
conceitos da literatura, como o tipo de atividade, tempo, local e modalidade dos exercicios.
Nesse sentido, as atividades eram predominantemente realizadas individualmente, mas, em
alguns momentos, exercicios em duplas foram incorporados para promover a interacdo entre 0s
participantes. Para tornar as sessfes mais dinamicas, os pesquisadores selecionaram musicas e
usaram jogos de luzes. Os protocolos consistiam em trés etapas: aquecimento, fortalecimento
muscular e relaxamento, com cada etapa durando aproximadamente cinco minutos. Foram
desenvolvidos quatro protocolos, dois para as primeiras dez semanas e dois para as ultimas dez
semanas, um para cada dia da semana.

Os exercicios individuais incluiram atividades de aquecimento, seguidas pelo

fortalecimento de varios grupos musculares, como biceps, triceps, deltoides, flexores do carpo,



obliquo externo, quadriceps, gluteos, isquiotibiais e gastrocnémio, com trés séries de 12
repeticdes. As sessdes eram finalizadas com exercicios de alongamento, com cada segmento do
corpo sendo alongado por 20 segundos, e com praticas de massagens, como amassamento e
tapotagem, que foram realizadas em duplas para promover a interacdo social entre o0s
participantes. Essa abordagem visou melhorar a saude e o bem-estar dos participantes, além de
abordar as necessidades especificas relacionadas ao trabalho (Braga et al., 2020)

Segundo os autores, 0s resultados dessa aplicacao indicaram que a cinesioterapia laboral
se revelou uma intervencao terapéutica eficaz na prevencao de enfermidades relacionadas a ma
postura, imobilizacdo, gestos repetitivos e na manutengdo da amplitude de movimento. A
maioria dos participantes desempenhavam suas funcfes em ambientes de escritério ou
laboratdrios, nos quais sdo comuns movimentos repetitivos e posturas inadequadas que podem
resultar em problemas musculoesqueléticos e psicossociais. Em sintese, a implementacdo da
cinesioterapia laboral aumentou a flexibilidade dos participantes (Braga et al., 2020).

Outro exemplo dessa préatica é o estudo realizado por Nascimento, Cunha e Soares
(2020) em um hospital da rede privada de saude em Porto Velho — RO. Participaram do estudo
21 funcionarios do setor administrativo do hospital que estavam trabalhando regularmente. Os
critérios de inclusdo envolveram funcionarios de ambos os géneros, com idades entre 21 e 55
anos, com jornadas de trabalho de oito horas diarias, que apresentavam ou ndo patologias
relacionadas ao trabalho, tais como Les6es por Esforco Repetitivos (LER) ou outros Distarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

A pesquisa comecou com uma palestra educativa sobre fatores de risco associados a
LER-DORT e os beneficios da cinesioterapia laboral para a salude dos trabalhadores. Apds a
palestra, os participantes foram submetidos a questionérios para avaliar a qualidade de vida e
indicaram, através de um diagrama corporal, a localizacdo e frequéncia da dor que sentiam. A
intensidade da dor foi avaliada usando a Escala Visual Analdgica. Posteriormente, 0s
participantes realizaram um teste de flexibilidade de isquiotibiais e, em seguida, iniciaram um
programa de cinesioterapia laboral, que incluia exercicios de alongamento, exercicios de
retorno venoso, fortalecimento muscular, relaxamento muscular e atividades em grupo,
realizadas trés vezes por semana durante sete semanas. As sessdes tinham duragdo de 10 a 15
minutos (Nascimento et al., 2020).

A coleta de dados e a implementacdo do programa de cinesioterapia laboral ocorreram
entre abril e junho de 2015. Ao final do programa, os participantes foram reavaliados com base
nos mesmos critérios e medicdes iniciais para fins de comparagdo. Com base nos resultados

deste estudo, fica evidente que essa pratica, quando aplicada de forma apropriada e adaptada as



funcgdes laborais dos funcionarios, sob a supervisao de profissionais qualificados, proporciona
beneficios significativos para a salde e melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores. Isso
inclui a prevencdo do desenvolvimento de LER-DORT, reducéo dos sintomas de desconforto e
dor musculoesquelética, diminuicdo do absenteismo e, consequentemente, aumento da
produtividade e lucratividade para os empregadores (Nascimento; Cunha; Soares, 2020).

Em adicdo, Almeida (2020) conduziu um estudo no Centro Universitario de Jodo Pessoa
- UNIPE, durante 0 més de marco de 2020. A populacdo-alvo foram os trabalhadores da
instituicdo, especificamente aqueles que atuavam na area administrativa. Os participantes
aguardavam ansiosamente as sessoes de cinesioterapia laboral durante a semana, enfatizando a
importancia e a aceitagdo positiva dessa abordagem no ambiente de trabalho. Os resultados
sugerem que a cinesioterapia laboral pode ser uma abordagem eficaz na prevencdo de
problemas de salude relacionados ao trabalho e na promocéo do bem-estar fisico e emocional
dos trabalhadores. A prética regular, juntamente com a orientacdo adequada, parece contribuir
para a satisfacdo e aperfeicoamento no ambiente de trabalho.

Por sua vez, Mendes et al. (2020) realizaram um estudo transversal, exploratério e
descritivo, conduzido no periodo de agosto a novembro de 2018, na cidade de Curitiba, Parana.
O foco da pesquisa envolveu servidores e estagiarios que estavam vinculados a Procuradoria
Geral do Estado do Parana e que ndo apresentavam doenca coronariana. As intervencGes da
cinesioterapia foram conduzidas uma vez por semana nos locais de trabalho dos participantes,
com orientacBes para repetir os exercicios ao longo da semana. O programa de exercicios
incluiu aguecimento, alongamento e relaxamento, totalizando 15 minutos por intervencao.
Adicionalmente, foram fornecidas orienta¢fes individuais nos postos de trabalho, abrangendo
aspectos como posicionamento do computador, uso de apoio para pés, altura da cadeira,
distdncia do teclado e monitor, entre outros. Para encerrar o projeto, foi realizada uma
comparagdo entre 0s questionarios aplicados no inicio e ap6s as onze intervencdes, a fim de
avaliar se a préatica da cinesioterapia laboral teve impacto na qualidade de vida e nos quadros
de dor dos servidores.

Os resultados obtidos por Mendes et al. (2020) indicam que a cinesioterapia laboral e as
orientacOes individuais nos postos de trabalho tém o potencial de proporcionar diversos
beneficios tanto para os participantes quanto para as organizacfes de trabalho. Assim, foi
possivel observar como os participantes se sentiram bem a respeito das intervencdes, o que
pode contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. As orientacdes
individuais nos postos de trabalho também desempenharam um papel importante ao fornecer

aos trabalhadores as informacdes e técnicas necessarias para melhorar seu ambiente de trabalho



e maneiras de realizar suas atividades laborais de forma mais ergondmica e saudavel. 1sso pode
resultar em um aumento do bem-estar dos funcionarios no ambiente de trabalho, reducéo de
queixas de dores e desconfortos e, em Ultima andlise, contribuir para a saude fisica e mental e
por conseguinte, para uma melhor qualidade de vida dos trabalhadores.

Pelo exposto, a implementacdo da cinesioterapia no ambiente de trabalho é uma
estratégia que visa melhorar a salde e o bem-estar dos funcionarios, reduzir o absenteismo e
aumentar a produtividade. No entanto, essa iniciativa pode enfrentar diversas dificuldades que
precisam ser superadas para obter sucesso (Prochaska; Velicer, 1997; Brinkerhoff, 2006).

A resisténcia dos funcionarios a introducao de novas praticas no ambiente de trabalho é
uma dificuldade comum. Muitos colaboradores podem relutar em participar de sessdes de
cinesioterapia devido ao desconhecimento dos beneficios ou ao receio de mudancas na rotina
de trabalho A falta de conscientizacdo sobre os beneficios da cinesioterapia pode levar a baixa
adesdo dos funcionarios. E essencial que a organizagdo eduque seus colaboradores sobre 0s
impactos positivos que essa pratica pode ter em sua salde e produtividade (Prochaska; Velicer,
1997).

A disponibilidade de espaco adequado e equipamentos é fundamental para a realizacao
das sessdes de cinesioterapia. A organizacao precisa superar desafios logisticos, como a criagdo
de areas apropriadas e 0 acesso aos materiais necessarios. Ademais, a implementacdo de
programas de cinesioterapia pode gerar custos adicionais para a organiza¢do, como a
contratacdo de profissionais qualificados e a aquisi¢do de equipamentos. Esses custos podem
ser percebidos como um obstaculo pela empresa. Por isso, € importante que as organizacdes
reconhecam essas dificuldades e desenvolvam estratégias eficazes para enfrenta-las. Superar
essas barreiras pode resultar em beneficios significativos para a satde e o desempenho dos
colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo
(Brinkerhoff, 2006; Prochaska; Velicer, 1997).

2.1.6 Consideragdes sobre as praticas de promocao da saude

Em sintese, as praticas de promocéo da sade como as PICs, musicoterapia, arteterapia,
ginastica laboral e a cinesioterapia mostram que, de forma geral, as préaticas auxiliam na reducgéo
do estresse e podem ajudar os colaboradores a lidar melhor com a pressdo no ambiente de
trabalho. Desse modo, promovem o relaxamento, aliviando a tensdo e contribuindo para o bem-
estar geral agregando de forma positiva na qualidade de vida do trabalhador (Barbosa et al.,
2014; Morais et al., 2020; Natividade et al., 2024; Thomas et al., 2013; Renner, 2005).



Em consequéncia, a adocdo dessas praticas contribui para a reducdo do nimero de
afastamentos devido a lesGes e doencas relacionadas ao trabalho. Além disso, colaboradores
que participam dessas praticas geralmente relatam um aumento na disposicao fisica e mental, o
que pode se traduzir em maior produtividade no trabalho beneficiando as organizacdes
(Brinkerhoff, 2006; Marcon et al., 2020; Nascimento; Cunha; Soares, 2020; Prochaska; Velicer,
1997).

No entanto, as principais dificuldades identificadas na hora de implementacdo dessas
praticas foram: a falta de conhecimento e informacdo, muitos trabalhadores podem néo estar
cientes dos beneficios das préaticas de promocédo da satde, como a musicoterapia. A falta de
conhecimento e informacao pode levar a hesitagdo em adotar essas abordagens terapéuticas. A
partir dessa falta de conhecimento as praticas podem acabar sendo estigmatizadas ou mal
compreendidas por parte dos trabalhadores. Isso pode criar barreiras para a aceitacdo e
implementacdo dessas terapias (Daykin et al., 2018; Marcon et al., 2020;).

Em complemento, a disponibilidade de recursos materiais e financeiros desempenha um
papel crucial na implementacdo bem-sucedida de praticas de promocédo da salde. Posto que
suas implementagdes exigem recursos materiais e financeiros para aquisi¢do de instrumentos,
espaco apropriado e profissionais qualificados. Garantir que esses recursos estejam disponiveis
pode ser um desafio em algumas organizacdes (Daykin et al., 2018; Kaplan, 2001; Malchiodi,
2011; McNiff, 2004; Marcon et al., 2020)



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo é descrito todo o percurso metodoldgico desta pesquisa para o alcance

dos objetivos estabelecidos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esse estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, posto que tem como objetivo
identificar quais s&o as dificuldades e desafios de promover a saude mental dos trabalhadores,
sem realizar qualquer interferéncia. Sendo assim, ela visa a elaboragéo de um detalhado retrato
de um fendémeno ou situacdo, o0 que permite a analise minuciosa das caracteristicas de um
individuo, grupo ou contexto, bem como a investigacdo das relagdes entre os eventos. O
propdsito principal da abordagem descritiva é observar e registrar os fendmenos sem realizar
alteracfes no contexto em questdo. Esse modelo de pesquisa é empregado quando o pesquisador
tem o intuito de adquirir conhecimento sobre uma comunidade, compreendendo suas
caracteristicas, valores e os problemas relacionados a cultura (Pedroso et al., 2017).

Enquanto abordagem, essa pesquisa tem um carater qualitativo, tendo em vista que o
objetivo proposto serd alcangado com base na perspectiva de gestores. Para compreender o
contexto vivenciado pela populacéo, € essencial entender a perspectiva dos individuos sobre as
situacbes que enfrentam. Nesse sentido, é necessario utilizar preferencialmente técnicas

qualitativas de coleta de dados e cultivar uma postura de escuta ativa e empatia (Gil, 2002).

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa sdo 0s gestores de organizacdes de prestacdo de servico de
pequeno/médio porte localizadas na cidade de Mossord — RN. A selecdo dos entrevistados se
deu por acessibilidade de contato ao primeiro entrevistado que, por meio do método da bola de
neve, indicou outros e assim sucessivamente. A amostragem conhecida como "bola de neve" é
um tipo de amostragem ndo probabilistica que se baseia em cadeias de referéncia. é Util para
estudar grupos especificos que séo dificeis de serem acessados (Handcock; Gile, 2011). Ao
todo foram contatados 40 gestores, no entanto, apenas 7 se disponibilizaram e participaram da

entrevista.



3.3 ESTRATEGIAS DE COLETA

A técnica utilizada para a coleta dos dados foi a entrevista. Batista, Matos e Nascimento
(2017) afirmam que entrevista € uma técnica empregada na coleta de dados em estudos de
campo, permitindo aos pesquisadores obter informagdes tanto objetivas quanto subjetivas sobre
um fendémeno especifico. Ela é vista como uma forma de interagcdo entre duas ou mais pessoas.
Nesse sentido, € possivel considerar a entrevista como uma pesquisa social (Fraser; Gondim,
2004).

Essa técnica possibilita o aprofundamento de um assunto, pelo resgate das memorias
dos entrevistados. Desse modo, ela pode ser eficaz na compreenséo de quais sdo as dificuldades
e os desafios de promover a saude mental dos trabalhadores nas organiza¢Ges em que atuam na
visdo dos gestores.

O roteiro das entrevistas foi elaborado pela autora e constou de duas partes. A primeira
parte com perguntas de dados pessoais e funcionais; como idade, género, escolaridade, cargo
atual, tempo de servigo na empresa e tempo de servigo no cargo; para extrair informacoes gerais
sobre os informantes. A segunda parte com perguntas mais especificas para atender aos
objetivos especificos, com nove questdes abertas. Quais sejam: 1. Qual é a sua visdo sobre a
satde mental dos trabalhadores dentro do ambiente de trabalho? 2. VVocé identifica pessoas que
possam estar vivenciando algum transtorno mental no trabalho? Se sim, quais e como vocé
identificou? 3. O que a organizacdo ou vocé especificamente tem feito em relacdo a essas
pessoas? 4. Quais a¢fes ou programas a sua organizacao implementa para promover a salde
mental dos trabalhadores? 5. Existem politicas especificas relacionadas a saide mental no
ambiente de trabalho? Se sim, quais sdo0? 6. Quais sdo os principais fatores ou obstaculos que
vocé acredita que impedem a implementacgdo de projetos de promocéo da satde mental em sua
organizacdo? 7. Quais as maiores dificuldades que a sua organizacdo enfrentou ao tentar
implementar agdes de promocao da salde mental dos trabalhadores? 8. Como a sua organizacdo
avalia a eficacia dessas a¢0es? 9. Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar em relagéo
a saude mental no ambiente de trabalho ou as iniciativas da sua organizacéo para promové-la?

As entrevistas foram realizadas no periodo de novembro de 2023 a janeiro de 2024, via
WhatsApp ou Google Meet. As entrevistas realizadas no WhatsApp duravam entre 40 minutos
e 2 dias. Ja a Unica entrevista feita pelo Google Meet durou em torno de 35 minutos. De acordo
com Bauer e Gaskell (2002), as entrevistas online sdao recomendadas quando os entrevistados
sdo dificeis de encontrar ou acessar pessoalmente. Oliveira et al. (2009) validam o uso das

entrevistas online, existe uma compreensdo semelhante da situacéo seja em entrevistas onlines



ou realizadas de forma presenciais que a entrevista online via chat é igualmente eficaz em

comparagdo com as entrevistas tradicionais.

3.4 ESTRATEGIA DE ANALISE

Apos a coleta dos dados, as entrevistas foram transcritas e procedeu-se a analise de seus
conteudos, com base no método de andlise desenvolvida por Bardin (2016). O processo inicial
envolveu uma leitura exploratdria, a fim de identificar pontos comuns e divergentes; em seguida
com énfase especial na etapa de categorizacdo, por ser a mais complexa, novas leituras foram
realizadas para identificar categorias de respostas para cada um dos objetivos especificos

estabelecidos.



4 RESULTADOS

Este capitulo explana de forma detalhada os dados coletados, e sdo divididos por
caracterizacdo dos entrevistados da pesquisa, grau de importancia que os gestores dao para a
salde mental dos trabalhadores, identificar quais acGes sdo realizadas para promover a saude
mental nas organizacOes estudadas, apontar fatores e causas que impedem a implementacéo de
projetos de promocdo a saude mental. As analises foram realizadas utilizando os dados
coletados, incorporando as reflexbes prévias do embasamento teorico, organizando as

categorias apresentadas nos quadros a seguir, de acordo com 0s objetivos do estudo.
4.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS DA PESQUISA

Para garantir o anonimato dos entrevistados, eles foram identificados sequencialmente
por meio de numeros, de acordo com a ordem em que as entrevistas foram realizadas. O Quadro
1 contém informacdes sociodemograficas com a idade, sexo, tempo na empresa, tempo na

funcdo atual e grau de instrucdo.

Quadro 1- Caracterizacao dos entrevistados da pesquisa

. R Tempo na . .
Entrevistados | Idade | Género empresa Tempo no cargo Grau de instrugéo
Entrevistado 1 39 Masculino 13 anos 5 anos Especializacdo
Entrevistado 2 46 Feminino 3 anos 3 anos Superior Completo
Entrevistado 3 28 Feminino 1 ano e 3 meses 1 ano e 3 meses Superior completo
Entrevistado 4 29 Masculino | 1 anoe 7 meses 1ano e 7 meses Mestrado completo
Entrevistado 5 38 Feminino 6 Anos 6 Anos Superior Completo
Entrevistado 6 39 Masculino 13 Anos 13 Anos Mestrado completo
Entrevistado 7 32 Feminino 6 Anos 3 Anos Superior Completo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dentre os sete entrevistados, a idade varia entre 28 e 46 anos. No que diz respeito ao
género dos entrevistados, quatro dos sete participantes sdo do sexo feminino, enquanto os trés
restantes sdo do sexo masculino. Em relagcdo ao tempo na empresa, observa-se uma variacao
que vai de 1 ano e 3 meses a 13 anos. Da mesma forma, o tempo no cargo atual, abrange a
mesma variacdo. No que tange ao nivel de instrucdo, quatro entrevistados possuem superior

completo, um possui especializacdo, e dois entrevistados possuem mestrado.



4.2 IMPORTANCIA QUE OS GESTORES DAO PARA A SAUDE MENTAL DOS
TRABALHADORES

Com base nos relatos dos entrevistados, foi possivel identificar duas categorias que

definem o grau de importancia que os gestores dao para a saide mental dentro do ambiente de

trabalho. So elas: prioridade e desempenho da organizagéo.

Quadro 2 — Importancia que os gestores dao para a saide mental dos trabalhadores

Categorias

Relatos

Prioridade

[...] a saide mental dos trabalhadores € um ponto muito importante para a empresa [...]
reconhecemos que € uma parte fundamental do bem-estar dos nossos funcionérios [...].
(Entrevistado 2)

E eu enxergo essa questdo da salde mental como um fator, um pilar principal [...]
porque é algo de suma importancia [...]. (Entrevistado 4)

Acreditamos que a saude mental dos nossos colaboradores é uma prioridade crucial
[...]. (Entrevistado 7)

Desempenho da
organizacao

[...] A gente acredita que o colaborador precisa estar bem pessoal, mentalmente, para
poder desenvolver bem as suas atividades. (Entrevistado 2)

[...] Eu acredito que quando o funcionario ele ta bem consigo e quando aquele ambiente
de trabalho, ele éa descontraido, ele é leve, ele consiga produzir mais. (Entrevistado 4)

[...] Consideramos que um ambiente de trabalho saudavel ndo apenas promove o bem-
estar individual, mas também contribui para um desempenho organizacional mais
completo. (Entrevistado 7)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Eles entendem que a satde mental estar atrelada a questdo da pressdo do ambiente de

trabalho. Em suas palavras,

Observo que a medida que mais pessoas realizam diversas tarefas, a mente entra em
um processo de fadiga devido a constancia das demandas e ao excesso de
atividades. (Entrevistado 3)

[...] Mais & vontade, mais sem pressdo. Quando? Enfim, quando sua mente ta bem,
né? Quando vocé ta bem, é totalmente diferente [...]. (Entrevistado 4)

O nosso ambiente de trabalho é bem tranquilo, seguimos os prazos de envio das
declaracbes de acordo com o cronograma, sem pressdo do gestor. Apenas com a
confianca da entrega no prazo estipulado. (Entrevistado 5)

[...] penso que nds cuidamos da satide mental dos nossos trabalhadores, na medida em
que nds eliminamos ao maximo possivel todo e qualquer tipo de pressdao quanto
ao cumprimento de prazos e obrigacfes, acompanhando o desempenho das tarefas e
buscando nédo sobrecarregar os nossos colaboradores. [...] um ambiente de trabalho
onde o colaborador possa trabalhar com prazer, sem cobrancas excessivas [...].
(Entrevistado 6)



A partir das declaragdes dos gestores, torna-se possivel entender a visdo que eles tém
sobre a salde mental no trabalho. Trés gestores relatam que a satude mental é uma prioridade
dentro da empresa. Trés gestores demonstram compreender o impacto positivo que a salde
mental exerce no desempenho dos colaboradores. Assim como Nascimento (2022) que destaca
que a saude mental do trabalhador é fundamental, dada a amplitude de seu impacto, ndo apenas
para o individuo, mas também para a organizac¢do. Tendo em vista que, 0s transtornos mentais
no contexto de trabalho diminuem a qualidade de vida dos individuos e afetam diretamente o
desempenho do trabalhador, consequentemente influenciando o desempenho da organizacao
(Gruber et al., 2021; Silva, 2019).

Por meio dos relatos de quatro gestores, nota-se uma conscientizagao e busca por um
ambiente de trabalho sem pressGes, sendo essa abordagem diretamente relacionada a saude
mental. A importancia atribuida ao trabalho sem presséo revela o grau de relevancia que esses
gestores conferem a saude mental. Silva (2019) destaca o contexto atual do mercado de
trabalho, no qual o ambiente altamente competitivo gera pressdo, sendo um grande fator na
frequéncia de casos de transtornos mentais.

Em contraponto, também foi observada a falta de sensibilidade de trés gestores que
afirmam a inexisténcia de casos de transtornos mentais em suas empresas, 0 que sugere um
baixo nivel de compromisso com a promoc¢do da salde mental no ambiente de trabalho,
Levando em conta o argumento de Silva (2019), sobre a frequéncia dos casos de adoecimento
no ambiente de trabalho, é improvavel que esses gestores ndo tenham funcionarios que
enfrentam ou enfrentaram algum nivel de transtorno mental, dada a atual dinamica do mercado
de trabalho.

43 ACOES REALIZADAS PARA PROMOVER A SAUDE MENTAL NAS
ORGANIZACOES ESTUDADAS

De acordo com os relatos dos entrevistados, as acOes de promocdo de salde
implementadas no ambiente de trabalho foram categorizadas em acbes pontuais, que séo
adotadas de maneira reativa e adaptadas as necessidades individuais dos trabalhadores, e a¢Ges
frequentes, que ocorrem sem uma provocacdo especifica e podem ser consideradas
preventivas.

O Quadro 3 apresenta as a¢fes pontuais, organizadas com base nas praticas identificadas
nas declaragdes dos entrevistados. Elas séo divididas em quatro categorias, que sdo, palestras,

chamar para conversar, folgas e o suporte psicolégico.



Quadro 3 — Acdes pontuais realizadas para promoc¢ao da saude mental nas organizacées
estudadas
Categorias Relatos

Palestras [...] E assim a gente, como eu disse antes, tem planos de ter palestras [...] (Entrevistado 1)
A acdo de palestras sobre o tema [...] (Entrevistado 3)

[...] A gente vai comecar a tentar organizar essa parte assim, de palestras, para tentar

motivar os funcionérios [...] (Entrevistado 4)

Chamar para | [...] Ai nés o chamamos para conversar. Mas é mais isso é uma verificagdo do
conversa comportamento do funcionario. (Entrevistado 1)

[...]- seria feito um contato com esse trabalhador e assim, junto a ele, entender qual a
melhor atitude a se tomar. (Entrevistado 2)

A gente assim a gente procura conversar e entender o que foi que aconteceu. Entéo, a
primeira medida seria uma conversa [...] (Entrevistado 4)

Folga [...] € comum nés darmos uns dias de folga para poder o funciondrio descansar. Nao é uma
coisa assim corriqueira [...]. (Entrevistado 1)

[...] e quando héa necessidade de um descanso, dar folga. (Entrevistado 5)

[...] Isso pode envolver a oferta de licencas médicas [...]. (Entrevistado 7)

Suporte Encaminhado para clinicas especializadas assim que identificado a necessidade do
psicolégico colaborador. [...] e continuamos a procurar fechar convénio com clinica especializada em
psicologia para melhor acompanhamento dos colaboradores. (Entrevistado 3)

[...] n6és contratamos uma psicéloga e acompanhamos as terapias até que ela pudesse sair
dessa situagdo [...] nos tentamos ajudar por meio de consultas com psicélogos, terapias e
acompanhamento. (Entrevistado 6)

[...] encaminhamento para profissionais especializados [...]. (Entrevistado 7)
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dos entrevistados, dois mencionaram palestra como uma a¢do para promover a salde
mental, atividade essa que ndo é feita na pratica. Trés gestores relataram chamar para conversar
como ac¢do da promocao da saude, essa feita apenas, se for necessaria na visao do gestor. Trés
gestores informam que, quando identificam algum empregado apresentando algum sinal ou
sintoma de transtorno mental ddo uma folga para ele. Enquanto trés gestores oferecem o suporte
psicologico.

Além dessas acdes pontuais, dois gestores relatam ac¢Ges mais frequentes. Nos relatos,
dois gestores destacam a disponibilidade de um canal de comunicagdo aberto para seus
funcionéarios. Apenas um gestor relata a realizagdo de treinamentos para 0s gerentes
reconhecerem indicadores comportamentais. Além disso, somente um gestor menciona a
pratica de realizar avaliagdes das necessidades. O Quadro 4 traz os relatos dos entrevistados

sobre as acdes frequentemente realizadas para a promocéo da satde mental.



Quadro 4 — Acles frequentes realizadas para promocao da satde mental nas organizacoes
estudadas

Categorias Relatos
Canal de comunicacdo | adisponibilidade de canais confidenciais para que os funcionarios expressem suas
aberto preocupacdes. (Entrevistado 7)

[...] e abertura de disponibilidade sempre com o colaborador para conversar
guando preciso. (Entrevistado 3)

Treinamento de [...] Isso inclui treinamento da equipe de lideranca para reconhecer indicadores
gerentes comportamentais [...] (Entrevistado 7)
Avaliacdo de [...] Realizamos avaliacfes de necessidades periodicamente para ajustar essas
necessidades acOes conforme necessario. (Entrevistado 7)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir dos relatos, observa-se uma auséncia de politicas internas relacionadas a
promocdo da salde mental na empresa. Tendo em vista que cinco dos sete gestores reconhecem
a inexisténcia de politicas especificas sobre sade mental em suas respectivas organizacoes.

Essa constatacdo é paradoxal, ao comparar as respostas dos entrevistados quanto a
importancia da saide mental no ambiente de trabalho. Ou seja, eles dizem que é importante,
mas pouco ou nada fazem para promover a saude mental no contexto laboral. As poucas
atividades detectadas por sua vez, sdo feitas de forma remediativa e ndo possuem a desenvoltura
para funcionamento ideal.

Ademais, nenhuma das praticas apresentadas no referencial tedrico foram mencionadas
pelos gestores. Essa auséncia de a¢bes pode ser devida a falta de conhecimento sobre o assunto.
Como afirma Silva e Rocha (2021), a falta de conhecimento sobre o assunto inviabiliza a

promocéao de um ambiente saudavel dentro das organizagoes.

4.4 FATORES E CAUSAS QUE IMPEDEM A IMPLEMENTACAO DE PROJETOS DE
PROMOGCAO A SAUDE MENTAL

Os fatores e causas foram divididos em cinco categorias, sendo elas: restricdo de
recursos, estigma envolvendo as a¢es promotoras de salde mental, tempo, quantidade de

funcionarios e a busca por profissionais adequados para realizacdo das implementagdes.

Quadro 5 — Fatores e causas que impedem a implementacao de projetos de promocéo a

saude mental

Categorias Relatos

Restricao de | [...] E o segundo fator € o fator custo, né? Essas atividades de salide mental, esses projetos
recursos de promocéo de satde mental demanda um custo [...]. (Entrevistado 6)




Enfrentamos problemas em relacdo a restri¢des de recursos. [...] e questdes financeiras de
investimento nessa area. (Entrevistado 7)

Estigma [...]. A principal dificuldade foi o colaborador aceitar a intervencéo psicolégica e também
mudar de situagdo [...]. (Entrevistado 6)

[...] também existe o estigma associado a satde mental. E algo que tentamos superar.
Desafios como resisténcia a mudanca por parte dos funcionérios [...]. (Entrevistado 7)
Tempo Bom, a maior dificuldade da organizagdo, sem sombra de divida, é o tempo, como eu falei
anteriormente, porque quando se tem algum planejamento para fazer alguma acgdo, é tudo
que infelizmente sempre tem que ser fora do horario de expediente. Ha essa rejeigdo do
funcionario. Certo? Por que ndo durante o expediente? Justamente por causa disso. Porque o
tempo € tdo pouco, tdo corrido, com as obrigacdes acessOrias, com 0S Servicos para 0s
clientes, que acaba que tem que ser feito fora do expediente ou num dia alternativo, que eles
também nédo véo querer vir por que é um dia de folga. O principal fator ou obstaculo que
impede isso é o tempo. O tempo, com relacdo a alta demanda certo por parte das obrigacdes
acessorias e também por parte do funcionério [...]. (Entrevistado 1)

A disponibilidade da administracdo que hoje tem uma agenda esgotadas de tarefas para
eventuais propostas de projetos [...] (Entrevistado 3)

[...] O primeiro é o fator temporal, ou seja, encaixar isso dentro da nossa rotina de trabalho,
para que os colaboradores tenham ali um tempo vago e disponivel para esse atendimento
[...]. (Entrevistado 6)

Escassez de A quantidade de funcionarios. [...]. O principal obstaculo que a gente tem realmente é a
funciondrios | quantidade de colaboradores. Entdo as acdes ficam mais restritas. (Entrevistado 2)

Busca por Eu acho que a questéo principal foi sé encontrar contatos. Sim, sim. Proprio de pessoas
profissionais | especificas. [...] Foi s6 questdo assim de encontrar parcerias para promover, encontrar
contatos [...]. (Entrevistado 4)

A dificuldade da procura de locais para fechar convénios e trazer mais palestras voltada
para esse tema. (Entrevistado 3)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dois entrevistados destacam a restri¢do de recursos financeiros como um dos principais
obstaculos para a implementacdo de acdes voltadas para a promocdo da satde mental. No relato
em questdo é perceptivel um contraste, quando em outras falas dos entrevistados, temos em
ponto a saide mental como algo de extrema importancia para a empresa. Mesmo considerando
a saude mental extremamente importante, investimentos financeiros ainda ndo sdo feitos.

Outros dois entrevistados apontam o estigma e a resisténcia dos funcionarios como
causas que impedem a implementacdo dessas acdes. E importante promover iniciativas que
visem erradicar o estigma associado a saude mental. Trés relatos mencionam a falta de tempo
como o principal desafio para a implementacdo das agfes. Isso evidencia novamente a
inconsisténcia das respostas dos entrevistados: embora reconhecam a importancia da saude
mental no ambiente de trabalho, ndo fornecem recursos, como tempo, para promové-la.

Um entrevistado menciona que, devido a escassez de funcionarios, as acfes se tornam
inviaveis. No entanto, é importante destacar que as iniciativas de promocao da saude mental

podem ser implementadas independentemente do nimero de participantes. Além disso, dois



funcionarios mencionam a dificuldade de encontrar profissionais adequados para implementar
as acOes de maneira eficaz. No entanto, essa dificuldade pode ndo ser um obstaculo
significativo, considerando a disponibilidade de clinicas psicoldgicas e a presenca de cursos de
graduacdo em psicologia na cidade. E possivel notar inconsisténcias e argumentacdes fracas

como motivos para a ndo implementacéo



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo aborda as consideracGes finais do estudo, e traz os principais resultados,

contribuicdes, limitacGes e sugestbes para estudos futuros.

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS

O estudo revela uma divisdo na percepc¢édo e abordagem da saide mental no ambiente
de trabalho entre os gestores entrevistados. Em destaque para 0s seguintes pontos chave:
reconhecimento da importancia da salde mental, desconsideracdao da presenca de transtornos
mentais e discrepancia entre reconhecimento e acao.

Em relacdo ao reconhecimento da importancia da saude mental, enquanto alguns
gestores identificam a satde mental como uma prioridade e reconhecem sua relevancia para o
bem-estar dos funcionérios, outros associam uma boa satide mental ao aumento do desempenho
dos colaboradores. Alguns gestores reconhecem a importancia de manter um ambiente livre de
pressdes excessivas, entendendo que isso contribui significativamente para a saide mental e o
desempenho dos trabalhadores.

Quanto a desconsideracdo da presenca de transtornos mentais, observa-se que alguns
gestores parecem ignorar ou minimizar a presenca de transtornos mentais em suas organizacoes,
0 que sugere um descompromisso com a satde mental dos empregados.

Ademais, salienta-se a discrepancia entre reconhecimento e a¢do, embora a importancia
da saude mental seja reconhecida, ha uma lacuna significativa entre esse reconhecimento e a
implementacao efetiva de politicas e praticas de suporte a saide mental. Trazendo pontos como
acOes pontuais em comparacdo com ac¢es frequentes e a auséncia de politica interna.

Os principais obstaculos para a implementacdo de acdes de salde mental sdo: restricao
de recursos financeiros, estigma associado a salde mental, falta de tempo, escassez de
funcionarios e dificuldade de encontrar profissionais qualificados sdo os principais desafios
identificados. As ac¢Bes implementadas pelas organizagdes para a promocdo da satide mental
incluem palestras, chamar para conversar, oferecer folgas, fornece suporte psicolégico, manter
canais de comunicacdo abertos, treinar gerentes e realizar avaliagbes periodicas das
necessidades dos colaboradores.

Com esses resultados, ressalta-se a urgéncia de as empresas criarem e aplicarem
politicas e estratégias concretas voltadas para o bem-estar mental. Destaca-se, ainda, a caréncia

de investimentos significativos em programas de educacao e capacitacdo em saude mental para



liderancas e colaboradores, com o objetivo de estabelecer um ambiente laboral mais acolhedor
e propicio ao suporte mutuo. Para tanto, faz-se necessario uma abordagem mais integrada e
comprometida com a satde mental no ambiente de trabalho, que va além do reconhecimento
da sua importancia e avance na implementacdo pratica de programas que abordem essas

barreiras de maneira eficaz.

5.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Este estudo oferece contribuicOes significativas para a compreensdo da promogéo da
salde mental no ambiente de trabalho, tanto no &mbito académico quanto organizacional.
Dentre as principais contribuicdes estdo a revelacdo da atual situacdo do mercado de trabalho,
no qual fornece um diagnostico detalhado sobre a percepcéo e as acdes de gestores em relacao
a saude mental nas empresas. Ao identificar a discrepancia entre o reconhecimento da
importancia da saude mental e a efetiva implementacdo de politicas e praticas de apoio, 0s
resultados deste estudo iluminam uma area critica que necessita de atencdo e melhoria dentro
das organizacGes. Ao destacar as principais barreiras para a implementacao de iniciativas de
salde mental, este estudo aponta para areas especificas em que as organiza¢Ges podem focar
esforcos para superar esses desafios. Ademais, contribui para aumentar a conscientizagao sobre
a importancia da saude mental no trabalho e a necessidade de politicas eficazes que a
promovam.

Da mesma forma, ao evidenciar as lacunas existentes entre a teoria e a pratica, encoraja
organizagOes e gestores a adotarem uma postura mais proativa na criagdo de um ambiente de
trabalho saudavel. Assim, este estudo fornece insights sobre como as organizagdes podem se
preparar para os desafios identificados. Em complemento, a discussao sobre as barreiras sugere
a importancia de investimentos financeiros, aces educativas para combater o estigma,
estratégias para aumentar o engajamento dos funcionarios, e a importancia de dedicar tempo e
recursos para a promocéo da satde mental. Com isso, 0s gestores podem utilizar seus achados
para revisar e ajustar suas estratégias e politicas, garantindo que sejam inclusivas, abrangentes
e efetivas na promocédo do bem-estar mental dos seus colaboradores.

Por fim, este estudo serve como base teorica para futuras pesquisas na area de saude
mental no trabalho. Ao evidenciar as areas pouco exploradas e as discrepancias nas praticas
atuais, incentiva novos estudos que possam investigar estratégias eficazes e inovadoras para a
promocgdo da saide mental no ambiente de trabalho. Proporciona um ponto de partida para o

desenvolvimento e a melhoria de politicas internas relacionadas a saude mental.



Em resumo, este estudo contribui significativamente para o avango do conhecimento na
area de saude mental no ambiente de trabalho, oferece uma anélise critica das préaticas atuais e

aponta caminhos para a melhoria das condi¢des de trabalho e bem-estar dos trabalhadores.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

No entanto, este estudo, como qualquer outro, apresenta limitagdes que devem ser
reconhecidas. Algumas das limitacGes mais relevantes incluem amostra limitada, escassez de
literatura sobre o tema

A pesquisa foi realizada com uma quantidade limitada de gestores e em um numero
restrito de organizacdes de um setor especifico. Pelo exposto, as percepcdes e praticas relatadas
podem ndo representar a diversidade de ambientes de trabalho. Além disso, a escassez de
referéncias, principalmente de estudos empiricos sobre o tema, restringiu a amplitude e a

profundidade da analise e impossibilitou 0 comparativo com outros resultados.

5.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Com base nas limitacGes identificadas e nos resultados obtidos neste estudo, varias
sugestdes para pesquisas futuras emergem, para aprofundar a compreenséo sobre a promogéo
da saude mental no ambiente de trabalho e melhorar as préaticas nesse contexto. Estudos com
amostras maiores e mais diversificadas, em organizacgdes de diferentes portes, setores e culturas,
que possibilitem um comparativo entre elas seriam bem-vindos. De igual importancia, seria
interessante a avaliacdo da eficacia das intervencdes adotadas para promover a saide mental no
ambiente de trabalho.

Essas sugestdes de pesquisa ndo apenas ajudariam a superar as limitacdes do estudo
atual, mas também contribuiriam significativamente para a literatura existente, como também
ofereceriam insights préaticos para gestores e formuladores de politicas interessados em

promover ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.
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