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RESUMO

Com a conscientizacdo dos consumidores em relacdo ao meio ambiente e a maior
preocupacdo com sua saude, a demanda por alimentos saudaveis, com frutas, e que
tenham sido produzidos com préaticas agricolas com baixo impacto ao meio ambiente
esta cada vez maior. Com isso, para garantir aos consumidores que tais exigéncias estdo
sendo seguidas, as empresas utilizam os selos de certificacdo. Objetivou-se com este
trabalho conhecer o processo de certificacdo, as dificuldades de implantacdo e
manutencdo dos selos, as etapas do processo de implementacéo da certificacéo, verificar
a demanda por certificacbes do mercado externo, bem como as tendéncias tanto para o
mercado externo como para 0 mercado interno em relacdo a certificacdo. Para atingir
tais objetivos, foi realizado um estudo de caso, de origem qualitativa. O estudo de caso
foi desenvolvido por intermédio de entrevistas auxiliadas por um questionario pré-
estabelecido com perguntas abertas. As entrevistas foram gravadas e transcritas,
posteriormente, sendo realizadas também através de e-mail. Os resultados mostraram
que o processo de certificacdo é demorado e de alto custo, o que limita os pequenos
produtores a certificarem suas propriedades. Os selos sdo requisitos obrigatorios para
que os médios e grandes produtores consigam exportar seus produtos. No ambito
internacional, ha uma tendéncia de que as certificacbes voltadas para as questbes
socioambientais ganhem mais espa¢o. J& no &mbito nacional, ha uma tendéncia de que a
demanda por certificacbes por parte dos consumidores brasileiros aumente, pois esta
havendo maior conscientizacao destes para as questdes ambientais e maior preocupacao
com a salde e seguranca dos alimentos.

Palavras-chave: Certificacdo. Exportacdo. Frutos tropicais.



ABSTRACT

With consumer awareness of the environment and concern for their health, the demand
for healthy foods with fruits and that have been produced with agricultural practices
with low impact on the environment is increasing. Thus, to ensure consumers that such
requirements are being followed, companies use the certification seals. The objective of
this work was to know the certification process, the difficulties of implementation and
maintenance of the stamps, the stages of the process of implementation of the
certification, verify the demand for certifications of the external market, as well as the
trends both for the external market and for the internal market in relation to
certification. To achieve these objectives, a qualitative case study was carried out. The
case study was developed through interviews assisted by a pre-established questionnaire
with open questions. The interviews were recorded and transcribed, later, being
performed also by e-mail. The results showed that the certification process is time-
consuming and expensive, which limits small producers to certifying their properties.
Seals are mandatory requirements for medium and large producers to export their
products. At the international level, there is a tendency for certifications focused on
social and environmental issues to gain more space. At the national level, there is a
tendency for the demand for certification by Brazilian consumers to increase, as there is
increasing awareness of environmental issues and greater concern for food safety and
health.

Keywords: Certification. Export. Tropical fruits.
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1. INTRODUCAO

Em um mundo onde cada vez mais o alimento tem se transformado em um
produto industrializado, com aditivos, tais como corantes e conservantes, e varios tipos
de produtos quimicos altamente caloricos, a procura por alimentos que sejam naturais e
saudaveis € um fato que comeca a estar presente nas vidas das pessoas. Nessa busca, 0s
frutos podem se tornar grandes aliados para a manutengdo da salde, por possuirem um
otimo valor nutricional, com vitaminas, sais minerais, antioxidantes, actcares naturais,
além de varias outras substancias que auxiliam na prevencao e no combate de doencas.
Portanto, os frutos podem ser considerados o alimento do futuro. A grande tendéncia é
que as pessoas busquem uma alimentacdo mais saudavel e de baixa caloria,
distanciando-se dos produtos quimicos industrializados (CARVALHO et al., 2009).

A crescente preocupacdo da sociedade moderna com a salde e 0 meio ambiente,
vem se refletindo nas exigéncias dos mercados consumidores que passam a buscar, cada
vez mais, produtos de alta qualidade e saudaveis, além de socialmente justos e
ambientalmente corretos. A certificacdo tem papel primordial nesse processo, pois
assegura aos consumidores o cumprimento das regras propostas em protocolos de
normas técnicas especificas, além de agregar valor ao produto torando-o mais
competitivo. De modo geral, as normas englobam aspectos que seguem as diretrizes de
protecdo ambiental, técnicas de producdo, aspectos sociais, aspectos de higiene e
rastreabilidade (CALENCIO, 2013).

O negoécio rural é responsavel por grande parte da economia do Brasil,
representando cerca de 21% do Produto Interno Bruto (PIB) e 50% das exportagdes
durante o ano de 2017. O valor bruto da producdo foi de 518 bilhdes de reais (retirada
do site: DEFESADOAGRO, 2019). O Nordeste, de 2002 a 2015, apresentou
crescimento médio de 3,3% ao ano, com destaque para os estados do Piaui, com
crescimento de 4,8% ao ano, Maranh&o, com 4,5%, Paraiba, com 4,1%, e Ceara, com
3,5%. Os setores que se destacaram na regido foram da inddstria, agropecuaria e
servigos (retirado do site: BNB, 2018).

O Polo de agricultura irrigada RN-CE localiza-se na Chapada do Apodi, Vale do
Jaguaribe, Vale do Acu e Regifes circunvizinhas. Este polo € caracterizado,
principalmente, pela forte especializacdo na producdo de melédo, sendo cultivados cerca
de 12 mil hectares desta cultura, representando aproximadamente 15% do polo

agricola, porém, as areas com as culturas de melancia, mamao formosa, banana,
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maracuja, goiaba, entre outras frutiferas estdo sendo ampliadas (MENEZES et al.,
2017). Neste contexto, objetivou-se conhecer o processo de certificacdo, as dificuldades
de implantacdo e manutengdo dos selos, as etapas do processo de implementacdo da
certificacdo, verificar a demanda por certificacdes do mercado externo, bem como as
tendéncias tanto para o mercado externo como para 0 mercado interno em relacdo a

certificacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Importéancia do negécio rural para o Brasil e para o Semiarido Nordestino

O Brasil possui uma grande extensdo territorial, com diversas condicdes
climéticas, permitindo uma grande diversidade na producédo de frutos ao longo do ano.
O Brasil se destaca dos demais paises produtores de frutas principalmente por 2 fatores:
O primeiro sdo as diferentes condi¢Ges climaticas encontradas no Brasil, que possibilita
a producédo de frutos de clima tropical, subtropical e de clima temperado. O segundo é a
vantagem do Brasil se encontrar no hemisfério sul. Quando € inverno no hemisfério
norte, a maioria dos paises situados nessa regido ndo consegue produzir frutas, sendo
necessario importarem frutas dos paises do hemisfério sul. Diante disso, 0s exportadores
brasileiros conseguem vender seus produtos durante todo o ano e obtendo melhores
precos (CARVALHO et al., 2009).

As exportacOes do agronegdcio somaram 102,1 bilhdes de dolares entre janeiro
de 2018 e janeiro de 2019, equivalente a 42,3% de todas as exportacdes do Brasil,
gerando um superavit comercial de 88,1 bilhGes de dolares no mesmo periodo. De
acordo com estimativas da Confederacdo da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA), o
setor do agronegdcio, em 2018, apresentou participacdo de aproximadamente 23% no
PIB (ZAIA, 2019).

Segundo a CNA, o Valor Bruto da Producdo (VBP) agropecuaria do Brasil
devera alcancar, em 2019, cerca de 633,9 bilhdes de reais. Se confirmado, o valor ird
superar em 5,6% o calculado para o ano de 2018, que foi de 600,3 bilhdes de reais. Ha
estimativa de incrementos de 4,7% para a receita da agricultura, para 412,2 bilhdes de
reais, e de 7,3% para a pecudria, para 221,6 bilhGes de reais. Para este ano, o valor total
projetado é superior ao estimado pelo Ministério da Agricultura, sendo este 581,6
bilhdes de reais (PRESSINOTT, 2019).

Conforme 0 CNA, o VBP, em 2018, cresceu 3,1% quando comparado com o0 ano
de 2017, sustentado principalmente pela receita do setor agricola, que cresceu 4,4% e
alcangou 393,8 bilhdes de reais. O VBP da pecuaria, em 2018, foi de 206,55 bilhdes de
reais, superando em 0,8% o ano de 2017 (PRESSINOTT, 2019).

O setor fruticola avancou na produgéo, na comercializagdo, no consumo interno,
nas exportacoes e no controle de qualidade no ano de 2017. Este setor emprega cerca de

5 milhGes pessoas, 16% do total de vagas do agronegdcio. No ano de 2016, o Brasil
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colheu um total de 38.775.318 toneladas de frutas, numa area total de 2.523.144 ha,
gerando uma receita de 33.322.132.000 de reais. Dentro do setor da fruticultura, os
frutos tropicais merecem destaque por sua producdo e contribuicdo de comercializagéo.

Os frutos tropicais mais produzidos a banana, com 6.764.324 toneladas em uma
area de 469.711 hectares, gerando uma renda de mais de 8 bilhdes de reais, e a
melancia, com 2.090.432 toneladas em uma area de 90.447 hectares, gerando uma renda
de mais de 1 bilhdo de reais, seguidas do mamao, manga e meldo, os quais geram um
valor bruto de 1,4 bilhdo, 788 milhdes e 597 milhdes de reais, respectivamente (IBGE,
2016).

Atualmente, apesar de o Brasil ser o 3° maior produtor de frutas do mundo, atras
apenas da China e da india, é 0 23° no ranking global como exportador. Para aumentar a
taxa de exportacdo sera necessaria a melhoria continua em todos os processos, desde a
pesquisa, passando pela cadeia produtiva, logistica e distribuicdlo (ANUARIO
BRASILEIRO DE FRUTICULTURA, 2018).

A producdo brasileira de frutas nos ultimos anos superou 40 milhGes de
toneladas, porém as exportacdes giram entorno de 800 mil toneladas. Ou seja, apesar do
Brasil ser um grande produtor de frutas, as exportacdes estdo abaixo do potencial
nacional, fazendo-se necessario mudancas em toda a cadeia para elevar as taxas de
exportaces (CNA, 2017).

O principal destino dos frutos brasileros sdo os Paises Baixos, importando cerca
de 29% do total, sequido dos EUA e Unido Europeia. E importante resaltar que o0s
Paises Baixos atuam como distribuidor dos produtos brasileiros para os paises europeus,
por possuir um dos maiores portos do mundo, o porto de Roterdd (AGROSTAT, 2016).

Dentre os principais frutos exportados, 0 meldo e a manga merecem destaque
por apresentarem maior volume de exportacdo e receita gerada, em 2017. Onde o meldo
exportou cerca de 233.652 toneladas, gerando uma receita de mais de 162 milhdes de
dolares, e a manga exportou cerca de 179.601 toneladas, 0 que gerou uma receita de
mais de 205 milhdes de ddlares. Sendo seguidos da melancia, banana e mamdo, que
apresentaram peso exportado por volta de 73, 41 e 39 mil toneladas, respectivamente
(ANUARIO BRASILEIRO DE FRUTICULTURA, 2018).

A producéo de meldo é realizada em 22 mil ha, sendo 20 mil na Chapada do
Apodi, nos Estados do Rio Grande do Norte e Ceara, de modo que o Rio Grande do

Norte concentra 70% da produgdo do pais. A Bahia é o principal produtor de manga
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com 21.370 ha colhidos. Os principais produtores de melancia sdo o Rio Grande do
Norte e a Bahia (ANUARIO BRASILEIRO DE FRUTICULTURA, 2018).

Conforme o Anuério brasileiro de fruticultura (2018), o Nordeste Exportou
quase 600 mil toneladas de frutas em 2017, de um total de 878,4 mil toneladas. O Rio
Grande do Norte participou com 236,5 mil toneladas, a Bahia com 134,1 mil toneladas,
Pernambuco com 115,4 mil toneladas e o Ceard com 107,9 mil toneladas.

O investimento em sistemas de irrigacdo acarretou no aumento da produgéo de
frutas no Nordeste, especialmente nas regides do clima semiarido, tornando-se possivel
a producdo de diversas frutiferas durante todo o ano, destacando-se a producdo de
mel&o, manga e uva. O grande beneficio dos investimentos em irrigagdo no semiarido
brasileiro foi a contribuicdo para a dinamizagdo do PIB rural, que impulsionou o
desenvolvimento do setor urbano, inclusive de municipios periféricos (BARBOSA,
2006). Estima-se que a regido Nordeste possui grande potencial para fomentar a
producdo de frutas, mais precisamente o Ceard e o Rio Grande do Norte, devido a sua
logistica, tornando-se uma vantagem competitiva nesses estados (ANUARIO
BRASILEIRO DE FRUTICULTURA, 2008).

2.2 Polos de agricultura irrigada do Semiarido Nordestino

O semiéarido nordestino € caracterizado por apresentar clima predominante
quente e seco, temperaturas médias anuais de 25° C, precipitacdo anual inferior a 800
mm/ano, evapotranspiracdo média de 2000 mm/ano e insolacdo média de 2800 h/ano
(BRITO et al., 2007).

A fruticultura praticada no semiarido nordestino tem destaque hoje em dia
gracas a agricultura irrigada que permite a producdo de frutas durante todo o ano.
Devido a estratégia criada pelo governo para o desenvolvimento da agricultura irrigada,
centrando-se na premissa de ser ela um fator importante para o desenvolvimento
nacional ja que alcancando a expanséo projetada pelo governo geraria renda e emprego,
garantindo-se , assim, o desenvolvimento sustentado da regido e do pais nos proximos
anos (BARBOSA, 2006).

Segundo Souza (2006), no sertdo dos estados como Ceara, Rio Grande do Norte,
Bahia e Pernambuco, alguns produtos tém apresentado um crescimento significativo nas

suas exportacdes nas ultimas décadas. Assim, mamdes, meldes, uvas, melancias,
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abacaxis, mangas, dentre outras frutas sio exportados para os paises da Europa, da Asia,
do Nafta e do Mercosul.

De acordo com Barbosa (2006), sdo muitas as vantagens comparativas da regido
que colaboram para o desempenho elevado desta na producdo e exportacdo frutifera.
Entretanto, este desempenho sé foi possivel gracas a exploracdo dessas vantagens
através da formacdo de clusters. A competitividade da regido surgiu da possibilidade da
exploracdo das forcas competitivas intrinsecas a regido e da criagdo de novas forgas que
para se desenvolverem precisavam de acdes compartilhadas com objetivos convergentes
entre os atores da cadeia. Podemos dizer que o alcance desta competitividade esta
relacionado a busca por novas formas de organizagdo industrial. De acordo com Potter
(1989) citado por Barbosa (2006), cluster é um conjunto de empresas e entidades que
interagem, gerando e adquirindo sinergias, com capacidade de alcancar crescimento
competitivo.

Podemos destacar como vantagens a localizacdo estratégica para exportacao,
uma vez que estd mais proximo tanto no mercado europeu quanto do mercado norte
americano, vasta mao-de-obra, o que reduz o custo para 0s empresarios, o clima seco e
quente, que confere menor incidéncia de pragas e doencas e um melhor controle da

quantidade de &gua disponibilizada para as plantas (BARBOSA, 2006).

2.2.1 Polo de agricultura irrigada do Vale do Sdo Francisco

Este polo compreende os municipios de Juazeiro-BA e Petrolina- PE, além dos
municipios de Casa Nova, Curacd e Sobradinho, ambos no Estado da Bahia, e 0s
municipios de lagoa Grande, Orocd e Santa Maria da Boa Vista no Estado de
Pernambuco (NASCIMENTO et al., 2015).

De acordo com Penha (2016), este polo é caracterizado por apresentar um
grande numero de pequenos produtores dispersos com areas por volta de 8 ha, a menor
propriedade possui area de 1,5 ha e a maior possui uma area de 600 ha, e as principais
frutas produzidas s@o manga e uva. Contudo, apesar de haver um grau de especializacdo
neste polo, outra parte dos produtores apresenta diversidade na produgdo, com a
finalidade de minimizar as oscilagdes de mercado.

O vale do Séo Francisco atualmente é considerado o principal polo fruticola do

Brasil. S&o produzidas mangas e uvas finas de mesa, principais commodities de frutas
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frescas da regido, onde concentra-se 85% das exportacbes de manga do pais
(ABRAFRUTAS, 2015).

2.2.2 Polo de agricultura irrigada RN-CE

Este polo pode ser dividido em 6 microrregies, sdo elas: microrregido 1, €
situada entre os municipios de Mossoro-RN, Tibau-RN, Icapui-CE e Aracati-CE;
microrregido 2, € localizada entre 0os municipios de Jaguaruana, Russas e ltaicaba,
ambas no Ceara; microrregido 3, esta localizada entre os municipios de Baraina-RN,
Quixeré-CE e Limoeiro do Norte-CE; microrregido 4, estd compreendida entre os
municipios de Tabuleiro do Norte-CE, Apodi-RN e Felipe Guerra-RN; microrregido 5,
¢ compreendida entre os municipios de Mossord, Governador Dix-Sept Rosado,
Caraubas e Upanema, ambas no Rio Grande do Norte; e microrregido 6, que esta
compreendida entre os municipios de Assu-RN, Ipanguacu-RN, Jandaira-RN, Alto do
Rodrigues-RN, Afonso Guerra-RN e Pureza-RN (MENEZES et al., 2017).

Neste polo, a fruticultura € uma das principais atividades econdmicas, sendo
responsavel pela producdo de riqueza e geracdo de empregos diretos e indiretos. O
surgimento da fruticultura irrigada acarretou em grandes transformacdes nas relagoes
econdmicas e sociais, além de transformar também a propria paisagem predominante.
Dada a relevancia da atividade na regido, a producdo de frutas, em especial a producédo
de meldo, tem atraido a atencdo de investidores, estudiosos e do poder publico
(CARDENAS, 2017).

De acordo com Cérdenas (2017), o inicio da fruticultura irrigada na regido foi
devido ao estabelecimento de empresas nas sub-regides do Vale do Apodi-Mossoré e do
Baixo Acu, ambas situadas no Estado do Rio Grande do Norte. No final da década de
1960, duas grandes empresas do agronegécio se estabeleceram no Vale do Apodi-
Mossord, a Mossord Agroindustria S/A (MAISA) e a Sdo Jodo Agroindustrial (Fazenda
Sdo Jodo). Engquanto que no Baixo Agu se estabeleceram a FRUNORTE e a Agronow,
na década de 1980.

Ainda segundo Cardenas (2017), no fim da década de 1990, A MAISA,
FRUNORTE e Fazenda S&o Jodo entram em decadéncia em fungdo das mudancas que
ocorreram no ambiente econdmico e institucional. Sendo que, no ponto de vista
econdmico, apo6s a implementacdo do Plano Real ocorreu a valorizagdo da moeda

nacional, trazendo dificuldades para essas empresas, ja no ponto de vista institucional,
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as novas exigéncias por certificacdo dos paises importadores criaram dificuldades de
adaptacdo dessas empresas. De acordo com Guerra (2012), a saida dessas grandes
empresas possibilitou a expansdo e o surgimento de empresas de médio porte,
acarretando, também, na transicdo de empresas de pequeno porte para de médio porte,
porém, algumas empresas de pequeno porte que ndo se adaptaram as mudancas foram
obrigadas a fechar por falta de competitividade.

Atualmente, o polo e agricultura irrigada RN-CE é caracterizado pela atuagéo de
Agricola Famosa, considerada uma empresa de grande porte, que produz principalmente
para 0 mercado internacional, atuacdo de empresas de médio porte que também
possuem capacidade de exportacdo direta, como a Coopyfrutas, Brazil Melon, Grupo
Real, Unifrutas e Meldo Mossoro, e atuacdo de pequenos produtores que S&o restritos
somente ao mercado regional (CARDENAS, 2017).

2.3 Principais entraves para a conquista de novos mercados

Segundo Herrera et al. (2010), a obtencdo de certificados de qualidade que
seguem normas rigidas para a producdo de frutas, pode colaborar para a reducdo das
barreiras impostas. De acordo com a revista hortifruti (2005), a certificacdo das frutas se
tornou um pré-requisito quase que obrigatorio para a inser¢do dos produtos no mercado

internacional de altos padrdes de qualidade.

2.3.1 Barreiras tarifarias

Esse tipo de barreiras se apresenta na forma de impostos de importacdo e
sobretaxas de uma forma geral, tendo carater de protecdo ou de geracdo de receita. As
barreiras tarifarias protetoras reduzem a competitividade dos produtos importados. Elas
podem, também, ser uma fonte de receita, extraida das cargas tributarias provenientes
dos impostos de importacdo (CARVALHO et al., 2000).

2.3.2 Barreiras nao-tarifarias
Barreiras ndo-tarifarias traduzem-se como restricbes impostas pelos mercados

guanto as questdes ambientais, sociais, sanitarias e padrdes de qualidade diferenciados

exigidos por cada mercado consumidor (CALENCIO, 2013). De acordo com Carvalho
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et al. (2000), as barreiras ndo-tarifarias estdo relacionadas a préaticas burocraticas que
restringem as importacdes por meio de normas técnicas, regulamentos fitossanitarios,
padrdes de seguranga, dentre outros.

Segundo Cardoso et al. (2000), os principais entraves sdo: variedades
inadequadas ao mercado externo, nesse aspecto, estdo envolvidas algumas
caracteristicas tais como o tamanho das frutas, coloragdo da polpa, grau brix, facilidade
de descascamento, presenca de sementes, dentre outras; embalagens inadequadas, de
maneira geral, as embalagens utilizadas no Brasil séo frageis e ndo sdo adequadas para o
transporte de longas distancias por ndo resistirem a umidade. As embalagens adequadas
sdo aquelas biodegradaveis que possuem propriedades térmicas e sdo mais resistentes;
os tratamentos poés-colheita sdo exigidos, realizando-se tratamentos especificos para
cada fruta e de acordo com cada mercado alvo. Exemplos de frutos que possuem essas
exigéncias sdo: a manga, uva, mamao e a macga. Outros problemas sdo: a irregularidade
do mercado, fazendo com que a falta de regularidade de mercado externo dificulte o
estabelecimento de uma marca propria para a maioria dos produtos brasileiros, e a falta
de navios adequados para o transporte dos frutos, agindo fortemente na perca de

qualidade dos frutos transportados.

2.4 Certificacdo

Na década de 1990, com a reestruturacdo do varejo alimentar, tornou-se ainda
mais dificil tanto a producdo como a comercializacdo das frutas. Os compradores, em
especial os grandes supermercados, elevaram sua procura por produtos de melhor
qualidade, mais confiaveis e variedades melhoradas. Acrescentam-se ainda as
exigéncias dos governos dos paises importadores, tais como 0s programas de pragas e
pré-aprovacao do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos e o sistema de
Producdo Integrada da Unido Europeia para reduzir mais ainda os residuos de
agroguimicos (GOMES, 2004).

Os recentes eventos envolvendo crises alimentares na Europa induziram os
consumidores a exigirem maior transparéncia quanto aos produtos alimentares
comercializados. A exigéncia por produtos mais saudaveis, sem contaminacdo por
agrotoxicos, mostra tendéncias futuras para o Brasil na conquista de novos nichos de
mercado, fornecendo produtos alimentares com producdo controlada e de alta qualidade

e com aval de autoridades publicas (BARROS et al., 2004). O reflexo das novas
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exigéncias do mercado internacional € a adocdo de certificados que garantam a
procedéncia dos produtos comercializados (DORR et al., 2009).

E importante salientar que essa demanda por alimentos certificados ndo s6 vem
dos consumidores, mas também, de forma indireta, dos supermercados e importadores.
O varejo de alimentos, com um grande poder de barganha, e 0 mercado internacional,
globalizado e com grandes barreiras ndo-tarifarias, comunicam essas exigéncias aos
agentes anteriores ao sistema agroindustrial, o sistema produtivo, até chegar aos
produtores rurais (SPERS, 2000).

Com o surgimento da globalizacao, acelerou-se a evolucao tecnologica, agilizou-
se a troca de informacdes e aumentou a disponibilidade de produtos, com maior
quantidade de marcas e maior diversidade de precos. Este mercado globalizado
incentivou os produtores a procurar maneiras de diferenciar seus produtos dos demais
concorrentes (GOMES et al., 2006).

Segundo Gongcalves et al. (2007), programas de qualidade na cadeia de produgéo
tém sido implantados em diversos setores da agricultura, ndo somente para as frutas,
mas para todo o mercado de produtos pereciveis, sendo a ado¢do dos selos de
certificacdo um dos reflexos dos programas.

A certificacdo pode ser definida como atributos de um produto, processo ou
servico com a garantia de que eles seguem um conjunto de normas pré-definidas
(SILVA, 2010). Envolve normas, seja na esfera privada, publica, nacional ou
internacional, além de um organismo certificador responsavel pelo monitoramento e
exclusio das empresas (CONCEICAO et al., 2006). NEVES et al. (2005)
complementam dizendo que a certificagdo é um processo de terceira parte, que verifica
a conformidade da producdo com normas e padrdes pré-definidos, privados ou publicos

de paises importadores.

2.5 Tipos de certificagdes

As certificacbes que podem ser aplicadas as frutas no Brasil podem ser
classificadas em trés grandes grupos: as certificagdes organicas; as certificacbes de Boas
préticas Agricolas (BPA); e as certificacdes socioambientais (JULIAO et al., 2011). A
escolha por determinado tipo de certificado deve ser realizada de acordo com as

exigéncias do comprador e com a solicitagdo do mercado final (MARTINS et al., 2013).
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2.5.1 Certificacdo de Boas Praticas Agricolas (BPA)

Este tipo de certificado é o mais utilizado, pincipalmente quando o destino da
producdo é o mercado europeu. O objetivo desses certificados é atestar produtos
cultivados em conformidade com os principios das boas préaticas agricolas, respeitando
a salde do trabalhador rural, os limites de agroquimicos regulamentados e a legislacéo
ambiental (MARTINS et al., 2013).

Os protocolos de certificacdo de boas praticas agricolas sdo exemplos aplicaveis
e importantes de principios, normas e recomendacdes técnicas bases para a transi¢do de
sistemas agricolas tradicionais para sistemas agricolas ecologicamente corretos,
socialmente justos e economicamente vidveis, visando a otimizagdo da cadeia produtiva,
ou seja, da producdo, processamento e transporte, em consenso com 0s novos padrdes
estabelecidos de qualidade do produto, equiparidade social e seguranca ambiental, em
direcdo a sustentabilidade (CALENCIO, 2013).

GLOBALG.A.P

O certificado GLOBALG.A.P é referéncia no sistema de boas préaticas agricolas.
Ele foi elaborado para garantir aos consumidores que a producdo dos alimentos nas
propriedades agricolas produtoras é realizada de forma que os impactos ambientais
negativos causados pelas operacdes agricolas sejam minimizados, que haja a reducéo do
uso de produtos quimicos e havendo responsabilidade com a salde, seguranca e bem
estar dos trabalhadores e com a satde dos animais (GLOBALG.A.P, 2009).

Esta certificacdo de produtos agricolas é voluntaria, ou seja, os produtores
aderem a ela sem serem obrigados. Este selo trata-se de uma norma que abrange toda a
producdo, partindo desde os fatores de producdo como fertilizantes, mudas, dentre
outros, passando pelas atividades agricolas e finalizando com a saida da unidade de
producdo. O selo GLOBALG.A.P é uma marca comercial destinada ao uso de empresa
para empresa, ndo sendo visivel ao consumidor final (GLOBALG.A.P, 2009).

Segundo Pinheiro et al., (2009), este referencial permite a cada participante da
cadeia de fornecimento a possibilidade de competir no mercado global, respeitando as
exigéncias dos consumidores. Além disso, a norma serve como um sistema global de

referéncia para outras normas existentes.
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TESCO Nurture

O certificado TESCO Nurture é administrado pela TESCO, maior rede varejista
da Inglaterra. O selo TESCO Nurture assegura que os produtos comercializados sao de
fornecedores com sistemas produtivos e processos ambientalmente corretos (JD, 2012).

Para esta certificacdo existem diferentes niveis a serem cumpridos pelo produtor,
sendo definidos como: certificado ouro, o produtor deve cumprir 100% dos requisitos
técnicos considerados criticos, 100% dos requisitos técnicos considerados obrigatorios,
e 95% dos requisitos técnicos considerados Stand, a validade é de 2 anos; certificado
prata, o produtor deve cumprir 100% dos requisitos técnicos considerados criticos, 95%
dos requisitos técnicos considerados obrigatdrios, e 75 a 94% dos requisitos técnicos
considerados Stand, a validade ¢ de 1 ano; e certificado bronze, o produtor deve cumprir
100% dos requisitos técnicos considerados criticos, 75% dos requisitos técnicos
considerados obrigatorios, e 50 a 74% dos requisitos técnicos considerados Stand, a
validade é de 1 ano (ITACITRUS, 2010).

Qualidade Desde a Origem

O grupo péo de agucar desenvolveu o programa Qualidade Desde a Origem para
incentivar e assegurar as boas praticas entre seus fornecedores nacionais de produtos
pereciveis, visando atender ao mercado regulatério atual, aspectos de seguranca e
qualidade dos alimentos, além de possibilitar a interacdo externa com érgaos publicos e
consumidores (GPA, 2016).

O programa tem como principais objetivos desenvolver a cadeia produtiva de
seus fornecedores, por meio da qualificacdo dos seus parceiros para melhorar a
adequacdo dos produtos as legislacfes vigentes e melhoria dos processos e sistemas de
producdo, além de permitir que o consumidor rastreie todo o histérico do produto que
sera consumido, passando maior confiabilidade ao mesmo (AKATU, 2013).

Uma maior interacdo entre consumidor e 0 grupo pao de agucar promove um
aumento de sinergia e qualidade, trazendo beneficios para todos. Os fornecedores
melhoram o processo e qualidade dos produtos, o grupo péo de agucar garante o volume
para a demanda, com menor devolugdo, maior qualidade e mais segurancga, garantindo
ao consumidor um produto de alta qualidade, onde foi produzido seguindo todas as
normas exigidas (AKATU, 2013).
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Garantia de Origem

Este selo é administrado pelo grupo francés de hipermercados Carrefour, ele
atesta praticas agricolas sustentaveis, que ndo agridem a natureza, e producdo
socialmente responsavel (JD, 2012). Ao estabelecer critérios rigorosos para seus
fornecedores, o grupo alcanca varios objetivos como, por exemplo, produtos de melhor
qualidade, profissionalizacdo dos trabalhadores e contribui na modernizacdo dos

processos produtivos dos seus fornecedores (ITAUEIRA, 2016).

Producéo Integrada de Frutas (PIF)

A Producédo Integrada de Frutas € um sistema de producdo de alta qualidade,
seus principios sdo baseados em sustentabilidade, otimizacdo do uso dos recursos
naturais, reducdo dos custos de producdo, substituicdo de insumos poluentes,
monitoramento de pragas e doencas e rastreabilidade de todo o processo, tornando-o
economicamente viavel, ecologicamente correto e socialmente justo. A adesdo ao
sistema € voluntaria e a maior parte dos produtores que possuem esse certificado é de
pequenos produtores (ANDRIGUETO et al., 2007).

O conceito de producdo integrada surgiu nos anos 70, na Europa, devido a
preocupacdo dos pesquisadores com 0 uso exagerado de agroquimicos nas atividades
agricolas e com o uso restrito do manejo integrado de pragas (IBA et al., 2003). Na
América Latina, o primeiro pais a adotar o programa de producdo integrada foi a
Argentina, no ano de 1993. No Brasil, o programa foi adotado apenas no ano de 1998,
com a cultura da macd, devido a demanda da sociedade por produtos de alta qualidade e
produzidos de maneira sustentdvel (EMBRAPA, 2004).

A producdo integrada é um sistema que adota tecnologias que possibilitam o
emprego de boas praticas agricolas e o controle corretivo de todo o processo produtivo,
por meio de instrumentos adequados de monitoramento dos procedimentos e
rastreabilidade em todas as etapas existentes, visando a producdo de alimentos isentos
de residuos quimicos, fisicos ou biolégicos e com melhor qualidade, seguindo os
principios de responsabilidade social e ambiental (ANDRIGUETO et al., 2007).

Ainda segundo Andrigueto et al. (2007), podemos citar alguns beneficios desse

sistema de producdo como, por exemplo, aumento da produtividade, maior qualidade
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dos produtos, reducédo dos custos de producéo, reducdo do uso de agroquimicos, maior
eficiéncia no uso da &gua, diminuicdo dos processos erosivos, incremento da
biodiversidade, geracdo de empregos e maior renda para os produtores.

De acordo com Pinheiro et al. (2009), considerando que a tendéncia do mercado
internacional de frutas € valorizar, cada vez mais, 0s aspectos de qualidade das frutas e
0 respeito a0 meio ambiente, a ado¢do do programa de producdo integrada torna-se
imprescindivel, para garantir a sobrevivéncia e competitividade do setor, haja visto que
h& uma grande concorréncia internacional.

Segundo Cintra et al. (2003), deve-se levar em consideracdo que a Producéo
Integrada de Frutas regulamentada no Brasil difere em alguns pontos da Producéo
Integrada existente nos principais produtores e importadores de frutas do mundo. Em
cada pais, existem diferencas em suas normas e em alguns pontos, como no uso de
produtos quimicos, suas caréncias, manejo, dentre outros. Devido a essas diferencas, o
PIF ndo garante a aceitacdo das frutas brasileiras certificadas com este selo em alguns
paises importadores. Diante disso, a fruta brasileira certificada com o PIF necessita que
0s 6rgdos internacionais responsaveis regulamentem e aceitem as condi¢des do processo

produtivo do Brasil.

2.5.2 Certificagdes socioambientais

Essas certificacbes ja existem ha algum tempo, sendo, porém, ainda pouco
aplicadas no Brasil. Contudo, com a conscientizacdo mundial em relacdo as questdes
socioambientais, a procura tem aumentado e a tendéncia € que aumente mais ainda nos
préximos anos. Estes selos sdo tidos como da nova geracgdo de certificacdes e ttm como
objetivo produzir alimentos combinando praticas preocupadas com o meio ambiente,
com a sociedade e com aspectos econémicos. Seu inicio foi por meio da
comercializacdo de produtos em sistemas mais justos de remuneragdo, com o Fair
Trade, que possibilitam o desenvolvimento das comunidades locais (MARTINS et al.,
2013).

E uma parcela de consumidores preocupados a buscar alternativas para a
desigualdade e injustica que fortalecem e mantém o sistema de comércio justo. Dessa
forma, as empresas preocupadas com questdes sociais e ambientais sdo recompensadas
(TORRES et al., 2000). Trata-se de movimento social e modalidade de comércio

internacional que estabelece precos adequados e menor disparidade social nas cadeias
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produtivas. Contribui para o desenvolvimento sustentdvel por meio de garantia dos
direitos para produtores e trabalhadores marginalizados e condi¢éo de comercializagéo
mais justa. Além de propiciar melhores padrdes sociais aos pequenos produtores (FAIR
TRADE LABELLING ORGANIZATIONS INTERNATIONAL, 2011).

Rainforest Alliance

A RainForest Alliance é uma organizagdo internacional que ndo possui fins
lucrativos, esta organizacdo trabalha para construir paisagem agricolas saudaveis,
florestas fortes e comunidades présperas através de colaboragdo criativa e pragmatica. A
RainForest Alliance é uma rede crescente de agricultores, silvicultores, cientistas,
governos, comunidades, ambientalistas e empresas empenhada e dedicada a
conservacao da biodiversidade e a garantia de meios de subsisténcia sustentaveis (IBD
certificacOes, 2018).

Para possuir este selo, as propriedades devem atender aos critérios do Padréo de
Agricultura Sustentavel da Rainforest Alliance, este padrdo engloba as questfes
ambiental, social e econdmica. As propriedades certificadas sdo auditadas regularmente
para conferir se os produtores estdo cumprindo com os requisitos abrangentes do Padrao
(RAINFOREST ALLIANCE, 2018).

2.5.3 Certificacdes organicas

Considera-se produto organico aquele que é obtido de sistemas organicos ou de
processo de extrativismo sustentavel, nesses sistemas adotam-se técnicas especificas,
mediante a otimizacdo do uso dos recursos naturais e socioeconémicos disponiveis, 0
respeito a integridade cultural das comunidades rurais e protecdo ao meio ambiente,
tendo como finalidade a sustentabilidade econémica e ecoldgica, a maximizacdo dos
beneficios sociais, a minimizacdo da dependéncia de energia ndo-renovavel, sempre
empregando, quando possivel, métodos culturais, mecanicos e bioldgicos ao invés de
materiais sintetizados, em qualquer etapa de producédo, processamento, armazenamento,
distribuicdo e comercializacdo (PINHEIRO et al., 2009).

A certificagcdo organica tem sido mais utilizada na producéo de hortalicas. Para
outros produtos como 0 mamado, por exemplo, pode-se encontrar no norte do Espirito

Santo, porém, sdo pequenas areas de empresas exportadoras e poucas sdo as iniciativas
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de produtores organizados em associag¢fes. A producdo de produtos organicos € voltada

para nichos especificos de mercado (MARTINS et al., 2013).

2.6 Processo de certificacao

Primeiramente, deve-se escolher o selo que é mais adequado a situacdo do
produtor, em seguida, o produtor deve dirigir-se para uma certificadora autorizada para
o0 selo escolhido. Esta deve disponibilizar algumas informacdes referentes ao processo,
como, por exemplo, 0 numero de inspecOes, visitas, orcamentos, dentre outras
(CALENCIO, 2013). Para a escolha da certificadora, o produtor deve levar em
consideragdo alguns aspectos como 0s precos pagos e 0s servigos prestados. Para tanto,
o0 produtor deve procurar conhecer o historico e a estrutura de cada uma, além de buscar
por recomendacdes de outros produtores ja certificados (VITAL et al., 2015).

Ap0s a assinatura entre o produtor e a certificadora, é realizada uma auditoria
interna pelo interessado, visando comparar a situagdo atual da empresa com as
exigéncias da norma. Esta auditoria serve para avaliar e apontar os itens que estdo
faltando para a obtencdo do selo de certificacdo, permitindo uma maior adequacdo do
produtor com as normas previstas no protocolo. E neste ponto que questdes como, por
exemplo, sinalizagédo, treinamento pessoal, documentos faltantes e compra de materiais
necessarios sdo acertadas (CALENCIO, 2013).

Em seguida, uma inspecdo € marcada pela certificadora, é nesse momento que 0s
pontos que estdo em conformidade, bem como os que néo estdo em conformidade com a
norma que a empresa sera certificada serdo listados (CALENCIO, 2013). Depois da
inspecdo, o auditor emite um relatério e o envia ao departamento de certificacdo do selo
que pode reenviar um parecer desfavoravel, um parecer favoravel, mas com o ajuste de
algumas condicbes, ou aprovar a certificacdo e emitir o certificado (VITAL et al.,
2015).

De acordo com o ciclo da cultura ou até mesmo anuais, serdo realizadas
inspecdes regulares com emissdo de relatérios de ambas as partes para a revalidacdo do
certificado (CALENCIO, 2013).

2.7 Evolucao do processo de certificacdo no Brasil
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A certificacdo de frutas, que ha alguns anos era apenas uma tendéncia ou um
estado de alerta para atender-se o mercado externo, é hoje um requisito obrigatdrio para
inserir os produtos hortifruticolas do Brasil no mercado internacional. Os selos de
certificacdo baseados nas Boas Praticas agricolas sdo os mais utilizados, o mais
difundido é o EUREPGAP. As frutas que possuem maior inser¢do no mercado
internacional como a manga, meldo, mamé&o e uva sdo as que mais avangam no processo
de certificacdo. Os produtores que exportam essas frutas para a Inglaterra ainda
possuem o selo TESCO Nature’s Choice, da rede varejista TESCO (CAVICCHIOLI et
al., 2005).

Desde a criagdo do EUREPGAP, a adesdo dos produtores a este selo foi
crescente ao longo dos anos e o referencial atingiu nivel global. Atualmente, existem
mais de 94000 produtores certificados em mais de 80 paises. Devido ao avanco do
referencial, o conselho decidiu alterar o nome para GLOBALG.A.P, no ano de 2007
(GLOBALG.A.P, 2009).

De acordo com Cavicchioli et al. (2005), na prética, a maioria dos selos fazem
uso dos principios da APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) e das
BPA (Boas Praticas Agricolas). A APPCC é uma ferramenta de avaliacdo de pontos
criticos que tem como objetivo garantir produtos alimenticios livres de contaminagdo
quimica, fisica e bioldgica. As BPA sdo um conjunto de procedimentos que devem ser
seguidos pelos produtores para garantir um produto seguro, considerando ainda o

respeito ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores.



29

3. OBJETIVOS

3.1 Geral

- Conhecer o processo de certificacdo do polo de agricultura irrigada RN-CE.

3.2 Especificos

- Verificar a demanda por -certificacdes de frutos tropicais do mercado

internacional;

- Conhecer as etapas envolvidas no processo de certificacéo;

- Conhecer as dificuldades enfrentadas pelos produtores associadas a certificacéo;

- Conhecer as tendéncias da certificacdo para o mercado interno.



30

4. METODOLOGIA

O presente trabalho é do tipo estudo de caso, pois tem como objetivo analisar o
processo de certificagdo das empresas de medio e grande porte do polo de agricultura
irrigada RN-CE. Este trabalho, em relacdo a natureza de pesquisa, se enquadra no grupo
de métodos denominados qualitativos, que se caracteriza por focar mais em entender 0s
fendmenos do que em mensura-los. Pode-se dizer que este trabalho consiste em uma
pesquisa exploratoria, pois seu conteddo foi pouco estudado em trabalhos anteriores.
Seu foco é analisar os fenbmenos que estdo ocorrendo, sem a necessidade de testar
alguma tese.

A verificacdo foi realizada através de entrevistas realizadas presencialmente e
por meio de telefone e e-mail com o auxilio de um questionario pré-estabelecido
composto por nove perguntas direcionadas as empresas de médio e grande porte que
produzem tanto para 0 mercado interno quanto para o mercado externo. A pesquisa foi
realizada durante os meses de janeiro e fevereiro de 2019.

Foi entrevistado um total de oito empresas, sendo estas situadas no polo de
agricultura irrigada RN-CE. Os frutos tropicais abordados pela presente pesquisa foram
0 meldo, melancia, manga, maméo e banana e as certificagbes abordadas foram o
GLOBALG.A.P, TESCO Nurture, Rainforest Alliance, PIF, Qualidade desde a Origem,
da rede supermercados Pao de acucar, e Garantia de Origem da rede de supermercados
Carrefour.

As entrevistas presenciais e por telefone foram gravadas, transcritas e discutidas.
O questionario pode ser observado abaixo:

1- Quando comecou a certificacdo na empresa e por qual motivo?

2- Qual a importancia da certificacdo?

3- Quais os principais selos utilizados?

4-  Quais as vantagens da certificagdo?

5- Quais as desvantagens da certificacdo?

6- Quais as principais dificuldades encaradas para a implantacéo da certificagédo?

7- Quais as dificuldades para a manutencéao dos selos?

8- Quiais as preocupacdes dos compradores em relacéo a certificacdo?

9- Quais as perspectivas futuras sobre a certificacdo tanto no ambito internacional

guanto no ambito nacional?
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Dessa forma, a pesquisa aborda um estudo de caso das empresas de medio e
grande porte, que produzem mel&o, melancia, manga, maméo e banana tanto para o
mercado externo como para 0 mercado interno, no polo de agricultura irrigada RN-CE,
que ja adotam varios certificados diferentes para diversos mercados e as principais

dificuldades para adquirir e manter estes certificados.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Entrevista

Os resultados dos estudos de caso desse trabalho seréo apresentados e discutidos
a seguir. Para cada questdo, as respostas foram obtidas e compactadas, de forma a obter
uma resposta geral para cada uma delas.

1- Quando comecou a certificacdo na empresa e por qual motivo?

As empresas entrevistadas comecaram a implantar a certificagdo entre 2000 e
2005, sendo que o primeiro selo foi GLOBALG.A.P, que na época ainda era o
EUREPGAP. A busca pela certificacdo das empresas foi principalmente em virtude da
exigéncia do mercado externo, em especial o Europeu, de forma que o selo de

certificacdo passou a ser requisito obrigat6rio para exportar as frutas.

2- Qual a importancia da certificacéo?

A certificacdo, além de ser condicionante para exportacdo das frutas, contribui
para uma melhor organizacdo da empresa, uma vez que todos os processos utilizados
devem ser registrados e rastredveis, maior qualidade e seguranca das frutas, bem como
para uma agricultura ecologicamente correta, socialmente justa e economicamente

viavel.

3- Quiais os principais selos utilizados?

Os principais selos utilizados sdo: GLOBALG.A.P, Manual de Boas Praticas
Agricolas, aplica conceitos de seguranca alimentar, protecdo ao meio ambiente e
promocdo de salde, higiene e seguranca do trabalhador; Rainforest Alliance,
certificacdo voltada a garantia de um sistema de produgdo sustentavel. Processo de
certificacdo consiste no atendimento de critérios criticos e critérios de melhoramento
continuo nas areas de planejamento e gestdo da propriedade, conservacdo da
biodiversidade, conservacdo dos recursos naturais, melhores meios de vida e bem-estar

humano e producdo pecuaria sustentdvel. O processo de melhoramento continuo
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proposto pela norma, aumenta o nivel de exigéncias desses critérios a cada ano,
permitindo que o produtor consolide seu sistema em um periodo de até 6 anos. Sendo
que os critérios criticos devem ser 100% atendidos desde o primeiro ano; TESCO
Nurture, concebido pelo TESCO, rede de supermercados do Reino Unido, é agora um
modulo adicional ao GLOBALG.A.P. Em sintese, parte dos critérios do
GLOBALG.A.P, aumentando o nivel de exigéncia de cumprimentos dos pontos criticos
de controle relacionados ao uso de agroquimicos, limitando o0 uso apenas aos
ingredientes ativos autorizados pelo TESCO, armazenamento e aplicacdo de forma
segura, bem como registros das aplicacGes dos agroquimicos e controle de residuos no
produto final; S-META, processo de revisao de atendimento dos principios da Iniciativa
de Comércio Etico, dos requisitos legais voltados para area trabalhista e a promogéo de
um ambiente de trabalho que promova a salde e a seguranca dos colaboradores; F2F,
certificacdo especifica para a rede de supermercados Mark & Spencer da Inglaterra.
Audita as avaliacOes de riscos referente aos campos de producdo, sementes usadas no
plantio, qualidade dos fertilizantes aplicados, uso de pesticidas em concordancia com as
“Politicas de uso de Pesticidas do M&S”, qualidade da 4gua usada na irriga¢do e na
lavagem dos frutos, higiene dos trabalhadores na colheita e na casa de embalagem,
andlises de residuos e microbioldgica de frutos, registros de controle de qualidade de
produto, controles de temperatura e higiene durante o processo de resfriamento de

produtos quando usado camara fria; e GMP, equivalente a boas praticas de fabricacao.

4- Quiais as vantagens da certificacdo?

As principais vantagens sdo as seguintes: abre a possibilidade de atender
mercados mais exigentes por garantir o atendimento de requisitos de garantia de
qualidade e seguranga dos produtos; facilita os acordos econémicos com blocos
comerciais; melhora a organizacdo interna das propriedades, ja que encoraja o produtor
a buscar e aplicar conhecimentos especificos e produzir registros e ferramentas de
gerenciamento e controle de pontos criticos da producdo, facilitando processos de
tomada de decisdo; mantém a equipe focada na qualidade do produto e em realizar as
tarefas da forma correta e segura; garante que os colaboradores sejam capacitados e
conscientes das melhorias realizadas a fim de proporcionar o seu bem-estar; aumenta a
uniformizacdo dos produtos; agrega valor comercial ao produto; melhora a eficiéncia do

sistema de producdo; e assegura o conceito da empresa no mercado internacional.
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5- Quiais as desvantagens da certificagio?

As principais desvantagens sdo as seguintes: alto custo para a implementacéo e
manutencdo dos selos, o que dificultando a certificacdo de pequenos produtores; requer
uma equipe qualificada, especializada; fechamento de mercado para produtores que nao
tenham determinadas certificagOes, limitando o mercado; o processo de implementacéo
¢ demorado; e ha a necessidade de certificar todas as novas areas adquiridas para a

producao.

6- Quais as principais dificuldades encaradas para a implantacéo da

certificacdo?

As principais dificuldades encaradas para a implantacdo da certificagcéo
ressaltadas pelas empresas sdo: alguns laboratérios com credenciamento ficam em
outros estados; as certificadoras sdo localizadas em outros estados ou até fora do pais; o
nivel educacional dos trabalhadores de campo e packing house, dificultado a
conscientizacdo dos mesmos para seguir rigorosamente as regras estabelecidas pela
norma; encontrar técnicos com experiéncia nos selos; e o conflito com relagéo ao uso de

agroguimicos autorizados.

7- Quais as dificuldades para a manutencéo dos selos?

As principais dificuldades para a manutencdo destacadas pelas empresas sdo:
especificamente a atividade de producdo de meldo em virtude de sazonalidade,
rotatividade de trabalhadores existe a necessidade maior de reciclagem de treinamentos;
exigéncia de analises laboratoriais com custos altos; demanda de muitas pessoas para a
manutencdo de registros dos processos de producéo agregando custo com mao de obra;
mudangas e atualiza¢Ges das normas ou protocolos geralmente séo para aumentar o grau
de exigéncias, demandando ajustes nos processos de trabalho; méo-de-obra temporaria,
dificultando a questdo do treinamento dos funcionarios; e os frutos sdo suscetiveis a
mudangas climaticas, dificultando a manutencdo da qualidade dos mesmos exigida pelo

mercado.
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8- Quais as preocupacdes dos compradores em relagdo a certificacdo?

Os compradores estdo preocupados primeiramente quanto aos requisitos
voltados para a qualidade e seguranca alimentar dos produtos, em especial em relacédo
aos limites residuais, em sequéncia com as condi¢Oes dadas aos colaboradores e
preocupacles relacionadas a conservacdo dos recursos naturais. Além disso, existem
protocolos especificos para cada cliente, e estes se preocupam com a qualidade das

auditorias.

9- Quais as perspectivas futuras sobre a certificacdo tanto no ambito

internacional quanto no nacional?

No ambito nacional, algumas redes de supermercados ja adotam mecanismos de
controle para garantir a qualidade dos produtos, que estdo mais relacionados com a
seguranca alimentar, exigindo analises de residuos de pesticidas, analises
microbioldgicas dos produtos e da agua usada na lavagem dos alimentos. Recentemente
0 Ministério da Agricultura e a Anvisa também editaram uma Instrugdo Normativa para
garantir a rastreabilidade dos produtos frescos que funcionard como forma que
“certificar” ao consumidor a procedéncia desse produto. No molde de certificagdo
baseado em protocolo e auditoria da producao por empresa certificadora, a que mais se
aplica no Brasil ¢ a certificacdo de Produtos Organicos e alguns certificados
relacionados a identidade de produtos regionais e alguns selos de programa de incentivo
da producdo por grupos quilombolas e mulher rural, certificados por entidades
governamentais. J& no ambito internacional, as certificacdes no campo de agricultura
sustentdvel com énfase na protecdo dos recursos naturais devem ganhar forca, como
exemplo podemos citar o recente crescimento das certificagdes no campo de florestas
plantadas e a Rainforest Alliance que vem sendo muito exigida pelos principais entes da
cadeia de frutas no mercado europeu, esta Ultima por ser considerada uma certificagdo
que associa critérios rigidos relacionados a protecdo ambiental e ao bem-estar dos seres
humanos envolvidos no sistema de producéo.

De modo geral, a perspectiva & positiva levando em consideracdo o que as
certificacOes agregam a empresa nos aspectos ja mencionados acima. Novas normas

surgirdo, especialmente relacionadas a parte social e ambiental e no ambito da
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seguranca alimentar. Ha uma preocupacdo no seguinte aspecto: a area de
certificagBes/auditorias tem se constituido ultimamente em um importante nicho de

mercado com um potencial de crescimento muito grande.

5.2 Demanda internacional por programas de certificacao

Os selos de certificacdo estdo sendo cada vez mais requisitados pelo mercado
internacional, tanto por exigéncia do governo de alguns paises como por exigéncia de

grandes redes de supermercados que possuem seus proprios selos.

Quadro 1. Selos exigidos pelo mercado Europeu e Norte americano para

cada fruto

FRUTOS EUA Unido Europeia

Banana GLOBALG.AP GLOBALG.AP
Rainforest
S-META
Mamao USDA-APHIS GLOBALG.A.P

Manga USDA-APHIS GLOBALG.AP
Rainforest
GLOBALG.AP
S-META
F-2F

Melancia TESCO
ASDO
Fairtrade
Rainforest
GLOBALG.A.P
S-META
F-2F
Meléo TESCO
ASDO
Fairtrade
Rainforest

Fonte: Dados do autor, 2019.
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5.3 Descricdo in loco das etapas da certificacdo GLOBALG.A.P para o mercado

Europeu

1. Solicitacdo de certificacao

Primeiramente o produtor deve escolher o selo de certificagdio e qual
certificadora sera responséavel pela certificacdo. A certificadora envia ao produtor
solicitante um Formulario de Solicitacdo de Proposta Comercial, visando coletar todas
as informacOes necessarias para entender bem a sua demanda e lhe oferecer um

atendimento comercial personalizado.

2. Analise critica da solicitacdo de certificacdo

A Geréncia Comercial da certificadora realiza uma anélise critica da solicitacao,
de modo a esclarecer quaisquer duvidas e garantir que a certificadora possui a
competéncia e 0S recursos necessarios para realizar o servico. Caso o solicitante ja
possui, ou foi negada / suspensa / cancelada, a certificacdo para o esquema requerido,
serd acionado o Procedimento de Transferéncia de Certificagdo, de modo a assegurar
continuidade do processo desenvolvido pela certificadora anterior.

3. Proposta Comercial

A Geréncia Comercial da certificadora elabora uma Proposta Comercial com
base nas informacbes submetidas pelo solicitante e no Procedimento de Gestdo de
Negdcios da certificadora. O tempo de auditoria varia de acordo com 0s requisitos do

esquema de certificacdo, bem como a complexidade, tamanho e riscos da operacéo.

4. Contrato de certificacdo

Assinando a Proposta Comercial, o solicitante manifesta seu acordo com 0s
termos e condicgdes estabelecidos no Contrato de Prestacdo de Servigos de Certificacao.
Este Contrato informa dos direitos e deveres dos clientes, incluindo os requisitos e
restricoes do uso do nome da certificadora e das marcas de conformidade ou de

acreditacéo.
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5. Preparo da auditoria

O Auditor Lider designado pela certificadora analisara a documentacéao
pertinente do sistema de gestdo do auditado (documentos, registros e relatorios de
auditorias anteriores), visando estabelecer uma visdo critica de sua abrangéncia, detectar
possiveis lacunas e solicitar complementacdes quando necessério. Esta analise seré
formalizada por escrito, junto com o envio do Plano de Auditoria e da lista de
documentos, recursos e registros que deverdo estar disponiveis durante a auditoria. O
Plano de Auditoria pode ser ajustado de comum acordo entre o cliente e a equipe
auditora, para contemplar as particularidades de suas operacdes, e conciliar as
disponibilidades de agendas.

6. Auditoria

No inicio da auditoria, a equipe auditora procede a uma reunido de abertura,
visando esclarecer como sera realizada a avaliacdo, e quais sdo as regras aplicaveis ao
escopo de certificacdo. E 0 momento ideal para esclarecer quaisquer dividas e ajustar o
Plano de Auditoria conforme necessidade. A auditoria é conduzida como base no Plano
de Auditoria, observando os critérios especificos das normas aplicaveis. A equipe
auditora precisa estar sempre acompanhada por guias designados pelo cliente na reunido
de abertura.

Os métodos de andlise sdo embasados em:

* Entrevistas de empregados, de todos os prestadores de servigos, de todas as partes
interessadas relevantes e dos proprietarios anteriores das terras ou comunidades locais
onde foram identificados direitos consuetudinarios;

* Observagao de atividades;

» Anélise de documentos e registros;

* Observagdo de equipamentos, areas e instalagdes;

» Comparagdo entradas - produgéo - vendas - estoque;

 Exercicio de rastreabilidade;

* Identificagdo ¢ investigacdo de areas de risco;

* Verificacdo da situagcdo de nao conformidades anteriores;

* Anadlise critica das reclamagdes recebidas e correspondentes agdes corretivas.
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As potenciais ndo conformidades encontradas sdo imediatamente comunicadas
ao cliente para que seja de seu total conhecimento e compreensdo. No término da
auditoria, a equipe auditora formaliza os resultados numa reunido de encerramento.
Quaisquer opinides divergentes relativas ao resultado da auditoria sdo discutidas e, se
possivel, resolvidas. Se ndo forem resolvidas, sdo registradas para posterior avaliacdo da

certificadora.

7. Analise do relatorio e Decisao de Certificacao

O corpo técnico da certificadora avalia o relatorio de auditoria, a qualidade e a
coeréncia das informacOes apresentadas, e formaliza o resultado na Decisdo de
Certificacdo. Nesta etapa a recomendacdo e as constatacbes da equipe auditora sdo

passiveis de alteracao.

8. Concesséo da certificagdo

Quando a avaliacdo de uma auditoria resulta em decisdo favoravel, a
certificadora emite ou renova o Certificado de Conformidade do cliente. Todos os
certificados possuem validade a partir da data de sua emisséo.

Q. Manutencdo da certificacdo / Supervisao

Anualmente a certificadora renova o Ciclo de Auditoria por inteiro, de modo a
assegurar a manutencdo do Certificado de Conformidade. Durante o periodo de validade
do Certificado de Conformidade, o cliente pode comercializar seus produtos e fazer
alegacOes sobre sua certificacdo usando os selos, sempre respeitando 0s requisitos
aplicaveis.

A certificadora podera realizar auditorias sem aviso prévio a qualquer momento,
de acordo com os requisitos do esquema de certificagdo, para as operagOes que
apresentam grau de risco mais elevado ou precisam de investigacdo de potenciais ndo

conformidades ou reclamagdes.

10.  Recusa da certificacéo
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De acordo com os requisitos do esquema é facultado a certificadora recusar a
emissdo do Certificado de Conformidade. Isto ocorre quando requisitos de certificacdo
ndo sdo atendidos dentro do Ciclo de Certificacdo inicial. Neste caso, a certificadora
notifica os motivos e esclarece quais sdo 0s proXimos passos necessarios para obter a

certificacao.

11.  Suspenséo / Cancelamento da certificagéo

Quando a avaliacdo de uma auditoria ou investigacdo de uma reclamacao resulta
em ndo conformidade, ou quando o cliente ndo cumprir qualquer aspecto do contrato
firmado com a certificadora ou dos requisitos aplicaveis ao escopo, a certificadora
notifica o cliente da ndo conformidade, sempre informando do prazo para corre¢cdo ou
apelacdo. Se o cliente apresenta evidéncias de resolucdo de todas as ndo conformidades
dentro do prazo estabelecido, a certificadora notifica a resolugdo formalmente e
prossegue com a manutencdo da certificagdo. Do contrario, a certificadora comunica
formalmente ao cliente, de acordo com as regras aplicaveis ao esquema de certificacao,
uma Proposta de Suspensdo ou de Cancelamento, bem como prazo para corre¢do ou

apelacdo.

12. Coleta de amostras

A coleta e andlise laboratorial de amostras de produtos, solo, &gua, insumos,
tecidos e outros materiais relevantes as atividades de certificacdo sdo as vezes
necessarias no processo de certificacdo. Objetiva confirmar o atendimento a parametros
legais ou normativos, a presenca ou auséncia de contaminacdo por agentes proibidos ou
restritos pelas normas de certificacdo e tomar decisdes e encaminhamentos pertinentes
ao resultado. A coleta e analise de amostras sdo necessarias sempre que haja suspeita de
uso de substancias/métodos proibidos ou de contaminac¢do do produto certificado por

substancias proibidas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de certificacdo é essencial para garantir melhor qualidade dos
produtos e maior organizacdo das empresas. Onde os principais selos utilizados séo o
GLOBALG.A.P e 0 Rainforest Alliance.

As principais dificuldades encaradas para a implantacdo e manutencdo dos selos
sdo o alto custo e a localizacdo das certificadoras e laboratorios. O que dificulta para
que os pequenos produtores certifiquem suas propriedades, limitando, assim, esses
produtores ao mercado nacional, que é menos exigente.

Ao longo dos anos, as exigéncias do mercado internacional estdo cada vez mais
rigorosas, principalmente em relacdo as questbes ambientais e de seguranca dos
alimentos, devido a conscientizacdo dos consumidores para essas questoes.

No Brasil, esta havendo uma maior preocupacdo dos consumidores em relacao a
sua saude, levando os produtores a certificarem suas propriedades para garantir a
procedéncia dos seus produtos, ocasionando num aumento na demanda por

certificacOes.
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